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Resumen

Algunos establecimientos educacionales desarrollan sus procesos sin contar en
ocasiones, con informacion y datos que les permitan tomar decisiones para mejorar
procesos y resultados. En Colegio los Conquistadores no se han realizado procesos
de autoevaluacion institucional en los ultimos afios por tanto no cuenta con un

diagndstico actualizado.

Este trabajo de Grado tiene como propdsito Elaborar un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) sustentado en un Diagndstico. El plan de mejoramiento consistente
en una serie de actividades sostenibles durante el plazo de un afio, lo que permitira
mejorar aquellos aspectos detectados en el andlisis del diagndstico como incipientes y

ademas mantener las fortalezas.

La metodologia utilizada es cuantitativa, tipo estudio Descriptivo, y un disefio no
experimental. La poblacién son 24 funcionarios (directivos y docentes) y la muestra
son 19 funcionarios. El instrumento utilizado es una Encuesta, la cual fue validada en
su construccion por dos evaluadores expertos. Una analizado los datos se puede
determinar que la dimensién de Liderazgo y Gestion de recursos tienen un nivel de
desarrollo Incipiente. Se necesita realizar diversas acciones por Area para mejorar
procesos, aumentar matricula , tener procesos eficientes coy mejorar la convivencia

escolar.

Palabras clave: Liderazgo, gestion pedagogica, Formacion, , Convivencia y recursos



1. Introduccion.

La educacion en Chile, se encuentra en procesos de cambios permanentes para
avanzar hacia procesos de calidad con evaluacion, seguimiento y mejora continua de
los mismos.

El andlisis y reflexion de los procesos y sus resultados hace necesario que, de forma
constante se pueda observar e indagar en estrategias para mejorar las practicas.

La presenta actividad de aplicacion promueve la generacion de conocimientos de
caracter formativo-investigativo, mediante la Elaboracién y aplicacion en terreno de un
Diagnéstico Institucional para luego de obtener y analizar los resultados del diagnéstico,
se confeccione un Plan de Mejora consistente en una serie de actividades sostenibles
durante el plazo de un afio, lo que permitira mejora aquellos aspectos detectados en el
analisis del diagndstico como incipientes y ademas mantener las fortalezas.

La diferente bibliografia evidencia que el Liderazgo directivo es una funcion decisiva en
la mejora de los resultados escolares ya que puede influir en las motivaciones y
capacidades de los docentes, asi como en el entorno y ambiente escolares. El liderazgo
escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la educacién
y “se vincula directamente con la capacidad de observar el entorno cambiante y tomar
decisiones para adaptarse a ello” (Salvo-Garrido y Cisternas-Salcedo, 2021). Esta
capacidad permite a la comunidad educativa adoptar procedimientos eficientes y

efectivos.

“La convivencia escolar es uno de los aspectos fundamentales para el bienestar de los
integrantes de la comunidad educativa, su adecuada gestion permite mejorar el
rendimiento académico y fortalecer la calidad de los aprendizajes. Los invitamos a

conocer lo que indica la normativa educacional al respecto.™

La estructura del trabajo es Portada, indice, resumen, Introduccién, el Marco Tedrico,
Marco contextual, Diagnostico Institucional , analisis de los resultados, Plan

Mejoramiento Educativo, Bibliografia y Anexos.

L https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/importancia-de-la-capacitacion-en-convivencia-y-buen-trato



2. Marco teorico.

Los sistemas educativos se mantienen en constante cambio con diferentes reformas y
transformaciones en cada uno de los paises, los que tienen diferentes procesos
derivados de un modelo tradicional muchas veces rigidos que no han logrado un
crecimiento cuantitativo que evidencie niveles satisfactorios de calidad y equidad, ni de

satisfaccion de las nuevas demandas sociales.

El funcionamiento 6ptimo de muchos establecimientos educaciones es una prioridad
tanto a nivel nacional como de las comunidades educativas ya que se debe garantizar la
preparacion de los de los y las estudiantes como ciudadanos para sobrevivir y
desempenarse en una sociedad compleja y en constante cambio. De ahi la importancia
de la reconceptualizacion del rol de las y los docentes para una gestidn eficiente en las
escuelas para estar al mismo ritmo de los cambios que estan ocurriendo en los procesos

de ensefianza y aprendizaje.

Los diferentes cambios que se producen en la sociedad , las necesidades y demandas
del sector productivo, de los jovenes y la necesidad de cambio en los procesos de
ensefianza tradicional , han conducido a transformaciones en los procesos formativos
en educaciéon para transitar de una ensefianza universal a una formacion basada en

competencias.
2.1. Liderazgo

"Lo unico realmente que sabemos sobre la naturaleza del hombre es que cambia. El
cambio es la uUnica cualidad que se puede proclamar sobre ella. Los sistemas que
fracasan son aquellos que depositan su confianza en la permanencia de la naturaleza

humana y no en su crecimiento y desarrollo”. 2

2 Hagai J. Liderazgo que perdura en un mundo que cambia. Texas: Mundo Hispano, 1992:19-24.
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El liderazgo , cuyo ejercicio produce deliberadamente una influencia en un grupo
determinado con la finalidad de alcanzar un conjunto de metas preestablecidas utiles

para la satisfacer las necesidades verdaderas del grupo.

Existen muchos autores que han definido el Liderazgo desde diferentes perspectivas.
Para Nelson Mandela “un lider es como un pastor. Se queda detras del rebafio dejando
que los animales mas habiles caminen adelante mientras todos los demas los siguen sin

darse cuenta de que en realidad estan siendo dirigidos desde la retaguardia”

“‘Los procesos de reflexion e investigaciéon son parte fundamental de la actividad del
director. Son practicas que le permite tomar decisiones de adaptacion al entorno y con
ello dirigir adecuadamente su organizacion educativa y a sus integrantes™ (Capurro-
Pulido y Olivera-Carhuaz, 2019).

“El liderazgo directivo se vincula directamente con la capacidad de observar el entorno
cambiante y tomar decisiones para adaptarse a ello.” Esta capacidad permite a la
comunidad educativa adoptar procedimientos eficientes y efectivos. El liderazgo directivo
conlleva a lograr interacciones de calidad entre los miembros de su comunidad, con el

fin de guiarlos hacia el logro de los objetivos institucionales.

“Estudiar el liderazgo directivo tiene importancia actual porque brinda mecanismos
técnicos para fomentar las buenas practicas requeridas en las instituciones educativas.
Mejorar el liderazgo directivo permite cimentar esta alternativa como una técnica para

orientar la gestion institucional.”

Por tanto un director debera supervisar a un equipo multidisciplinario de docentes y
asistentes de la educacién, como una gran cantidad de estudiantes. En algunos casos

ser el mediador entre los estudiantes, los maestros y sus padres. Por lo tanto un

3 Capurro-Pulido, V., y Olivera-Carhuaz, E. (2019). Articulo de Revisién Gerencia educativa: Una visién empresarial
de la educacidén basica. 6, 52—62

4 Salvo-Garrido, S., y Cisternas-Salcedo, P. (2021). Compromiso e influencia del equipo directivo desde la resiliencia
socioeducativa. Revista Electrdnica de Investigacidon Educativa, 23, 1-16

5 Zeta-Vite, A., Benites-Guerrero, C. D., y Jiménez-Chinga, R. (2020). Clima organizacional y liderazgo de servicio
como antecedente de la satisfaccion laboral en una institucién educativa rural. Revista Conrado.
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director(a) debe ser un lider dinamico, enérgico y empatico para que los estudiantes, el
personal y los padres. El liderazgo efectivo debe contribuir a guiar hacia la excelencia
para ayudar a crecer, a desarrollarse profesionalmente y fomentar su nivel de

compromiso con la institucién.

Existen diferentes tipos de lideres que se desempenan en diferentes ambitos como una

familia, una organizacion , una empresa, un equipo deportivo, entre otros.

Las habilidades de un lider son variadas y son la clave para generar una influencia
positiva sobre un determinado grupo de personas. El lider suele tomar la iniciativa para

comenzar a hacer algo, luego gestiona y evalua.

Richard L. Daft define en su libro “La experiencia del liderazgo” al liderazgo como una
relacion de influencia entre un lider y sus seguidores en la que se pretende generar un

cambio y llegar a resultados reales que reflejen los propdsitos compartidos.

Este liderazgo “se ha convertido en una competencia esencial para mejorar la calidad
educativa” (Mellado,2017, p.542). El liderazgo del director (lider principal) es considerado
“favorecedor de unos mejores resultados académicos del alumnado, siendo mayor esta
influencia y, por tanto, mas necesaria, en escuelas situadas en entornos desfavorecidos”
(Llorent,2017, p. 546). Por otro lado, es “un importante mecanismo para mejorar el
aprendizaje del alumnado que mas lo necesita” (Llorent,2017, p. 543). Ademas “emplaza
al directivo a desarrollar capacidades profesionales docentes al interior del centro
educativo” (Mellado,2017, p. 542).

En general, el liderazgo es comprendido como la capacidad de influir en otros para que
se involucren en el logro de los objetivos de la organizacion, lo que implica otorgar
sentido alas acciones educativasy movilizar a los integrantes de la comunidad escolar
en la consecucion de objetivos comunes (Leithwood y Jantzi, 2000) . Algunos autores
coinciden en considerar el tema del liderazgo como de alta complejidad, ya que no se
refiere solamente a los liderazgos individuales que se ejercen en la escuela, sino a
generar estructuras organizacionales que impulsen nuevas y mejores practicas

educativas. Bolivar (1997) en su articulo Liderazgo, mejora y centros educativos, cita "En



5

lugar de concentrarnos en como la gente actua en papeles ya dados en una
organizacion, la investigacion debe dirigirse a crear los roles y estructuras que apoyen y

promuevan las practicas educativas que deseamos" (Sykes y Elmore, 1989, p: 78)

2.2. Liderazgo pedagogico

La educacién es un proceso dinamico que se adapta a las transformaciones sociales,
econdmicas y culturales y a los cambios en los requerimientos de conocimientos vy
habilidades.

En la actualidad en la literatura sobre liderazgo educativo existe cierto consenso respecto
a que buenos lideres son aquellos que movilizan e influencian a otros para articular y
lograr objetivos y metas compartidas. El liderazgo es ejercido por diversos actores en
distintos niveles del sistema escolar, donde se espera que promuevan la calidad y

equidad.

Liderar estos nuevos sistemas educativos implica desarrollar capacidades de liderazgo
con nuevos enfoques y atributos, asociados a las capacidades de aprender
colectivamente con los profesores y la comunidad, en vinculacion directa con el nucleo

pedagogico (aula). (ElImore, 2010; Rincén-Gallardo y Fullan,2015)

La confianza y colaboracion son la base a la para alcanzar objetivos comunes y metas

cuyos logros reportan beneficios a cada integrante de la comunidad escolar.

Hay aspectos clave del liderazgo como lo es el desarrollar una vision de aprendizaje que
se promueve a través de todas las acciones formativas en el centro escolar, tomar
decisiones basadas en el analisis de fortalezas y oportunidades de mejora en las

acciones educativas, y la colaboracion para abordar los desafios y avances.

De acuerdo con Fernandez y Marin (2014), el liderazgo transforma la realidad, es
efectivo, necesario para la organizacion, la planificacion y la participacion, “influye, inspira

y moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcién de lo pedagdégico”



(Jiménez, 2017, p. 23) el liderazgo pedagogico es la capacidad de movilizar e influenciar
a otros para lograr aprendizajes en todos sus estudiantes, promoviendo sistemas de
acompafiamiento y retroalimentacion de las practicas docentes, generan instancias e
instrumentos de supervision en conjunto, que a largo plazo influyen en procesos de

evaluacion y superacion docente (p. 24).

Para Saavedra, 2018, el liderazgo pedagdgico es el proceso por el cual el director influye
sobre los aprendizajes de los estudiantes creando entornos de aprendizajes para los
maestros, monitoreandolos constantemente, motivandolos y orientdndolos sobre
estrategias de mejora en su practica pedagogica, de esta manera contribuir4 a mejorar

su desempefio y por ende se elevara el rendimiento de los estudiantes (p. 38).

El liderazgo pedagdgico tiene dimensiones, para Roldan(2014) aborda las siguientes
dimensiones: gestiébn de las condiciones, orientacion de los procesos pedagdgicos
(preparacion para el aprendizaje y ensefianza para el aprendizaje), participacion en la
gestion, desarrollo profesional y la identidad del docente. Los directores hacen el
esfuerzo para desarrollar las dimensiones: Planeamiento estratégico: capacidad
deestablecer una vision y cursos de accion acordes con las necesidades educativas del
contexto, 2) Liderazgo: capacidad de movilizar e influir en otros para desarrollar
comprensiones compartidas en un contexto profesional no coercitivo, 3) Comunicacion:
capacidad de generar relaciones de confianza promoviendo el trabajo colegiado y un
clima propicio para el aprendizaje y 4) Gestion curricular: capacidad de priorizar y
desarrollar practicas dirigidas a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Romero, 2016, p.475)

Diversos estudios evidencian que el desempefio docente depende de la formacion inicial,
la que “demuestre las competencias, los métodos de ensefianza y aprendizaje mas
eficaces en beneficio de los estudiantes, practica que se refleja de manera inmediata en
el quehacer educativo, dentro de su area de desempefio y en la relacion con los
estudiantes” (Martinez, Castillo y Granda, 2017, p. 84).



El liderazgo pedagogico, sobre la base de una buena gestion curricular, busca fortalecer,
mejorar el desempefio del docente, constituyendo comunidades de docentes buscadores
de los aprendizajes requeridos, gracias al acompafamiento, el monitoreo y la evaluacion
pertinente, sobre la formacién pedagodgica y didactica, cuyas estrategias respalden los
estilos y los ritmos de los aprendizajes. En una frase, busca la “mejora de los

aprendizajes” (Fernandez,2018).

2.3. Gestion Educativa

La gestidn educativa “es una disciplina que aspira a fortalecer el desempefio de los
planteles e instituciones educativos en un pais determinado mediante la aplicacion de
técnicas, instrumentos y conocimientos. Se trata de una suerte de administracion
educativa, en el sentido de que intenta pensar el proceso educativo como un todo

organizado, sistémico.

De esta manera, la gestion educativa puede comprenderse a la vez como una disciplina,
un proceso y una estrategia, que interviene en el sistema educativo para mejorar sus
diversas etapas. Promueve la integracion de los distintos elementos que componen el

acto educativo (alumnos, profesores y comunidad).””®

5 Fuente: https://concepto.de/gestion-educativa/#ixzz8AlLpepNO



2.4. Gestion curricular

La gestién curricular es la implementacion efectiva del curriculum por parte de los
docentes, equipo técnico pedagdgico y director, con el fin de asegurar que los
estudiantes aprendan de forma oportuna lo que es relevante en el marco curricular

vigente.

La gestion curricular se refiere a “las politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el director, el equipo técnico-pedagogico y los docentes del establecimiento para
coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye
las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la

labor educativa” (Estandares Indicativos de Desempenio, p. 71).

Desarrollar una buena gestidon curricular permite contextualizar el Curriculum al o los
sellos educativos de su establecimiento en particular, manifestado(s) en su Proyecto
Educativo Institucional, considerando la realidad de su entorno local y regional, asi como
las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes. Los procesos de reflexion e
innovacion pedagogica de un establecimiento forman parte de la gestion curricular, por
medio de ellos se presenta la oportunidad de recoger informacion del contexto y de las
particularidades de sus estudiantes. Entonces, es por medio de la gestion curricular que,
de forma concreta, se releva el Proyecto Educativo del establecimiento, pudiendo

configurarse o no en un proyecto curricular propiamente tal.

La gestion pedagdgica del Curriculum implica la reflexion y toma de decisiones sobre el
modo en que se aborda el Curriculum en el aula, considerando el contexto y las
caracteristicas de los y las estudiantes, lo que requiere que la unidad educativa defina
los criterios técnicos y pedagdgicos para la planificacion de aula, los que incluyen definir
aspectos de organizacion curricular, como la temporalidad que podra ser mensual,
semanal, trimestral, diaria y los recursos materiales y tecnolégicos disponibles para su

elaboracion.
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Es necesario tener presente que la gestidon curricular se refiere a “las politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagdgico y
los docentes del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye las acciones tendientes a asegurar la
cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativa” (Estandares Indicativos

de Desempeiio, p. 71).

Desarrollar una buena gestion curricular permite contextualizar el Curriculum al o los
sellos educativos de su establecimiento en particular, manifestado(s) en su Proyecto
Educativo Institucional, considerando la realidad de su entorno local y regional, asi como
las caracteristicas y necesidades de sus estudiantes. Los procesos de reflexion e
innovacion pedagogica de un establecimiento forman parte de la gestion curricular, por
medio de ellos se presenta la oportunidad de recoger informacién del contexto y de las

particularidades de sus estudiantes. Entonces, es por medio de la gestion curricular que,

de forma concreta, se releva el Proyecto Educativo del establecimiento, pudiendo

configurarse o no en un proyecto curricular propiamente tal.

La gestion pedagdgica del Curriculum implica la reflexion y toma de decisiones sobre el
modo en que se aborda el Curriculum en el aula, considerando el contexto y las
caracteristicas de los y las estudiantes, lo que requiere que la unidad educativa defina
los criterios técnicos y pedagoégicos para la planificacion de aula, los que incluyen definir
aspectos de organizacion curricular, como la temporalidad que podra ser mensual,
semanal, trimestral, diaria y los recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para su

elaboracion.
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La gestion pedagogica contempla tres dimensiones:

Gestidén pedagogica
Dimensiones

Gestion Curricular Ensefanza y aprendizaje en el aula

Politicas, procedimientos y practicas para
coordinar, planificar, monitorear y evaluar el
proceso de ensefianza-aprendizaje;
asegurando la cobertura curricular y
aumentar la efectividad de la labor educativa.

Procedimientos y practicas
implementadas en clases para asegurar
el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares.

Apoyo al desarrollo de los
estudiantes

Politicas, procedimientos y estrategias para
velar por un adecuado desarrollo académico,
afectivo y social de todos los estudiantes,
tomando en cuenta sus diversas necesidades,
habilidades e intereses.

La gestidn pedagdgica ofrece un ambiente favorable para la convivencia y promueven el
desarrollo personal y social. Articulan acciones con los padres y madres de familia y otras
organizaciones comunitarias para potenciar su accion, con el fin de enfrentar problemas

gue no podrian resolver si lo hicieran de manera aislada.

“La gestion pedagdgica curricular se entiende como el conjunto de procedimientos que
los docentes realizan para llevar el curriculo desde la objetivacion (curriculo prescrito),

pasando por el moldeamiento y adaptacién del mismo, hasta la realidad educativa’
(Zabalza, 2000).

Segun el Mineduc (2014) senala a la gestion educativa como “el conjunto de

acciones que orientan y conducen los distintos componentes de la institucion
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educativa que se ejecutan para el logro de los objetivos institucionales planteados en el

proyecto educativo institucional.”

Los procesos de ensefianza y aprendizaje se definen como las interacciones entre los
estudiantes y los docentes. La ensefianza se planifica de acuerdo a los planes de
estudios, se basa en necesidades identificadas mediante la evaluacion y se concreta

mediante la capacitacion de los docentes.

El proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra compuesto por 4 elementos que son
el contenido, el profesor, el estudiante y las variables ambientales, que pueden tener un
mayor o menor grado de influencia en funcion del modo en el que estos se relacionen en

un contexto determinado.

2.5. Gestion de la Formacion y Convivencia escolar

El “enfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo,
pues se ensefia y se aprende a convivir con los demas, a través de la propia experiencia
de vinculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el
contexto educativo ese es su sentido primordial, a partir de ello es posible avanzar en
generar de forma participativa las condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al

territorio y la a institucion escolar.””

La gestion de la Convivencia Escolar implica mucho mas que un reglamento, orden o
instruccion: es un modo de examinar o mirar las practicas escolares y pedagdgicas desde
una perspectiva que no es neutra, sino posicionada para el camino de la mayor equidad
y dignidad de los actores educativos, en la busqueda de la formacién de personas
integrales que logren al maximo sus potencialidades para su realizacion personal y

social.

7 Politica Nacional Convivencia escolar 2015/2018, Ministerio Educacion, Chile
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“La cultura escolar esta configurada por elementos formales, como pueden ser ciertos
rituales, definiciones estéticas, rutinas, espacios asignados a determinados obijetivos.
Pero se configura también a partir de estilos de relacion: la presencia o ausencia del
afecto en el trato; la manera de abordar las situaciones de sancion; la mayor o menor
posibilidad de expresarse que tienen los estudiantes, docentes, apoderados y demas
miembros de la comunidad educativa; la apertura de los espacios de la escuela o liceo
para actividades no programadas de los/as estudiantes; la acogida o rechazo que
estudiantes, padres, madres, apoderados y docentes encuentren frente a sus propuestas
o inquietudes, y asi, tantos factores que hacen la vida cotidiana. Todos ellos van dando
formay calidad a la Convivencia Escolar y seran elementos que incidiran fuertemente en

el nivel de pertenencia de los miembros de la comunidad educativa™.

La Convivencia Escolar es un espacio donde se vive la actividad pedagdgica y es parte
constitutiva de ella. Abarca relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo,
entre los diferentes actores de la comunidad. “La convivencia no es algo estatico, sino
que es una construccién colectiva y dinamica, sujeta a modificaciones conforme varian
las interrelaciones de los actores en el tiempo”™. Es decir, no puede ser entendida como
algo inmdvil, estatico, ni como un ideal a lograr. “La Convivencia Escolar constituye una
compleja red de relaciones sociales, que se desarrollan, mueven y mutan

cotidianamente”10,

La Convivencia Escolar se entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano,
dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccion que se vive
entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que

va creando y recreando la cultura escolar propia.

8 MINEDUC (2003). “Politica de Convivencia Escolar”, Santiago, Pag. 21.

% Banz, Cecilia (2008). “Convivencia Escolar”, Valoras-UC, Santiago, Pag. 2.

10 Ortega, Raul (2012). “Convivencia Escolar. Dimensiones y Abordaje. Nucleo educacién. Depto. Sociologia. U. de
Chile.” Pag.1.
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“El Clima Escola es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la
ensefianza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables
(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.)
necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum, por tanto sus énfasis, caracteristicas y dinamicas

posibilitan -o dificultan- el aprendizaje.

“el clima escolar es la variable que mayor influencia ejerce sobre el rendimiento de los
estudiantes. Por tanto, la generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es

esencial para promover el aprendizaje entre los estudiantes”!.

2.6. Gestion de recursos

La mayoria de los lideres se enfrentan al desafio de asegurarse de que sus equipos no
se sientan agobiados ni desaprovechados. En un mundo en el que las organizaciones
se mueven con rapidez y que, en muchos casos, trabajan de forma virtual, a veces, la
sobrecarga de los empleados lleva a que se cometan descuidos. Desarrollar un plan de
gestion de recursos te brinda visibilidad constante del volumen de trabajo de tus
colaboradores por separado y de tu equipo en conjunto. Te permite equilibrar todos los
recursos de manera eficaz y poder ver el panorama general de como el equipo alcanzara

sus objetivos.

La gestion de recursos es el proceso de planificacion y programacion de los recursos y
actividades de tu equipo. Los recursos pueden abarcar de todo, desde el equipamiento
y los fondos econdmicos hasta las herramientas técnicas y el volumen de trabajo de los
empleados. Gestion de recursos en los estudios organizacionales, gestion de recursos

es la implementacion eficiente y eficaz de los recursos de una organizacion cuando se

11 UNESCO (2008). Los aprendizajes de los estudiantes de América Latina y el Caribe. Resumen Ejecutivo del Primer
Reporte de Resultados del Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo, SERRCE, P. 45.
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necesiten. Estos recursos pueden incluir recursos financieros, inventario, habilidades

humanas, los recursos de produccion, o tecnologia de la informacion.

Si para todo tipo de establecimiento mejorar la gestion educativa es un gran e ineludible
desafio, para la educacién publica chilena éste se hace aun mas complejo. Es
interesante la definicion que Marcel y Raczynski (2009, p: 39) hacen de gestion educativa
“‘como la capacidad para movilizar el conjunto de los recursos humanos, financieros,
institucionales y comunitarios disponibles para elevar el aprendizaje de los alumnos”, ya
que supera la separacion entre gestidon administrativa y de recursos financieros, y la
gestion técnico pedagdgica, en el entendido de que dicha separacion impactaria
negativamente a la escuela. Si bien actualmente existen establecimientos que estan
integrando estas dos dimensiones, en general, en la educacién municipal persiste esta

duplicidad entre la gestidon administrativo - financiera y la pedagogica.

Entendemos como gestion de recursos educativos ese conjunto de medidas que se
toman para conducir el uso de los mismos. Para cumplir con esa correcta gestion y
organizacion de estos en una institucion educativa, resulta vital tener en cuenta muchos

aspectos relevantes. Entre ellos, podriamos destacar los siguientes:

e Trabajo coordinado del profesorado.

o Distribucién de funciones y responsabilidades entre los diferentes 6rganos de
la organizacion.

e Profesorado motivado e incentivado con el compromiso con su labor
educativa.

« Uso de recursos de eficacia motivacionales segun los ciclos y la etapa.

o Disefio eficaz de actividades de calidad que impliquen el uso de recursos.

o Gestion de espacios y tiempos.

e Medidas curriculares que mejoren la ensefianza del profesorado y conozca el

correcto y eficiente uso de recursos.
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Uso de recursos que garanticen la compensacion de desigualdades y atencion
a la diversidad
Disponer de aquellos medios necesarios para la tutoria, orientacion y guia en

el uso de recursos durante el proceso educativo.

Como podemos observar llevar a cabo una educacion de calidad a través de recursos

educativos no es una tarea sencilla que garantice la obtencion de unos buenos

resultados. Para ello, es fundamental tener un plan de gestién y organizacion de los

mismos que recoja todos aquellos aspectos forzosos a observar previamente a su uso.

“Al ser los recursos educativos el conjunto de elementos académicos, humanos,

materiales y financieros, utilizados en el proceso de ensefianza podemos distinguir las

dimensiones de gestibn nombradas a continuacion.

Gestion del personal: hace referencia a ese conjunto de politicas,
procedimientos y practicas necesarios para contar con un equipo lo suficiente
calificado y motivado, que favorezca el clima de aprendizaje.

Gestion de recursos académicos: conjunto de actividades que organiza y
dirige aquellos elementos propios de las instituciones educativas que
persiguen el logro de los objetivos educativos. Entre estos elementos nos
encontramos con el curriculo, orientacion de los estudiantes, proyectos
educativos, evaluaciones, registro y control tanto de alumnado como
profesorado, servicios educativos, de informacion y documentacion, etc.
Gestion de recursos financieros: politicas y procedimientos que aseguren
una administracion eficiente y ordenada controlando todas las operaciones
relacionadas con la economia de una institucion.

Gestion de recursos materiales: conjunto de actividades que planifica el

abastecimiento, en cantidad y en calidad, de todos aquellos materiales



e necesarios y productivos para el proceso. Entre estos nos encontramos desde
las infraestructuras de los centros hasta los materiales didacticos del aula.”?

En gestion de recursos se debe considerar:
a) Gestion de personal :

Para Davis y Werther (1991), la gestién de recursos humanos se ha definido como la
ciencia practica que se ocupan de la naturaleza de las relaciones de empleo y del

conjunto de decisiones, acciones y cuestiones vinculadas a dichas relaciones.
b) Gestion de recursos educativos

El empleo de recursos en el proceso de aprendizaje es esencial ya que tiene un doble
cometido al mejorar, por un lado, ese aprendizaje, ademas de, por otro, crear esas

condiciones necesarias para conseguir adquirir los mejores resultados de la formacién.

Sin embargo, y aunque pueda parecerlo, la disponibilidad de dichos recursos no es
suficiente para garantizar una educacién de calidad. Su condicion, organizacion y gestion
son necesarias para facilitar el desarrollo de la actividad educativa, garantizando asi, que

haya una mejora.

c) Gestion de recursos financieros: Politicas y procedimientos para asegurar una
administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos
economicos de la institucion y de las oportunidades provenientes de los

programas de apoyo, alianzas y redes.

12 https://redsocial.rededuca.net/gestion-recursos-educacion
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2.7. Elaboracién, validacion y aplicaciéon de instrumentos

El instrumento trabajado es una Encuesta que es una herramienta recoleccion
de datos que se obtienen mediante consulta, y que tiene como finalidad conocer
la opinidbn de las personas acerca de algun tema, o bien contar con mayor

informacion respecto de un hecho o suceso.

Para su elaboracion se revisé el documento del Ministerio de Educacién de Chile
denominado Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores del cual se utilizaron para el instrumento sus

dimensiones, subdimensiones y estandares.

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacién de un
cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan

informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de personas.

Para la elaboraciéon del instrumento fue en base del documento Marco de la
Buena Ensefianza y la realizé la candidata a Magister de este Trabajo de grado

y se realizé durante el mes de Marzo 2023.

El Instrumento se distribuye en 4 Areas, 12 dimensiones y 79 estandares y fue
sometido a un proceso de validacion de contenido por dos (2) Expertos que son

Docentes con grado de Magister en Educacion, durante el mes de mayo 2023.

Para el proceso de validacién se entregd a los jueces expertos el objetivo del

Diagnostico, el Instrumento: Encuesta y la Pauta para la validacion.
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3. Marco contextual.

El Colegio Los Conquistadores de Curico, fue creado el 27 de Abril de 1965, con el
nombre de Escuela N° 60 en la poblacion Graciela Letelier, atendiendo alumnos(as) de
1° a 6° basico. Posteriormente cuando se trasladé a la cual ubicacién, donde recibio el
nombre de F-14. En 1978 se inaugura nuevo edificio para el establecimiento en calle
Poblacién Aguas Negras avenida Mataquito S/N , el cual tenia una capacidad para 1.000
(mil) estudiantes, por lo que abrid los cursos de 7° y 8° basico. En Julio del afio 2009, se
inaugura el actual edificio con una capacidad de 700 estudiantes, contando con una

amplia y moderna infraestructura.
Es un establecimiento que el 2023, tiene un indice de Vulnerabilidad Educativa del 98%

El establecimiento cuenta con un proyecto educativo ambicioso, que atiende estudiantes
desde Pre Kinder a 8° Basico en jornada Completa Diurna. Su planta funcionaria esta
integrada por Director, Jefe de Unidad Técnico Pedagogica, Encargada de Convivencia
Escolar, Coordinadora SEP, 3 Educadoras de Parvulos, 8 Profesores de Ensefianza
Basica, 1 Profesora de Inglés, 2 Profesores de Educ. Fisica y Salud, 4 Docentes de
Integracion, Fonoaudiologa, Psicélogo, Trabajadora Social , ademas de encargados de
Computacion, Biblioteca CRA, Extraescolar, 2 asistentes de aula , 6 Asistentes de

educacién y 2 Manipuladoras.

Durante el afio 2023 se desarrollan talleres para estudiantes , Docentes, padres y
apoderados, tales como; Taller de Sexualidad y Afectividad, Taller de Deportes, Taller de

Extraescolar, Taller de Refuerzo Educativo en Lenguaje y Matematica.

En el Ambito contextual el Colegio Los Conquistadores, es dependiente del
Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) de la llustre
Municipalidad de Curicd, nace como una nueva alternativa de la educacion
municipalizada de nuestra ciudad. Se ubica en el sector Sur poniente de la ciudad de

Curico en el sector poblacional de Aguas Negras, que es un lugar de gran desarrollo y
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crecimiento poblacional. El establecimiento cuenta con un moderno edificio que atiende

cursos con estudiantes que van desde Pre Kinder a Octavo afo basico

El establecimiento se encuentra delimitado entre las poblaciones:

o Norte: Los Armos y Aguas Negras , Este: Poblacion Dragones, Oeste: Poblacion
Prosperidad y Santa Lucia, al Sur: Rio Guiaquillo

Frente al establecimiento se encuentra la avenida Mataquito por la cual transita

locomocion de transporte interurbana.

En el ambito estructural el Colegio Los Conquistadores atiende a una poblacion mixta
que atiende desde Pre Kinder a Octavo AfAo Basico, con una matricula de 133,

distribuidos en Pre Kinder a 8vo basico .

La planta funcionaria esta conformada por 1 Director, 1 Jefe UTP, 1 Encargado
convivencia escolar, 3 educadoras de parvulos, 4 educadoras PIE, 2 docentes Educacion

Fisica y Salud, 12 Docentes de 1ro a 8vo basico. .

Cuanta con Proyecto e Integracion Escolar que atiende a estudiantes con N.E.E. de los

Transitorios y Permanentes.

Fortalezas Debilidades
o Escuela con JEC o Alto porcentaje de Padres vy
o Estudiantes calidos y afectivos apoderados ausentes de los
o Directivos y Docentes procesos educativos de sus
comprometidos con el procesos de hijos(as)
enseflanza y en constante o Alto Indicé de vulnerabilidad 98%
perfeccionamiento o Estudiantes con poca tolerancia a
o Recursos didacticos (sala la frustracion y bajo niveles de
informatica, Biblioteca Cra) autoconcepto y autoestima
o Buenas relaciones entre los o Atrasos reiterados en los
profesores estudiantes
o Baja matricula




Buen trato de los profesores hacia
los estudiantes
Equipo multidisciplinario

Programa Integracion
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Falta de patio con areas verdes
Nivel educacional Basico y Medio

incompletos de los padres vy

Escuela Abierta a la comunidad apoderados
Moderna infraestructura
Oportunidades Amenazas

Apoyo de Centro General de
Padres y Apoderados

Recursos SEP

Recursos externos : FAEM
Facilidad de acceso al
establecimiento

Bus de acercamiento

Contar con redes de apodo como
Centro General de Padres vy
Apoderados, HPV, OPD,
SENDA,CESFAM, Carabineros,
4ta Compania de Bomberos,
Juntas de Vecinos.
Programas Ministeriales
(Movamonos por la Educacion,
HPV, Evaluacion Progresica, entre

otros)

Entorno social vulnerable por
drogadiccion, alcoholismo,
violencia intrafamiliar.

Otros establecimientos en el sector
Aumento de la tasa de alcoholismo
y drogadiccién en los jovenes.

La televisidon y celulares sin control
en el hogar

Pocos habitos de estudio en el
hogar, los nifios/as pasan mucho
tiempo solos

Problemas del hogar afectan en el
comportamiento  de  nuestros

estudiantes.
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4. Diserio y aplicacion del instrumento.
El instrumento que se utiliza : Encuesta

Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta como
el instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir.

El instrumento se titula: Encuesta para diagnosticar las areas de Liderazgo, Gestion

Pedagodgica, Formacion y Convivencia y Gestion de recursos

Esta formado 4 Dimensiones y tiene 12 Sub dimensiones y 78 Estandares que se

presentan a continuacion:

Dimensiones Sub Dimensiones Estandares
o Liderazgo del Sostenedor o 6
Liderazgo o Liderazgo del Director o 7
o Planificacion y Gestion de Resultados o 6
Gestion o Gestion Curricular o 7
Pedagogica o Ensefanza y Aprendizaje en el Aula o 6
o Apoyo al desarrollo de los estudiantes o 7
Formacién y o Formacion o 7
Convivencia o Convivencia o 7
o Participacién y Vida Democratica o 6
Gestion de o Gestion de Personal o 8
Recursos o Gestion de Recursos Financieros o 6
o Gestion de Recursos Educativos o 5
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Contiene las instrucciones y la escala evaluativa

Valor

Nivel de calidad de la Practica

Débil: Las practicas no se han implementado o presenta problemas en su
desarrollo, da cuenta de la inexistencia de procesos de gestion, o bien
grafica practicas que revelan deficiencias o faltas graves.

Incipiente: El quehacer se implementa de manera asistematica o
incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Identifica algun
grado de desarrollo, pero este resulta insuficiente. Reconoce una
implementacion en la direccion correcta, pero que requiere ser mejorada

Satisfactorio: El quehacer se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya
que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros
necesarios. Es sistematico y con progresion secuencial en los procesos y
con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales.

Avanzado: El quehacer se encuentra instalado, es estable y efectivo, e
incluye practicas institucionalizadas, destacadas o innovadoras que
impactan positivamente en el funcionamiento del establecimiento.

Para su elaboracion se revis6 Estandares Indicativos de Desempeno para los

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, donde se seleccioné los criterios

en las respectivas sub dimensiones.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacién de contenido

por dos (2)

Expertos que son Docentes con grado de Magister en Educacion, durante el mes de

mayo 2023.

Para el proceso de validacion se entregd a los jueces expertos el objetivo del, el

Instrumento: Encuesta y la Pauta para la validacion.




La pauta de validacién y el resultado es el siguiente:
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones: (1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3
= en desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo mas que
en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

1123456

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las
areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion
de recursos del establecimiento.

X
X
X
X

Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los X

encuestados puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena

Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se | Se valida contenido de criterios en base Estandares

considera adecuado

Indicativos de Desempefo para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores del Ministerio de
Educacion de Chile ISBN 978-956-292-465-8

Motivos por los que se
considera no adecuado




Propuestas de  mejora 24
(modificacion, sustitucion o
supresion)

Identificaciéon del experto

Nombre y Yonaika Plasencia Fernandez | Juan Albornoz Pinilla

apellidos

Filiacion Docente, grado Académico de | Docente, grado Académico de
(ocupacion, grado | Magister en  Educacion, | Magister y Doctor en Educacion,
académico y lugar | Asesora externa trabaja en un Centro de
de trabajo): Formacion Técnica Estatal
e-mail Yonaika@gmail.com jalbornoz@cftmaule.cl

Fecha de la Lunes 15-05-2023 Viernes 12-05-2023

validacioén (dia,

mes y ano):

El instrumento se aplic6 de forma presencial a 19 funcionarios del establecimiento
Colegio los Conquistadores en Sala de profesores en reunion de Consejo de profesores

el 21-06-2023 a las 16:45 joras . El tiempo de duracién en la aplicacion es de 35 minutos.

El instrumento es el siguiente:


mailto:Yonaika@gmail.com
mailto:Juan.albornoz@gmail.com
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ENCUESTA PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE LIDERAZGO, GESTION
PEDAGOGICA, FORMACION Y CONVIVENCIA Y GESTION DE RECURSOS

Instrucciones: A continuacion, se presentaran diversos enunciados de practicas

establecidas por cada area: Liderazgo, Gestion pedagdgica, Formacién y convivencia y

Gestion de recursos.

Ud. debera marcar con una “X” en cada cuadricula a la derecha, el valor que considere

se asemeje mas al nivel de calidad en cada practica, de acuerdo a la realidad del contexto

actual Ud. se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa: En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en

que puede estar una practica

Valor

Nivel de Desarrollo

Desarrollo débil: El proceso de gestion no se ha implementado o presenta
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento. Este nivel
da cuenta de la inexistencia del proceso de gestion, o bien grafica practicas
que revelan deficiencias o faltas graves. Refleja la necesidad de trabajar
urgentemente con miras a su implementacion

Desarrollo incipiente: El proceso de gestion se implementa de manera
asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial.

Este nivel identifica algin grado de desarrollo del proceso de gestién, pero
este resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion
correcta, pero que requiere ser mejorada

Desarrollo satisfactorio: El proceso de gestién se encuentra instalado, es
estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas,
cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe
un desarrollo adecuado.

Desarrollo avanzado: El proceso de gestién se encuentra instalado, es
estable y efectivo, e incluye practicas institucionalizadas, destacadas o
innovadoras que impactan positivamente en el funcionamiento del
establecimiento. Este nivel describe un desarrollo del proceso de gestidn que
excede los pardmetros esperados.
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DIMENSION: LIDERAZGO

Sub Dimensioén: Liderazgo del Sostenedor

Estandares 4
1. El sostenedor se responsabiliza del logro de los Estandares de
Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad, asi como del
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y de la
normativa vigente.
2. El sostenedor se responsabiliza por la elaboracion del Proyecto
Educativo Institucional, del plan de mejoramiento y del
presupuesto anual
3. El sostenedor define las funciones de apoyo que asumira
centralizadamente y los recursos financieros que delegara al
establecimiento, y cumple con sus compromisos
4. El sostenedor comunica altas expectativas al director, establece
sus atribuciones, define las metas que este debe cumplir y evalua
su desempeio
5. El sostenedor introduce los cambios estructurales necesarios
para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento del
establecimiento
6. El sostenedor genera canales fluidos de comunicacion con el
director y con la comunidad educativa.
DIMENSION: LIDERAZGO
Sub Dimensién: Liderazgo del Director

Estandares 4

1. El director asume como su principal responsabilidad el logro de los objetivos
formativos y académicos del establecimiento

2. El director logra que la comunidad educativa comparta la
orientacion, las prioridades y las metas educativas del
establecimiento

3. El director instaura una cultura de altas expectativas en la
comunidad educativa

4. El director conduce de manera efectiva el funcionamiento
general del establecimiento

5. El director es proactivo y moviliza al establecimiento hacia la
mejora continua

6. El director instaura un ambiente laboral colaborativo vy
comprometido con la tarea educativa

7. El director instaura un ambiente cultural y académicamente
estimulante




DIMENSION: LIDERAZGO

Sub Dimensién: Planificacion y Gestidon de Resultados

Estandares

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional actualizado que define claramente los lineamientos de
la institucion e implementa una estrategia efectiva para difundirlo

2. El establecimiento lleva a cabo un proceso sistematico de
autoevaluaciéon que sirve de base para elaborar el plan de
mejoramiento

3. El establecimiento cuenta con un plan de mejoramiento que
define metas concretas, prioridades, responsables, plazos y
presupuestos

4. El establecimiento cuenta con un sistema efectivo para
monitorear el cumplimiento del plan de mejoramiento

5. El establecimiento recopila y sistematiza continuamente los
datos sobre las caracteristicas, los resultados educativos, los
indicadores de procesos relevantes y la satisfaccion de
apoderados del establecimiento

6. El sostenedor y el equipo directivo comprenden, analizan y
utilizan los datos recopilados para tomar decisiones educativas
y monitorear la gestion

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

Sub Dimension: Gestion Curricular

Estandares

1. El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan la
implementacion general de las Bases Curriculares y de los
programas de estudio

2. El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los
docentes lineamientos pedagdgicos comunes para la
implementacion efectiva del curriculum

3. Los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la
conduccion efectiva de los procesos de ensefianza aprendizaje

4. El director y el equipo técnico-pedagogico apoyan a los
docentes mediante la observacion de clases y la revision de
cuadernos y otros materiales educativos con el fin de mejorar las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes

5. El director y el equipo técnico-pedagogico coordinan un sistema
efectivo de evaluaciones de aprendizaje

6. El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean
permanentemente la cobertura curricular y los resultados de
aprendizaje

7. El director y el equipo técnico-pedagogico promueven entre los
docentes el aprendizaje colaborativo y el intercambio
de los recursos educativos generados
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DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

Sub Dimensién: Enseinanza y Aprendizaje en el Aula

Estandares

1. Los profesores imparten las clases en funcién de los Objetivos
de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares

2. Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad
conceptual, dinamismo e interés

3. Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza-
aprendizaje en el aula

4. Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les
entregan retroalimentacion constante y valoran sus logros y
esfuerzos.

5. Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las
clases se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje

6. Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicada
mente, sean responsables y estudien de manera
independiente.

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

Sub Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Estandares

1. El equipo técnico-pedagogico y los docentes identifican a tiempo
a los estudiantes que presentan vacios y dificultades en
el aprendizaje y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos

2. El establecimiento cuenta con estrategias efectivas para
potenciar a los estudiantes con intereses diversos y con
habilidades destacadas

3. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y
conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos

4. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementan mecanismos
efectivos para asegurar su continuidad en el sistema escolar

5. El equipo directivo y los docentes apoyan a los estudiantes en
la eleccion de estudios secundarios y de alternativas laborales o
educativas al finalizar la etapa escolar

6. El establecimientos a través Programa de Integracién Escolar
(PIE) implementa acciones para que los estudiantes con
necesidades educativas especiales participen y progresen en el
curriculum nacional.
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DIMENSION: FORMACION Y CONVIVENCIA

Sub Dimension: Formacion

Estandares

1. El establecimiento planifica la formacion de sus estudiantes en
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos
de Aprendizaje Transversales y las actitudes promovidas en las
Bases Curriculares.

2. El establecimiento monitorea la implementacion del plan de
formacion y evalua su impacto.

3. El equipo directivo y los docentes basan su accion formativa en
la conviccién de que todos los estudiantes pueden desarrollar
mejores actitudes y comportamientos

4. El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes de su
curso en su proceso de formacion.

5. El equipo directivo y los docentes modelan y ensefian a los
estudiantes habilidades para la resolucién de conflictos

6. El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida
saludable y previenen conductas de riesgo entre los estudiantes

7. El equipo directivo y los docentes promueven de manera activa
que los padres y apoderados se involucren en el proceso
educativo de los estudiantes

DIMENSION: FORMACION Y CONVIVENCIA

Sub Dimension: Convivencia

Estandares

1. El equipo directivo y los docentes promueven y exigen un
ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa

2. El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la
diversidad como parte de la riqueza de los grupos humanos, y
previenen cualquier tipo de discriminacion

3. El establecimiento cuenta con un Reglamento de Convivencia
que explicita las normas para organizar la vida en comun, lo
difunde a la comunidad educativa y exige que se cumpla

4. ElI equipo directivo y los docentes definen rutinas y
procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades
pedagdgicas

5. El establecimiento se hace responsable de velar por la
integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la jornada
escolar

6. El equipo directivo y los docentes enfrentan y corrigen
formativamente las conductas antisociales de los estudiantes,
desde las situaciones menores hasta las mas graves




7. El establecimiento previene y enfrenta el acoso escolar o
bullying mediante estrategias sistematicas
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DIMENSION: FORMACION Y CONVIVENCIA

Sub Dimensién: Participacion y Vida Democratica

Estandares

1. El establecimiento construye una identidad positiva que genera
sentido de pertenencia y motiva la participacién de la comunidad
educativa en torno a un proyecto comun.

2. El equipo directivo y los docentes promueven entre los
estudiantes un sentido de responsabilidad con el entorno y la
sociedad, y los motivan a realizar aportes concretos a la
comunidad

3. El equipo directivo y los docentes fomentan entre los
estudiantes la expresion de opiniones, la deliberacién y el debate
fundamentado de ideas

4. El establecimiento promueve la participacion de los distintos
estamentos de la comunidad educativa mediante el trabajo
efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de Profesores y el Centro
de Padres y Apoderados

5. El establecimiento promueve la formacion democratica y la
participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro
de Alumnos y a las directivas de curso.

6. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos
y eficientes con los apoderados y estudiantes.

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS

Sub Dimension: Gestion de Personal

Estandares

1. El establecimiento define los cargos y funciones del personal, y
la planta cumple con los requisitos estipulados para obtener y
mantener el Reconocimiento Oficial

2. El establecimiento gestiona de manera efectiva la
administracién del personal

3. El establecimiento implementa estrategias efectivas para atraer,
seleccionar y retener personal competente

4. El establecimiento cuenta con un sistema de evaluacion y
retroalimentacion del desempeno del personal

5. El establecimiento cuenta con personal competente segun los
resultados de la evaluacion docente y gestiona el
perfeccionamiento para que los profesores mejoren su
desemperio.

6. El establecimiento gestiona el desarrollo profesional y técnico
del personal segun las necesidades pedagdgicas y administrativas

7. El establecimiento implementa medidas para reconocer el
trabajo del personal e incentivar el buen desempefio




| 8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo
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DIMENSION: GESTION DE RECURSOS

Sub Dimension: Gestion de Recursos Financieros

Estandares

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia de los
estudiantes

2. El establecimiento elabora un presupuesto en funcion de las
necesidades detectadas en el proceso de planificacion, controla
los gastos y coopera en la sustentabilidad de la institucién

3. El establecimiento lleva un registro ordenado de los ingresos y
gastos y, cuando corresponde, rinde cuenta del uso de los
recursos.

4. El establecimiento vela por el cumplimiento de la normativa
educacional vigente

5. El establecimiento gestiona su participaciéon en los programas
de apoyo y asistencia técnica disponibles y los selecciona de
acuerdo con las necesidades institucionales

6. El establecimiento conoce y utiliza las redes existentes para
potenciar el Proyecto Educativo Institucional

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS

Sub Dimension: Gestion de Recursos Educativos

Practicas

1. El establecimiento cuenta con la infraestructura y el
equipamiento exigido por la normativa y estos se encuentran en
condiciones que facilitan el aprendizaje de los estudiantes y el
bienestar de la comunidad educativa

2. El establecimiento cuenta con los recursos didacticos e insumos
suficientes para potenciar el aprendizaje de los estudiantes y
promueve su uso

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca escolar CRA para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento
para el uso educativo y administrativo

5. El establecimiento cuenta con un inventario actualizado del
equipamiento y material educativo para gestionar su
mantencion, adquisicidn y reposicion




5. Analisis de los resultados.
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A continuacion, se presenta los resultados del instrumento por cada Dimensioén y

Subdimension

5.1. Analisis Resultados Dimensioén : Liderazgo

Tabla N° 1: Resultados Dimensién Liderazgo, subdimension Liderazgo del

Sostenedor

DIMENSION: LIDERAZGO

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

Sub Dimension: Liderazgo del Sostenedor

4|5/6/7(8/9/10/11|12|13|14|15|16

17

18

19

NIVEL
DESARROLLO

1. El sostenedor se responsabiliza del logro de los
Estdndares de Aprendizaje y de los Otros
Indicadores de Calidad, asi como del cumplimiento
del Proyecto Educativo Institucional y de la
normativa vigente.

2. El sostenedor se responsabiliza por la
elaboracién del Proyecto Educativo Institucional,
del plan de mejoramiento y del presupuesto anual

3. El sostenedor define las funciones de apoyo
que asumira centralizadamente y los recursos
financieros que delegard al establecimiento, y
cumple con sus compromisos

4. El sostenedor comunica altas expectativas al
director, establece sus atribuciones, define las
metas que este debe cumplir y evalia su
desemperio

5. El sostenedor introduce los cambios
estructurales necesarios para asegurar la
viabilidad 'y  buen  funcionamiento  del
establecimiento

6. El sostenedor genera canales fluidos de
comunicacion con el director y con la comunidad
educativa.

PROMEDIO
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Grafico N° 1: Nivel Desarrollo Sub dimensién Liderazgo
Sostenedor
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Grafico N° 1: Nivel Desarrollo sub dimension Liderazgo Sostenedor

En Grafico N° 1: Nivel Desarrollo subdimension Liderazgo Sostenedor, se evidencia que
los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) que representa el 100%
de los encuestados responden que el nivel de desarrollo en esta subdimension es 3, lo
que significa que el nivel desarrollo en Liderazgo del Sostenedor es Desarrollo
satisfactorio, pues el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo,
ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para

que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado.
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Tabla N° 2: Resultados Dimensién Liderazgo, subdimension Liderazgo del

Director

DIMENSION: LIDERAZGO

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

| NIVEL

Sub Dimensién: Liderazgo del
Director

1(1/1/1/1|1
5/6/7/8/9/0(1|2|/3|4|5

DESARR
OLLO

1. El director asume como su
principal responsabilidad el logro
de los objetivos formativos y
académicos del establecimiento

2. El director logra que la
comunidad educativa comparta la
orientacion, las prioridades vy las
metas educativas del
establecimiento

3. El director instaura una cultura
de altas expectativas en la
comunidad educativa

4. El director conduce de manera
efectiva el funcionamiento
general del establecimiento

5. El director es proactivo y
moviliza al establecimiento hacia
la mejora continua

6. El director instaura un
ambiente laboral colaborativo y
comprometido con la tarea
educativa

7. ElI director instaura un
ambiente cultural y
académicamente estimulante

PROMEDIO
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Grafico N° 2: Nivel Desarrollo Sub Dimension Lideazgo Director
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Grafico N° 2: Nivel Desarrollo Sub Dimension Liderazgo Director

En Grafico N° 2: Nivel Desarrollo Liderazgo del Director , se evidencia que los 19

funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 15 funcionarios que

corresponde a un 79% responden que el nivel de desarrollo en esta subdimension es 3,

lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de gestion se

implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo

parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este

resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que

requiere ser mejorada. Existen 4 funcionarios , es decir el 21% de los encuestados

responden que el nivel desarrollo en Liderazgo del director es un Desarrollo satisfactorio,

pues el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple

con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

Este nivel describe un desarrollo adecuado.
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Tabla N° 3: Resultados Dimensién Liderazgo, subdimensién Planificacion y

Gestion de resultados

DIMENSION: LIDERAZGO

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

Sub Dimensidn: Planificacion y Gestion de
Resultados

415/6/7|8/9/10] 1112

13

14

15

16

17

18

19

NIVEL

DESARROLLO

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional actualizado que define claramente los
lineamientos de la institucion e implementa una
estrategia efectiva para difundirlo

2. El establecimiento lleva a cabo un proceso
sistematico de autoevaluacion que sirve de hase para
elaborar el plan de mejoramiento

3. El establecimiento cuenta con un plan de
mejoramiento que define metas concretas, prioridades,
responsables, plazos y presupuestos

4, El establecimiento cuenta con un sistema efectivo
para monitorear el cumplimiento del plan de
mejoramiento

5 El establecimiento recopila y sistematiza
continuamente los datos sobre las caracteristicas, los
resultados educativos, los indicadores de procesos
relevantes y la satisfaccion de apoderados del
establecimiento

6. El sostenedor y el equipo directivo comprenden,
analizan y utilizan los datos recopilados para tomar
decisiones educativas y monitorear la gestion

PROMEDIO
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Grafico N° 3: Nivel Desarrollo Sub Dimensién Planificacion
y Gestion de resultados
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Grafico N° 3: Nivel Desarrollo Sub Dimension Planificacién y Gestion de resultados

En Grafico N° 3: Nivel Desarrollo Sub dimension Planificacion y Gestion de
resultados, se evidencia que los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo,
Docentes) el 14 funcionarios que corresponde a un 74% responden que el nivel de
desarrollo en esta subdimension es 2, lo que significa que es un Desarrollo incipiente
pues el proceso de gestidn se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo
que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del
proceso de gestion, pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementacioén en la
direccion correcta, pero que requiere ser mejorada. Existen 5 funcionarios encuestados
que responden un 26% que responden que existe nivel desarrollo en Planificacion y
Gestidon de resultados es un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gestion se
encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos,
practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un

desarrollo adecuado.
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5.2. Dimensién Gestion Pedagdgica

Tabla N° 4: Resultados Dimension Gestion Pedagégica, sub dimension Gestiéon

Curricular

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimensidn: Gestidn Curricular 1|2/3/4/5/6/7|8|9|10/11]12|13|14|15/16|17|18| 19| DESARROLLO
1. El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion general de las Bases

Curriculares y de los programas de estudio 3|3/313(2/312|3(2) 3] 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 2 3

2. El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes lineamientos

pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum 21312|3|3]213|2|3] 2| 2| 2] 2| 3| 2| 2| 2] 2| 2 2

3. Los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conduccion efectiva de los

procesos de ensefianza aprendizaje 31312|3/4(3|3|2|3] 3| 3| 2] 3| 2| 2| 3| 3] 3| 3 3

4. El director y el equipo técnico-pedagégico apoyan a los docentes mediante la observacion de
clases y la revision de cuadernos y otros materiales educativos con el fin de mejorar las

oportunidades de aprendizaje de los estudiantes 2(3/312(3]2|2|2(2| 3] 2| 3] 2| 2| 3| 2] 3| 2| 3 2
5. El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un sistema efectivo de evaluaciones de
aprendizaje 312212|3]213|2(2) 3] 3| 2| 2| 2| 2| 3] 2| 2| 3 2
6. El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean permanentemente la cobertura curricular
y los resultados de aprendizaje 2(31212(3]2|2|3(2| 3] 2| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 3| 3 2
7. El director y el equipo técnico-pedagdgico promueven entre los docentes el aprendizaje
colahorativo y el intercambio de los recursos educativos generados 2/313213212(212] 2] 3] 2] 2[ 2] 2 2] 3] 2| 2 2
PROMEDIO 33[23[3[23[2[2] 3] 3] 2[ 2/ 2[ 2[ 2[ 3] 2[ 3 2
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Grafico N° 4: Nivel Desarrollo Sub dimensiéon Gestién Curricular

En Grafico N° 4: Nivel Desarrollo Gestion Curricular, se evidencia que los 19

funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10 funcionarios que
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corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en esta subdimension es 2 ,
lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de gestion se
implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo
parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este
resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que
requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados responden
que el nivel desarrollo en la Gestién C curricular tiene un Desarrollo satisfactorio, pues
el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con
los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

Este nivel describe un desarrollo adecuado.

Tabla N° 5: Resultados Dimension Gestion Pedagogica, sub dimension Ensefianza

y Aprendizaje en el aula

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimensién; Ensefianza y Aprendizaje en el Aula 1|2/3|4/5/6|7|8|9/10|11|12|13|14/15|16|17|18| 19| DESARROLLO
1. Los profesores imparten las clases en funcion de los Objetivos de Aprendizaje

estipulados en las Bases Curriculares 3/3|3(3|3|3/3|3|3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3
2. Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad conceptual,

dinamismo e interés 20213121213/2/3(3 2| 3| 2 3] 2/ 3] 3] 2[ 3] 2| 2
3. Los profesores utilizan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje en el

aula 203)3/3/212132/3 2| 3| 3 3] 2/ 3/ 2/ 3[ 3] 3] 3
4. Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan

retroalimentacion constante y valoran sus logros y esfuerzos. 3|3(3(3/3/3/3|3|3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3| 3 3
5. Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al

proceso de ensefianza-aprendizaje 3|3|3(3/3/3/3|3|3 3] 3| 3| 3] 3/ 3] 3| 3| 3| 3 3
6. Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicadamente, sean

responsables y estudien de manera independiente. 21313(31213]2|2]2] 3| 2| 2| 2] 2] 3| 3| 2| 3] 3 2
PROMEDIO 31313(3/3/3(3(3(3) 3[ 3] 3/ 3[ 3/ 3[ 3] 3[3[3 3
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Grafico N° 5. Nivel Desarrollo Sub Dimensién Ensefianza
y Aprendizaje en el Aula

Grafico N° 5: Nivel Desarrollo subdimension Ensefianza y Aprendizaje en el aula

En Grafico N° 5: Nivel Desarrollo subdimension Ensefianza y Aprendizaje en el aula, se
evidencia que los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10
funcionario que corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en este
subdimension es 2, lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de
gestion se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad
es solo parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion,
pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta,
pero que requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados
responden que el nivel desarrollo en la Ensefianza y Aprendizaje en el aula tiene un
Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gestidon se encuentra instalado, es estable y
efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros

necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado.
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Tabla N° 6: Resultados Dimensién Gestion Pedagégica, sub dimensiéon Apoyo al

Desarrollo de los(as) estudiantes

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimension; Apoyo al desarrollo de los estudiantes 1/2(3/4[5/6/7|8|9] 10| 11| 12| 13/14|15|16|17| 18| 19| DESARROLLO
1. El equipo tcnico-pedagdgico y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan vacios y

dificultades en el aprendizaje y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos 31333133(3(313] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 333 3

2. El establecimiento cuenta con estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y con

habilidades destacadas 221202021212312) 2| 3| 2] 2 2 3 2| 2| 3] 2] 2

3. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos 3133133313313 3 3| 3] 3 3| 3|3/ 3/ 3] 3] 3

4. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e implementan
mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en el sistema escolar

5. El equipo directivo y los docentes apoyan a los estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y de alternativas

laborales 0 educativas al finalizar la etapa escolar 313331313(3(313] 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 333 3
6. El establecimientos a través Programa de Integracion Escolar (PIE) implementa acciones para que los

estudiantes con necesidades educativas especiales participen y progresen en el curriculum nacional. 3133133313313 3 3| 3] 3 3| 3|3/ 3/ 33 3
PROMEDIO 3(3(3(3(3(3(3(3(3( 3| 3| 3| 3[ 3| 3| 3 333 3
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Gréfico N° 6: Nivel Desarrollo subdimensién Apoyo al Desarrollo de los(as) Estudiantes

En Grafico N° 6: Nivel Desarrollo subdimension Apoyo al Desarrollo de los(as)
Estudiantes, se evidencia que los 19 funcionarios (Equipo Directivo, Docentes) que
corresponden al 100% de los encuestados responden que el nivel de desarrollo en el
Apoyo al Desarrollo de los(as) Estudiantes tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el

proceso de gestidon se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los
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procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este

nivel describe un desarrollo adecuado.

5.3. Analisis Resultados Dimensiéon Formacion y Convivencia

Tabla N° 7: Resultados Dimensién Gestion Pedagégica, sub dimensiéon Apoyo al

Desarrollo de los(as) estudiantes

DIMENSION: FORMACION Y CONVIVENCIA CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimensién: Formacion 1/2[3|4(5/6/7|8|9]10]11|12/13|14/15|16|17| 18| 19| DESARROLLO
1. El establecimiento planifica la formacion de sus estudiantes en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos de Aprendizaje Transversales y las
actitudes promovidas en las Bases Curriculares. 31313/3|3[3|3|3/3| 3] 3] 3] 3/ 3[ 3| 3/ 3] 3| 3 3
2. El establecimiento monitorea la implementacion del plan de formacion y evalia su
impacto. 2(213]22(3|2|3|2| 2| 3| 2| 3] 2| 3| 2| 2| 3| 2 2
3. El equipo directivo y los docentes basan su accion formativa en la conviccion de que
todos los estudiantes pueden desarrollar mejores actitudes y comportamientos 31313/3|3[3|3|3|3] 3] 3] 3/ 3/ 3[ 3] 3/ 3 3] 3 3
4, El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes de su curso en su proceso de
formacion. 3|313]2/3(2|3|3|3| 3| 2| 3] 2| 3| 3| 2| 3| 2| 2 3
5. El equipo directivo y los docentes modelan y ensefian a los estudiantes habilidades para
la resolucion de conflictos 31313/3|3[3|3|3/3| 3] 3] 3] 3/ 3[ 3| 3/ 3] 3| 3 3
6. El equipo directivo y los docentes promueven hébitos de vida saludable y previenen
conductas de riesgo entre los estudiantes 313133/3/3[3(3|3] 3| 3] 3]/ 3/ 3] 3[3/3] 33 3
7. El equipo directivo y los docentes promueven de manera activa que los padres v,
apoderados se involucren en el proceso educativo de los estudiantes 3|313|3/3(3(3|3|3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
PROMEDIO 3[3(3(3033000 5[ 5[ 3 33/ 3[3[3[3[ 3] 3
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Grafico N° 7: Nivel Desarrollo subdimension Formacion
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En Grafico N° 7: Nivel Desarrollo subdimensién Formacion, se evidencia que los se 19

funcionarios (Equipo Directivo, Docentes) que corresponden al 100% de los encuestados

responden que el nivel de Formacion tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso

de gestidbn se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los

procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este

nivel describe un desarrollo adecuado.

Tabla N° 8: Resultados Dimensién Gestion Pedagégica, sub dimensiéon Apoyo al

Desarrollo de los(as) estudiantes

DIMENSION: FORMACION Y CONVIVENCIA

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

Sub Dimensidn: Convivencia

NIVEL

ESARROLL!

1. El equipo directivo y los docentes promueven y exigen un ambiente de respeto y buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa

2. El equipo directivo ylos docentes valoran y promueven [a diversidad como parte de la riqueza de los grupos
humanos, y previengn cualquier tipo de discriminacion

3. El establecimiento cuenta con un Reglamento de Convivencia que explicita las normas para organizar la
\ida en comdn, lo difunde a la comunidad educativa y exige que se cumpla

4. El equipo directivo y los docentes definen rutinas y procedimientos para facilitar el desarrollo de las
actividades pedagdgicas

5. El establecimiento se hace responsable e velar por la integridad fisica y psicolgica de los estudiantes
durante la jornada escolar

6. EI equipo directivo y los docentes enfrentan y corrigen formativamente las conductas antisociales de los
estudiantes, desde las situaciones menores hasta las més graves

7. El establecimiento previene y enfrenta el acoso escolar o bullying mediante estrategias sistemaficas

PROMEDIO
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Grafico N° 8: Nivel Desarrollo Sub dimensiéon
Convivencia
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Grafico N° 8: Nivel Desarrollo Sub dimensiéon Convivencia

En Grafico N° 8: Nivel Desarrollo subdimensiéon Convivencia en el aula, se evidencia que
los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10 funcionario que
corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en este subdimension es 2,
lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de gestion se
implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo
parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este
resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que
requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados responden
que el nivel desarrollo en Convivencia tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso
de gestidbn se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los
procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este

nivel describe un desarrollo adecuado.
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Tabla N° 9: Resultados Dimensién Gestion Pedagégica, sub dimensiéon Apoyo al

Desarrollo de los(as) estudiantes

DIMENSION: FORMACION Y CONVIVENCIA

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

Sub Dimensidn: Participacion y Vida Democratica

NIVEL
DESARROLLO

1. El establecimiento construye una identidad positiva que genera sentido de pertenencia y motival
la participacion de la comunidad educativa en torno a un proyecto comin.

2. El equipo directivo y los docentes promueven entre los estudiantes un sentido de
responsabilidad con el entorno y la sociedad, y los motivan a realizar aportes concretos a la
comunidad

3. El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de opiniones, la
deliberacion y el debate fundamentado de ideas

4. El establecimiento promueve la participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa mediante el trabajo efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de Profesores y el Centro
de Padres y Apoderados

5. El establecimiento promueve la formacion democratica y la participacion activa de los
estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de curso.

6. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y eficientes con los apoderados

W‘W

N
('>0

o

O«

y estudiantes. 313
PROMEDIO £l
Grafico N° 9: Nivel Desarrollo Sub dimensién
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Grafico N° 9: Nivel Desarrollo Sub dimensién Participacion y vida Democratica

En Grafico N° 9: Nivel Desarrollo subdimensién Participacion y vida Democratica, se

evidencia que los 19 funcionarios (Equipo Directivo, Docentes) que corresponden al

100% de los encuestados, responden que el nivel de Formacion tiene un Desarrollo

satisfactorio, pues el proceso de gestidn se encuentra instalado, es estable y efectivo,
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ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para

qgue sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado.
5.4. Anadlisis Resultados Dimension Gestion de Recursos

Tabla N° 10: Resultados Dimensién Gestion Pedagdgica, sub dimension Gestion

del Personal

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimensién: Gestion de Personal 1|2/3|4/5/6|7|8|9/10|11|12|13|14|15| 16| 17| 18| 19| DESARROLLO
1. El establecimiento define los cargos y funciones del personal, y la planta cumple con

los requisitos estipulados para obtener y mantener el Reconocimiento Oficial 3|2(3/3|2(3(3|2/3| 3| 2| 3] 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3 3

2. El establecimiento gestiona de manera efectiva la administracion del personal 3(2/3]2(3(3]213]2) 2| 3| 2| 3| 2| 3] 2| 2| 3| 2 2

3. El establecimiento implementa estrategias efectivas para atraer, seleccionar y

retener personal competente 2(3|2(3|3/2/3|2|2] 3| 3| 2| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 3 2

4. El establecimiento cuenta con un sistema de evaluacion y retroalimentacion del

desempefio del personal 2(2(2|202|2/2|2]2| 2| 2| 2] 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2 2

5. El establecimiento cuenta con personal competente segin los resultados de lal
evaluacion docente y gestiona el perfeccionamiento para que los profesores mejoren su

desempefio. 3/3/3(2(3/3|2(3/3] 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3 3
6. El establecimiento gestiona el desarrollo profesional y técnico del personal seglin las
necesidades pedagdgicas y administrativas 2(2(312]2{32)3]2| 3] 3] 2] 2| 2] 3] 2] 3| 2| 3 2
7. El establecimiento implementa medidas para reconocer el trabajo del personal e
incentivar el huen desempefio 2(3|213]2(32)3]2| 2| 2| 3] 2| 3| 2| 3| 2| 3| 2 2
8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo 3121213]2|3]3)2]2 2| 2] 3] 2] 3] 2/ 3| 2| 2| 3 2
PROMEDIO 302[3(2[33[2[3]2] 3] 3] 2[ 3] 2 3] 3] 3] 3[ 3 2
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Grafico N° 10: Nivel Desarrollo subdimensién Gestion del personal
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En Grafico N° 10: Nivel Desarrollo subdimensién Gestion del Personal, se evidencia que
los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10 funcionario que
corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en este subdimensién es 2,
lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de gestion se
implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo
parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este
resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que
requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados responden
que el nivel desarrollo de Gestion del Personal tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el
proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los
procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este

nivel describe un desarrollo adecuado.

Tabla N° 11: Resultados Dimension Gestion Pedagoégica, sub dimension Gestion

Recursos Financieros

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimension: Gestion de Recursos Financieros 1{2(3(4/5/6|7|8/9|10]11]12/13|14|15/16|17|18| 19 DESARROLLO
1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia de os estudiantes 2202220202122 2] 2 2 2] 2 2 2 2] 2 2 2
2. El establecimiento elabora un presupuesto en funcion de las necesidades detectadas en

el proceso de planificacion, controla los gastos y coopera en la sustentabilidad de la

institucion 22020212312032| 2 3 2/ 3 23] 2/ 2] 3] 2 2
3. El establecimiento lleva un registro ordenado de los ingresos y gastos Y, cuando

corresponde, rinde cuenta del uso de los recursos. 3121332331202/ 3 3/ 3 3] 2/ 232/ 2|3 3
4. El establecimiento vela por el cumplimiento de la normativa educacional vigente 3313231231313 3 2/ 3 2 3] 3/ 23] 2 2 3
5. EI establecimiento gestiona su participacion en los programas de apoyo y asistencia

técnica disponibles y los selecciona de acuerdo con las necesidades institucionales 2233312020312 2] 2 3] 2| 2] 2] 3 2[ 31 2] 2
6. El establecimiento conoce y utiliza las redes existentes para potenciar el Proyecto

Educativo Institucional 3312313202032 3] 3 3) 233 2[3] 2] 2 2
PROMEDIO 33RRRR 333 o[ 32 o[22 2
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Grafico N° 11: Nivel Desarrollo Sub Dimensién Gestion
Recursos Financieros

Grafico N° 11: Nivel Desarrollo subdimension Gestion Recursos Financieros

En Grafico N° 11: Nivel Desarrollo subdimension Gestion Recursos Financieros, se
evidencia que los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10
funcionario que corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en este
subdimension es 2, lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de
gestion se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad
es solo parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion,
pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion correcta,
pero que requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados
responden que el nivel desarrollo de La Gestion Recursos Financieros tiene un
Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable
y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros

necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado.



49

Tabla N° 12: Resultados Dimensién Gestion Pedagégica, sub dimensiéon Gestion

Recursos Educativos

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS CANTIDAD DE FUNCIONARIOS NIVEL
Sub Dimensién: Gestion de Recursos Educativos 1)2/3|4/5/6|7/8/9/10|11|12|13|14/15|16|17|18| 19| DESARROLLO
1. El establecimiento cuenta con la infraestructura y el equipamiento exigido por la normativa y|

estos se encuentran en condiciones que facilitan el aprendizaje de los estudiantes y el

bienestar de la comunidad educativa 31313[313]3/3]3/3/ 3/ 3/ 3] 3/ 3] 3/ 3/ 333 3
2. El establecimiento cuenta con los recursos didéacticos e insumos suficientes para potenciar

el aprendizaje de los estudiantes y promueve su uso 31313[313]3/3/3/3/ 3/ 3] 3] 3/ 3] 3/ 3/ 333 3
3. El establecimiento cuenta con una biblioteca escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y fomentar el hbito lector 313|3(3(313/3|3|3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3 3
4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento para el uso educativo y

administrativo 31313|3|3|3(3|3/3| 3| 3| 3| 3| 3] 3| 3| 3| 3| 3 3
5. El establecimiento cuenta con un inventario actualizado del equipamiento y material

educativo para gestionar su mantencién, adquisicion y reposicion 3131313|313/3|3/3| 3| 3| 3| 3| 3/ 3] 3/ 3] 3] 3 3
PROMEDIO 313(3[3/3(313/3|3| 3| 3] 3| 3] 3] 3/ 3] 333 3
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Grafico N° 12: Nivel Desarrollo subdimension Gestion Recursos Educativos

En Grafico N° 12: Nivel Desarrollo subdimension Gestidon Recursos Educativos , se
evidencia que los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) que
corresponde a un 100%, responden que el nivel de desarrollo de la Gestion Recursos
Educativos tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gestion se encuentra
instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas,
cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo
adecuado.



5.5. Analisis Resultados por Dimension

Tabla N° 13: Resultados Dimension Liderazgo

Sub Dimensién

Sub Dimension

Sub Dimensién
Planificacion y

DIMENSION: Liderazgo del Liderazgo del Gestion
LIDERAZGO Sostenedor Director Recursos
Nivel Desarrollo 3 2 2

Grafico N° 13: Nivel Desarrollo Dimensidn Liderazgo

= Sub Dimensidn Liderazgo Sostenedor (Satisfactorio)

= Sub Dimension Liderazgo Director (Incipiente)

= Sub Dimension Planificacion y Gestion Recursos (Inicipiente)

Grafico N° 13: Nivel Desarrollo Dimensidn Liderazgo

En Grafico N° 13: Nivel Desarrollo Dimension Liderazgo , se evidencia que 2 Sub
Dimensiones (Liderazgo del Director y Planificacion y Gestion de Recursos) que
corresponden al 67% se encuentran en un Nivel de Desarrollo incipiente pues el
proceso de gestion se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su
funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso
de gestion, pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la direccion
correcta, pero que requiere ser mejorada. Una Sub dimensién ( Liderazgo del

Sostenedor) que representa el 33 % tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso
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de gestidbn se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los

procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.

Tabla N° 14: Resultados Dimension Gestion Pedagégica

Sub dimension
Sub  dimension|Sub dimensiéon | Apoyo al desarrollo
DIMENSION: Gestion Ensefianza y|de los(as)
GESTION Curricular Aprendizaje en el |estudiantes
PEDAGOGICA (Satisfactorio) Aula (Satisfactorio) (Satisfactorio)
Nivel Desarrollo 3 3 3

Grafico N° 14: Nivel Desarrollo Dimension Gestidn
Pedagogica

B Sub dimensidn Gestidn Curricular (Satisfactorio)
BSub dimensidn Ensefianza y Aprendizaje en el Aula (Satisfactorio)

B Sub dimensién Apoyo al desarrollo de los estudiantes (Satisfactorio)

Grafico N° 14: Nivel Desarrollo Dimension Gestién Pedagdgica

En Grafico N° 14: Nivel Desarrollo Dimensién Gestion Pedagdgica , se evidencia que las
3 Sub Dimensiones (Gestidon Curricular, Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, Apoyo al
Desarrollo de los(as) Estudiantes ) se encuentran en un Desarrollo satisfactorio, pues
el proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con

los procedimientos, practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.
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Tabla N° 15: Resultados Dimension Formacién y Convivencia

Sub Dimension
DIMENSION: Sub Dimension | Sub Dimension Participacion y Vida
FORMACION Y Formacion Convivencia Democratica
CONVIVENCIA (Satisfactorio) (Incipiente) (Satisfactorio)
Nivel Desarrollo 3 2 3

Grafico N° 15: Nivel Desarrollo Dimensién
Formacion y Convivencia

@ Sub Dimensién Formacion (Satisfactorio)

B Sub Dimensidn Convivencia (Incipiente)

@ Sub Dimensién Participacion y Vida Democrética (Satisfactorio)

Grafico N° 15: Nivel Desarrollo Dimensidon Formacidn y Convivencia

En Grafico N° 15: Nivel Desarrollo Dimensién Formacion y Convivencia , se evidencia
que 1 Sub Dimension (Convivencia) que corresponden al 33% se encuentra en un
Nivel de Desarrollo incipiente pues el proceso de gestion se implementa de manera
asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica
algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero este resulta insuficiente.
Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que requiere ser mejorada.
Las otras 2 Sub dimensiones (Formacién / Participacion y Vida Democratica) que
representa el 67 % tienen un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gestion se
encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos,

practicas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional.



Tabla N° 16: Resultados Dimensiéon Gestion de Recursos
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Sub dimension
Sub dimensién Sub dimensién Gestion de
DIMENSION: Gestion de Gestion de Recursos | Recursos
GESTION DE Personal Financieros Educativos
RECURSOS (Incipiente) (Incipiente) (Incipiente)
Nivel Desarrollo 2 2 2

Gréafico N° 16: Nivel Desarrollo Dimensidn Gestidn
de Recursos

= Sub dimesion Gestidn de Personal (Incipiente)
Sub dimensidn Gestidn de Recursos Financieros (Incipiente)

= Sub dimensién Gestidn de Recursos Educativos (Incipiente)

Grafico N° 16: Nivel Desarrollo Dimension Gestidon de Recursos

En Grafico N° 16: Nivel Desarrollo Dimension Gestidon de Recursos , se evidencia que
las 3 Sub Dimensiones ( Gestion de personal, Gestion de recursos financieros y Gestion
de recursos educativos) que corresponden al 100%, se encuentran en un Nivel de
Desarrollo incipiente pues el proceso de gestion se implementa de manera
asistematica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica
algun grado de desarrollo del proceso de gestidon, pero este resulta insuficiente.

Reconoce una implementacion en la direccion correcta, pero que requiere ser mejorada.
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5.6. Analisis Resultado Diagnostico Institucional

2. Gestion 3. Formaciény |4. Gestion de
) 1. Liderazgo Pedagogicas |Convivencia Recursos
DIMENSION (Incipiente) (Satisfactorio) | (Satisfactorio) | (Incipiente)
Nivel
Desarrollo 2 2 3 2
Grafico N° 17: Nivel Desarrollo por
Dimensién Diagnaostico Institucional
4. Gestion de Recursos (Incipiente) | 2
3. Formacién y Convivencia | 3
(Satisfactorio)
2. Gestion Pedagogica s (Satisfactorio) | 3
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Grafico N° 17: Nivel Desarrollo por Dimension Diagnostico Institucional

En Grafico N° 17: Nivel Desarrollo por Dimension Diagnostico Institucional , se evidencia
que 2 Dimensiones (Liderazgo y Gestion de Recursos) que corresponden al 50% de
las dimensiones se encuentra en un Nivel de Desarrollo incipiente pues el proceso
de gestion se implementa de manera asistematica o incompleta, por lo que su
funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica algun grado de desarrollo del proceso
de gestidn, pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementacién en la direccién
correcta, pero que requiere ser mejorada. Las otras 2 dimensiones (Gestiéon Pedagdgica
y Formacién- Convivencia ) que corresponde al otro 50 % de las dimensiones tienen
un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gestion se encuentra instalado, es
estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o logros

necesarios para que sea funcional.



5.7. Analisis Fortalezas y Oportunidades en funcién a los Resultados del Diagnéstico 55
Fortalezas Debilidades
El proceso de gestidn se encuentra instalado, | El proceso de gestidn se implementa de manera
es estable y efectivo, ya que cumple con los | asistematica o incompleta, por lo que su
procedimientos, practicas, cualidades o logros | funcionalidad es solo parcial, se debe realizar
necesarios para que sea funcional- mejoras:
Dimensién -Sostenedor comprometido con logros del | - Responsabilizarse del logro de los objetivos
Liderazgo establefcim!gnto con canales fluidos de | formativosy académicos establecimientp
comunicacion. - Instaurar una cultura de altas expectativas
(Nivel -Orientacion, prioridades y metas educativas | - Conducir de manera efectiva el funcionamiento
compartidas general del establecimiento
Desarrollo . , . o L _—
-Sistema  efectivo para monitorear el | - Proactividad y movilizacion del establecimiento
Incipiente) cumplimiento del plan de mejoramiento hacia la mejora continua
-Plan de mejoramiento con metas concretas, | - Instaurar un ambiente laboral colaborativo y
prioridades, responsables, plazos y | comprometido
presupuestos - Actualizar Proyecto Educativo Institucional
- Sistematizar procesos de autoevaluacion para
elaborar el plan de mejoramiento
Dimensién -Coordinacion en la implementacion Bases | -Acordar con los docentes lineamientos
Gestion Currigglargsy programas de egtudio pedagégicos comunes para la implementacion
-Planificaciones que contribuyen a la | efectiva del curriculum
Pedagogica conduccion efectiva de los procesos E.A. - Apoyar a docentes mediante la observacion de
(Nivel - S_e _imparten las pla_ses en funcién de los clase§ y la re\{isién de cuadernos y otros
Objetivos de Aprendizaje materiales educativos
Desarrollo - Se utilizan estrategias efectivas de | - Coordinar un sistema efectivo de evaluaciones

Satisfactorio)

ensefianza-aprendizaje en el aula

- Se manifiestan interés por los estudiantes, se
entrega retroalimentacion constante y valoran
sus logros y esfuerzos

- El tiempo de las clases se destine al proceso
de ensenanza-aprendizaje

de aprendizaje

- Promover entre los docentes el aprendizaje
colaborativo y el intercambio de los recursos
educativos

- Monitorear permanentemente la cobertura
curricular y los resultados de aprendizaje




- Deteccién a tiempo de estudiantes con
dificultades en el aprendizaje, se cuenta con
mecanismos efectivos de apoyo

- Programa de Integracién Escolar (PIE)
implementado con acciones para que los
estudiantes con N.E.E. participen y progresen
en el curriculum nacional.

- Lograr que los estudiantes trabajen
dedicadamente, sean responsables y estudien de
manera independiente.

- Identifican a tiempo a los estudiantes con
dificultades sociales, afectivas y conductuales, y
contar con mecanismos efectivos para apoyarlos

Dimensioén
Formacion
Convivencia
(Nivel
Desarrollo

Satisfactorio)

y

-Se planifica la formacion en concordancia con
el PEI, los OA Transversales y las actitudes de
Bases Curriculares

-Docentes modelan y ensefan a los
estudiantes habilidades para la resolucion de
conflictos, promueven habitos de vida
saludable, involucran padres y apoderados en
el proceso educativo de los estudiantes

- Se valora y promueve la diversidad

- Se cuenta con rutinas y procedimientos para
facilitar el desarrollo de las actividades
pedagogicas

-Responsables de velar por la integridad fisica
y psicolégica de los estudiantes durante la
jornada escolar

- Se previene y enfrenta el acoso escolar o
bullying

Se promueve sentido de responsabilidad con el
entorno y la sociedad entre los estudiantes

- Se fomenta entre los estudiantes la expresion
de opiniones, la deliberacion y el debate
fundamentado de ideas

- Participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa mediante el trabajo
efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de
Profesores y el Centro de Padres y Apoderados

- Monitorear la implementacion del
formacioén y evalua su impacto.

- Promover y exigir ambiente de respeto y buen
trato

- Respetar normas explicitas de Reglamento de
Convivencia

- Mejorar identidad positiva que genera sentido de
pertenencia y motiva la participacidon de la
comunidad educativa en torno a un proyecto
comun.

plan de




-Promocién de formacion democratica y la
participacion activa con apoyo al Centro de
Alumnos y a las directivas de curso

-Canales de comunicacion fluidos y eficientes
con los apoderados y estudiantes.

Dimensién
Gestion
Recursos
(Nivel
Desarrollo

Incipiente)

de

- Cargos y funciones del personal, y la planta
cumple con los requisitos estipulados

- Cuenta con personal competente segun los
resultados de la evaluacion docente

- Cuenta con registro ordenado de ingresos y
gastos SEP

- Cumplimiento de normativa educacional
vigente

- Infraestructura y el equipamiento en
condiciones que facilitan el aprendizaje de los
estudiantes y el bienestar de la comunidad
educativa

- Recursos didacticos e insumos suficientes
para potenciar el aprendizaje de los estudiantes
- Biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el
habito lector

- Recursos TIC en funcionamiento para el uso
educativo y administrativo

- Inventario actualizado del equipamiento y
material educativo para gestionar su
mantencion, adquisicion y reposicion

- Gestionar de manera efectiva la administracion
del personal

- Implementar estrategias efectivas para atraer,
seleccionar y retener personal competente

- Implementar un sistema de evaluacion vy
retroalimentacion del desempeiio del personal

- Gestiona el desarrollo profesional y técnico del
personal segun las necesidades pedagdgicas y
administrativas

- Implementa medidas para reconocer el trabajo
del personal e incentivar el buen desempeio

- Clima laboral positivo

- Matricula y la asistencia de los estudiantes

- Elabora un presupuesto en funcion de las
necesidades

- Participar en los programas de apoyo y
asistencia técnica disponibles y los selecciona de
acuerdo con las necesidades institucionales

- Utiliza las redes existentes para potenciar el
Proyecto Educativo Institucional




6. Propuestas de mejora.
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Este plan contiene objetivos y metas estratégicas para cada dimension del Modelo de Calidad de la Gestidon Escolar y

responde a los resultados expuestos en los resultados del Diagndstico Institucional.

DIMENSION SUBDIMENSION | OBJETIVO META ACCION RESPONSABLE
Coordinar, Planes de estudio | -Revisar trimestralmente el | Director y el
planificar, del Calendario Académico :

. I . Equipo
monitorear vy | establecimiento en | - Entrevista o encuesta al
evaluar el | funcibn de los | director y equipo directivo técnico-
. proceso de | objetivos - Observacion de Clases -
Gestion ~ e . : . pedagogico
ensefanza- académicos y | con Registros y evidencias
Curricular aprendizaje, formativos de la | - Monitorear Planificaciones
asegurar la | institucién. anual, De unidad o de
cobertura Clases
GESTION curricular y - Establecer Calendario de
. aumentar la Evaluaciones y contar con

FEDRETIETR efectividad de Bateria de Instrumentos de
la labor evaluacion
educativa.

Ensefanza y | Definirelusode | Procedimientos y | -Estipular politica de | Director y el
Aprendizaje en estra_tegias précticas que | evaluaciones en _,el Equipo
efectivas de | implementen los | Reglamento de Evaluacion
el Aula ensefianza- profesores en|y calendarizar las | técnico-
aprendizaje vy | clases evaluaciones 4agoai
de manejodela | para asegurar el | mas importantes, de modo pedagogico
clase como | logro de los | que queden
elementos Objetivos de | homogéneamente
clave para | Aprendizaje distribuidas en el ano.

lograr el




aprendizaje de | estipulados en las | - Hacer seguimiento de la 59
los estudiantes | Bases Curriculares | implementacion  curricular
por curso y asignatura para
asegurar su cobertura.
Apoyo al | Identificar y | Politicas, -Reuniones de profesores | Director y el
desarrollo  de | @P0Yara procedimientos y | para discutir técnica entre Equipo
tiempo a los | estrategias que | pares, en las cuales la
los estudiantes | estudiantes que | lleva a cabo el mayoria técnico-
presentan establecimiento de los docentes comparten -
e . : - pedagdgico
dificultades, asi | para velar por un |los desafios pedagdgicos
como también a | adecuado que enfrentan, sus
aquellos  que | desarrollo experiencias,
requieren académico, afectivo | conocimientos y practicas.
espacios y social de todos los
diferenciados estudiantes
para  valorar,
potenciar
y expresar su
i ] individualidad. ]
DIMENSION SUBDIMENSION | OBJETIVO META ACCION RESPONSABLE
LIDERAZGO Liderazgo del | Conducir Comunidad El director : Director
Director efectivamente | educativa -destina parte sustancial
el comprometida con | de su tiempo a supervisar y

funcionamiento
del
establecimiento
y dar cuenta al
Sostenedor 'y

comunidad
educativa de
los resultados

obtenidos.

el

Proyecto Educativo
Institucional y las
prioridades del
establecimiento

apoyar los
procesos de ensefanza-
aprendizaje.
- planifica su horario
semanal para destinar un
tiempo fijo a los temas
académicos




y formativos del
establecimiento, y lo
cumple.

- organiza reuniones con
grupos de estudiantes o
apoderados de manera
regular

- cuenta publica anual
respecto del logro de los
objetivos de aprendizaje del
curriculum vigente, de los
Otros Indicadores

de Calidad.

- articula en conjunto con el
equipo directivo y docente,
orientacion, prioridades y
las metas educativas

60

Planificacion y
Gestion de
Resultados

Traducir los
propositos y
objetivos

institucionales
en planes de
mejoramiento y
metas de

corto y mediano
plazo, en el

marco de
procesos de
planificacion

participativos.

Proyecto educativo
institucional (PEI) y
curricular, enfocado
en el mejoramiento
de los logros de
aprendizajes de
todos

los estudiantes, asi
como en los valores
de la equidad, la
inclusion y el
respeto a la
diversidad.

-Promover constantemente
una cultura de altas
expectativas en
establecimiento

+ Conducir de manera
efectiva el funcionamiento
general del establecimiento

estableciendo plazos,
define  tareas, delega
responsabilidades, disena

procedimientos, afianza lo
que esta funcionando bien,
detecta problemas y busca
los mecanismos para
solucionarlos, establecer
acuerdos, entre otros.

Director
Equipo
Directivo

y




- Reuniones trabajo para
revision cumplimiento
Planes de mejoramiento

- Jormmadas de auto
evaluacion institucional

- Orientar los procesos de
reclutamiento, seleccién

y evaluacion de los
directivos escolares.

» Facilitar la identificaciéon
de lideres escolares
efectivos

y buenas practicas que
puedan ser compartidas

y adoptadas por otros
directivos.
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Formacioén

Establecer
acciones
formativas
basadas

en el Proyecto
Educativo
Institucional, en
los Objetivos de
Aprendizaje
Transversales y
en las actitudes
promovidas en
las Bases
Curriculares

Contar con
estrategias
sistematicas para

promover una
vida activa entre los
estudiantes.

- Formacion de equipos
clave de trabajo para la
formacién y gestion del
cima y Ila Convivencia
Escolar

-Reuniones semestrales
para define objetivos
formativos acordes con el
Proyecto Educativo
Institucional, los Obijetivos
de Aprendizaje
Transversales y las
actitudes promovidas en el
Curriculum, considerando
el desarrollo

Equipo
docentes




espiritual, ético, moral,
afectivo y fisico de los
estudiantes.

- Monitorear el cumplimiento
de las metas y la ejecucion
del plan de accién de
formacion mediante el
seguimiento de una carta
Gantt.
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DIMENSION SUBDIMENSION | OBJETIVO META ACCION RESPONSABLE
CONVIVENCIA | Formacion Asegurar un Acciones -Programa sistematico para | Director ,
ambiente implementadas por | promover el respeto y el Equipo
ESCOLAR . : .
adecuado y | el establecimiento | buen trato. Convivencia
propicio para el | para desarrollar y |- Premio al “mejor | escolar
desarrollo mantener un | compafero”, escogido por
personal y | ambiente de respeto | los estudiantes, y utiliza la
social de los |y valoracion instancia para promover los
estudiantes, y | mutua, organizadoy | valores que lo debieran
para el logro de | seguro para todos | caracterizar, como lealtad,
los objetivos de | los miembros de la | solidaridad, servicio,
aprendizaje comunidad generosidad, entre otros.
educativa
Convivencia planificar  los | politicas, - Revisar y actualizar el Plan | Director ,
grandes procedimientos vy | de Gestion de la | EQuipo
lineamientos practicas que | Convivencia Escolar, de | Convivencia
del implementa el | forma participacién y activa | escolar

establecimiento
y de plasmarlos
en el Proyecto
Educativo
Institucional,
asi como

establecimiento
para promover la
formacion espiritual,
ética, moral,
afectiva y fisica de
los estudiantes

por el Consejo Escolar.
-Revisar, actualizar
Reglamento o Manual de
Convivencia ajustado a la
normativa educacional
vigente, que explicita




también de claramente los deberes de 63

disefar el plan los estudiantes y

de las normas del

mejoramiento, establecimiento, y define las

el cual articula medidas disciplinarias y

el diagndstico formativas asociadas

de la institucion a su incumplimiento.

y las metas, -Jornada de reflexion con

acciones y los estudiantes, en forma

medios para sistematica durante la

lograr los educacién escolar, sobre la

objetivos importancia de los principios

propuestos. asociados a las normas,

Asimismo durante los consejos de

curso u otras instancias.

DIMENSION SUBDIMENSION | OBJETIVO META ACCION RESPONSABLE
GESTION DE Gestion de | Implementar el | Personal debe | - Definicion clara y por | Director,
RECURSOS Personal establecimiento considgrgr escrito de descriptor de Equipo

para contar las prioridades del | cargos y respectivas | directivo

con un equipo | Proyecto Educativo | funciones del

calificado y | Institucional, las | personal 'y con  un

motivado, y con | necesidades organigrama que especifica

un clima laboral
positivo.

pedagogicas del
establecimiento y la
normativa vigente

las lineas jerarquicas.

- Registro actualizado de
docentes disponibles para
gestionar reemplazos.

- Convenios con centros de
formacion de profesores y
asistentes de la educacion
para obtener informacion de
los egresados o recibir
practicantes




- Procesos de evaluacion 64
autoevaluacion, para
fijacion de metas.
- Plan de fortalecimiento
docente con capacitaciones
y perfeccionamientos
semestral
Gestién de | Asegurar la | Administracién - Realizar  encuestas,
Recursos sustentabilidad | ordenada y eficiente | entrevistas o grupos focales
Financieros del proyecto, lo | de todos los | para evaluar el grado de
cual implica el | aspectos ligados a | satisfaccion de los
uso eficiente y | los recursos | apoderados
responsable de | econdmicos de la | del establecimiento
los recursos | institucion y de las | -Disefiar medidas  para
recibidos, el | oportunidades lograr
cumplimiento provenientes de los | adhesion al Proyecto
de la normativa | programas de | Educativo Institucional.
y la obtencién | apoyo, alianzas Yy |- Generar convenios con
de beneficios redes. distintos  organismos e
provistos  por instituciones.
los programas
de apoyo.
Gestion de | Implementar el | Condiciones, -Contar con un sistema Director,
Recursos establecimiento | instalaciones y efectivo para mantener el | equipo
Educativos para garantizar | equipamientos aseo, lo que se refleja en | Directivo y
la adecuada | necesarios para | que las salas de clases, | Técnico
provision, promover el | patios, comedores y demas
organizacion vy | bienestar de los |recintos se encuentran
uso de los | estudiantes y | limpios y abastecidos de los
recursos potenciar su | elementos  basicos  de
educativos. aprendizaje. higiene (basureros, jabodn,




papel higiénico,
desinfectante, entre otros).

- adquirir recursos
didacticos exigidos por la
normativa educacional
vigente para cada nivel,
asignatura (mapas,
modelos, articulos
deportivos, libros de aula,
materiales concretos,
maquinarias y

herramientas, implementos
de higiene y seguridad,
entre otros) y estos se
encuentran

aptos para su uso.
-Implementar sistema
computacional con cddigos
para llevar el inventario.

65
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8. Anexos

uMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION GESTION DE CALIDAD
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnéstico Institucional y Plan de Mejoramiento Educativo en Colegio los

Conquistadores -Curicé -Region del Maule

Objetivo del trabajo

Elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) sustentado en un Diagnéstico. El
plan de mejoramiento consistente en una serie de actividades sostenibles durante el
plazo de un afo, lo que permitira mejorar aquellos aspectos detectados en el analisis del

diagndstico como incipientes y ademas mantener las fortalezas.

Revision del instrumento

El instrumento considera las siguientes Dimensiones, Subdimensiones y estandares::

Dimensiones Sub Dimensiones Estandares
o Liderazgo del Sostenedor o 6
Liderazgo o Liderazgo del Director o 7
o Planificacion y Gestion de Resultados o 6
Gestion o Gestion Curricular o 7
Pedagdgica o Ensenanza y Aprendizaje en el Aula o 6
o Apoyo al desarrollo de los estudiantes o 7




Formacion y o Formacioén
Convivencia o Convivencia

o Participacion y Vida Democratica

Gestion de o Gestidon de Personal
Recursos o Gestidon de Recursos Financieros

o Gestién de Recursos Educativos

o & 0 O N N

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =
muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

1123456

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las
areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagodgico, la gestion curricular y la gestion
de recursos del establecimiento.

X
X
X
X

Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los

encuestados puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X
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Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera
adecuado

Es claro, coherente, mide lo que pretende diagnosticar.

Esta en base a los instrumentos que entregan los Estandares
Indicativos de Desempenfio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores

Motivos por los que
se considera no
adecuado

Propuestas de
mejora
(modificacion,
sustitucién o
supresion)

Identificaciéon del experto

Nombre y apellidos

Juan Albornoz Pinilla

Filiacién
(ocupacion, grado

trabajo):

académico y lugar de

Docente, grado Académico de Magister y Doctor en
Educacion trabaja Centro Formacion Técnica del ,aule

e-mail

jalbornoz@cftmaule.cl

(dia, mes y ano):

Fecha de la validacion Viernes 12-05-2023



mailto:jalbornoz@cftmaule.cl
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umMcC
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION GESTION DE CALIDAD
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnéstico Institucional y Plan de Mejoramiento Educativo en Colegio los

Conquistadores -Curicé -Regién del Maule

Objetivo del trabajo

Elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) sustentado en un Diagnéstico. El
plan de mejoramiento consistente en una serie de actividades sostenibles durante el
plazo de un afo, lo que permitira mejorar aquellos aspectos detectados en el analisis del

diagndstico como incipientes y ademas mantener las fortalezas.

Revision del instrumento

El instrumento considera las siguientes Dimensiones, Subdimensiones y estandares::

Dimensiones Sub Dimensiones Estandares
o Liderazgo del Sostenedor o 6
Liderazgo o Liderazgo del Director o 7
o Planificacion y Gestion de Resultados o 6
Gestidn o Gestién Curricular o 7
Pedagdgica o Ensenanza y Aprendizaje en el Aula o 6
o Apoyo al desarrollo de los estudiantes o 7




Formacion y o Formacioén
Convivencia o Convivencia

o Participacion y Vida Democratica

Gestion de o Gestidon de Personal
Recursos o Gestidon de Recursos Financieros

o Gestién de Recursos Educativos

o & 0 O N N

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =
muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacién y
lenguaje del encuestado)

1123456

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las
areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagodgico, la gestion curricular y la gestion
de recursos del establecimiento.

X
X
X
X

Si | No

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los

encuestados puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X
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Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera
adecuado

Es claro, coherente, mide lo que pretende diagnosticar.

Esta en base a los instrumentos que entregan los Estandares
Indicativos de Desempeiio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores

Motivos por los que
se considera no
adecuado

Propuestas de
mejora
(modificacion,
sustitucién o
supresion)

Identificaciéon del experto

Nombre y apellidos

Yonaika Plasencia Fernandez

Filiacién
(ocupacion, grado

académico y lugar de

trabajo):

Docente, grado Académico de Magister en Educacion,
Asesora externa

e-mail

Yonaika@gmail.com

Fecha de la validacion Lunes 15-05-2023

(dia, mes y ano):




