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El objetivo de la investigacion fue estuvo centrado en determinar las habilidades
sociales para el mejoramiento de la convivencia escolar en los estudiantes del Colegio
Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region del Bio-Bio, 2023. El enfoque
de la investigacidon se enmarco en lo cuantitativo, el tipo de estudio descriptivo y el
disefio no experimental. La poblacion constituida por cuarenta y cinco (45) docentes y
se tomo la totalidad de la misma para la muestra. La técnica e instrumento de
recoleccion de datos se efectué por medio de un cuestionario, con escala Likert, con
tres alternativas de respuestas: Siempre, Algunas Veces y Nunca, validandose
mediante el juicio de tres expertos. El estudio permitié concluir se precisa que la gran
mayoria de los educadores carecen de la aplicacion de las habilidades interactivas,
afectivas y de interrelaciones en funcion de potenciar las habilidades sociales. Esto
puede afectar las relaciones interpersonales, la convivencia escolar y, por ende, puede

repercutir en el aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: Habilidades, sociales, convivencia, escolar.



INTRODUCCION

En los actuales momentos, la sociedad resalta la importancia de establecer
nuevas estructuras organizativas y de que los miembros de la colectividad educativa
tengan particularidades y perfiles que les acceda desenvolverse proactivamente en
escenarios escolares, trabajando en un ambiente favorable para su desarrollo. Uno se
los aspectos clave refiere a las habilidades sociales que agrupan un conjunto de
habitos, conductas, pensamientos y emociones que contribuyen a mejorar las
relaciones interpersonales. Dichas habilidades sociales permiten que los estudiantes se
sientan bien y motivados para lograr sus fines particulares y sociales.

Por ello, dentro de las habilidades sociales, incluyen conceptos como el
asertividad, la autoestima y la inteligencia emocional. Ademas, abarcan los
componentes cognitivos como creencias, valores y la forma en que se percibe y valora
la realidad y, como estos inciden en la convivencia escolar y en las relaciones
interpersonales. En dltima instancia los educandos pueden exhibir su verdadera
naturaleza, sin embargo, estan sujetos a transformaciones de actitud cuando el entorno
no ejerce una influencia positiva.

En ese sentido, resulta esencial crear ambientes educativos que fomenten el
desarrollo de habilidades interpersonales, la interaccién entre los individuos en un
centro educativo es significativa y esta dinamica se puede mejorar mediante la praxis
de habilidades sociales. Esto abarca las relaciones entre individuos, grupos y todas las
partes involucradas en la colectividad educativa.

Las habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar reconocen la
necesidad de cultivar sujetos que sean capaces de ponerse en el lugar de los demas,
potenciando la autonomia para tomar decisiones en distintos contextos y mantener las
interacciones armoniosas con su entorno. De ahi, la convivencia escolar implica
compartir y establecer las pautas y acuerdos que aseguren el bienestar de todos los
involucrados. Esto no implica la ausencia de conflictos, sino su resolucién de manera
pacifica. Promover la convivencia es fundamental para fortalecer la inclusion educativa.

Por ende, la convivencia escolar es un proceso dinamico que surge de la

interaccién de todos los integrantes de la sociedad y esta sujeto a transformaciones



cada vez que evolucionan las relaciones humanas. Es esencial considerar que el
entorno de los centros educativos, los actores del ambito educativo deben adquirir
habilidades que les permita expresar sus pensamientos, emociones, y deseos. Esto es
esencial para promover una convivencia escolar armoniosa y para lograr un aprendizaje
integral.

Partiendo de lo antes expuesto, se desarroll6 la siguiente investigacion que tiene
por objetivo determinar las habilidades sociales para el mejoramiento de la convivencia
escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue,
Region del Bio-Bio, 2023. Para ello se utilizO una metodologia bajo el enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion basica, un disefio no experimental y el manejo de la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario con escala tipo Likert.

En ese sentido, el Trabajo de Grado se encuentra estructurado de la siguiente
manera: El capitulo I: EI Problema, en el cual se expone el planteamiento del problema,
formulacién del problema, se establecen los objetivos de la investigacion tanto general
como especificos y se justifica la investigacion. El Capitulo Il, de nombre Marco Teérico,
conformado por los antecedentes de la investigacién, las bases teoricas que lo
sustentan y la definicién de conceptos.

El Capitulo Ill, denominado Marco Metodoldgico, contiene el enfoque del estudio,
el tipo de investigacion, disefio de la investigacidon, poblacion, muestra que se maneja,
las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos, la validacion del
instrumento. El Capitulo IV viene representado por los resultados. Finalmente, se

expone las conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las transformaciones en la actual sociedad, el progreso de las tecnologias, en
los entendimientos, creacion y competitividad solicitan a los educadores, la adquisicion
de renovadas competencias que les accedan a afrontar con triunfo su existencia
profesional, conseguir impresiones en actuacion propia y colectiva; posesionandose con
compromiso sus interacciones y su actuaciéon como facilitador y profesores netamente
innovadores. Por ello, las instituciones educativas ameritan de reconceptualizar sus
instituciones como entes mas activos t proactivos.

En este sentido, Valdivia (2018) sefiala “en el mundo, la educacién se ha
acostumbrado a metamorfosis e invenciones, de alli, la gestion educativa, carece de un
buen dinamismo, con la inspeccion de su estructura, para que sean mas eficaces y
afrontar triunfo las peticiones o retos” (p. 27). No obstante, en el pensamiento del autor
refiere a la gestion directiva debe estar focalizada en la innovacion, creacion y
construccion en la ensefianza; accediendo a los cambios que se vayan generando en el
transcurrir del tiempo.

En Latinoamérica, la calidad educativa estriba claramente de la labor de la
gestion directiva en los centros educativos, razon por la cual poseer un conjunto de
capacidades, tanto propias, competitivas y con un adecuado liderazgo que les admita
conseguir fines, objetivos y estrategias. Es muy significativo que la administracion al
interior de los centros escolares se mas efectivo, con el propésito de dominar en las
respuestas a todos los problemas y conflictos que se puedan presentar en el mismo.

De acuerdo con Colichdn (2020), las habilidades sociales representan el abanico
de comportamientos y la capacidad estratégica que posee un individuo y que le accede
resolver situaciones sociales de forma efectiva, de esta forma, puede consentir diversas
posturas y situarse en contra de las que no estan de acuerdo, pero sin que interfiera
con sus interrelaciones. Un sujeto con habilidades sociales expresa sentimientos,

anhelos y aptitudes de manera efectiva de transmitir la comunicacién de sentimientos.



En ese sentido, las habilidades sociales en los estudiantes, de acuerdo con
Araneda y Montre (2021) “se comprende como el conjunto de conductas asertivas
necesarias para interactuar, que surgen de manera adecuada a cada situacion,
condicionadas por el contexto tanto externo como interno de la persona” (p. 4). Esto
significa que el comportamiento estd comprendido socialmente en el nivel de madurez
moral y cognitivo del alumno y le proporciona el espacio de relaciones interpersonales y
productivas.

En este sentido, la convivencia escolar, Bustamante y Taboada (2022), “el
desarrollo potencial que anida en cada estudiante, el derecho de cada uno de los
integrantes de la escuela, donde se toma como principio el amor y respeto, que
establece el complemento para aprender a vivir en comunidad” (p. 1295). Es decir, la
convivencia representa los beneficios que tiene cada miembro del centro educativo en
funcion de interrelacionar armonicamente, con espero y dignidad.

Por ello, la convivencia escolar simboliza la agrupacion de interrelaciones que
ocurren dentro de un centro educativo que son prosperas y experimentadas diariamente
por cada miembro de la comunidad. Ademas, se trata un fendmeno complicado y activo
gue se construye en las maneras de integracion de los diferentes actores, los métodos
de clase, reglas determinadas y la ejecucion del abordaje de la indisciplina o
desobediencia, las alternativas de mediacion de conflictos y las maneras de
comunicacién (Centro de Desarrollo de Liderazgo Educativo, 2019).

En este orden de ideas, en Chile, segun el Ministerio de Educacion, citado por
Riffo (2022) considera que la educacion simboliza una institucion sumamente compleja
gue se encuentra en permanente innovacion y transformacién; creandose nuevos retos
y labores a los gerentes, docentes y demas miembros de la institucién en con el
propésito de optimar las funciones académicas, administrativas y financieras en la
misma. Por ello, se requieren de un equipo de educadores con responsabilidad ética y
comprometidos con los procesos de instruccion y formacion en los educandos.

Sin embargo, en el estudio de Gomez (2022), sefiala “en la actualidad, en
algunos centros educativos chilenos en la practica docente, no se realiza un
acompafamiento y monitoreo especializado en las aulas de las instituciones educativas

para garantizar un adecuado desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes”



(p. 25). Esta indagacion revela que, en algunos centros escolares, los educadores
carecen de un seguimiento que les acceda a fomentar las habilidades sociales en los
alumnos. También, la indagacién efectuada por Salgado (2018) “en la actualidad la
violencia que se vive dentro y fuera de los planteles educativos es muy preocupante
pues los escenarios escolares no deben ser tomados como guaridas o centros de
lucha, robos, ventas de drogas u otro acto delictual” (p. 9). Esto significa, en los
escenarios presentes existe agresiones fisicas, verbales, poco respeto hacia el género
entre los estudiantes en los centros escolares.

Lo antes planteado, no escapa de la realidad en el Colegio Particular Los
Confines, Comuna de Curanilahue, Region del Bio Bio, en la cual a través de
conversaciones no formales con los docentes se pudo precisar la ausencia de
acompafiamiento en para fomentar las habilidades sociales en cuanto a la organizacion
de actividades inherentes a la convivencia, falta de orientacion del manejo de
estrategias que contribuyan con el aprendizaje de los estudiantes en competencias
emocionales y académicas. Asi como también, el reforzamiento de la cultura de paz
hacia el respeto de genero entre los estudiantes y acciones hacia el fomento de valores
para la disminucién de la violencia.

Del mismo, los docentes manifestaron la existencia de elevadas discordancias,
malentendidos, prejuicios y diversos conflictos que dificultan las relaciones
interpersonales entre los alumnos, docentes y en oportunidades con algunos miembros
del centro educativo. Igualmente, se amerita de capacitacion contantes, intercambios de
ideas y pensamientos con otros con miras a definir lineas pedagdégicas que conduzcan
a la disminucion de la violencia y conformar espacios para la sana convivencia.

La falta de habilidades sociales y la convivencia escolar trae como causas:
ausencia de liderazgo, atmosfera hostil entre los estudiantes, poco reforzamiento de los
valores hacia el respeto de género, escasa participacion de los alumnos en las
actividades escolares, poca satisfaccion del docente en su desempefio y desmotivacion
hacia las actividades extra catedra. Esto trae como consecuencias, ausentismo escolar,
indisciplina, una gestion pedagogica deficiente, bajo rendimiento académico,
aprendizajes poco relevantes, aumento de agresiones fisicas y verbales entre los

educandos.



Las premisas antes planteadas conducen a mejorar las habilidades sociales que
induzca a enaltecer la convivencia escolar en la cual se desarrolle un aprendizaje
colaborativo, participativo y en valores entre todos los integrantes podria permitir que
los estudiantes se enfrenten a efectivas herramientas al desarrollo de su formacion,

activen sus relaciones interpersonales y, por ende, adquieran un mejor bienestar social.

Formulacién del Problema
Interrogante principal

¢,Como las habilidades sociales mejoran la convivencia escolar en los
estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region del
Bio Bio, 20237

Interrogantes secundarias
¢, Como las habilidades sociales mejoran la cultura escolar en los estudiantes
del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Regién del Bio Bio, 20237
¢ Como las habilidades sociales mejoran la violencia escolar en los estudiantes
del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023?
¢,Como las habilidades sociales mejoran la cultura de paz en los estudiantes del

Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Determinar las habilidades sociales para el mejoramiento de la convivencia
escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue,
Region del Bio Bio, 2023.

Objetivos especificos

Definir las habilidades sociales para el mejoramiento la cultura escolar en los
estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region del
Bio Bio, 2023.



Establecer las habilidades sociales para el mejoramiento de la violencia escolar en
los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Regién del
Bio Bio, 2023.

Determinar las habilidades sociales para el mejoramiento de la cultura de paz en
los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Regién del
Bio Bio, 2023.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la educacién actual, coexisten un consenso sobre la relevancia de cultivar las
habilidades sociales indispensables para que los sujetos se desenvuelvan de forma
apropiada. A pesar de que el enfoque competitivo prevalece en las aulas, se ha
verificado que no es suficiente para desarrollar ciertas destrezas esenciales en los
escenarios de formacion como en la facultad de colaborar. Como alternativa de solucién
a esta problemética, se busca el afianzamiento de las habilidades sociales que insta a
promover una convivencia escolar apropiada que los estudiantes efectian sus
actividades de manera socializada, como también el fomento de la cultura de paz, el
intercambio de conocimientos y las habilidades de trabajo en equipo.

En ese sentido esta investigacion se justifica teéricamente, debido a que buscara
incrementar el conocimiento tedrico de las habilidades sociales en cual se inste a
implementar programas de aprendizaje que tengan como base la colaboracién entre los
estudiantes y, de esta forma se fortalecera la capacidad de los educandos para su
desenvolvimiento en una sociedad cambiante. Al mismo tiempo, para la convivencia
escolar, sustentada en la teoria del clima escolar centrado en el conocimiento,
tendencias y la axiologia de los integrantes de un centro educativo en funcién de
consolidar las relaciones interpersonales entre ellos y, por ende, el fortalecimiento del
proceso de instruccion y formacion de los educandos (Pérez y Puentes, 2022).

De alli, la relevancia practica del estudio enmarcadas en las transformaciones
organizadas desde las habilidades sociales en optimar los procesos de formacién en los
educandos con respeto a la convivencia, el respeto, las relaciones interpersonales, la

cultura de paz y el clima escolar entre todos los integrantes de la institucion. Ademas,



representa una herramienta para el docente en cuanto a mejorar las acciones
pedagogicas que incidan el comportamiento de los alumnos y en su aprendizaje.

Mientras que, la importancia social en ejecucion de ordenamientos que
concurren en las metamorfosis de las habilidades sociales donde convergen distintos
alumnos que interactian entre si; también, crear herramientas para reconocer y
coordinar cada una de las actividades y administraciéon que se llevan a cabo en el aula
de clase. Esta uno de los saberes que los profesores deben manejar en funcion de
optimar el aprendizaje y la educaciéon de los mismos.

Del mismo modo, la relevancia desde lo metodologico, visualizado en la
reproduccién actual de entendimientos relacionados la gestion pedagodgica y la
convivencia escolar donde fueron fiables y validados por expertos en la materia. De alli
que, se construird un cuestionario con preguntas cerradas con un tratamiento de rigor y
cientificidad, el cual busca ser usados en otras investigaciones y los saberes obtenidos

serviran en la examinacion y deliberacion de la muestra que se esta indagando.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes internacionales

En la investigacion efectuada por Belsuzarri et al. (2023) en su estudio titulado
“Habilidades sociales y el trabajo en equipo en estudiantes del nivel secundaria”, se
plante6 como objetivo analizar las habilidades sociales y el trabajo en equipo en
estudiantes del nivel secundaria. Se llevé a cabo un estudio mediante la revision
bibliografica, bajo el analisis documental de enfoque cualitativa considerando las
variables habilidades sociales y trabajo en equipo. Entre los resultados mas relevantes
determinaron que “si hay relacion entre las habilidades sociales y la actitud
emprendedora en los alumnos del dltimo afio de secundaria, donde el resultado fue un
nivel bajo, si un estudiante que desarrolla estas dos variables es una persona
emprendedora” (p. 1498). Se concluye que las habilidades sociales son primordiales
para influenciar las conductas, virtudes, creencias, facultades intelectuales y formas de
interrelacion entre los estudiantes.

La examinacion de Barbera et al. (2021) titulada “Habilidades sociales en
tiempos de crisis del COVID-19: Una dinamica pensada desde la practica
interdisciplinaria”. Resefid como proposito “caracterizar las habilidades sociales desde
la practica interdisciplinaria del docente ante la emergencia del covid-19” (p. 98). La
metodologia de “corte cuantitativo con alcance descriptivo transeccional. La recoleccién
de la informacién se realizé por medio de un cuestionario aplicado a 25 docentes
adscritos a la Facultad de Humanidades, Arte y Disefio de la Universidad del Sinu Elias
Bechara Zainim-Colombia” (p. 102). Asimismo, los resultados enmarcados en: “las
habilidades sociales se caracterizan, por un hacer docente de manera integrada y
contextualizada reflejado en el 92% para la alternativa totalmente de acuerdo (TA) y 8%
de acuerdo (DA)” (p. 103). Establecieron como conclusion: “la practica docente se da
desde una perspectiva interdisciplinaria integrada, constructiva y contextualizada, pero

sobre todo, mediada linguisticamente con el fin de promover el trabajo colaborativo
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entre los actores educativos, institucionales y/o comunitarios” (p. 106). Esta referencia,
favorece en el ambito tedrico relacionado con la gestién pedagdgica porque representa
acciones vinculadas con diligencias didacticas, sociales, formativas entre otras
implicadas en la labor del profesor para emprender la praxis educativa.

Por su parte, Gaeta et al. (2020) en su indagacion titulada “Problemas de
convivencia escolar desde la mirada del alumnado de educacion secundaria”, resefio
como fin “analizar los principales problemas de convivencia desde la vision del
alumnado de 3° de Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O.) en la ciudad de Avila,
Espana” (p. 344). EI método manejado “desde un enfoque cuantitativo, disefio
exploratorio de corte transversal, se aplico un instrumento disefiado ad hoc a alumnos
de 3° de ESO en la ciudad de Avila, Espafia” (p. 346). Las derivaciones centradas en:
“el 98,3% de los alumnos definen como maltratar a un compafiero bien sea verbal,
fisica o psicolégicamente y s6lo unos cuantos (1,7%) lo definen como Pegar y/o insultar
a algun comparfiero de vez en cuando si te cae mal” (p. 347).

De igual manera, los autores que vienen mencionando aportaron como
conclusién: “La prevencion y deteccion del acoso escolar que, aunque residual aparece
latente entre el alumnado estudiado. La profundizacidn sobre los riesgos que entrafa el
uso indiscriminado de las redes sociales” (p. 354). Esto es relevante, para el actual
estudio, dado que hace referencia a la convivencia escolar en funcién de disminuir la
violencia, el acoso y las agresiones entre los estudiantes mediante la practica de una
convivencia sana y amena; requiriendo la ejecucion de estrategias pedagdgicas y la
gestion efectiva de los profesores.

En el estudio de Pérez (2018) titulado “Gestién pedagodgica y las habilidades
sociales de los estudiantes de la I.E. Conchucos”, se propuso como objetivo general
“determinar la relaciéon de la Gestion Pedagdgica y las habilidades sociales de los
estudiantes en el Instituto Educativo Conchucos” (p. 36). El estudio fue “de tipo
correlacional y de disefio de investigacibn no experimental de corte transversal, la
poblacibn muestral de 87 estudiantes; a quienes se aplicaron los respectivos
instrumentos de recoleccion de datos, utilizandose el cuestionario como instrumento de
investigacion” (p. 36). El autor llegé a los siguientes resultados: “el 74.2% de los

encuestados manifestaron que la gestién pedagdgica se encuentra en el nivel medio; el
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80% de los encuestados manifiestan que el desempefio docente esta en el nivel medio”
(p. 40). El autor, que se viene citando, concluye: “el nivel de gestidn pedagdgica se
encuentra en el nivel medio asi lo determinan los resultados de un total de 31 el 74%
respondieron que estan en un nivel medio y 05 docentes que representa el 16% se
encuentran en el nivel bajo” (p. 46). El estudio aporta elementos tedricos sobre las
habilidades sociales que envuelve la planeacion de acciones para la construccion de
actuales entendimientos en los estudiantes en la cual se consolida la administracion
educativa y estd asociada a las metodologias que efectia el profesor en la formacion

del educando.

Antecedentes nacionales

A nivel de los antecedentes nacionales, Ascorra et al. (2021) en su estudio
denominado “Niveles de Progresion de Gestion de la Convivencia Escolar a Nivel
Intermedio en Chile”, planteandose como propésito de “identificar y caracterizar las
modalidades de gestidon en convivencia escolar de sostenedores chilenos” (p. 228). De
alli, el método utilizado inmerso en el paradigma cuantitativo inmerso en “lo
transeccional de tipo descriptivo-exploratorio. EI muestreo fue estratificado proporcional,
participacion de 519 sostenedores de todas las dependencias del pais. Se utilizé la
escala de gestion de la convivencia escolar a nivel intermedio validada por Ascorra y
otros (2020)” (p. 233). Entre los resultados mas significativos: “el factor mas importante
fue la socializacion de roles y funciones de los encargados de CE de los
establecimientos, la que se ramifica en tres nodos” (p. 236).

Los autores que se vienen desarrollando, concluyen: “aguellos sostenedores en
un nivel institucionalizado en la gestion de la convivencia escolar se percibieron con un
mejor conocimiento del territorio y un mayor reconocimiento del logro” (p. 238). Este
antecedente es muy relevante, al actual estudio, porque aporte elementos relacionado
con la convivencia escolar centrada en las actividades y soporte que ofrecen los
directivos y docentes en optimar el mejoramiento y el bienestar de la instituciéon. A su
vez, profundiza en diligencias en la elaboracién, ejecucién, valoracion vy

acompafamiento en la prevencidn y participacion en la armonia escolar.
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La investigacion de Cortés et al. (2019) denominado “Gestionando la
contingencia mas que la convivencia: El rol de los encargados de convivencia escolar
en Chile”, indic6 como objetivo “profundizar con evidencia empirica respecto al cargo
del Encargado de Convivencia Escolar (ECE) en establecimientos municipales de Chile”
(p. 3). La ruta metodoldgica centrada en un “estudio mixto, de caracter exploratorio,
reporta las principales tareas y obstaculos que enfrentan los ECE, asi como las
capacidades requeridas para abordarlas” (p. 5). Los principales resultados estuvieron
reflejados: “se realizan mudltiples tareas emergentes y reactivas, principalmente,
atencion de casos, supervision y control de la disciplina y rendicion de cuentas” (p. 9).

Al mismo tiempo, los autores antes referenciados, concluyeron: “se hace
necesario construir una trayectoria formativa especialmente disefiada para los ECE que
primeramente aborde las creencias y teorias de accion de quienes asumen el rol
complejizando la comprension que presentan respecto de liderazgo, aprendizaje y
convivencia escolar” (p. 10). Estos autores contribuyen con componentes sobre la
convivencia escolar esta vinculado con el proceso de instruccién de los alumnos en
funcion de aprender para la vida, la integracion, la armonia y la aplicacién de un
liderazgo participativo e informado a todos los miembros de un centro educativo.

Ferrada y Quiroz (2019), en su experimentaciéon denominada “Caracterizacion de
la gestion de la convivencia escolar en el marco de las orientaciones de la politica
publica en el Colegio Dario Salas”, se propuso como objetivo “identificar las
caracteristicas de la gestion de la convivencia escolar en el colegio Dario Salas de la
comuna Puerto Montt, en el marco de las orientaciones provistas por la politica publica
en esta area” (p. 9). Asimismo, se ubico en “un disefio descriptivo, por lo que se ubica
dentro de los disefios comprensivo fenomenoldgico y se utilizé la técnica cualitativa de
entrevista semiestructurada” (p. 23). Los hallazgos mas relevantes: “los actores de la
comunidad educativa plantean que se han estructurado equipos con funciones
especificas y lineamientos definidos para orientar sus acciones y su articulacion. La
directora lidera el equipo de convivencia escolar” (p. 46).

Las conclusiones alcanzadas, por los autores antes mencionados, reflejaron: “se
caracterizd en detalle la manera en que se ejecutan las diferentes orientaciones

definidas por el establecimiento, lo cual evidencié una brecha entre todo lo que se
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declara y las acciones que finalmente se materializan” (p. 59). Este antecedente
contribuye en funcion a la variable convivencia escolar, dado que se encuentra
vinculada en espacios para la reflexion, resolucion de alternativas en el ambito
pedagdgico, reproduccion de actividades para indagar la instruccion, concepcién de
criterios, procesos y fines respondiendo, permanentemente, a los cambios que se

generan en el centro educativo.

BASES TEORICAS
Habilidades sociales
Definicién

Las habilidades sociales son objeto de estudio hacia los afios 1930, cuando se
iniciaron investigaciones sobre el comportamiento social de los nifos. Dichas
investigaciones se llevaron a cabo principalmente en el campo de la psicologia social,
en colaboracion con la psicologia clinica. Estas disciplinas se basaron en las
contribuciones de la psicologia evolutiva para entender al ser humano como un ser que
experimenta en el trayecto de su vida (Losada, 2018).

De esta manera, los primeros avances en las habilidades sociales surgen en los
paises de Estados Unidos e Inglaterra que, a pesar de que los investigadores en ambos
paises no tenian contacto, los resultados que se llegaron a tener tanto en Estados
Unidos como en Inglaterra fueron convergentes en su importancia, brindaron el soporte
y evidenciando la jerarquia del fenomeno que se estudiaba, sin embargo los métodos
utilizados fueron distintos, por lo que los resultados sean orientadores de perspectivas
distintas. Por un lado, los estudios realizados en Estados Unidos se enfocaron en la
parte clinica, mientras que los de Inglaterra, que surgieron a partir de la psicologia
social desarrollaron sus estudios a partir de los enfoques sociales aplicandolos a los
ambitos organizacionales y laborales.

De acuerdo con Tortosa (2018) considerd que las habilidades sociales son un
complejo fendmeno conceptual que abarca diversas teorias, principios y modelos que
han sido desarrollados a lo largo de las ultimas décadas, por ello, es que no existe un
consenso respecto la definicion de este término que involucra a una serie de aspectos

necesarios para la convivencia social, es asi, que mientras que para algunos.
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Araneda y Montre (2021) definieron que las habilidades sociales “son el conjunto
de conductas asertivas necesarias para interactuar, que surgen de manera adecuada a
cada situacién, condicionadas por el contexto tanto externo como interno de la persona”
(p. 8). Es decir, que una conducta sera socialmente habilidosa si es acorde al nivel de
madurez moral y cognitivo del individuo, y le facilita el establecimiento de relaciones
interpersonales saludables y productivas.

Por su parte, Tortosa (2018) conceptualizé las habilidades sociales “como un
conjunto de capacidades y destrezas variadas y Utiles para el contacto interpersonal y
socioemocional” (p. 37). Estas son consideradas un constructo descriptivo de los
comportamientos sociales que estan disponibles en el repertorio del individuo y que en
un determinado contexto tiene una gran posibilidad de generar reforzadores y minimizar
la estimulacién aversiva, esto contribuye con la efectividad y calidad de las relaciones
gue tiene con el otro.

Las habilidades sociales, segun Vilchez (2018) “es un conjunto de técnicas
sistematizadas que estan creadas a partir de caracteristicas propias de cada grupo
sujeto su aplicacion esta orientada al desarrollo de habilidades y conductas alternativas
ampliando de esta manera el repertorio conductual y modificando las conductas” (p.
56). En otras palabras, las habilidades sociales permiten al estudiante desarrollar
conductas
y actitudes que le facilitan la participacion en clases, abarcando factores como técnicas
de estudio, motivacion, habilidades interpersonales.

Salas (2019) sefal6 las siguientes habilidades sociales: a) Se requiere que el
contexto cultural del individuo se contemple junto a las variables circunstanciales, es
decir, considerar que la conducta habilidosa en situaciones criticas o han terminado por
factores personales ambientales por la interaccion de ambos; b) La conducta
interpersonal, son las capacidades el comportamiento aprendido, es decir, es una
caracteristica de la conducta, c) No es una caracteristica universal sino especifica de la
situacién y la persona, por consiguiente, no existe la forma correcta de comportamiento
universal sino de maneras distintas de comportarse segun la situacion y el individuo, d)
Se basa en la capacidad que tienen las personas de escoger su accion de forma libre y

e) Es una caracteristica que no es dafiina pues use una conducta socialmente efectiva.
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Desarrollo de las dimensiones de la variable habilidades sociales
Comunicacion efectiva

La comunicacion es un procedimiento que admite que las informaciones sean
entregadas por medio de diferentes técnicas que van a depender de la obligacion que
tenga cada individuo o institucion para informacién acerca de algo o un tema en
particular. Al respecto, Aquino (2018) defini6 que la comunicacion es “un sistema, es
decir, los medios que se utilizan para enviar la informacién y las personas que logran
comunicarse entre si directamente, estan interrelacionados y son interdependientes,
siendo muchas las variables que influyen en el clima de comunicacion” (p.21). Es decir,
la comunicacién es un canal que se usa para remitir informacién para alcanzar que los
sujetos puedan interactuar con dialogos efectivos con conexiones con otros e
independiente que inciden en el clima de una organizacion.

La comunicacion como sistema representa la accidon competente de efectuar
actividades determinadas al interior de la institucién, indagando la intervencion dinamica
de las personas y el desempefio de sus funciones. Asimismo, Boland (2018) consideré
la siguiente definicion de comunicacion: “el proceso de transferir significados en forma
de ideas e informacion de una persona a otra, a través de la utilizacién de simbolos
compartidos, con el fin de que sean comprendidos e intercambiados” (p. 82).
Interpretando este autor la comunicacion simboliza el medio de llevar informacién,
opiniones e ideas a otros sujetos por medio del empleo de simbolos usuales para ser
interactuados y percibidos.

En este sentido, Garcia et al. (2018) “el proceso de comunicacién en una
determinada organizacibn abarca varias interacciones; desde conversaciones
informales hasta sistemas de informacion complejos” (p.47). Esto refiere que la
comunicacién es indispensable para el efectivo funcionamiento de las organizaciones y
el potenciamiento de una adecuada correspondencia entre los miembros de la
institucion.

Por su parte, Hernandez (2019) indicO que la comunicacion efectiva es “el
intercambio de datos e informaciones entre los miembros de un equipo de trabajo que

ejecutan actividades dentro de una organizacion a fin de conseguir una meta
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previamente planificada” (p.36). Se instituye que la comunicacion accede a que los
integrantes de la institucion interaccionen, tanto interna como externamente, a través de
ella la estructura organizativa permite que fluyan las ideas para cada trabajador y
generen los aportes respectivos para el logro de las metas.

En este sentido, Landivar, citado por Gomez et al. (2019) consideraron a la
comunicacién educativa “como el area de conocimientos tedrico-instrumentales, cuyo
objeto de estudio son los procesos de interaccion propios de toda relacibn humana, en
donde se transmiten y recrean significados” (p.64). En otras palabras, la comunicacion
gue se genera con los integrantes de un centro educativo es vista como aquella que
proporciona entendimientos técnicos, especulativos y herramientas con la finalidad de
interactuar con cada uno de ellos. También, en la praxis, la comunicacién educativa
persigue fines netamente educativos, donde se apropian de conocimientos y métodos

para la accion y la organizacion de las mismas.

Indicadores de la dimensién comunicacion efectiva
Empatia

El concepto de empatia, segun Cid et al. (2022) “se expone por primera vez bajo
el término aleman einfulung, acufiado por Theodor Lipps y traducido como sentirse
dentro de. Fue llevado al inglés como empathy por Edward Titchener (1909)” (p. 62). En
otras palabras, debe estar enfocado en los sentimientos morales, habla de la capacidad
de los seres humanos para sentir pena ante el dolor de otros y plantea que ponerse en
el lugar de los demas ayuda a nuestra imaginacion.

Maldonado y Barajas (2018), definieron la empatia “es una capacidad natural que
se desarrolla en interrelacion con los deméas y en el seno de una cultura que define el
tipo de humano que se espera que sea, cOmo debe ser la participacion con el
sufrimiento del otro” (p. 17). Se forja asi identidades y cadenas de transmision: Quien
no ha recibido atencion emocional durante la infancia y quien ha sido educado en la
indiferencia hacia los demas, en la incomprension y la intransigencia, tendera a hacer
los mismo cuando le toque cuidar de los propios descendientes y de otros educandos y

es que la vida humana se tifie de valores vividos, principalmente durante la infancia.
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Por su parte, Esteban et al. (2020) conceptualizaron la empatia como “un
proceso motivacional que conduce a la persona a prestar su ayuda a la resolucion del
problema de otro, haciéndolo de manera parecida a la que se da en el desarrollo
cognitivo social del individuo” (p. 23). Por tanto, una de sus aportaciones mas
importantes es la de la integracion del afecto y la cognicidon en el proceso de empatia
con un matiz evolutivo. Que una experiencia empatica tenga mayor o menor calidad
variard en funcién de las atribuciones personales que cada individuo establezca de
manera espontanea ante el malestar o bienestar de otros.

La empatia se ha relacionado estrechamente con la percepcion de bienestar
psicolégico entre los estudiantes, debido a que es uno de los factores importantes para
establecer buenas relaciones con los demas, facilitando de esta manera un contacto
interpersonal satisfactorio, el incremento de la popularidad social y la conducta pro
social, funcionando como un amortiguador en la disminucion de la agresion. Por lo
tanto, la empatia es importante para la formacién de los estudiantes, dado que permite
comprender las necesidades de los demas y ofrecer una atencién adecuada y de
calidad.

En sintesis, la empatia es una habilidad esencial que puede ser cultivada en
estudiantes en la cual se fomente en el aula contribuyendo, no solamente en el
bienestar emocional de los alumnos, sino también en la creacion de ambientes
escolares mas proactivos y al desarrollo de habilidades sociales que les serviran a lo
largo de sus vidas. De igual manera, hace énfasis en el desarrollo socioemocional, la
autorregulacion emocional, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y las

habilidades de las relaciones interpersonales.

Resolucién de problemas

El problema puede ser definido como un contexto congénito a una cosa, que
incita a una necesidad solucién, que se atafie con diversos ambitos, y en el caso de la
educacion se puede utilizar como punto de inicio, para la implementacién del proceso
ensefianza y aprendizaje. Pérez y Beltran (2019) conceptualizan el problema como:

“toda situacion en la que hay un planteamiento inicial y una exigencia que obliga a
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transformarla. Se afiade como condicion que la via de pasar de la situacion o
planteamiento inicial a la nueva situacion exigida tiene que ser desconocida” (p.77)

Los autores exponen que el problema es todo entorno en el cual existe un
planteamiento inicial y un requerimiento que exige cambio; se amplia como posicién un
camino de pasar de una situacion originaria al nuevo suceso requerido y el sujeto
pueda ejecutar el cambio. Queda claro que, de cara a un problema, el sujeto no conoce
la solucién y tiene que encontrarla.

En el escenario educativo, los estudiantes deben apropiarse de la motivacion
para enfrentar la resolucion de problemas y, también dependera de las experiencias
previas que va a tener de cada situacidon y el interés que tenga para resolver. De alli
que la resolucién de problemas, de acuerdo con Gémez et al. (2019) “Los problemas
son situaciones nuevas que requieren que la gente responda con comportamientos
nuevos” (p.77). Al mismo tiempo, reflejé “casi permanentemente se enfrenta problemas
en la vida cotidiana, por lo que resolver un problema implica realizar tareas que
demandan procesos de razonamientos mas o menos complejos y no simplemente”
(p.78).

Por consiguiente, la resolucion de problemas constituye escenarios
desconocidos que invitan a que el sujeto reconozca escenarios nuevos. Los problemas
demandan ejecutar actividades que implican procesos mas légicos, complejos 0 menos
complejos. Por lo tanto, resolver problemas es estimado como una actividad especial e
importante en el proceso ensefianza y aprendizaje, por su valor educativo y formativo.

En este sentido, Meza (2021) exhibié que “la resolucion de problemas es una
competencia que le da sentido a los contenidos y es un proceso fundamental en la
ensefianza de las matematicas” (p.95). Significa que representa una capacidad del
alumno con la cual realiza un procedimiento de analisis en lo que se requiere de la
matematica, ademas, motiva a la mejora del pensamiento creativo en el educando al
aprender al unir una serie de recursos asimilados para conseguir la resoluciéon a un
determinado problema.

Del mismo modo, es sumamente significativo que el estudiante formule
problemas que estén referidos al desarrollo del conocimiento preciso, creativo e

innovador; esto inducira a disminuir la ansiedad, el estrés, la angustia y, en
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oportunidades la agonia en el estudiante. Por ende, el docente debe impulsar, en sus
clases, el fomento de la capacidad para resolver situaciones que impliquen resoluciones
matematicas y la aplicacién de estrategias como la microensefianza que garantice la
practica armonica, metddica, sistematiza, el andlisis e interpretacion de ejercicios que

adecuen las necesidades e intereses del estudiantado.

Autorregulacion

De acuerdo con Mufioz (2018), consideré que la autorregulacion “ha sido definida
distintamente como la habilidad para cumplir con una peticion, para iniciar o cesar
actividades de acuerdo a demandas contextuales, para modular la intensidad,
frecuencia y duracion de los actos motores y verbales en contextos sociales y
educacionales” (p.24). Esto significa que la autorregulacion est4d centrada en el
desarrollo de practica para efectuar una determinada accién para armonizar el impetu,
constancia y permanencia en hechos orales en distintos escenarios.

En este sentido, Carrasco y Lorza (2019) definieron la autorregulacion “como un
proceso activo y constructivo, donde los estudiantes monitorean su aprendizaje,
guiados por metas y caracteristicas del contexto en el que se desenvuelven” (p.15). Es
la manera de usar los recursos que tienen los alumnos para planificar, vigilar y examinar
la realizacién de actividades y la construcciébn de su propio aprendizaje. En otras
palabras, los educandos dinamicos seleccionan y controlan su adecuado estudio,
instituyendo significados, exponiendo objetivos y tacticas efectivas.

De igual manera, las autoras, antes mencionadas, consideraron que “la
autorregulacion incluye términos como metacognicion, entendido como el control de los
pensamientos de manera estratégica, la cual antiguamente era considerada como la
Unica forma de autorregulacion, pero hoy en dia es parte del proceso en si” (p.16). La
autorregulacion, también, esta inmersa en la intervencion del conocimiento de forma
transcendental en el pensamiento del estudiante. Aquellos educandos que son
competentes de autorregular el aprendizaje se determinan por la interaccion dinamica
con el aprendizaje, empleando recursos diversos, tales como: motivacionales y de

comportamiento.
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En el pensamiento de Saez-Delgado et al. (2022), definieron la autorregulacion
“como un proceso autodirigido que permite a los estudiantes activar, controlar y
mantener sus cogniciones, comportamientos y emociones mediante el uso selectivo de
estrategias personales para alcanzar los objetivos académicos que se han establecido”
(p. 168). La autorregulacion accede al educando a dinamizar, seguir y manejar el
aprendizaje; asimismo, el protagonista de su oportuno aprendizaje: desplegando
acciones de planeacion, realizacion y seguimiento de su estudio, perdurando y
conservando su esfuerzo en la prosecucion de fines y objetivos pedagdgicos efectivos.

En consecuencia, la autorregulacion en la educacién basica es relevante porque
permite obtener una mayor responsabilidad en la ejecucion de actividades, optimiza el
rendimiento estudiantil, evita la desercibn escolar y consigue una efectiva
transformacion y reacomodo a alcanzar el aprendizaje. Esto conducira a viables
tramitaciones al fracaso académico, alcanzando que los alumnos se acomoden a los
permanentes cambios en los ambitos escolares, sean mas independientes y con
aprendizajes significativos.

Diaz (2018), consider6 la autorregulacion “proceso activo en el que los alumnos
se hacen protagonistas de su propio aprendizaje, lo interiorizan y se aduefian de los
objetivos que se persiguen en éI” (p. 6). Esto se interpreta, la autorregulacion incide en
el educando porque contribuye al fomento de ser mas dinamico en su formacién y, por
ende, a potenciar un estilo de instruccion efectivo, suministrando la inspeccion y

regulacion de metodologias que accedan a conseguir los objetivos programados.

Dimensién: Habilidades

Las habilidades se manifiestan en emociones, cualidades, esperanzas,
reflexiones ante situaciones de conflictos, en el rol de mediador de alternativas a
soluciones en el contexto donde se desenvuelve y en poder disminuir ambientes futuros
de problemas en la organizacién. escolar. De acuerdo con esto, Caballo (2021) definié
las habilidades como: “un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un
contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones,
derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando asi esas conductas en los

demas” (p.75). A la par, el autor antes mencionado expuso: “resolviendo generalmente
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los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros
problemas, lo que implica ejercer los derechos personales sin negar los derechos de los
demas, expresando opiniones, sentimientos y deseos” (p.75).

Interpretando al autor, las habilidades estan dirigidas en un escenario
interpersonal que se manifiesta por medio de impresiones, modos, aspiraciones que un
individuo tiene de si mismo y, por ende, genera implicaciones de practicar acciones en
diversos contextos. Al mismo tiempo, representan las destrezas que puede tener un
sujeto en situaciones diferentes de manera consciente o inconsciente, induciéndolo a
una accion intelectual que puede ser aplicada en su ambito de estudio.

Por su parte, Portillo (2019) precisa la definicion habilidades: “como acciones que
las personas pueden realizar. La competencia abarca la calidad y capacidad de
transferencia de una accion en el tiempo y en el contexto. Es decir, nadie aplica una
habilidad con la misma destreza todo el tiempo” (p.41). Las habilidades estan
vinculadas con las labores que efectia un sujeto en un tiempo y espacio determinado.
De alli que, las habilidades que posee un estudiante en el aprendizaje deben estar
cimentadas en las destrezas, practicas, capacidades y potenciales al momento de
realizar tareas o actividades inherentes a los contenidos que desarrolla el docente en el
aula de clase o bien con la utilizacion de la virtualidad.

Condori (2020) considera que la habilidad “se vinculan aspectos psicolégicos y
pedagdgicos indisolublemente unidos. Desde el punto de vista psicolégico hablamos de
las acciones y operaciones, y desde una concepcion pedagogica, el como dirigir el
proceso de asimilacion de esas acciones y operaciones” (p.25). El autor hace referencia
gue la habilidad esta inmersa en un aspecto psicologico y pedagdgico. Cuando hace
referencia a lo psicologico esta vinculado con las acciones y sistematizaciones,
mientras que lo pedagogico esta relacionado con el procedimiento de aprovechamiento
de dichas acciones, es decir, cuando el estudiante pone en contacto directo con su
contexto, transporta la experiencia de los conocimientos adquiridos y lo transforma en
actividades positivas para su aprendizaje.

De igual manera, la habilidad se obtiene sobre el asiento de la propia actividad y
por medio de la comunicacién y las relaciones sociales, especificamente, en la

ensefianza que compone el resultado de una praxis sintetizada y orientada en la
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adquisicion de capacidades y destrezas para llevarlas a efecto. Por ello, el aprendizaje
de la matematica representa una forma en la reconstruccion de caracteres propios
donde comprende la parte activa del educando, quien va avanzado desde un
conocimiento medio hasta conseguir un conocimiento alto. Esto lo va adquiriendo con el
uso constantes de habilidades cognitivas, con el fin de obtener un aprendizaje mas

significativo (Vélez y Rivadeneira, 2022).

Indicadores de la dimension habilidades
Habilidades de interaccion

Las habilidades de interaccién, de acuerdo a Guillén (2020), “los individuos
poseen un caracter dual como sujeto y objeto durante la interaccion; mientras la
personalidad se genera durante la socializacion por la accién bilateral de componentes
objetivos y subjetivos” (p. 14). Esta definicidn se sitla en la relevancia de la interaccion
gue hace énfasis en la alineacion del mensaje durante la comunicacion y el significado
de la empatia, y a su vez expone la realidad a través de la interaccion entre individuos,
la colectividad, el predomino de la induccién y el tratamiento de los contextos sociales.

Ramirez (2019) conceptualiza las habilidades de interaccion como: “encuentros
interpersonales que presupone comportamientos situados y diferenciados,
desarrollando en contextos que se encuentran en un conjunto de comportamientos que
hacen viable la comunicacién y permiten su regulacion” (p. 34). Estos procedimientos
se establecen nexos con los demas, se interpretan las distintas acciones, sus
significados, organizaciones y se corresponden en normas ante cualquier contexto de
interaccion.

Por su parte, Gomez et al. (2019), consideraron que las habilidades de
interaccion “se adquieren mediante una combinacion del proceso del desarrollo social y
del aprendizaje escolar. Ningan nifio o nifia hace simpatico, timido o socialmente habil;
a lo largo de la vida se va aprendiendo hacer de un modo determinado” (p. 6). El
proceso de aprendizaje del estudiante va interiorizando conocimientos que son los que
le posibilitan que generen transformaciones y, dichas transformaciones se generan en

las destrezas que se han interiorizado.
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Baca (2023), las habilidades de interaccion “son un conjunto de conductas y
comportamientos de indole social que permite a las personas relacionarse con sus
pares para obtener sensaciones gratificantes y de pertenencia a un grupo social” (p.
XXX). A partir de esto, los individuos se vuelven competentemente social y aprender a
entender, evitar o suprimir las consecuencias de sus interacciones con los demas.
Igualmente, las habilidades de interaccion social son comportamientos sociales
positivos que benefician la adaptacion, la aceptacion de los demas, el esfuerzo positivo
y el bienestar del sujeto, convirtiendo las habilidades sociales en una herramienta
excepcional para protegerse y promocionar la salud.

El estudio de las habilidades interactivas es relevante porque los estudiantes que
tienen dificultades con estas habilidades o con su aceptacion de sus compaferos,
tienen mayor alcance de generar problemas en su vida con problemas como la
desercion escolar, la delincuencia y otras formas de psicopatologia adulta. Por lo tanto,
el desarrollo de habilidades sociales significa evitar accidentes graves. Lo mismo ocurre
con el hecho de gue los problemas interpersonales predisponen trastornos emocionales
y del comportamiento.

Habilidades emocionales

Las habilidades emocionales es el principal aspecto para llevar a cabo, con
efectividad, el aprendizaje en cualquier ambito académico. Este ha sido estimado como
un elemento general que globaliza todo lo relacionado a las emociones. Al respecto,
Bafos y Huaiquil (2019) plantearon que las habilidades emocionales “son la capacidad
de reaccion de un sujeto entre los estimulos que promueven del medio externo o
interno, cuyas principales manifestaciones son los sentimientos y las emociones” (p.
s/n). Significa que los procesos afectivos estan relacionados con los sentimientos y
emociones que tiene un sujeto frente a diversas adversidades.

Por lo tanto, las habilidades emocionales estan vinculados a los sentimientos,
estimulo, buen humor, tristeza, alegrias, entre otros. Estos aspectos son relevantes al
momento del aprendizaje de los estudiantes porque le permite al docente involucrar las
emociones con el objetivo de conseguir aprendizajes significativos, utilizando para ello

la neurociencia como elemento primordial en el fortalecimiento de los conocimientos
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adquiridos. Lo afectivo es fundamental en la ensefianza, dado que el educando, de
acuerdo a su estado emocional, puede poner interés, estimulo y motivacion en lo que
se le esta ensefando. A su vez, mantiene una efectiva atencion del desarrollo de los
contenidos que se desarrollan en el aula de clase.

En ese sentido, Carvajal (2020) considerd que las habilidades emocionales “son
reacciones rapidas, impulsivas e intuitivas que experimentamos casi sin darnos cuenta”
(p. 78). Es decir, pueden darse de manera rapida, arrebatadoras y autométicas por un
individuo, por lo tanto, es relevante reflexionar ante el pensamiento de si mismo y
mostrarse conforme a dichas emociones; las mismas pueden surgir en cualquier
circunstancia de la vida. Dichas emociones son relevantes para el educando, razén por
la cual va a depender mucho del estado de animo, salud y bienestar para la asimilacién
de un efectivo aprendizaje.

Maturana (2020) coincide “en que la emocidn que surge en nosotros tiene
estrecha relacion con las diversas experiencias que vivimos a diario, por lo que siempre
estan ligadas a lo externo” (p. 17). Significa que las emociones estan vinculadas con las
vivencias que tienen los sujetos en el comun vivir y, generalmente estan estrechamente
unidas a lo exterior; ademas estan ligada a lo que se piensa, se percibe, se cree del
contexto en cual se desenvuelva.

Por ello, las emociones son fundamentales para lograr la ensefianza, dado que
cada vez que un estudiante adquiere un aprendizaje siempre existe una respuesta de
emociones. Significa que cada decision tomada conlleva el apego a una emocion, es
decir, estos procesos tienen mayores incidencias en el aprendizaje fundado en el
cerebro. De alli, que los educadores requieren potenciar a los estudiantes a mantener
actitudes dinamicas, flexibles, criticas y activas. Esto incidird en que el educando
fortalezca y mantenga buenas emociones y actitudes.

Por ello, en las habilidades emocionales juega un papel primordial la motivacion,
dado que esta dado por una cohesion deliberada de aprender, por lo tanto, el educador
promociond acciones académicas mas dinamicas y flexibles en la cual los educandos
pudieran lograr un aprendizaje mas adecuado en el interior de sus hogares desde una
educacién a distancia o remota con la finalidad de dar continuidad a la ensefianzay, por

ende, al rendimiento académico.
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Habilidades de relaciones interpersonales

Las habilidades de las relaciones interpersonales, segun Valdez (2019), la definié
“tienen como objeto de estudio las relaciones entre individuos, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos y fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la
personalidad humana” (p. 27). Esto se enmarca en las relaciones interpersonales que
estan dirigidas al vinculo entre las personas, fundamentadas en normas o principio
admitidas por los individuos y estan cimentadas en creencias y acatamiento al carisma
de la humanidad. Dichas relaciones demuestran el comportamiento apropiado en el
intercambio de afecto, con el fin de resguardar los derechos unicos y el bien con los
demas.

Por su parte, Varona (2019) revel6 que “las habilidades de las relaciones
interpersonales son el intercambio de informacion, sentimientos y percepcion de
conductas y actitudes, trato entre los individuos” (p.27). Esto refiere a las destrezas que
poseen los individuos para solucionar dificultades o falencias que se pueden generar en
los vinculos con las personas cuando interaccionan en un contexto determinado.
Ademas, las relaciones se consiguen en relaciones en grupo que se producen en las
instituciones con unos principios, reglamentos, normas y valores propios de la
organizacion.

Roca (2020) exteriorizd6 que “las habilidades de las relaciones interpersonales
son nuestra principal fuente de bienestar, y también pueden convertirse en la mayor
causa de estrés y malestar, sobre todo si tenemos déficit de habilidades sociales” (p.
11). En efecto, los sujetos que no desarrollan convenientes habilidades sociales,
estardn mas inducidas a padecer cambios psicolégicos como el estrés, angustias y
cansancio. No obstantes, aquellos individuos que tienden aplicas destrezas sociales
positivas aumentara un mejor bienestar de vida y, por ende, excelentes relaciones
interpersonales.

Las habilidades de las relaciones interpersonales, comdnmente, la accion
reciproca es diferentes porque depende de la labor que desempefie el educador en el
salon de clase, efectuar la planificacion de las actividades, la realizacion de las clases y

el seguimiento a los estudiantes, lo que implica dedicacion, constancia, amor y energia
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en todas las acciones. Al mismo tiempo, las relaciones de los docentes se observan en
las reuniones que se efectldan, el intercambio con los padres y demas integrantes de la
institucion; asi como la participacidon en actividades culturales y extra catedras
efectuadas en la institucion (Tafur et al., 2021).

Partiendo de lo antes expuesto, las relaciones interpersonales son muy
importantes en el aprendizaje porque representa un componente esencial de contacto,
comunicaciéon e interaccion con el equipo directivo, los estudiantes, comparfieros de
trabajo y demas miembros del establecimiento educativo, con el fin de potenciar las
acciones, la gestion pedagodgica, el liderazgo, la toma de decisiones y el clima
organizacion para el buen funcionamiento del establecimiento y calidad educativa.
Convivencia escolar

Antes de definir lo que es la convivencia escolar, es relevante precisar lo que esa
convivencia. La misma simboliza la agrupacion de interacciones y union entre las
personas que conforman una organizacion, razonablemente, reincide en las maneras
de comprenderse en todas las acciones de la praxis de los centros educativos,
correlacién pedagogica entre profesores y educandos, en circunstancias belicosas y su
abordaje, union de amistades, relaciones laborales, de alli, una adecuada convivencia
es un compromiso de todos.

Por lo tanto, la convivencia, en el pensamiento de Mercedes (2020), la definio
como “involucra a dos 0 mas sujetos que son disimiles en su correlacion, en la que
perenemente interfieren otros individuos que se encuentran sujetos a transformaciones
constantes” (p. 20). Significa, la convivencia encierra las interrelaciones de los
individuos que son semejantes en su contexto y estan en constante interaccion e
integracion con otros y, que con el transcurso del tiempo cristalizan buenas o deficientes
relaciones.

En este orden de ideas, Bustamante y Taboada (2021)

conceptualizaron la convivencia escolar como: “la mejora viable que vive en cada
alumno, la justicia en cada miembro de un centro educativo en la cual se desarrollan
valores que incide en la conducta de aprender a vivir en armonia y equilibrio” (p. 16).

Esto encierra componentes que se encuentran enmarcados en el buen vivir en
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colectivo, en la cual todos deben conducir la conformidad de principios, tales como: el
amor, la amista, la cooperacién, entre otros.

Andrades-Moya (2020), definié la convivencia escolar “como la interrelacién entre
miembros de una comunidad como una forma de prevencion de violencia escolar y el
conjunto de normas institucionales e incluso como una politica educativa que debe ser
trabajada en dichas instituciones” (p. 3). Esto se interpreta, la convivencia agrupa
acciones que van dirigidas a un conjunto de personas que se encuentran en un centro
educativo con la finalidad de crear normas, reglamentos o politicas que contribuyan a
mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacion.

De ahi, la convivencia escolar debe promover y ejecutar politicas o programas
gue conduzcan a una vida en comun y una seguridad en excelentes practicas en la cual
se involucren los directivos y docentes en potenciar las acciones académicas y
administrativas. Igualmente, todos los integrantes de la escuela deben establecer
estrategias pedagodgicas y competencias cognitivas que les permita fortificar una
identidad para lograr una excelencia en la convivencia escolar.

Los autores GOmez y Agramonte (2022), “el tema de la convivencia escolar un
proceso sistémico, de construccion social que se estructura de acuerdo con las
caracteristicas, pensamientos, actitudes de los actores educativos” (p. 3). Esto quiere
decir, que son los integrantes de la escuela quienes perciben el compartir cotidiana e
inician voluntades para conservar una convivencia en la dinamica que piden las
realidades que viven en cada contexto escolar. Cabe resaltar, que en estas
interacciones se originan problemas con circunstancias adheridas a las relaciones
interpersonales, lo que supone que deben ser tomadas en cuenta para dar
oportunidades en el aprendizaje.

4.2.2.1 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable convivencia
escolar
Dimensidn: Cultura escolar

La palabra cultura esta inscrita a la escuela que se viene utilizando desde hace
bastante tiempo como fuente documental en la educacién para conocer aquellos rostros

que aceden a entender el ejercicio escolar. De alli, Elias (2017) define la cultura escolar
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como “patrones de significado transmitidos historicamente y que incluyen las normas,
los valores, las creencias, las ceremonias, los rituales, las tradiciones, y los mitos
comprendidos, quizas en distinto grado, por las personas miembros de la comunidad
escolar” (p. 286).

La autora, antes mencionada, refleja a la cultura escolar como modelos que han
sido entregados a lo largo de la historia y envuelven las reglas, dogmas, tradiciones,
ritos, entre otros que se encuentran en un determinado centro educativo. También, la
autora considera que esta cultura tiene particularidades estatica y dinamica. La
representacion estatica porque la cultura origina un caracter propio en el sistema social
cuando suscita un sentido pertenencia y responsabilidad. Mientras, la representacion
dindmica esté sujeta a los cambios que se generan al interior de la escuela, promovido
por ellos.

Garcia (2018), conceptualiza la cultura escolar “el conjunto de creencias, valores,
habitos y normas dominantes que determinan lo que un grupo social considera valioso
en su contexto profesional, asi como los modos politicamente correctos de pensar,
sentir, actuar y relacionarse entre si.” (p. 34). Significa, la cultura escolar sitia y centra
su sentido agrupado a sus miembros, comunicando sus recursos creados y simultaneas
con la colectividad.

Asimismo, la cultura escolar se transfiere y se resignifica de forma permanente.
Por ello, tiene como funciones: precisar limites, estableciendo distincion entre la
institucion y otra, traspasar un sentido de igualdad con sus integrantes, suministrar mas
responsabilidades como algo mas grandioso o algo de necesidad propia, se utiliza
como herramienta que da sentido y seguimiento para orientar y consentir cualidades y
conductas de los integrantes del centro educativo.

Indicadores
Valores

Los valores, desde la perspectiva de Moreno et al. (2020), plantean: “los valores
como caracteristicas morales de manera positiva, se estima una fuerte influencia en las
actitudes, convirtiéndose en la base de una sana convivencia social y personal donde el

individuo demuestra sus principios y virtudes a través de ciertas circunstancias” (p. 5).
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Interpretando a los autores, los valores estan inmersos en la agrupacion de normativa
gue son utilizadas para realizar una accion o sensatez. Por ello, los valores son intimos
en la actividad de los sujetos.

En el pensamiento de Del Salto Bello (2017), “es el proceso mediante el cual se
guia y se forma a los alumnos para que sean capaces de utilizar su experiencia
axiolégica de manera consciente para construir su proyecto personal de vida” (p. 34).
Esto quiere decir, los valores orientan a los educandos en la convivencia, la valoracion
de forma adecuada para fundar actividades para el mejor bienestar. El propésito de los
valores esta reflejado en el progreso de habilidades, practicas, modos y entendimientos
gue forman en los individuos para formar, interponerse, instruirse e interactuar con los
demas.

Los valores habrd que suministrar a los educandos a un desarrollo integra
mediante una escala de valores coherentes a las necesidades de los ambientes
sociales, lo que les accedera a cultivar con pleno compromiso y el conocimiento su
profesion, logrando una vida y un modelo a seguir. Asimismo, los valores representan el
esfuerzo metddico por colaborar con los alumnos a lograr aquellas particularidades de
una personalidad que se piensan anheladas en las diversas acciones en su desarrollo.

Verdezoto et al. (2022), los valores “se refieren al aprendizaje o a la busqueda de
mecanismos que permitan un cambio de conducta; en la integracién de los valores al
aprendizaje de manera intencionada y consciente no solo debemos pensar en el
contenido” (p. 105). Esto quiere decir, los valores es un procedimiento metodico,
deliberado y completado que responde a la instruccion y el perfeccionamiento de la
personalidad reflexiva; se debe y consigue en lo que se quiere conseguir y quiere hacer.

Por consiguiente, los valores benefician la formacion exhaustiva del individuo, los
valores no se aprenden ni instruyan de igual forma que los entendimientos y las
destrezas académicas. En otras palabras, se trata de elementos de la personalidad,
manera de expresion y adjuntas indicadas mediante el comportamiento cognitivo y la
voluntad Unica, por parte del docente y el alumno quien debe adjudicarse dicha

influencia a partir de su cultura.

Actitudes
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Las actitudes son procesos cognoscitivos encaminados a fomentar los
entendimientos y la reflexion en la cual se pone de manifiesto las habilidades afectivas
con el proposito de mantener adecuados comportamientos mediante normas o
reglamentos que orientaran al ser de un sujeto. Al respecto, Hernandez y Vasquez
(2022), la definen “es una predisposicion aprendida para responder ante un objeto de
modo consistentemente favorable o desfavorable” (p. 70). Esto significa, que las
actitudes representan las habilidades de un sujeto que posee para enfrentar situaciones
positivas o negativas ante un contexto determinado. Asimismo, estan vinculadas con la
conducta que adquieran las personas que envuelven sentimientos y emociones.

Alvarez et al. (2021), consideran: “las actitudes pueden variar de un individuo a
otro y estan determinadas por las creencias, valores y normas de un grupo; de hecho,
estas pueden modificarse o cambiarse segun el estimulo, siendo las circunstancias las
gue pueden modificar una actitud” (p. 276). Significa que las actitudes no son
comprendidas como inalterables y consiguen cambiar con el transcurrir de los afios y
los sucesos que pasan en la vida. Dichos cambios estan inmersos en circunstancias
sociales, financieras, psiquicas y académicas.

También, Correa (2019) penso “la actitud como un estado de disposicion mental,
organizado que ejerce una influencia directa en el comportamiento de una persona en
su dia a dia” (p. 17). En otras palabras, la actitud es la agrupacién de credos y valores,
respectivamente constantes que se encuentran a lo largo de la vida con una habilidad
para actuar en un determinado contexto. Asi como, exhibe efectivamente la fortaleza
gue tienen un estudiante de sobreponerse mediante su cualidad antes situaciones
desfavorables ante otros comparieros.

En este sentido, Herndndez y Vasquez (2022) sefalaron “las actitudes tienen
tres componentes estructurales: a) cognoscitivo, b) afectivo y ¢) conductual” (p. 75). En
lo que respecta al componente cognoscitivo envuelve los pensamientos, lo que los
educandos conocen en funcion a sus practicas diarias y entendimientos. Ademas, son
medidos por las valoraciones o dogmas que el alumno tiene sobre los contenidos o
temas abordados en clase. EI componente afectivo representa un elemento esencial de
las cualidades en correspondencia de como se siente el estudiante apegado a los

sentimientos positivos o0 negativos.
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Del mismo modo, el componente conductual es aquel donde se reconoce la
tendencia de actuar, comprender los escenarios que se encuentran a su alrededor u
cosas vinculadas a las formas de conducirse al interior y fuera del centro educativo.
Estos componentes cultivan una reciproca correspondencia de los estados de &nimos,
armonia, manera de enfrentar cualquier cambio que se pueda generar en el alumno,

llegando a transformar conductas y situaciones conflictivas.

Dimensiodn: Violencia escolar

La violencia esta fundada en la irregularidad y la injusticia de poder. Es una
conducta, que se estima, que es una cultura aprendida que envuelve una direccién y
una intencion de intervenir, imputar, manejar o perjudicar a otros sujetos. Por ello, la
violencia en los centros educativos se ha transformado en una anomalia a nivel
nacional y en el mundo, dado a las secuelas que crea un clima escolar nocivo, tanto
para los miembros directos como para las distintas categorias de la colectividad
educativa (Belmar, 2020).

De alli, Pacheco-Salazar (2018), define la violencia escolar “como cualquier
accion que ocurra y se geste en la escuela, dificultando su finalidad educativa y
lesionando la integridad de algun miembro de la comunidad escolar” (p. 118). Significa,
la violencia escolar simboliza cualquier acto violento que se puede generar en cualquier
centro educativo.

Carrascosa (2019), definio la violencia escolar, desde una perspectiva global,
como aquella: “que incluye tanto los comportamientos agresivos dirigidos hacia los
elementos fisicos de los centros educativos, como hacia personas: profesorado o
compaifieros, incluyendo problemas relacionados con la falta de disciplina en el aula” (p.
39). Esto se interpreta, la violencia escolar generada en diferentes espacios, al interior
de la escuela, puede ocasionar dificultades o conflictos que pueden entorpecer las
relacionales interpersonales entre los estudiantes, docentes y demas integrantes.

Sin embargo, en el pensamiento de Hellfeldt et. al (2018), “es la violencia escolar
entre compafieros la que mas preocupa actualmente a la sociedad, debido a su
incidencia y graves consecuencias que conlleva” (p. 88). Esta conceptualizacion de

violencia esta apegada a la conducta extensa de irritacion fisica, oral, relacional entre
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uno o mas compaferos en contra de otros que se cristaliza en un sacrificado,
generando una inestabilidad de poder, que obstaculiza a la victima de correr de la
escena de conflicto o pelea.

Por consiguiente, Belmar (2020) piensa que la violencia escolar proporciona
efectos adversos a la conducta de los educandos, dado que “limita o restringe el
derecho a la educacion tanto de hombres como de mujeres y con consecuencias que
afectan la calidad de vida de las personas que se ven enfrentadas a esta situacion” (p.
26). Por ende, para dar una réplica a este fenémeno, se han generado un conjunto de
acciones preventivas enmarcadas en orientaciones, normativas y reglamentos que se
enmarcan en el bienestar y calidad de vida de los estudiantes en cualquier centro

escolar.

Indicadores
Acoso escolar

El acoso escolar, en tiempos actuales es estimado como un inconveniente de
salud publica (Borga et al. 2020). Se han realizado diversas indagaciones iniciadas en
los afos setenta con los estudios de Olweus, consintiendo su definicion como una
tipologia determinada ataque por conexion o comunicacion. Igualmente, el acoso
escolar se ha transformado en una dificultad que ha esta avanzando vertiginosamente
en el mundo y, en especial en los centros educativos.

Los autores, antes mencionado, conceptualizan “el acoso escolar se ha
convertido en un problema de preocupacion creciente, definida como aquel
comportamiento violento en centros de enseflanza donde se causa dafio fisico y
psicologico a otros alumnos” (p. 456). Esta disertacion hace alusién, el acoso se ha
transformado en una complicacion progresiva, razon por la cual envuelve una conducta
agresiva en las instituciones escolares en la cual se origina un prejuicio fisico y psiquico
a otros estudiantes; provocando lesiones graves y, en ocasiones hasta la muerte.

El acoso escolar, de acuerdo con Verastegui (2019), “es un conjunto de
conductas entendidas como un maltrato intencionado y perjudicial de un estudiante a
otro, también puede darse entre varios estudiantes” (p. 13). Esta definicién hace énfasis

en los miembros que forman parte de la institucién educativa, de los cuales ninguno
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estd exento de un acoso. Por ello, el acoso escolar narra la intimidacion extensa y
permanente, de manera mental y fisica, efectuada por un sujeto o grupos de personas,
focalizada a una persona en especifico.

De igual manera, el autor, antes referido, sefala: “el bullying es otra forma de
llamar al acoso escolar, es una conducta agresiva que presentan algunos nifios y
adolescentes, sobre otros compafieros, esta abarca las formas de maltrato, tanto fisico,
verbal o psicoldgico” (p. 17). Este autor refiere, que el Bullying es otra manera de hablar
de acoso y, considera que el mismo simboliza un comportamiento belicoso que ocurre
de manera intencional y metédico entre alumnos; resaltando que el agresor tiene un
potente dominio, tanto emocional, corporal y social, a diferencia del agredido que se

encuentra en un nivel mas bajo con angustias y temores.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es esencial, para un efectivo aprendizaje con
sentimiento, donde se pueden desplegar componentes, tales como la unidn
interpersonal, conformacién de uniones proactivas, la libertad social, el excelente
compaferismo. Galviz (2018) considerd: “la inteligencia emocional es la habilidad de las
personas para regular las emociones y adaptarse a los cambios que se puedan
presentar en el entorno de interaccion de las personas” (p. 78). Es decir, representa las
destrezas de los sujetos para normalizar los sentimientos y acomodarse a las
transformaciones que logran encontrarse en los contextos con las interacciones de los
individuos, va a depender mucho del nivel cognitivo que posea el mismo.

Por su parte, Navarro et al. (2022), “el constructo inteligencia emocional fue
acufiado por Salovey y Mayer en 1990 y adquiri6 mayor popularidad tras la publicacion
del libro Inteligencia Emocional” (p. 98). Desde ese tiempo han germinado distintos
enfoques que pretenden analizar y representar los elementos y competencias que
envuelve el desarrollo de la inteligencia en los sujetos.

En este sentido, los autores que se vienen referenciando, plantearon que la
inteligencia emocional “conjunto de aptitudes y rasgos que permiten a las personas
identificar, sentir, entender y modificar las propias emociones e identificar y comprender

las de los demas, discriminar entre ellas, y usar dicha informacién para orientar el
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propio pensamiento y comportamiento” (p. 30). En otras palabras, se centra en las
destrezas Unicas del intelecto, mancomunadas en la reconstruccién y mantencién de
relaciones interpersonales en la praxis de la simpatia, acciones de comunicacion
profunda, entrenamiento en el compromiso social y administracion proactiva de
conflictos.

De igual manera, la inteligencia emocional envuelve el entendimiento adecuado
con carifio, pretensiones y conducta de las emociones en las expresiones asertivas. La
adaptacion, siempre existira un elemento clave de la inteligencia emocional,
concediendo a los sujetos a la cabida de ser ductil y administrar transformaciones
efectivas. Y posteriormente, el entrenamiento de destrezas sociales que les consientan
concordar al contexto y ambientes en que se halla y tomando compromisos apropiados

en la toma de decisiones.

Dimensién: Cultura de paz

La concepcion de paz ha ido progresando, desde una definicion coherente con la
guerra, hasta conseguir la violencia en la familia y en el centro educativo. De ahi, la
idea de paz actual, Ventura y Torre (2018) concibieron la paz “en dos categorias: la paz
negativa o la no guerra y la paz positiva o la no-violencia. Sin duda, uno de los
antecedentes mas relevantes que han impulsado el interés por la construccion de una
cultura de paz” (p. 164). Este autor centra en dos aspectos una paz conciliadora y una
paz no conciliadora.

Cornelio (2019), consider6 que la paz “es una manera de interpretar las
relaciones sociales y una forma de resolver conflictos que toma relevancia dado que el
uso de la fuerza para resolver controversias lo Unico que ha provocado es violencia” (p.
12). Significa que la paz es inherente a justicia en todas sus jerarquias, lograndose
establecer que la paz envuelve la autonomia, la imparcialidad y los acuerdos. Estos son
componentes que ayudan a la construccidbn de una convivencia adecuada, libre de
intimidacion y la edificacién de una cultura para la paz.

Al mismo tiempo, el autor, antes mencionado, indica lo relacionado a la cultura
“es un componente esencial para el ser humano, por medio de ella es posible lograr un

desarrollo que reuna las experiencias del pasado y las conjugue con las acciones
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presentes” (p. 14). Esto conduce a un componente que envuelve la comunicacion, la
conversacion y armonia, cuyas discrepancias dignifican la vida y forman escenarios de
tolerancia, armonicos y democraticos. Asi, la cultura se cristaliza en el primordial
camino para la propagacion y construccién opiniones para la paz.

La UNESCO, citado por Gbémez y Garcia (2018) aproximan una
conceptualizacidon de cultura de paz como: “conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en el respeto, derechos humanos,
resolucién pacifica de conflictos, desarrollo y proteccion al medio ambiente, igualdad
entre hombres y mujeres, libertad de expresidon basada en principios y valores
universales” (p. 52). Esta definicibn centra una cultura de paz inversa en una
agrupacion de principios, cualidades, practicas, conductas y modos de existencia
fundamentados en la armonia, equilibrio y solucion tranquila de problemas.

En el pensamiento de Villasmil et al. (2020), la cultura de paz: “promueve el
empoderamiento, enmarcado en el contexto real de los individuos y en sus conexiones
espacio-temporales; promueve la ciudadania activa, partiendo de una realidad
conflictual, sujeta a cambios y susceptible de ser mejorada” (p. 320). A su vez, origina
los cambios sociales y la tramitacion sosegada de problemas, desplegando
competencias indispensables para la reconstruccion de una sociedad equilibrada, libre
y responsable, provocando la obediencia, la proteccién dinamica de los derechos
humanos, el camino hacia lo equivalente y defensor del conocimiento y la ilustracion.

Consecuentemente, la cultura de paz envuelve la inteligencia de los estudiantes
para mezclarse ante las actuales realidades que demanda el sistema educativo y la
sociedad; subrayando la planeacién en el logro de fines que consientan a optimar las
relaciones entre los comparieros de clase, los profesores y demas miembros del centro
escolar. Por ende, se debe cumplir con obligaciones como las relaciones reciprocas en
la exploracién metddica de la incorporacion de teorias, técnicas, investigacion cientifica
y diversas disciplinas para participar y aprender mediante las culturas, el conocimiento,

el equilibrio y la igualdad.

Participacion
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En el presente, la participacion ha recogido un fuerte dinamismo en los
escenarios educativos. De alli, se requieren de la aplicacion de estrategias pedagogicas
en el marco juridico fortificando acciones desde distintos componentes. Especialmente,
desde la perspectiva de la convivencia escolar para la promocion de espacios que
proporcionen identidades proactivas y las buenas relaciones interpersonales entre
todos los actores del centro educativo.

Desde un enfoque conceptual, Leiva-Guerrero et al. (2021), la participacion “se
entiende la participacion como la asociacion del individuo con otros, es decir,
corresponde a un paso desde un acto individual a uno colectivo” (p. 150). En otras
palabras, la participacion envuelve la integracién en un determinado centro, ademas
forma parte de uno de los componentes del liderazgo, haciendo énfasis em las
cualidades democraticas y la direccion de las actividades académicas, administrativas y
financieras.

Del mismo modo, Ochoa (2019) definio la participacion “como aquella se asocia
al nivel de involucramiento activo de los diversos actores en las distintas dimensiones
del proyecto educativo” (p. 187). Asimismo, se implementan acciones para involucrar y
colaborar con la aplicacion de valores entre los miembros con la finalidad de gestionar
todos los recursos que se ameritan para el buen funcionamiento de la institucion.

Ocho et al. (2019) consideron la participacion escolar como una forma “de
promover conductas de reciprocidad al cooperar, compartir y ayudar, apoyar iniciativas
de otros, escuchar a los demas, por medio de explicaciones por parte de los maestros
acerca de gqué son estas conductas, para qué sirven y cOmo se generan, entonces” (p.
5). Esto se visualiza la integracibn de los alumnos en cuanto a iniciar de
comportamientos de correspondencia en cuanto a favorecer, colaborar y asistir en
acciones con otros comparieros, asi como también, actividades que se realizan dentro y
fuera de la institucion.

Leiva-Guerrero et al. (2021), nivelan cuatro maneras de categorizar la
participacion que envuelven a todos los miembros activos de un centro educativo: a)
participacion simple en la cual el actor pedagdgico se restringe estar presente, b)
participacion consultiva que involucra atender a los dictamenes de las personas, C)

participacion proyectiva, en donde los colabores son entes diligentes en la tramitacién y
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desarrollo de las actividades, logrando realizar arreglos para futuros proyectos y d)
meta participacion consiste en que las personas se inician y continGan con las

transformaciones.

Estrategias pedagdgicas

Para efectuar una efectiva convivencia escolar, el educador cuenta con una
variedad de instrumentos que le consciente que le interrelacionar con los educandos
para fomentar la participacion, estimulo e interés por un contenido tratado, con el
propésito de transmitir los entendimientos que tiene su propio significado. Al respecto,
Hernandez et al. (2021), entienden estrategias pedagogicas “se refieren a todas
aguellas acciones llevadas a cabo por el docente con el propésito de facilitar el proceso
de formacion y aprendizaje de los estudiantes” (p. 246).

Los autores, antes mencionados, reflejen que las estrategias pedagdgicas son
utilizadas por los educadores con el fin de administrar el proceso de instruccion;
conduciendo al progreso de las habilidades imprescindible para desplegarse
exitosamente. Llanos (2018) las estrategias pedagdgicas “sistema de acciones que se
realizan con un ordenamiento logico y coherente en funcion del cumplimiento de
objetivos educacionales. Es decir, constituye cualquier método o actividad planificada
gue mejore el aprendizaje profesional” (p. 37). Esto significa, las estrategias estan
inmersas en actividades que se efectian sistematicamente relacionada con el
desemperio de fines educativos; y a su vez el desarrollo del proceso de instruccion de
los educandos, y, por ende, en desarrollo personal del mismo.

Las estrategias pedagogicas son las actividades que se ejecuta el profesor con
el propésito de proporcionar informacién y la ensefianza en el alumno, en la cual el
docente indaga en situar con efectividad en el proceso de formacion en los diversos
métodos mediante de la interaccion entre el estudiante y el docente. Ademas, son
acciones intencionales que sellan los pasos a perseguir con la finalidad de alcanzar en
los objetivos.

Toala et al. (2018), indican la relevancia de las estrategias pedagogicas “consiste
en la mayor claridad del conocimiento en los estudiantes que se puede adquirir

mediante su implementacion, por ende, también le permite al maestro hacer un analisis
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sobre el comportamiento de cada uno de ellos” (p. 4). Esta relevancia accedera el
manejo de técnicas que pueden ser ejecutadas para enaltecer la capacidad integrativa
en los educandos. El autor que se viene referenciando, plantea los siguientes tipos de
estrategias pedagdgicas: “estrategias cognitivas, estrategias meta-cognitiva, estrategias
ludicas, estrategias tecnoldgicas y estrategia socio-afectiva” (p. 5).

En lo que respecta, la estrategia cognitiva envuelve las lineas que se aprovechan
para la motivaciéon del aprendizaje efectivo de los educandos; usando distintos
mecanismos que favorezcan la ensefianza y el aumento de las competencias en los
educandos. La estrategia meta-cognitiva es aquella que se usa como guia para que el
alumno efectle una accién, provocando el talento de entendimiento y analisis en la cual
se promueven los saberes y las tareas correspondientes al desarrollo de un contenido.

Las estrategias ludicas representan un medio de ensefianza donde se utilizan los
juegos recreativos, juegos pedagogicos, entre otros, estas tacticas influyen en el
rendimiento del alumno, razén por la cual incita al talento visual y emocional. Mientras
gue, la estrategia tecnolégica se origina con fundamento a las diferentes
transformaciones en la cual la tecnologia tiene cada vez mas protagonismo y se mete
en las todas las areas en materia educacional. Y las estrategias socio-afectivas esta

adherida con el ambiente y la ensefianza en los educandos.

DEFINICION DE TERMINOS
Acoso escolar: “es un conjunto de conductas entendidas como un maltrato
intencionado y perjudicial de un estudiante a otro, también puede darse entre varios

estudiantes” (Verastegui, 2019, p. 13).

Actitudes: “la actitud como un estado de disposicion mental, organizado que ejerce
una influencia directa en el comportamiento de una persona en su dia a dia” (Correa,
2019, p. 17).

Autorregulacién: “proceso activo y constructivo, donde los estudiantes monitorean su
aprendizaje, guiados por metas y caracteristicas del contexto en el que se

desenvuelven” (Carrasco & Lorza, 2019, p.15).
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Comunicacion efectiva: “el proceso de comunicacibn en una determinada
organizacion abarca varias interacciones; desde conversaciones informales hasta

sistemas de informacion complejos” (Garcia et al., 2018, p.47).

Convivencia escolar: “la mejora viable que vive en cada alumno, la justicia en cada
miembro de un centro educativo en la cual se desarrollan valores que incide en la
conducta de aprender a vivir en armonia y equilibrio” (Bustamante & Taboada, 2021, p.
16).

Cultura escolar: “el conjunto de creencias, valores, habitos y normas dominantes que
determinan lo que un grupo social considera valioso en su contexto profesional, asi
como los modos politicamente correctos de pensar, sentir, actuar y relacionarse entre
si.” (Garcia, 2018, p. 34).

Cultura de paz: “conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y estilos
de vida basados en el respeto, derechos humanos, resolucion pacifica de conflictos,
desarrollo y proteccion al medio ambiente, igualdad entre hombres y mujeres, libertad
de expresion basada en principios y valores universales” (Gémez & Garcia, 2018, p.
52).

Empatia: “es una capacidad natural que se desarrolla en interrelaciéon con los demas y
en el seno de una cultura que define el tipo de humano que se espera que sea, cO6mo
debe ser la participacion con el sufrimiento del otro” (Maldonado & Barajas, 2018, p.
17).

Estrategias pedagodgicas: “sistema de acciones que se realizan con un ordenamiento
I6gico y coherente en funcién del cumplimiento de objetivos educacionales. Es decir,
constituye cualquier método o actividad planificada que mejore el aprendizaje

profesional” (Llanos, 2018, p. 37).
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Habilidades: “conjunto de conductas emitidas por el individuo en un contexto
interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones, derechos de
un modo adecuado a la situacién, respetando asi esas conductas en los demas”
(Caballo, 2021, p.75).

Habilidades emocionales: “en que la emocion que surge en nosotros tiene estrecha
relacion con las diversas experiencias que vivimos a diario, por lo que siempre estan

ligadas a lo externo” (Maturana, 2020, p. 17).

Habilidades de interaccién: “encuentros interpersonales que presupone
comportamientos situados y diferenciados, desarrollando en contextos que se
encuentran en un conjunto de comportamientos que hacen viable la comunicacion y

permiten su regulacion” (Ramirez, 2019, p. 34).

Habilidades de relaciones interpersonales: “accion reciproca es diferentes porque
depende de la labor que desempefie el educador en el salon de clase, efectuar la
planificacion de las actividades, la realizacion de las clases y el seguimiento a los
estudiantes” (Tafur et al., 2021, p. 67).

Habilidades sociales: “son el conjunto de conductas asertivas necesarias para
interactuar, que surgen de manera adecuada a cada situacion, condicionadas por el

contexto tanto externo como interno de la persona” (Araneda & Montre, 2021, p. 8).

Inteligencia emocional: “es la habilidad de las personas para regular las emociones y
adaptarse a los cambios que se puedan presentar en el entorno de interaccion de las

personas” (Galviz, 2018, p. 78).

Participacion: “se entiende la participacién como la asociacion del individuo con otros,
es decir, corresponde a un paso desde un acto individual a uno colectivo” (Leiva-
Guerrero et al., 2021, p. 150).
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Resolucién de problemas: “es una competencia que le da sentido a los contenidos y

es un proceso fundamental en la ensefianza de las mateméticas” (Meza, 2021, p.95).

Valores: “es el proceso mediante el cual se guia y se forma a los alumnos para que
sean capaces de utilizar su experiencia axiolégica de manera consciente para construir

su proyecto personal de vida” (Del Salto Bello, 2017, p. 34).

Violencia escolar: “como cualquier accion que ocurra y se geste en la escuela,
dificultando su finalidad educativa y lesionando la integridad de algun miembro de la

comunidad escolar” (Pacheco-Salazar. 2018, p. 118).

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

ENFOQUE METODOLOGICO

El enfoque metodoldgico se ubicO en la investigacion cuantitativa, segun Arias
(2018) planted que: “es un nivel de investigacion referido al grado y profundidad que
aborda un fendbmeno u objetivo de estudio para medirlo de acuerdo al enfoque utilizado
por el investigador” (p. 21). La metodologia cuantitativa se dirigié hacia la busqueda de
resultados; empleando para ello métodos y técnicas confiables, mensurables y
comparables haciendo uso de procedimientos estadisticos en fases operativas donde la
teoria que le sirve de soporte a la investigacion operacionalizada en variables

privilegiandose lo empirico por encima de lo tedrico.
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Lo sefalado con antelacion, permitié conformar la naturaleza de la investigacion,
gue estard enfocada a describir desde el punto de vista cuantitativo las causas del
fendbmeno estudiado; este caso las acciones de capacitacion gerencial que fortalezcan
la comunicacién en las relaciones interpersonales, lo cual se hara verificando la teoria

con la préactica a través de un proceso hipotético-deductivo.

TIPO DE INVESTIGACION

En la actual indagacién fue enmarcada en un tipo béasica, en el pensamiento de
Gbomez (2019) considero: “se utiliza en el ambito cientifico para comprender y ampliar
los conocimientos sobre un fendbmeno o campo especifico. También se acepta como
investigacion pura o investigacion fundamental” (p. 45). Esta tipologia de estudio se usa
en el contexto cientifico para entender y extender los saberes en un tema especifico
centrada en una examinacion primordial.

También, el tipo de investigacion basica permite desplegar hipotesis a través de
los hallazgos de los principios o la ampliacién de postulados inherentes a la temética
que se va a indagar por medio de la recoleccién de datos que se encuentran en la
realidad objeto de estudio, con la finalidad de describirlos, analizarlos y comprender

todos sus componentes.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Los disefios se comprenden como aquellas metodologias y herramientas
escogidas por un estudioso para armonizarlos de una forma razonada para que un
determinado tema de indagacion sea manipulado de forma adecuada. De alli, en el
actual estudio se usé el disefio no experimental, el cual es conceptualizado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) como “aquellas investigaciones que se efectian
sin el manejo deliberado de variables y en los que solamente se perciben los
fendmenos en contexto natural para que luego sean analizados” (p. 149). Significa, que
el disefio no experimental no se efectia manipulacion de las variables, se realiza un

analisis de la misma.

POBLACION
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La poblacion fue definida por Tamayo y Tamayo (2018) como: “la totalidad de un
fendbmeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada caracteristica” (p. 67). Esto induce a
interpretar que la poblacion agrupa a individuos que tienen algunas particularidades
comunes y que se pueden se observadas. Partiendo de este concepto, el actual estudio
tendra como poblaciébn a 45 docentes que laboran en el Colegio Particular Los
Confines, Comuna de Curanilahue, Regién del Bio-Bio.

MUESTRA

La muestra en el pensamiento de Tamayo y Tamayo (2018), indicé “el conjunto
de acciones que se efectian para examinar la colocacion de especificas caracteristicas
del total de una poblacidén o colectivo, extrayendo una porcién de la misma” (p. 178).
Esto se interpreta que la muestra es una porcion que se obtiene de la poblacion. En ese
sentido, para el actual estudio de utilizé una muestra no probabilistica intencional, esto
se avala con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). “la deliberacion de los
componentes no estriba de la probabilidad, sino de los origenes coherentes con las
particularidades de la examinacién o de quien extrae la muestra” (p. 276). Ahi que, en el
presente estudio quedd constituida por 45 docentes que laboran en el Colegio Particular
Los Confines.
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Las variables, de acuerdo con Arias (2018) representan “los elementos, factores
o términos que puedan asumir diferentes valores, cada vez que son examinados, o que
reflejan distintas manifestaciones segun sea el contexto en el que se presentan” (p. 54).
Sin embargo, es necesario que el investigador consulte en las fuentes correspondientes
sobre estas caracteristicas o propiedades para que pueda identificar con precision las
variables de interés de su investigacion, ya que esto lo permitira seleccionar con mayor
facilidad las técnicas de registro y medicion.

En esta investigacion, las variables a procesar son clasificadas como variables
independiente y dependiente, estableciendo sus particularidades, una vez reconocidas

y exploradas. La variable Independiente: Es la variable que antecede a la variable
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dependiente, la que se presenta como causa y condicion de la variable dependiente, es
decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos
efectos. Variable dependiente: Es la variable que se presenta como consecuencia de
una variable antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable que se
considera independiente, la cual es manejada por investigados

En este contexto, la operacionalizacion de la variable es un proceso sistemético
gue consiste en descomponer deductivamente las variables que se encuentran en el
problema de investigacion, de lo mas general a lo mas especifico. Ademas, debe
tomarse en cuenta el titulo del estudio para obtener cada variable y a su vez plantear
las dimensiones e indicadores de la misma. Por ello, las dimensiones son elementos
integrantes de una variable, que resulta de su analisis y descomposicion. Son los
grandes bloques estructurales de la variable susceptible de ser descompuesta en los
indicadores (Palella & Martins, 2017).

Por su parte, los indicadores son elementos, factores, rasgos o componentes
MAas representativos, caracteristicos o tipicos de las variables y dimensiones que
intervienen en un estudio determinado: permiten que las variables sean observables y
faciles de medir. Ademas, proporcionan la construccion de los instrumentos a ser
utilizados en la investigacion. Esto significa la certeza de que el indicador mide lo que

quiere medir. A continuacion, se plantea la tabla.

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores, items y escala de
medicion
Variable Definicion dela  Dimensién Indicadores items Escala de
variable medicién
Son un conjunto Comunicacid6  Empatia 1,2 Escala de
Independiente de  conductas n efectiva Resolucion  de 3,4 medicion
que permiten al problemas ordinal

Habilidades individuo Autorregulacion 5,6 mediante el




45

sociales desarrollarse en Habilidades Habilidades de 7,8 escalamiento
un contexto interaccién social tipo Likert con
individual o] Habilidades tres
interpersonal emocionales 9,10 alternativas de
expresando Habilidades de respuesta:
sentimientos, relaciones 11, 12 Siempre,
actitudes, interpersonales Algunas veces
deseos, y nunca.
opiniones o]
derechos de un
modo adecuado
a la situacién
(Fernandez y
Montoya, 2018,
n _17)
"Proceso Cultura Valores 13,14  Escala de
Dependiente sistémico, de escolar Actitudes 15, 16 medicién
construccion ordinal
Convivencia  social que se Violencia Acoso escolar 17,18  mediante el
escolar estructura  de escolar Inteligencia 19,20  escalamiento
acuerdo con las emocional tipo Likert con
caracteristicas, tres
pensamientos, Culturade  Participacion 21,22 alternativas de
actitudes de los paz Estrategias 23,24 respuesta:
actores pedagogicas Siempre,
educativos” Algunas veces
(Gémez y y nunca.
Agramonte,
2022, p. 3)

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion de informacion, en el pensamiento de Valenzuela
(2021) la conceptualizd: “como la agrupacion de ordenamientos, criterios, normas y
medidas que consciente en fundar el vinculo o la relacién con el objeto examinado” (p.
137). Esto admite a inferir, las tanicas corresponden al tratamiento metddico de la
informacion que se pretende obtener.

Por consiguiente, se manejo la técnica de la encuesta, avala por Monje (2021)
“representa el camino adecuado para examinar cualquier suceso o particularidades de
los sujetos que estan dispuestos de participar e informar sobre un tema en particular
que se pretende estudiar” (p. 135). La encuesta es una manera mas efectiva de
recolectar informacion en cualquier contexto, dado que es una herramienta valiosa para
el investigador de recoger los datos de una manera mas expedita, clara, con mas

facilidad y en menor tiempo.
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En este orden y direccidn, el instrumento, usado fue un cuestionario bajo es
escalamiento Likert. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), refieren:
“la escala Likert comprende un agrupamiento de reactivos o items mostrados en forma
de aserciones o juicios, donde se les solicita a los sujetos la reaccion frente a ello” (p.
246). Significa que esta escala envuelve una serie agregados donde los encuestados
expresan sus criterios en funcién a las variables que se estan estudiando en una
investigacion.

Partiendo de la premisa anterior, se manejo la escala Likert confeccionada por
tres opciones de respuesta: Siempre, Algunas veces y nunca. Por ende, el cuestionario
bajo la escala Likert fue elaborado para indagar la variable habilidades sociales y
convivencia escolar (Ver anexo A). El mismo fue construido por las investigadoras, dada
la intencidn de conseguir la informacién directamente de los docentes que laboran en el

Colegio Particular Los Confines.

Validez del instrumento

La validez de un instrumento se entiende como el valor en que un instrumento
mide efectivamente la variable que pretende evaluar (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Por ende, la validez representa un componente importante en el proceso de
investigacion porque verifica realmente la valoracion de la variable que se esta
examinando, para este caso, las variables: uso de redes sociales y las competencias
académicas.

Por consiguiente, se manipul6 la validez de expertos, conforme con Cohen y
Swerdlik (2020) “consiste en una opinion instruida por sujetos con conocimiento y
trayectoria en un tema en especifico. Son individuos reconocidos, calificados y que
pueden dar la pesquisa, certeza, juicios y evaluacion de un instrumento de
investigacion” (p. 5). Se trata de un método cuya practica apropiada va desde la
perspectiva metodolégica hasta la fiabilidad tedrica o consensuada de determinadas
variables.

En este sentido, se utilizé la validez de expertos, donde se solicitd, mediante
comunicacién, a tres especialistas en las areas de metodologia y dos doctores en el

area tecnoldgica para examinar el instrumento. Asimismo, se le plante6 el propdsito del



47

estudio, la matriz de variables y un informe de opinion que contiene los criterios de
claridad, objetividad, consistencia, coherencia, pertinencia y suficiencia. Dichos
especialistas opinaron que el cuestionario se encuentra adecuado, dado que tiene un
lenguaje adecuado participantes, posee coherencia de los contenidos, apela a la
correspondencia con los indicadores de la variable y tiene suficiente cantidad de item

enunciados (Anexo B).

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Cuando se habla de procesamiento se focaliza en un procedimiento que emplea
el cientifico desde la recoleccion de los datos, inclusive hasta la exposicién de los
mismos de una manera suscita (Martinez, 2020). Dichos procesamientos se manipulan
para lograr una explicita informacion sisteméaticamente. A su vez, se focaliza en la
compilacion de informacion y su divulgacion entre sujetos o individuos con el propésito
de analizar situaciones de un contexto.

De ahi, andlisis de los datos, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
plantearon: “seleccionar el programa estadistico para el andlisis de datos, ejecutar el
programa, explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable del estudio, se lleva
a cabo analisis estadistico descriptivo de cada variable y se preparan los resultados
para presentarlos” (p.277). Es decir, se selecciond un programa estadistico que permitié
el analisis de la informacién. Al mismo tiempo, los datos estaran simbolizados por medio
de tablas y figuras; asi como el uso de la estadistica descriptiva.

La estadistica descriptiva, en la disertacion de Monje (2021), sefalo:
“metodologia para ordenar y sintetizar datos, que son colocados sisteméticamente el
namero de veces que se repite un dato. Esta colocacion puede efectuar con variables
discretas desde el nivel nominal hasta el de razén” (p. 174). Interpretando el autor se
tiene, la estadistica descriptiva permite ordenar la informacion metddicamente para ser
analizada.

En consecuencia, los datos recolectados y una vez procesado mediante la
estadistica descriptiva, se presentaron a través de tablas y graficos que accedieron al
acomodo ordenado de la informacion, estableciéndose por medio de filas y columnas

en la cual se efectud el andlisis respectivo y comparativo. Esto con la finalidad que lo
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indagado sea mas preciso y perceptible en la transmision de los resultados. Ademas,
dicha tabla fue acompafada de graficos, donde se representaciéon los datos
estadisticamente, exhibiendo las derivaciones mas relevantes y significativas para la

investigacion.

CAPITULO IV
RESULTADOS
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DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El presente estudio se realizé en los a 45 docentes que laboran en el Colegio
Particular Los Confines, Comuna de Curanilahue, Region del Bio-Bio. Para lograr el
avance de esta investigacion se realizd el trabajo cooperativo, seguidamente al
presentar la carta de consentimiento, donde se plasmoé el propdésito y trascendencias,
ademas la planeacion de trabajo y de los encuentros a fin de presentar los avances. Por
ende, se dio cumplimiento a las siguientes acciones:

a. Se dio cumplimiento a la reunion con los directivos del colegio para la solicitud
del respectivo permiso para llevar a cabo la investigacion; asi como también con los 45
educadores en funcién de proyectar las ideas de la investigacion, esto fue efectuado en
conjunto con las investigadoras.

b. Se dio cumplimiento el encuentro de socializacion de la indagacion con los
docentes en el Colegio Particular Los Confines. Seguidamente, se dio a conocer los
objetivos de indagacion y se atendi6 dictamenes de los presentes, en donde
coexistieron de provecho para hacer los arreglos precisos antes de comenzar con la
construccion del instrumento. En este encuentro se integraron las autoras de la
investigacion y los docentes.

c. Posteriormente se unificd la idea principal y los intereses de las autoras se
procedid a efectuar reconocimiento bibliografico y confeccionar el cuestionario para
acopiar la informacién sobre el acatamiento de las perspectivas de los educadores en
funcion a la temética de la investigacion. Esta tarea fue Unica de las autoras de la
investigacion.

d. Emanadas las respuestas, de la aplicacion del cuestionario, se llevaron a
hojas de calculo Excel, donde accedio a la ordenacion de la referencia, datos y calcular
la correspondencia entre cada de las variables estudiadas. Esta accién fue Unica de la

autora de la examinacion.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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El disefio de presentacion de resultados se refiere a cOmo se organizan,
visualizan y comunican los hallazgos y datos obtenidos en un estudio que utiliza
métodos cuantitativos. Esta presentacion es una parte fundamental del proceso de
investigacion, dado que permite a los investigadores comunicar sus resultados de
manera efectiva a otros investigadores, tomadores de decisiones, colegas, y a menudo
al publico en general (Cohen & Swerdlik, 2020).

En este sentido, en el disefio y presentacion de los resultados se ordenan en una
organizacion ldgica, esto implica que los datos se presentan en ordenamiento que se
entendible y que siga la estructura de la indagacion, por lo general se efectia un
preambulo, métodos, resultados y discusion. Asimismo, en este disefio pueden
representarse a través de tablas y graficos que son herramientas principales para
significar los datos cuantitativos.

En este orden y direccion, en el presente estudio, una vez recolectados los datos
se procedié al ordenamiento de los datos entregados por el sistema Office forms, del
Colegio Particular Los Confines, Comuna de Curanilahue, Region del Bio-Bio. Los
resultados fueron expresados en tablas y gréaficos para facilitar su valoracion. Por otro
lado, se realizé un analisis descriptivo para identificar las caracteristicas de la muestra y

posteriormente un test estadistico para valorar el ajuste de los datos obtenidos.

Dimensién comunicacion efectiva

En la tabla 2 y gréfico 1, se exhibe el resumen de los porcentajes obtenidos para
la variable habilidades sociales en la dimensién comunicacion efectiva se precisa un
40,37 % respondieron en la alternativa de Algunas veces y un 38,13 % en la opcion
Nunca. Se observa que un porcentaje alto respondieron que la empatia, la resolucién
de conflictos y la autorregulacion son medianamente utilizados por los docentes para
fomentar las habilidades sociales en los estudiantes. Los resultados se avalan con el
pensamiento de Araneda y Montre (2021) “las habilidades sociales favorecen la
empatia, la resolucion de problemas, la autorregulacion, la convivencia y la
participacion, también es un predictor del logro académico en la cual esta
correlacionada con el buen desempefio” (p. 3).
Tabla 2
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Variable habilidades sociales dimensién comunicacion efectiva

Indicadores Siempre Algunas Veces Nunca
Empatia 15,60% 31,10% 53,30%
Resolucion de problemas 15,60% 57,80% 26,70%
Autorregulacion 33,30% 32,20% 34,40%
Promedio 21,50% 40,37% 38,13%

Grafico 1
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Dimensidn habilidades

En la tabla 3 y gréfico 2, se exhibe en la dimension habilidades los docentes en
40,33% respondieron en la alternativa Nunca y un 32,93% en la categoria Algunas
veces manejan las habilidades de interaccion, las habilidades emocionales y las
habilidades de relaciones interpersonales. Se observa que la gran mayoria de los
educadores carecen de la aplicacion de las habilidades interactivas, afectivas y de
interrelaciones en funcion de potenciar las habilidades sociales, esto posiblemente,
puede afectar la convivencia escolar, el trabajo colaborativo y el aprendizaje
significativo en los escolares.

Los resultados, antes mencionados, distan del planteamiento realizado por
Belsuzarri et al. (2023), cuando sefiala que “las habilidades sociales envuelven los

comportamientos necesarios para interactuar y relacionarse con los semejantes y con
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los adultos de manera efectiva y mutuamente satisfactoria” (p. 45). Estos procesos se
profundizan en la formacion de los estudiantes alcanzando un aprendizaje mas efectivo
y dinamico; fortaleciendo las habilidades interactivas, las habilidades emocionales y las

habilidades de las relaciones interpersonales

Tabla 3
Variable habilidades sociales dimensién habilidades

Indicadores Siempre Algunas Veces Nunca
Habilidades de interaccion 32,20% 33,30% 34,40%
Habilidades emocionales 15,60% 31,10% 53,30%
Hablll_dades de relaciones 32.20% 34.40% 33.30%
interpersonales
Promedio 26,67% 32,93% 40,33%
Grafico 2
Dimension habilidades
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Andlisis general de la variable habilidades sociales y sus dimensiones:
comunicacion efectiva y habilidades
El resumen presentado en la tabla 4 y grafico 3 en cuanto a la variable

habilidades sociales y las dimensiones comunicacién efectiva y habilidades, se precisa
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gue un porcentaje de 39,23% se ubicd en la alternativa Nunca y el 36,65% en la
categoria Algunas veces, se observa una carencia del manejo de una comunicacién
efectiva y las habilidades que conduzca al fomento de las habilidades sociales. Al
respecto, Bello (2019) reflexiond que “la comunicacion efectiva permite la transmision
de informacion, intercambios de emociones, expresiones y opiniones fundamentales en
la formacién de los estudiantes” (p. 45). Mientras que las habilidades son necesarias
para que los estudiantes se apropian de sus destrezas y actitudes para optimar el

aprendizaje.

Tabla 4

Resumen de las dimensiones de la variable habilidades sociales

Dimensiones Siempre Algunas Veces Nunca
Comunicacion efectiva 21,50% 40,37% 38,13%
Habilidades 26,67% 32,93% 40,33%
Promedio 24,09% 36,65% 39,23%

Grafico 3
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Dimension cultura escolar
En la tabla 5 y grafico 4, se hace el analisis de la variable convivencia escolar
para la dimension cultura escolar precisando un promedio del 54,45% en la alternativa

Algunas veces y un 28,90% en la opcion Siempre se fomenta los valores y las actitudes
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en los estudiantes para mejorar la cultura escolar. Los resultados instan a inferir que
docentes aplican con poca frecuencia los valores y actitudes de alumnos en el entorno
escolar; generando, posiblemente, la ausencia de acciones o habilidades sociales que
induzcan a potenciar la convivencia escolar en la institucion educativa objeto de
estudio.

Los hallazgos encontrados se confirman con el estudio realizado por Valdés et al.
(2019), cuando exponen que la cultura escolar “le concierne el espacio de una
colectividad educativa segura, grata, participativa y estimulante, donde es valorada,
aspectos relevantes para que todo alumno alcance sus mayores logros” (p. 190). En
otras palabras, la cultura escolar envuelve el desarrollo de valores inclusivos,
colaborativos por todos los integrantes del centro educativo, los educandos y las
familias en la cual produce el intercambio de valores y cambios de actitudes.

Tabla b

Variable convivencia escolar dimension cultura escolar

Indicadores Siempre Algunas Veces Nunca
Valores 32,20% 51,10% 16,70%
Actitudes 25,60% 57,80% 16,70%
Promedio 28,90% 54,45% 16,70%

Grafico 4
Dimension cultura escolar
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En la tabla 6 y gréfico 5, se analiza la variable convivencia escolar en la
dimensién violencia escolar, el 45,00% sefialé en la alternativa Nunca y el 35,00% se
ubicé en la opcion Algunas veces se maneja el acoso escolar y la inteligencia
emocional. Esto permite inferir que los docentes les hace falta implementar acciones
gue mejoren el acoso el escolar y la inteligencia emocional en los educandos. De
acuerdo con Carrillo (2018), “el acoso escolar es una problematica seria y perjudicial
gue afecta a todos los estudiantes, por ello los centros educativos, docentes y padres
deben promover ambientes de prevencion y la respuesta inmediata a la disminucién de
la intimidacion” (p. 78). Es decir, la prevencion a tiempo inducira a mejorar las
relaciones interpersonales y, por ende, la convivencia; asi como la inteligencia
emocional como componente esencial para optimar el aspecto afectivo y aprendizajes

mas seguros o significativos.

Tabla 6

Variable convivencia escolar dimension violencia escolar

Indicadores Siempre Algunas Veces Nunca
Acoso escolar 26,70% 41,10% 32,20%
Inteligencia emocional 13,30% 28,90% 57,80%
Promedio 20,00% 35,00% 45,00%

Gréfico 5

Dimension violencia escolar
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Los datos obtenidos en la tabla 7 y grafico 6, para la variable convivencia escolar
y la dimension cultura de paz, se muestra que el 42,75% de los docentes encuestados
respondieron en la alternativa Nunca y el 34,40% Algunas veces. Estos resultados
verifican que los educadores carecen de la aplicacién de la participacion y estrategias
pedagogicas que insten a fomentar la cultura de paz. Esto se contradice con lo
planteado con Cornelio (2019), cuando sefiala que “la cultura de paz enfatiza en
elementos que integran la personalidad del estudiante, en la cual se adquieren
mediante la ensefianza que surge en las sociedades” (p. 14). De ahi, la conducta de los
alumnos se transmite y replican de una generacidon a otra; siendo la cultura una
influenza en la formacion de valores éticos, morales, la participacion y el manejo de

estrategias pedagogicas para su mejoramiento.

Tabla 7

Variable convivencia escolar dimension cultura de paz

Indicadores Siempre Algunas Veces Nunca
Participacién 31,10% 34,40% 34,40%
Estrategias pedagdgicas 14,40% 34,40% 51,10%
Promedio 22,75% 34,40% 42,75%

Grafico 6
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Dimension cultura de paz
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Andlisis general de la variable convivencia escolar y sus dimensiones: cultura
escolar, violencia escolar y cultura de paz

El resumen presentado en la tabla 8 y grafico 7 en cuanto a la variable
convivencia escolar y las dimensiones cultura escolar, acoso escolar y cultura de paz,
se precisa un promedio del 41,28% se ubicO en la alternativa Algunas veces y el
34,82% Nunca se maneja una adecuada cultura escolar, violencia escolar y cultura de
Paz. Los resultados acceden a analizar que los educadores, con poca frecuencia
efectian el fortalecimiento de la cultura escolar, el acoso y la cultura de paz que
repercutan en ambientes armonicos y una efectiva convivencia escolar.

Los datos, antes planteados, se contradicen con lo expuesto por Andrades-Moya,
(2020), “la convivencia escolar representa una buena armonia, acuerdos, respecto y
disciplina escolar son componentes esenciales para conseguir los fines y objetivos
educativos” (p. 165). Esto se traduce que la convivencia esta inmersa en los valores y
actitudes sociales en la adquisicion de normativas, reglas patrones, una ensefianza
responsable y autonomia en la convivencia. Por ello, la convivencia escolar es
necesaria para la educacion basica porque no solamente crea ambientes propicios para
el aprendizaje, sino que contribuye al bienestar emocional de los estudiantes, la

disminucién del acoso escolar la violencia y el fomento de una cultura de paz.

Tabla 8
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Analisis general de la variable convivencia escolar dimensiones: cultura escolar,

violencia escolar y cultura de paz.

Dimensiones Siempre Algunas Veces Nunca
Cultura escolar 28,90% 54,45% 16,70%
Violencia escolar 20,00% 35,00% 45,00%
Cultura de paz 22,75% 34,40% 42,75%
Promedio 23,88% 41,28% 34,82%

Grafico 7
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CONCLUSIONES

El objetivo general de determinar las habilidades sociales para el mejoramiento
de la convivencia escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines,
comuna de Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023, se precisa que la gran mayoria de
los educadores carecen de la aplicacién de las habilidades interactivas, afectivas y de
interrelaciones en funcion de potenciar las habilidades sociales. Esto puede afectar las
relaciones interpersonales, la convivencia escolar y, por ende, puede repercutir en el
aprendizaje de los estudiantes.

El objetivo especifico de definir las habilidades sociales para el mejoramiento la
cultura escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de
Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023, se evidencia que los docentes fomentan los
valores y actitudes de los educandos en funcion de perfeccionar la cultura escolar,
donde se insta a los profesionales de la docencia desempefiar un papel relevante en el
fomento de ellos valores y aptitudes proactivas; alcanzando un ambiente mas inclusivo.

El objetivo especifico de establecer las habilidades sociales para el mejoramiento
de la violencia escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna
de Curanilahue, Regién del Bio Bio, 2023, se verifica que los docentes carecen de

ejecutar acciones educativas que mejoren el acoso escolar y la inteligencia emocional
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en funcion de realizar abordajes preventivos con mas frecuencia y focalizados en la
conducta del estudiante.

El objetivo especifico de determinar las habilidades sociales para el mejoramiento
de la cultura de paz en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de
Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023, se observa que los docentes les hace falta
aplicar la participacion y la implementacion de estrategias pedagdgicas que promuevan
una cultura de paz en el entorno escolar; fortaleciendo estid practica con acciones

educativas.

RECOMENDACIONES

Al equipo directivo promover capacitaciones a los docentes para que puedan
abordar la falta de desarrollo de habilidades sociales, lo que, a su vez contribuira a
mejorar las relaciones interpersonales, la convivencia escolar y, en Ultima instancia, el
aprendizaje de los estudiantes. Al implementar el desarrollo de habilidades interactivas
y emocionales por los docentes, se creara ambientes escolares mas saludables y
proporciona el crecimiento de los estudiantes.

A los docentes, la implementacibn de acciones educativas que ayuden a
fortalecer la capacidad para fomentar valores y aptitudes proactivas en los estudiantes,
lo que a su vez tributara en la promocion del respecto, la empatia, colaboracién y
participacion, componentes esenciales para una cultura escolar que profundizara en la
inclusion y el éxito de todos los estudiantes.

A los educadores promover estrategias que busque la prevencion del coso
escolar y el abordaje de comportamientos problematicos de manera efectiva;
contribuyendo a crear ambientes escolares proactivos, saludables y seguro; asi como
planes de accion en la prevencion aspecto fundamental para evitar conflictos antes que

se conviertan en situaciones mas peligrosa.
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A los docentes, formular planes de acciones integrales en funcién de conformar
ambientes escolares mas pacificos y armoniosos, en la cual los valores de paz sean
fundamentales en la educacion de los escolares. Al involucrar a los docentes,
estudiantes y la colectividad escolar en conjunto, se fortalecera la praxis de promover

una cultura de paz en los escenarios escolares.
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ANEXO A. INSTRUMENTO
COMUNICACION AL ENCUESTADO

Estimado(a): Docente

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
una investigacion titulada “Habilidades sociales para el mejoramiento de la convivencia
escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue,
Regidén del Bio Bio, 2023". Este instrumento es exclusivamente para realizar un estudio
netamente académico y la informacion obtenida se trataré bajo estricta confidencialidad,
por lo cual se agradece su colaboracion en la objetividad de las respuestas que

suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.
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Atentamente,

Brenda Manriquez Aravena

Angely Preciado Cornejo

Investigadoras

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.

Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo
del instrumento relacionado las habilidades sociales y la convivencia escolar. Para

facilitar la aplicacion del instrumento se deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla que

corresponda a cada enunciado.
- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.
- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores

Siempre 3
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Algunas veces 2

Nunca 1

Se le agradece su participacion

INSTRUMENTO
Variable Dimensién Indicador items Siempre | Algunas Nunca
Veces
Empatia 1. Considera que
los estudiantes

tienen la capacidad
de comprender los
sentimientos de sus
comparieros.

2. Considera que

los estudiantes

mantienen
relaciones positivas
L con sus

Comunlt_:amon compafieros.
efectiva

HABILIDADES Resolucién de | 3. Maneja la
SOCIALES problemas resolucion de

problemas para el
mejoramiento de la
comunicacion
efectiva entre los
estudiantes.
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HABILIDADES
SOCIALES

4. La mediacién

influye en la
resolucién de
problemas y

conflictos entre los
estudiantes.

Autorregulacion

5. Utiliza la
autorregulaciéon
emocional para
mejorar estrés
académico en los
estudiantes.

6. La
autorregulacion

contribuye con el
desarrollo de la
autoconciencia en
las relaciones
interpersonales en
los estudiantes

Habilidades

Habilidades de

7. Aplica la
habilidad de
interaccién  social
en el mejoramiento
de la escucha
activa dentro del

interaccién aula.
social

8. Considera que la
habilidad de
interaccién  social
beneficia la
cooperacién entre
los estudiantes.
9. Aplica las
habilidades
emocionales para
el fomento de la
autoestima y

Habilidades bienestar de los

emocionales estudiantes

10. Fomenta las

habilidades
emocionales para
afrontar los

conflictos que se
generan al interior
del aula.
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Habilidades de

11. Ejecuta las

relaciones habilidades de
interpersonales | relaciones
interpersonales
para la promocion
de la empatia entre
estudiantes y
docente.
12. Considera que
el desarrollo de las
habilidades de
relaciones
interpersonales
contribuye con
ambientes
armoénicos en el
aula.
13. Aplica el valor
de respeto para
fomentar la cultura
escolar al interior y
fuera del aula.
Valores
14. Promociona los
valores éticos y
morales en la
construccién de
CONVIVENCIA | Cultura escolar una cultura escolar
ESCOLAR positiva que apoye
la convivencia
escolar.
15. Promueve
actitudes positivas
que contribuyan
con la curiosidad y
desafios en Ia
formacion de una
Actitudes cultura escolar.

16. Promueve
actitudes de
responsabilidad vy
compromiso en los
estudiantes  para
construir una
cultura escolar
activa.
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CONVIVENCIA
ESCOLAR

Violencia
escolar

Violencia
escolar

Acoso escolar

17. Aplica acciones
educativas que
contribuyan a
disminuir el acoso
escolar.

18. Utiliza
actividades
colaborativas para
la prevencion del
acoso escolar en la
cual se generen
ambientes
educativos
proactivos

Inteligencia
emocional

19. Utiliza la
inteligencia

emocional para el
fomento de Ila
autoconciencia y la
gestion de
conflictos entre los
estudiantes.

20. Aplica la
inteligencia
emocional para
crear ambientes
seguros y mediar
diferencias de
manera
constructiva entre
los estudiantes.

Cultura de paz

Participacion

21. Maneja la
participacion activa
para la
construccion de
una cultura de paz

al interior y fuera
del aula

22. Considera que
la participacion
activa contribuye al
fomento del dialogo
y la sana
convivencia
escolar.
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23. Aplica
estrategias
pedagégicas que
Estrategias promuevan la
pedagdgicas resolucién de
conflictos en el
desarrollo de Ia
cultura de paz.

24, Utiliza
estrategias
pedagégicas que
infuyan en el
comportamiento de
los estudiantes en
cuanto al fomento
de valores y el
potenciamiento de
la cultura de paz.

ANEXO B. VALIDEZ

Comunicacioén Primer Experto

Sefor(a)
Dra. Rocio Riffo San Martin

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
gue se pretende utilizar en una investigacion titulada: “Habilidades Sociales para el
Mejoramiento de la Convivencia Escolar en los Estudiantes del Colegio Particular los
Confines, comuna de Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023”

El instrumento tiene como objetivo medir las variables habilidades sociales y la
convivencia escolar con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una equis (X) los criterios de valoracién sobre los items del
instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinion y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.
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Atentamente,

Brenda Manriquez
Angely Preciado

Investigadoras

Formato de validacion

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
PROGRAMA: LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rocio Riffo San Martin
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion con Mencion en Gestion Educativa
1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Brenda Manriquez, Angely Preciado

Il. VALIDACION

|ﬁE%EADORES DE CRITERIOS

EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento

INSTRUMENTO
1 2 3 4
1. CLARIDAD Estdn  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en  conductas X

observables, medibles
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3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los X
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA Existe relaciéon de los contenidos con X
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento

CIIMAATNADIA DADAILAI 2N

SUMATORIA TOTAL 30

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cuantitativa:
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

El instrumento se encuentra favorable para ser aplicado a la muestra estimada.

Chile, a los 24 dias del mes de agosto de 2023
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Firma del experto

Comunicaciéon Segundo Experto

Sefor(a)
Dr. Rafael Aponte Avila

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
gue se pretende utilizar en una investigacion titulada: “Habilidades Sociales para el
Mejoramiento de la Convivencia Escolar en los Estudiantes del Colegio Particular los
Confines, comuna de Curanilahue, Region del Bio Bio, 2023”

El instrumento tiene como objetivo medir las variables habilidades sociales y la
convivencia escolar con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una equis (X) los criterios de valoracion sobre los items del
instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el
instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinién y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.
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Atentamente,

Brenda Manriquez
Angely Preciado

Investigadoras

Formato de validacion

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
PROGRAMA: LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Rafael Aponte Avila
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3. Institucién donde labora: Universidad Santo Tomas

1.4. Autor(es) del instrumento: Brenda Manriquez, Angely Preciado

Il. VALIDACION

IND%CADORES DE

EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
Sobre los items del instrumento

1. CLARIDAD Estan formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
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2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en  conductas X
observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacion ldgica en los X
contenidos y relacién con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento

CIIMAATADNDIA DANDAIAL 2N
SUMATORIA TOTAL 30

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracién total cuantitativa:
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

El instrumento se encuentra favorable para ser aplicado a la muestra estimada.

Chile, a los 24 dias del mes de agosto de 2023
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Firma del experto

IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacién

Habilidades sociales para el mejoramiento de la convivencia escolar en los
estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region Del
Bio Bio, 2023.

4.2 Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar las habilidades sociales para el mejoramiento de la convivencia
escolar en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue,
Region del Bio Bio, 2023.

Objetivos especificos
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Definir las habilidades sociales para el mejoramiento la cultura escolar en los
estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region del
Bio Bio, 2023.

Establecer las habilidades sociales para el mejoramiento de la violencia escolar
en los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Region
del Bio Bio, 2023.

Determinar las habilidades sociales para el mejoramiento de la cultura de paz en

los estudiantes del Colegio Particular Los Confines, comuna de Curanilahue, Regién del

Bio Bio, 2023.

4.3 Matriz de operacionalizacién de las variables

Variable Definicion de la Dimension Indicadores items Escala de
variable medicién
Son un conjunto de  Comunicaciéon Empatia 1,2 Escala de
Independiente conductas que efectiva Resolucion  de 3,4 medicion
Habilidades permiten al problemas ordinal
sociales individuo Autorregulacion 5,6 mediante el
desarrollarse en un escalamiento
contexto individual tipo Likert
o] interpersonal
expresando
sentimientos,
actitudes,
deseos, opiniones Habilidades Habilidades de 7,8
o derechos de un interaccion
modo adecuado a social
la situacion Habilidades 9, 10
(Fernandez y emocionales
Montoya, 2018, p. Habilidades de 11,12

17).

relaciones
interpersonales
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Dependiente

Convivencia
escolar

“Proceso
sistémico, de
construccion social
gue se

estructura de
acuerdo con las
caracteristicas,

pensamientos,
actitudes de los

actores

educativos”
(Gémez y
Agramonte, 2022,

p. 3)

Cultura
escolar

Violencia
escolar

Cultura de
paz

Valores
Actitudes

Acoso escolar
Inteligencia
emocional

Participacion
Estrategias
pedagodgicas

13,14
15, 16

17,18
19, 20

21,22
23,24

Escala de
medicién
ordinal
mediante el
escalamiento
tipo Likert




