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RESUMEN

Las instituciones educativas cumplen un rol fundamental en la sociedad
actual entregando conocimientos y promoviendo el desarrollo de habilidades a las
y los estudiantes de nuestro pais siendo una institucion que busca como propoésito
fundamental el poder entregar educacion de calidad para todas y todos,
indispensable frente a esto el poder analizar y reflexionar en torno a generar
diagnosticos pertinentes del funcionamiento para poder proponer propuestas de

mejora pertinentes y eficientes.

Esta investigacion tiene como propdésito analizar y por consecuencia
proponer estrategias para mejorar aspectos claves del funcionamiento de una
unidad educativa de la comuna de Puerto Montt, a través del disefio, elaboracion,
aplicacion y analisis de un instrumento (encuesta) que permita rescatar esta
informacion determinante. La encuesta aplicada a 22 profesores de una escuela
basica de la ciudad de Puerto Montt permitié obtener datos de analisis en relacion
a las areas y dimensiones consultadas y su percepcion frente a ellas. Los
resultados apuntan a un area evidentemente mas debilitada “area gestion de
recursos” en términos de recursos financieros y administrativos, asi como en
recursos educativos en general manifestando en los docentes un sentimiento de
poca participaciéon e involucramiento en la toma de decisiones de esta dimension.
Destacar por otra parte una adecuada respuesta en las areas de formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico y gestion curricular las cuales se
mueven en una apreciacién positiva. En este trabajo de grado podran observar
las propuestas de mejora desarrolladas en base a las necesidades del
establecimiento como consecuencia de la informacion recogida de los datos de la
encuesta con miras a poder fortalecer y mejorar las practicas pedagogicas y

curriculares, asi como las de gestion de dicha unidad.



INTRODUCCION

Se entiende por educacion de calidad un proceso formativo integral que pone en
el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo consistente e
integrado del conjunto de sus dimensiones, incluyendo la espiritual, la ético-moral, la
cognitiva o intelectual, la afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre otras, y que
se orienta a proveer oportunidades de desarrollo e integracion social al conjunto de los
nifios, niflas, jovenes y adultos de manera equitativa e inclusiva, previniendo la
discriminacion y la segregacion de cualquier tipo, garantizando que todas y todos puedan
ser ciudadanos autbnomos, responsables, proactivos y criticos. Desde la perspectiva del
enfoque de derechos, este Plan entiende la educacion como un derecho, lo que involucra
gue los estudiantes accedan y permanezcan en el sistema escolar, accedan a
oportunidades de aprendizaje, a tener un trato digno y justo y a participar activamente
del proceso educativo a lo largo de su trayectoria escolar. (Sistema aseguramiento de la
calidad de la educacion SAG, pag 18).

La misién del Ministerio de Educacién de Chile es asegurar un sistema educativo
inclusivo y de calidad que contribuya a la formacion integral y permanente de las
personas y al desarrollo del pais, mediante la formulacién e implementacion de politicas,
normas y regulacion, desde la educacion parvularia hasta la educacion superior. Es por
ello que los establecimientos educacionales financiados con recursos publicos provean
una educacion gratuita y de calidad, fundada en un proyecto educativo publico laico,
respetuoso y pluralista, que permita el acceso a toda la poblacién y que promueva la
inclusion social y la equidad. (MINEDUC)

Esta Propuesta busca poder dar respuesta a lo antes planteado considerando al
diagnéstico institucional como la base, siendo un proceso de evaluacién exhaustiva de
una organizacion educacional permitiéndonos identificar fortalezas y debilidades tanto
en su estructura como en sus diferentes areas y/o dimensiones que la componen
buscando como propésito estrategias de mejora continuas y pertinentes que den

respuestas educativas de calidad, creando instituciones educativas robustas y potentes.



Como representantes activos de nuestro establecimiento educacional y en
busqueda de entregar propuestas de estrategias de mejoras hemos desarrollado a partir
de distintas jornadas de analisis y reflexion en conjunto con el equipo directivo para poder
indagar sobre las dimensiones que constituyen la investigacion para el diagnéstico
institucional aplicando para ello un instrumento que permita extraer informacion de
manera eficiente y concreta considerando el escenario escolar y sus limitaciones
referentes a tiempos. Considerando los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacion de este magister y la normativa vigente actual de educacion y en basqueda
de dar respuestas atingentes, efectivas y coherentes es que aplicamos este insumo con
grandes expectativas de mejoras dentro el establecimiento involucrado esperando
impactar de manera positiva a la comunidad educativa.

La estructura de este trabajo pretende entregar informacion referida a la
elaboracién de un Diagnéstico y posterior planteamiento de Propuestas de Mejora,
basandose en los resultados obtenidos. Es por ello que a través de la exposiciéon de un
marco tedrico y marco contextual se expondra el apartado referido a la elaboracion y
aplicacién de un instrumento donde se realizara un analisis de resultados por area y
posteriormente propuestas de mejora por area es por ello que la invitacién es a revisar

esta propuesta orientadas a entregar respuestas en base a los resultados obtenidos.



MARCO TEORICO

Cuando nos sumergimos a establecer investigaciones referidas a diagnostico y
propuestas de mejora basado en competencias debemos profundizar en el conocimiento
de las areas de formacion. Es por ello que a continuacion desarrollaremos cada una de
ellas para poder vincularlo estrechamente con las propuestas de mejora consecuencia
por supuesto del analisis de resultados. Las areas que se profundizara para este Trabajo
de Grado del Magister en Curriculum son: Formacion Basada en Competencias,

Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos.

Formacion basada en competencias

Es un enfoque y/o modelo educativo centrado en desarrollar en los estudiantes
habilidades, conocimientos y actitudes especificas que son necesarias para
desempeiiarse de manera de forma adecuada en situaciones y en la vida diaria. A
diferencia de los modelos tradicionales de ensefianza, que se enfocan en la adquisicion
de conocimientos tedricos, la formacién basada en competencias pone énfasis en lo que
los estudiantes pueden hacer con lo que aprenden orientando en una formacion mas
integral.

Es por lo mismo que el modelo de formacion por competencias demanda al
docente orientar y apoyar el aprendizaje del estudiante en las dimensiones del ser, hacer
y conocer, considerando que éste lleve a la practica lo adquirido en el proceso de
enseflanza aprendizaje. El rol del docente siempre ha sido fundamental en materia de
educacion, y es en la actualidad donde se enaltece y promueve este concepto mediador,
de promocion de la interaccion y facilitador, con miras a mejoras de los aprendizajes.
Podemos desde este escenario establecer 3 conceptos fundamentales:

Conocer

Refiere a que el estudiante cuente con conocimientos técnicos especificos

asociados a su especialidad considerando procesos, materiales y manejo de las

tecnologias. Por ello, uno de los principales desafios del docente es potenciar los



conocimientos de los estudiantes en habilidades generales considerando la necesidad

del estudiante de contar con esta base para su formacion continua.

Hacer

Supone que el estudiante cuente con un conocimiento practico que le permita
experimentar y buscar soluciones a las situaciones que se le presenten. El desafio del
docente al respecto es generar instancias de aprendizaje significativo en sus estudiantes,
de manera de potenciar su proceso formativo a través de la aproximacion a las
condiciones de desempefio real. El “hacer” es una invitacion a poder utilizar realmente
el conocimiento, investigar, experimentar y poner en practica lo que la teoria nos ha
dejado y abandonar de forma metaférica la comodidad de esta teoria para introducirnos
a la préctica, vivirla de forma equilibrada para obtener resultados reales de un

aprendizaje eficiente.

Ser

El Ser nos orienta a que el estudiante cuente con un area actitudinal vinculado a
saberes como a la ética o la parte valorica en general, indispensable si no pensamos en
esta sociedad actual. En la practica, los docentes deben intencionar actitudes que
acomparfien los procesos del hacer, considerando que éstas requieren situarse en
contextos especificos que les den sentido. Algunas de las habilidades mas demandadas
son: adaptacién, autonomia, proactividad, capacidad de trabajo en equipo, disposicion a
enfrentar desafios y problemas complejos. Loreto Jara, especialista en politica educativa
e investigadora de Educaciéon 2020, indica al respecto: “los docentes estan llamados a
desarrollar habilidades comunicativas para el empoderamiento y la participacion, y
habilidades cientificas y ciudadanas para impulsar el pensamiento critico, la creatividad
y colaboracion, asi como sentido de la curiosidad, la iniciativa, la persistencia, la
adaptabilidad y la conciencia social”.

Desde la implementacion curricular del modelo de formacién por competencias se
demando a los docentes modificar sus modelos de ensefianza, las formas de evaluar los
aprendizajes, la didactica, la gestion, los recursos utilizados, y contar con competencias

pedagdgicas o capacidades de docencia (Meller y Brunner, 2009).



Para fortalecer este aspecto, se requiere docentes atentos a los avances
tecnoldgicos y curriculares que puedan facilitar el aprendizaje de los estudiantes
volviéndolos protagonistas de sus propios procesos formativos. Considerando su rol de
facilitador, las distintas dimensiones del proceso formativo y el compromiso con la
equidad que esta modalidad se ha planteado, se espera que el docente:

-ldentifique las caracteristicas socio- afectivas de sus estudiantes y sus
necesidades formativas de manera previa al desarrollo del curso.

-Planifique estrategias metodoldgicas para el logro de los aprendizajes de los
estudiantes, considerando la necesidad de flexibilizar sus recursos.

-Escoja y utilice diversas metodologias para impulsar el aprendizaje de los
estudiantes.

-Motive la participacion de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

-Construya instrumentos de evaluacion de los aprendizajes que apunten a

retroalimentar al estudiante, planteando esta instancia como un momento formativo mas.

Caracteristicas principales del enfoque de formacion basada en competencias:

a. Enfoque en resultados: Los programas estan disefiados en torno a competencias

claras y medibles que los estudiantes deben demostrar para avanzar.

b. Aprendizaje personalizado: Los estudiantes pueden progresar a su propio ritmo,

avanzando a medida que demuestran competencia en un area especifica.

c. Evaluacién continua: La evaluacion se centra en la demostracion de competencias
a través de actividades practicas, proyectos, y otros métodos que reflejan

situaciones reales.

d. Relevancia para el mundo real: Las competencias ensefiadas son directamente
aplicables en contextos laborales o en la vida diaria, asegurando que los

estudiantes estén preparados para enfrentar desafios especificos.



e. Retroalimentacidn constante: Los estudiantes reciben retroalimentacion continua
para mejorar y alcanzar las competencias requeridas. La retroalimentacion es
fundamental para mejorar practicas docentes permitiendo hacer un analisis

constante de nuestras propias practicas y metodologias.

Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagogico es un area fundamental a la hora de referirnos de
dimensiones que busquen fortalecer los aprendizajes de las y los estudiantes. Las
escuelas buscan proporcionar la mejor educacion a su estudiantado, a su servicio se
encuentra la direccion escolar y del trabajo docente. En las ultimas décadas, hemos ido
pensando que, para eso, se precisa el ejercicio de un liderazgo pedagdgico por el equipo
directivo, al tiempo que los profesores no podran hacerlo mejor si no cuentan con
oportunidades para que puedan innovar, intercambiar experiencias y aprender juntos a
hacerlo mejor.

A su vez, este liderazgo no va unido a ocupar una posiciéon formal en una cuspide,
méas bien la iniciativa e influencia esté distribuida entre todos los miembros de la escuela,
a lo que llamaremos “liderazgo compartido”, muy consecuente con las miradas actuales
gue establecen la importancia de la comunidad escolar como una sola en conjunto y no
en jerarquias limitantes. Asignar a una persona la iniciativa de cambio, impidiendo el
liderazgo de las demas, frenaria que la escuela, como organizacién, aprenda a
desarrollarse. Si queremos que el profesorado se implique y tenga un papel profesional
en sus respectivas areas y ambitos, deben asumir direccién y autoridad en sus
respectivos ambitos (Bolivar, 2011).

El liderazgo pedagodgico es una herramienta clave para optimizar el desempeiio
docente, seria una invitacién a asumir un rol activo, como agente de cambio, motivador
y libre de romper con estructuras curriculares que limiten el aprendizaje real de los
estudiantes. Estrechamente vinculado con el proyecto de Mejora de la Escuela, brinda
las estrategias requeridas para enfrentar la “crisis educativa” que nos desafia a hallar

respuestas urgentes para nuevos problemas.
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En perspectiva, los directores de escuela no son meros “gerentes” sino también —
y ante todo— lideres que no deberian perder de vista el objetivo principal: un aprendizaje
de mayor calidad. En efecto, a partir del estudio de algunos puntos de vista relevantes
se concluye que los directores son esencialmente educadores, no “gerentes” o
“administradores”. Un “buen” director comparte liderazgo en vistas a influir
adecuadamente en sus colaboradores y llevarlos a alcanzar la meta institucional. Es
fundamental comprender entonces el saber utilizar el lenguaje de forma correcta,
desarrollar habilidades vinculadas a como comunicar con eficiencia y como motivar a los
docentes sobre la base de un conjunto de cualidades personales, habilidades y
competencias que le permitan conducir el proceso de ensefianza-aprendizaje al éxito

educativo.

Se puede subdividir para valorar la relevancia del liderazgo desde las siguientes
dimensiones:

a. Liderazgo del Sostenedor: Este item refiere a las definiciones vy
procedimientos que establece el sostenedor para asegurar el buen funcionamiento del
establecimiento educativo, generando canales de comunicacion fluidos con el director
y el equipo directivo. Si bien es cierto, el liderazgo del sostenedor muchas veces viene
siendo muy dificil de poder generar cambios si es que fuera necesario es importante
valorar y validar que su gestibn y comunicacion con las unidades educativas es

determinante para progresos institucionales.

b. Liderazgo del director: Aqui se describe las tareas que lleva a cabo el director
como responsable de los resultados educativos y formativos del establecimiento
educativo, en relacion al logro de una comunidad comprometida con el Proyecto
Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente de
los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva. Enfatiza en la
importancia del buen lider en contexto educativo y como este vendria siendo un elemento

determinante a la hora de promover espacios educativos eficientes.
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c. Planificacion y Gestion de Resultados: En este apartado nos referimos a los
procedimientos y practicas centrales del liderazgo en la conduccion del establecimiento
educacional, estableciendo los grandes lineamientos de la organizacién escolar, el
proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la
utilizacion de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de
estos procesos. Aqui es muy importante el analisis y reflexidn constante para poder
generar modificaciones, reforzar o cambiar algunas practicas en pro mejoras

institucionales en materia de educacion.

Existen diversas concepciones sobre el liderazgo pedagdgico entre las que
destacamos:

De acuerdo con Arellano y Zapata en 2014, el liderazgo transforma la realidad, es
efectivo, necesario para la organizacion, la planificacion y la participacion, “influye, inspira
y moviliza las acciones de la comunidad educativa en funcion de lo pedagdgico”
(Jimenez, 2017, p. 23).

Para Rodriguez (2011, en Jiménez, 2017), El liderazgo pedagdgico entonces, es
la capacidad de movilizar, acompafar, sugerir y proponer situaciones con el objeto lograr
aprendizajes en todos sus estudiantes, promoviendo sistemas de acompafiamiento y
retroalimentacion de las practicas docentes y generando instancias e instrumentos de
supervision en conjunto, que a largo plazo influyen en procesos de evaluaciéon y
perfeccionamiento docente.

El liderazgo se ha constituido “en una competencia esencial para mejorar la
calidad educativa”. (Mellado, Chaucono y Villagra, 2017). Entendiendo entonces por
calidad, dar respuesta a las necesidades y particularidades de los estudiantes
pertenecientes a una comunidad, pero también a los funcionarios que componen parte
de esta escuela vinculado a responsabilidades, intereses y objetivos en comun de la que
todos somos parte también.

Para Saavedra (2018), “El liderazgo pedagdgico es el proceso por el cual el
director influye sobre los aprendizajes de los estudiantes creando entornos de
aprendizajes para los maestros, monitoreandolos constantemente, motivandolos y

orientandolos sobre estrategias de mejora en su practica pedagogica, de esta manera
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contribuira a mejorar su desempefio y por ende se elevara el rendimiento de los
estudiantes” (p. 38). Apoyandonos en lo expuesto por el autor es que consideramos de
gran relevancia el impacto de promover y propiciar ambientes saludables y acogedores

por parte del director como lider de estas unidades educativas.

Propésito del liderazgo pedagogico

Es imposible no pensar en el rol esencial de los docentes en materia de liderazgo,
lo fundamental que se vuelve analizar las propias practicas y tener ademas un ambiente
de gestion que los pueda apoyar a sustentar y lograr los objetivo vinculados con el
aprendizaje.

Todos los andlisis sobre la calidad de la educacion de Iberoamérica coinciden en
considerar al profesorado como el factor mas importante y decisivo para llevar a cabo
politicas eficaces de mejora y, en consecuencia, que es imprescindible ofrecerle el mas
generoso apoyo, alta consideracion, formacion inicial y continua, estima, mejores
retribuciones y suficientes medios. Es una especie de figura de culto cuya bondad
generalizada se presupone, asi como que es merecedor de los mayores esfuerzos y
reconocimientos por el conjunto de la sociedad (Jabonero Blanco, en Fernandez y
Martin, 2014, p. 11).

Para Roldan (2014), “El liderazgo pedagdgico es el conjunto de acciones que el
directivo desarrolla para motivar a toda la comunidad educativa a brindar un servicio
educativo de calidad que se refleje en el nivel de aprendizaje 6ptimo que logren sus
estudiantes comunicando para ello al docente el gran cambio que debe realizar en su
labor y motivando en el estudiante las ganas de aprender.” (p. 31).

El liderazgo pedagdgico, sobre la base de una buena gestion curricular, busca
fortalecer, mejorar el desempeiio del docente, constituyendo comunidades de docentes
buscadores de los aprendizajes requeridos, gracias al acompafiamiento, el monitoreo y
la evaluacién pertinente, sobre la formacién pedagdgica y didactica, cuyas estrategias
respalden los estilos y los ritmos de los aprendizajes. En una frase, busca la “mejora de

los aprendizajes” (Fernandez, 2018).
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Son necesarios los planes de accion, los cuales mejorardn los liderazgos
pedagdgicos de los docentes, fortaleciendo de esta manera los procesos de ensefianza
y aprendizaje, dejando entre los alumnos el desarrollo de las competencias esperadas.
Son requeridas las estrategias pedagogico (Cortéz, 2018). Los directores desempefian
una funcion, cuyo rol es el liderazgo pedagdgico, quien fortalece las competencias de los
docentes, facilitandoles el uso estrategias pedagdgicas innovadoras, también crea las
condiciones favorables para el trabajo docente orientado a lograr los aprendizajes,

mediante los medios, los materiales y los recursos pertinentes (Villegas, 2018).

Dimensiones del liderazgo pedagodgico

Roldan, (2014) aborda las siguientes dimensiones: gestion de las condiciones,
orientacién de los procesos pedagdgicos (preparacion para el aprendizaje y ensefianza
para el aprendizaje), participacion en la gestion, desarrollo profesional y la identidad del
docente. En este sentido, los directores hacen el esfuerzo para desarrollar las
dimensiones: 1)Planeamiento estratégico: capacidad de establecer una vision y cursos
de accién acordes con las necesidades educativas del contexto, 2) Liderazgo: capacidad
de movilizar e influir en otros para desarrollar comprensiones compartidas en un contexto
profesional no coercitivo, 3) Comunicacion: capacidad de generar relaciones de
confianza promoviendo el trabajo colegiado y un clima propicio para el aprendizaje y 4)
Gestion curricular: capacidad de priorizar y desarrollar practicas dirigidas a mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Romero, 2016), p. 475). Si analizamos la
propuesta de Roldan podemos visibilizar lo importante de todos estos componentes
CoOmo se apoyan y como en conjunto podemos concretar planes y objetivos de mejora,
la invitacion es a poder también como docente autoanalizar y autocriticas nuestras

practicas para poder fortalecer aquellas areas mas debilitadas.
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Desempefio docente

Entendemos por desempefio a nivel de rendimiento de una persona relacionada
con su funcion, en este caso profesional. (Como podriamos entonces, definir un
desempeiio docente o un buen desempefio docente?

La educacion se extiende mas alla de las habilidades técnicas, busca la sabiduria
y el discernimiento, cultivados en los estudiantes, en la condicion de nifios y jovenes,
también “el desarrollo personal y moral” (Carr, 2003, en Gonzalez y Subaldo, 2015). El
desempefo docente es uno de los factores principales “de la calidad del sistema
educativo” (Flores, 2012, en Flores, Sanchez y Martinez 2016).

El desempefio docente depende de la formacion inicial del docente, que depende
de las politicas y de la calidad de la institucién superior, la cual persigue el desempefio
docente que “demuestre las competencias, los métodos de ensefianza y aprendizaje mas
eficaces en beneficio de los estudiantes, practica que se refleja de manera inmediata en
el quehacer educativo, dentro de su area de desempefio y en la relaciébn con los
estudiantes” (Martinez, Castillo y Granda, 2017, p. 84). Hoy en dia el concepto de
desempeiio puede inclusive evaluarse, existe mucho canal de perfeccionamiento
autbnomo, autodidacta y también mediante instituciones certificadas que podriamos
llamar formales, inclusive existe clasificacion de desempefios mediante visitas a aula e
inclusive la misma evaluacion docente, podriamos decir que instancias y resultados
estan constantemente desfilando, pero, siendo objetivos el desempefio va vinculado con
los resultados que los mismos profesores buscan y proponen y muchas veces abrazados
gue el mismo fin con el equipo directivo.

El desempefio docente es concebido en términos de proceso, cuyas
caracteristicas son: formativo, sumativo, constructivo, con la pretensién de lograr
cambios axioldgicos deseables y valiosos, sistematicos, vélidos, fiables, en el contexto
del logro de los objetivos propuestos (Ralph, 1999; Valdés, 2002; en Martinez et al.,
2017). Es el quehacer del docente antes, durante y después del episodio didactico,
comprende la planeacién, la imparticién de las clases, la revisién de los trabajos, las
tareas basicas y complementarias, también las evaluaciones de los procesos del
aprendizaje (Ramos y Rueda, 2020). Consideramos entonces indispensable las

habilidades de analisis y reflexion para poder buscar y establecer procedimientos de
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mejora impulsando hacia mira de mejora de resultados de forma constante y

enriquecedora.

Desafios e importancia del desempefio docente

La sociedad experimenta cambios vertiginosos en tiempos bastante cortos. La
sociedad contemporanea en la era de la informacion y de la incertidumbre ha
experimentado muchos cambios, exigiendo de esta manera los cambios de las politicas
relacionadas con el desempefio docente. En este sentido, el desafio de las politicas
educativas y del desempefio docente es preparar para enfrentar los cambios, la
incertidumbre y la desigualdad enquistados en la sociedad actual (Pérez, 2010; en
Gonzélez y Subaldo, 2025). El estudiante y los docentes seran preparados para enfrentar
una escuela y una sociedad muy diferentes a las de sus padres, en roles y funciones
muy diferentes (Esteve, 2006; Mafiu y Goyarrola, 2011; Ferrén, 2011; en Gonzélez y
Subaldo, 2015). Esta es una discusion frecuente ante situaciones de analisis en
escenarios docentes el como ha cambiado la educacion, sus objetivos, sus fortalezas y
sus debilidades, el rol del apoderado, de las familias y muchas variables més, el como
podemos transformar esta nueva pedagogia con los nuevos desafios actuales, pues, si
bien, la sociedad ha cambiado, el objetivo de la escolaridad no, seguimos buscando
ensefiar y que el estudiante aprenda y seguira siendo asi al menos por mucho tiempo
mas.

Entre las repercusiones del desempefio docente se suscriben: la satisfaccion del
docente, el desarrollo y la realizacion personal y profesional de los docentes, permitiendo
de esta manera la presencia de “la calidad de la ensefianza y los aprendizajes de los
alumnos”; el bienestar, el compromiso y la felicidad de la comunidad escolar (Gonzalez
y Subaldo, 2015). No se debe perder de vista que “una buena docencia implica también
el dominio de las habilidades comunicativas para presentar el contenido de una manera
organizada, coherente y dinamica” (Carlos, 2016, p. 298). Podemos mencionar que las
nuevas politicas educativas por lo mismo proponen modelos de ensefianza que
promuevan la diversificacion la ensefianza para todos y la motivacion como herramientas

clave, el mismo Disefio universal de aprendizaje es uno ello y mas de algin docente ha
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logrado grandes frutos a raiz de estas propuestas que junto con la co ensefianza y el
trabajo colaborativo pretende potenciar los momentos de ensefianza- aprendizaje.

En este contexto, “la labor de los educadores ocupa en el pais un lugar
fundamental en la busqueda de una educacién de calidad, situada y pertinente” (Dimaté,
Tapiero, Gonzalez, Rodriguez y Arcilla, 2017, p. 85). Como docente tenemos una tarea
fundamental de proponer mejoras constantes, un trabajo reflexivo que si bien tiende a
recoger mucho tiempo se vuelve gratificante cuando los resultados nos acompanan, el
profesor es un agente de cambio y es nuestra responsabilidad comprender esta labor en
el aula'y como puede lograr cambios asombrosos.

Se ha precisado la busqueda del desempefio docente con enfoque de
competencias, que describe “el comportamiento del profesor durante la conduccion del
proceso formativo”, cuyo caracter es ético-humanista, desde la deteccion de los
problemas, los requerimientos de la poblacion, “la aplicacion de los métodos cientificos
de la profesion y la integracion docente-asistencial-investigativa” Ortiz et al., 2018). La
evaluacion permite trabajar las fortalezas y mejorar diversos aspectos del desempefio
docente (Quiriz y Toboén, 2019).

Podemos reflexionar entonces con respecto al liderazgo pedagdgico a través de
lo planteado con anterioridad y a través de este cuadro el cual sintetiza la diferencia de

la burocracia versus como promueve pedagogias basadas en desemperios de liderazgo.

Cuadro 1: Gestion vs. Liderazgo pedagogico

Gestion administrativa/

burocratica Liderazgo pedagégico

e Individuo que ocupa una posicion Proceso para ejercer una influencia

formal de autoridad dentro de una en torno a una vision coman,
organizacion. centrada en la mejora, asumida por
e (Centrado en tareas administrativas: el conjunto.
delegada de la administracion, e Una dindmica colectiva de
responsable del cumplimiento de la trabajo: un conjunto de actitudes y
normativa. relaciones sociales .
e (estion de tareas cotidianas, que e |ntercambio de conocimientos y
consumen el tiempo habitual. habilidades.

Una efectiva transformacién
de actitudes, motivaciones,
comportamientos.

e Decisiones jerarquicas (autoridad).
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Gestiéon curricular

La gestion curricular se refiere a “Las politicas, procedimientos y practicas que
lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagodgico y los docentes del establecimiento
para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Incluye las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad
de la labor educativa”. Gestionar de forma correcta el curriculum es uno de los
componentes medulares de la accion educativa de cada institucion, para esto es
necesario contextualizar impregnando el sello educativo de cada establecimiento,
considerar la realidad del entorno local y regional, asi como las caracteristicas y
necesidades de sus estudiantes. He aqui la importancia de que profesores y colegios en
general se empoderen de su curriculum y adopten practicas institucionales vy
pedagdgicas que estimulan y dinamizan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La gestion curricular es la implementacion efectiva del curriculum por parte de los
docentes, equipo técnico pedagdgico y director, con el fin de asegurar que los
estudiantes aprendan de forma oportuna lo que es relevante en el marco curricular
vigente.

Es relevante recalcar que la gestidn curricular se refiere a los procesos
organizados de operacionalizacién del proyecto educativo institucional, a partir de la
definicién de los saberes que deben desarrollarse como ejes de la accién directiva. Su
foco es la formacion de los estudiantes a través de la interpretacion sistematizada del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) en todos los niveles del escenario escolar, pero
particularmente en el aula. Busca un mejoramiento permanente de la ensefianza y el
aprendizaje en la institucibn como vehiculo de generacion de conocimiento. Esto exige
un trabajo en equipo organizado por la institucion y acuerdos minimos establecidos de
acuerdo con el PEI sobre aspectos criticos de la enseflanza y el aprendizaje: la
evaluacion, la articulacion de niveles, areas y grados.

En los Planes de Mejoramiento Educativo (PME) la gestion del curriculum se
divide en tres dimensiones: Gestion Pedagogica, Ensefianza y Aprendizaje en el Aula y

Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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a. Gestion Pedagdgica: Se refiere al proceso de organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los equipos técnico
pedagdgico y el director.

b. Ensefianza y Aprendizaje en el Aula: Son las estrategias y procedimientos
utilizados o que implementan los docentes en la sala de clases para asegurar el
logro de los objetivos de aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares.

c. Apoyo al desarrollo de los estudiantes: Se refiere a las politicas,
procedimientos y estrategias para apoyar al desarrollo académico, afectivo y
social de todos los estudiantes, en consideracion de sus diferentes necesidades.
La Gestidn curricular del establecimiento permite desarrollar una buena gestion

curricular permite contextualizar el Curriculum al o los sellos educativos de su
establecimiento en particular, manifestado(s) en su Proyecto Educativo Institucional,
considerando la realidad de su entorno local y regional, asi como las caracteristicas y
necesidades de sus estudiantes. Los procesos de reflexion e innovacion pedagdgica de
un establecimiento forman parte de la gestion curricular, por medio de ellos se presenta
la oportunidad de recoger informacién del contexto y de las particularidades de sus
estudiantes. Entonces, es por medio de la gestion curricular que, de forma concreta, se
releva el Proyecto Educativo del establecimiento, pudiendo configurarse 0 no en un
proyecto curricular propiamente tal.

Es importante ademas destacar que La gestion pedagogica del Curriculum implica
la reflexion y toma de decisiones sobre el modo en que se aborda el Curriculum en el
aula, considerando el contexto y las caracteristicas de los y las estudiantes, lo que
requiere que la unidad educativa defina los criterios técnicos y pedagdgicos para la
planificacion de aula, los que incluyen definir aspectos de organizacion curricular, como
la temporalidad que podra ser mensual, semanal, trimestral, diaria y los recursos

materiales y tecnoldgicos disponibles para su elaboracion.

Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:
e El director y equipo directivo conocen los marcos curriculares de los respectivos
niveles educativos, el Marco de la Buena Ensefianza y los mecanismos para su

evaluacion.
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En su rol de conductor educacional, el director y equipo directivo deben conocer
el Marco Curricular Nacional y el Marco para la Buena Ensefianza de manera de
asegurar la buena implementacion y continua evaluacion de los procesos
institucionales de ensefianza aprendizaje.

El director y equipo directivo organizan eficientemente los tiempos para la
implementacion curricular en aula.

Uno de los aspectos que influye significativamente en el logro de resultados de
aprendizaje es el desarrollo de buenos procesos de organizacion curricular,
preparacion de la ensefianza, adecuadas condiciones para su implementacion en
aula y su evaluacién. En el ambito de la gestién curricular, el director y equipo
directivo deben asegurar una organizacion efectiva en el uso del tiempo y
espacios institucionales para el desarrollo de los procesos sefalados.

El director y equipo directivo establecen mecanismos para asegurar la calidad de
las estrategias didacticas en el aula.

Para garantizar logros de aprendizaje, el director y equipo directivo deben motivar
a los actores del proceso educativo y asegurar difusién, conocimiento colectivo y
replica de las estrategias de ensefianza adecuadas. Asimismo, deben promover
una evaluacién sistematica de logros y limitaciones de lo realizado. En este
proceso es fundamental que el director y demas docentes directivos transmitan a
la comunidad educativa altas expectativas respecto a los aprendizajes de los
alumnos.

El director y equipo directivo aseguran la existencia de mecanismos de monitoreo
y evaluacion de la implementacion curricular y de los resultados de aprendizaje
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional

El director debe garantizar que la implementacion del curriculum se orienta a una
enseflanza de calidad. Para ello procura la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacion de diferentes aspectos de la implementacion curricular y

de los resultados de aprendizaje.
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Gestion de recursos

Se refiere a las politicas, estrategias, procedimientos y practicas que debe realizar
el establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los docentes y asistentes
de la educacion; y la provision, organizacion y optimizacién de los recursos en funcién
del logro de los objetivos y metas institucionales. Esta &rea se organiza en tres
dimensiones: gestion de personal, gestion de recursos financieros y gestion de recursos
educativos.

La Gestibn de Recursos se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para
alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por el establecimiento.

La direccion de un centro educativo es un elemento esencial para el correcto

funcionamiento y la calidad del mismo. Para que un centro sea eficaz, es clave una
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planificacion y organizacion estratégicas, que faciliten el uso eficiente de todos aquellos
recursos educativos disponibles.

El empleo de recursos en el proceso de aprendizaje es esencial, ya que tiene un
doble cometido al mejorar el mismo, ademas de crear esas condiciones necesarias para
adquirir los mejores resultados de la formacion. Sin embargo, y aunque pueda parecerlo,
la disponibilidad de dichos recursos no es suficiente para garantizar una educacion de
calidad. Su condicion, organizacion y gestidon son necesarias para facilitar el desarrollo
de la actividad educativa, garantizando asi que haya una mejora.

Para cumplir con esa correcta gestion y organizacion de estos en una institucion
educativa, resulta vital tener en cuenta muchos aspectos relevantes. Entre ellos,
podriamos destacar los siguientes:

e Trabajo coordinado del profesorado.

e Distribucién de funciones y responsabilidades entre los diferentes 6rganos de la
organizacion.

e Profesorado motivado e incentivado con el compromiso con su labor educativa.

e Uso de recursos de eficacia motivacionales segun los ciclos y la etapa.

e Disefio eficaz de actividades de calidad que impliquen el uso de recursos.

e Gestion de espacios y tiempos.

e Medidas curriculares que mejoren la ensefianza del profesorado para que este
conozca el correcto y eficiente uso de recursos.

e Uso de recursos que garanticen la compensacion de desigualdades y atencion a
la diversidad.

e Disponer de aquellos medios necesarios para la tutoria, orientacion y guia en el
uso de recursos durante el proceso educativo.

Como podemos observar, llevar a cabo una educacion de calidad a través de
recursos educativos no es una tarea sencilla que garantice la obtencion de unos buenos
resultados, para ello, es fundamental tener un plan de gestion y organizacién de los

mismos que recoja todos aquellos aspectos a observar previamente a su uso.
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Tipos de recursos

En materia de educacién es muy importante establecer la importancia y relevancia

de conocer los recursos disponibles, asi como su clasificacion y objetivos. Es

determinante antes evaluar lo que el establecimiento requiere y necesita, asi como las

prioridades dependiendo del tipo de establecimiento, vincular con su sello institucional,

tipo de estudiantes y familias y sobre todo los objetivos de logros de aprendizaje que se

busca en materia curricular.

Al ser los recursos educativos el conjunto de elementos académicos, humanos,

materiales y financieros utilizados en el proceso de ensefianza, podemos distinguir las

dimensiones de gestibn nombradas a continuacion.

Gestion del personal humano: hace referencia a ese conjunto de politicas,
procedimientos y practicas necesarios para contar con un equipo lo suficiente
calificado y motivado que favorezca el clima de aprendizaje.

Gestion de recursos financieros: son las politicas y procedimientos que
aseguran una administracion eficiente y ordenada, controlando todas las
operaciones relacionadas con la economia de una institucion.

Gestion de recursos materiales: es el conjunto de actividades que planifica el
abastecimiento, en cantidad y en calidad, de todos aquellos materiales necesarios
y productivos para el proceso. Entre estos encontramos desde las infraestructuras
de los centros hasta los materiales didacticos del aula.

Describiremos a continuacion:

Gestion de Recursos Humanos: Se entiende por recursos humanos al conjunto
de conocimientos, capacidades y habilidades que ponen en accién las personas
y que agregan valor a la institucion. Es un concepto dinamico que tiene relaciéon
con el potencial de actuacion de cada individuo (Goémez-LLera, 1998). politicas,
procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para contar con un
cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor, ademas de un
clima laboral positivo.En su origen, las politicas de recursos humanos de las
organizaciones se focalizaron en los aspectos administrativos tales como

contratos y pago de remuneraciones. En el caso de los establecimientos escolares
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no se ha utilizado comiunmente el concepto de recurso humano, término que aun
hoy genera resistencia en algunos directivos y docentes. En la mayoria de las
unidades educativas un encargado de finanzas asumia la responsabilidad del
cumplimiento de los temas administrativos y de bienestar, lo que es comun en la
mayoria de los establecimientos, salvo en aquellos que pertenecen a redes de
colegios, algunas corporaciones educacionales y/o DAEM que estan
conformando, en el dltimo tiempo, equipos multidisciplinarios a cargo de la gestion
de personas.

Uno de los factores que ha influido en la relevancia que adquieren actualmente
los procesos de gestidon es que, al aprobarse la Subvencion Escolar Preferencial en el
afio 2007, los sostenedores recibieron mayores recursos y éstos venian unidos al
namero de alumnos vulnerables y al cumplimiento de resultados. Explicitamente, el
Ministerio de Educacion los hizo responsables de la gestién de recursos humanos, de la
administracion de los recursos provenientes de la subvencion y la elaboracion del Plan
de Desarrollo Educativo Municipal (PADEM) y también de las decisiones técnicas y de
los resultados del establecimiento. Lo anterior tiene una estrecha relacion con la gestion
de competencias de los profesionales de la educacion, en funcion de lograr la mejora
sostenida de los aprendizajes y los resultados académicos.

La investigacion de Marcel y Raczynski (2009) explora en las capacidades
existentes de los sostenedores municipales para resolver con éxito estos desafios y
evidencia la falta de profesionales a nivel de sostenedor para hacerse cargo de tales
responsabilidades; un ejemplo de ello es que el 20 % de los municipios no tiene un jefe
de educaciéon con dedicacion exclusiva al cargo. Realizado el andlisis del personal
existente en la administracién de educacién municipal, los mismos autores constatan que
‘la mayor parte del personal de la unidad responsable de la educacion municipal se
dedica a labores administrativas y solo una minoria- en algunos casos completamente
ausente- desempena labores técnicas” (p:145).

Si bien es cierto que la dotacion de profesionales a cargo de la educacién en los
municipios es escasa 0 nula, existe otro factor importante a considerar, que se refiere a
si los profesionales actualmente en ejercicio cuentan con las competencias necesarias

para cumplir su rol, siendo ésta una variable cuyo estudio es aun incipiente. En el caso
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de la educacion municipal, son las Corporaciones Municipales y los DAEM las entidades
responsables de la gestién de recursos humanos de las unidades educativas. Ellas se
rigen por el Estatuto Docente cuyas regulaciones presentan limitaciones en los procesos
de contratacion, desvinculacion y asignacion de remuneraciones. Los establecimientos
particulares subvencionados y particulares pagados presentan una realidad diferente ya
que se rigen por el Cédigo del Trabajo, lo que permite a los sostenedores y directivos
una mayor autonomia en la gestion de los recursos humanos. Sin embargo, se advierten
dificultades centradas en la falta de experiencia y competencias de los directivos en ese
ambito, tal como se desprende de los datos proporcionados por el Programa de Gestion
y Direccion Escolar de Fundacion Chile. Estos datos provienen del sistema de
Autoevaluacion Institucional que las escuelas pueden utilizar sin costo para ellas lo que
facilita su acceso y que les brinda informacion sobre el nivel de instalacion de las
practicas de gestion en las 6 areas del Modelo de Gestién Escolar de Calidad.

En los seis afios que tiene en uso este sistema se han autoevaluado alrededor de
2000 instituciones de todas las dependencias, aunque mayoritariamente lo han hecho
establecimientos del sector particular subvencionado y particular pagado. El analisis de
sus resultados muestra claramente que las areas mas deficitarias son las de Gestion de
Competencias Docentes y Gestidn de los Resultados. Al interior del &rea que comprende
la gestion de recursos humanos (Gestion de Competencias) se observan puntuaciones
bajas en aquellos descriptores que se refieren a si los establecimientos cuentan con
perfiles de cargo, sistemas de seleccidn, induccion, evaluacion, capacitacion y
desvinculacion asociados a dichos perfiles.

b) Gestion de los Recursos Financieros y administrativos: La administracion
financiera se encarga de brindar los recursos necesarios a cada una de las areas de la
unidad educativa, a fin de que cumplan con sus objetivos establecidos. También,
decide los limites de gastos e inversion para obtener mejores resultados y cuida que
no falten ni sobren recursos. En contexto escolar podemos hablar de politicas y
procedimientos del establecimiento que aseguran una gestion ordenada, actualizada y
eficiente de los recursos. Es fundamental entonces comprender que la gestion de los

recursos financieros se centra en mejorar la capacidad de la organizacion para aplicar
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estos recursos para financiar de forma eficiente y objetiva todo para lograr mejorar los
resultados de aprendizaje de las y los estudiantes.

b) Gestibn de los Recursos Educativos y materiales: condiciones vy
procedimientos que aseguran en el establecimiento la adecuada provision,
organizacion y uso de los recursos educativos necesarios para apoyar los

procesos de gestion institucional y de aprendizaje de todos los estudiantes.

Recursos didacticos

Continuando con los recursos, nos centramos mas concretamente en los
materiales didacticos, aquellos empleados de forma directa por los docentes para facilitar
el aprendizaje del alumnado. Vamos a distinguir entre:

e Convencionales: como son la pizarra o los libros de texto.
e Audiovisuales: son, por ejemplo, fotografias, proyector, documentales o peliculas.
e TIC: programas informaticos, ordenadores, pizarra digital, etc.

Hay que saber utilizar este tipo de recursos, sobre todo los referidos a las nuevas
tecnologias debido a los numerosos riesgos que pueden llegar a suponer.

A pesar de, incluso, la posibilidad de enfrentarse a algun riesgo, la utilizacion de
recursos educativos aumenta la atencion del alumnado, facilitando el trabajo docente y
favoreciendo el proceso. Algunas de las ventajas que nos ofrece su uso son: ayudan a
la organizacion del trabajo, facilitan el aprendizaje en una menor cantidad de tiempo y se
trabajan los contenidos de manera mas directa y llamativa, lo que aumenta la motivacion
de los estudiantes, entre otras muchas.

Por tanto, y tras todo lo visto, podemos afirmar que los recursos educativos son
herramientas indispensables en la actividad educativa, obteniendo mejores resultados
institucionales y un aprendizaje de mayor calidad. Aunque para ello, resulta inevitable el
buen uso de los mismos, siendo imprescindible una adecuada gestion de recursos
educativos. Queremos destacar que el uso de material didactico y/o tecnoldgico no solo

podra mejorar la disposicion de los y las estudiantes frente a situaciones de aprendizaje,
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sino que ademas aumenta la motivacién y participacion, lo cual, por consecuencia

mejoraria resultados académicos.

Gestion Curricular

Se entiende por Gestion curricular, a las politicas, procedimientos y practicas que
lleva a cabo el director, equipo técnico pedagdgico y los docentes del establecimiento
educativo para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Su objetivo es asegurar la cobertura curricular y aumentar la efectividad de
la labor educativa. En este marco, la gestion curricular se vincula directamente con los
procesos de toma de decisiones en relacién a qué, cdmo y cuando ensefar y evaluar,
las cuales constituyen actividades centrales que se desarrollan en el establecimiento

escolar. A continuacion, definiremos los elementos vinculados con la Gestion curricular:

a. Ensefianza y Aprendizaje en el Aula: procedimientos y estrategias que
implementan los docentes en sus clases para asegurar el logro de los objetivos
de aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Las acciones se enfocan
en el uso de estrategias efectivas de ensefianza y de manejo de clases. Nos
referimos entonces a las multiples formas de ensefiar en el aula de clases, los
recursos escogidos para ello, la forma de comunicar el contenido curricular

indispensable para lograr mi meta de la clase planificada.

b. Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: politicas, procedimientos y estrategias
gue lleva a cabo el establecimiento educativo para velar por un adecuado
desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en
cuenta sus diferentes necesidades, habilidades e intereses. En la actualidad el
apoyo y las respuestas que se le entregan a los y las estudiantes es fundamental,
al hablar de educacion de calidad también hablamos de entregar estas

respuestas, de eliminar barreras y de potenciar facilitadores.
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5. Elaboracion, validacién y aplicacion de instrumentos

Un instrumento es un documento o una herramienta que forma parte de un
procedimiento que permite realizar la descripcion, la clasificacion y la explicacion del
accionar de distintos actores en el marco de un establecimiento en contexto escolar. Con
el diagnostico educativo realizado, es posible tomar decisiones fundamentadas
vinculadas al ambito educativo. En esta oportunidad abordaremos la elaboracién de un
instrumento que permita diagnosticar las areas vinculadas a formacion basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos, a nivel
mesocurricular, es decir a nivel del establecimiento educacional. Un instrumento de
medicién debe ser confiable, valido y objetivo para medir lo que pretende medir. La
confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados, mientras que la validez se
refiere a qué tan bien el instrumento mide la variable de interés, teniendo todo esto en
cuenta es que exponemos y proponemos nuestro instrumento para lograr los objetivos
planteados.

El siguiente instrumento se crea con la finalidad de recoger informacion y
percepcion de las cuatro dimensiones del PME a la planta docente de la Escuela
Alemania, compuesta por 22 docentes en la actualidad.

Esta encuesta, se estructura a través de preguntas por cada dimension, con
conceptos del 1 al 4 de Niveles de Respuesta, siendo el 1 desempefio muy bajo y el 4
desempeiio muy alto. Las formulaciones de las preguntas se presentan de forma precisa
y breve, con el objetivo de optimizar la calidad de las respuestas y el tiempo de aplicacion.

La construccion y disefio del instrumento fue realizado por las investigadoras
Nataly Anderson Gonzalez y Paulina Cura Huidobro con el objetivo antes planteado.

Con respecto al proceso de validacion del instrumento se lleva a cabo por
profesionales expertos del area, quienes, a través de la ficha de validacion, analizan,
sugieren y aprueban para la posterior aplicacion de este.

La aplicacién de la encuesta se lleva a cabo en consejo de profesores, en instancia
de consejo de profesores el dia lunes 12 de agosto a las 16:00 horas. En esta instancia,
el equipo directivo facilita un espacio de aplicacion, siendo entregada en formato fisico a

cada docente para asegurar la participacion de dicho proceso.
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MARCO CONTEXTUAL

La Escuela Alemania inicid sus funciones en su actual ubicacién desde el afio
2004. Esta Escuela se formd con personal docente ,para docentes, estudiante y
apoderados provenientes de la antigua y reconocida Escuela N° 1 de Puerto Montt, cuya
trayectoria la sitia en el afio 1883, creada como Escuela Superior de Nifias, frente al
Terminal de Buses, en calle Eusebio Lillo s/n. Siendo una de las mas antiguas de la
ciudad, ha formado en sus aulas a muchas generaciones y entre ellas, a muchas
docentes que alli, en la etapa de nifiez, descubrieron su vocacion; de esa fecha se le
recuerda como “semillero de educadoras”.

Se incorpora como escuela asociada a la UNESCO en el afio 1953 y al ser
designada guardadora del pabellbn aleman en el afio 1976, pas6é a denominarse
ESCUELA N°1 “REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA’. La Escuela Alemania pese a
los pocos afios de trayectoria es una Escuela exitosa entre escuelas municipales de
Puerto Montt, entre sus logros sobresalientes esta el haber obtenido por primera vez la
Excelencia Académica en el periodo 2008 -2009, la que se obtiene nuevamente por el
periodo 2010- 2011 y por tercera vez 2016- 2017, no menos importante nuestros
estudiantes fueron ganadores regionales del torneo DELIBERA vy patrticiparon del torneo
nacional. Su cuerpo docente esta conformado por profesores de alto desempefio laboral
de acuerdo con las evaluaciones docentes aplicadas por el MINEDUC.

Con respecto al entorno en que se ubica La Escuela Alemania se encuentra
ubicada en la poblacién Antonio Varas Norte, recibiendo estudiantes en su mayoria del
sector y poblaciones cercanas como ANEF, Poblacién Chiloé y en un menor porcentaje
de Alerce. La Escuela se encuentra cercana a una cuadra de la avenida presidente
Ibafez, cercana al Centro Familiar de Salud Antonio Varas, 32 Compafiia de Bomberos,
un Centro Comunitario, Junta de Vecinos, cancha de futbol Antonio Varas, iglesia
catélica, templos evangélicos y mormones. Ademas, en las cercanias se encuentran
otros establecimientos educacionales.

En relacion al nivel socioecondmico y cultural es bajo; parte de la comunidad que
atiende nuestro establecimiento se caracteriza por su vulnerabilidad social 60,6%, lo que

en muchos casos promueve situaciones desfavorables. Bajo este contexto, muchos de
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estos estudiantes manifiestan debilidades a nivel de demandas afectivas y conductuales,
en su mayoria teniendo nucleos poco convencionales. A pesar de los desafios propios
del contexto que afectan hay apoderados/as que demuestra interés por alcanzar una
mejor calidad de vida para sus hijos e hijas y en ese plano la Escuela ha ido generando
espacios para trabajar colaborativamente con la familia experimentando vinculos que se
fortalecen en actividades donde la comunidad participa activamente.

En lo que respecta al sello educativo La Escuela Alemania se caracteriza por
ofrecer una ensefianza integral, que busca desarrollar todas las posibilidades de una
persona. Considera al individuo desde el punto de vista cognitivo, valdrico, fisico,
afectivo, artistico, deportivo y social que sea capaz de desenvolverse con
responsabilidad frente a los diversos desafios de la vida escolar e integrarse a la
sociedad actual.

La Misidn explicita “La escuela Alemania es una comunidad educativa con
caracter participativo que se preocupa por entregar una educacion integral y de calidad
para las y los estudiantes; Para ello cuenta con recursos humanos y materiales que
potencian la ensefianza —aprendizaje de todas y todos sus estudiantes en su diversidad,
también busca fortalecer valores que les permitan el desarrollo de sus competencias en
todas las dimensiones del ser humano. De esta forma estudiantes, padres y apoderados
reconocen en nuestro proyecto educativo una posibilidad real de progreso y continuidad
académica en un contexto de alta vulnerabilidad social.”

Con respecto a la vision; “La escuela Alemania se proyecta como una comunidad
gue entrega una formacion de calidad segun los estandares y normativas vigentes. Un
establecimiento que posee un plan de trabajo integral (cognitivo, fisico, afectivo y social)
para todas y todos los estudiantes y participativo con la comunidad. Reconoce en sus
estudiantes competencias, habilidades y actitudes; los cuales se fortalecen en el
transcurso de la vida escolar, asegurando su egreso de la Ensefianza basica y
posibilitando la continuidad de sus estudios en la Ensefianza Media Cientifico-humanista
o Formacion Técnico profesional y de esta forma contribuir a la sociedad como personas
integras.”

La Escuela Alemania como establecimiento de caracter publico responde a las

demandas actuales educacionales con planes actualizados solicitados por el Ministerio



30

de educacion, respondiendo a normativas vigentes de educacion para todas y todos por
lo que su equipo estd compuesto por profesionales de todas las areas, equipo de
convivencia escolar, programa de integracion escolar y otros que fortalecen a la
comunidad educativa entregando apoyos y respuestas a la gran diversidad y desafios

del alumnado actual evidencidndose en el organigrama que presentamos a continuacion:

ORGANIGRAMA

ASISTENTE
PROFESORES JEFES DE AULA

PROFESORES
ASIGNATURAS

TRREESIE TECNICOS EDUC

ESPECIAL

EQUIPO PIE T ——
PROFESIONALES

DEAPOYO

EQUIPO CONSEJO CENTRO ALUMNOS

DAEM DIRECTORA GESTION ESCOLAR  |Jll CENTRO DE PADRES ESTUDIANTES

DUPLA
EQUIPO PSICOSOCIAL
CONVIVENCIA
ESCOLAR ENCARGADA
CONVIVENCIA

INSPECTORIA
GENERAL SECRETARIA

ASISTENTES INSPECTORES
EDUCACION AUXILIARES

TECNICOS Y
PROFESIONALES

Imagen extraida PEI Proyecto Educativo

Es importante mencionar que actualmente todos los establecimientos de caracter
municipal estan pasando por un proceso de traspaso a SLEP debido a la puesta en
marcha de la Nueva Educacion Publica (NEP) se crean los Servicios Locales de
Educacién, que deja atras a las municipalidades como organismos responsables de
entregar educacion a mas de un millon de estudiantes, cuya mision principal es velar por

la calidad, la mejora continua y la equidad del servicio educacional, considerando las
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necesidades de cada comunidad educativa. Tienen que considerar también las
caracteristicas de los estudiantes y las particularidades del territorio en que se ubican.
Por lo que la Escuela Alemania también se cuenta dentro de este proceso que tiene

como plazo de término a fines del afio 2025.
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DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

A. TEORICO

1. Caracteristicas del instrumento.

El instrumento responde a la estructura esperada con caracteristicas de caracter
formal, aborda toda las &reas solicitadas para la investigacion, su longitud apropiada
permite extraer informacién necesaria para la investigacion, es de facil lectura y
comprension para el entrevistado/a, sus criterios son de facil seleccion (marcar con una

X), debido a esto promueve una aplicacion rapida y eficiente.

2. Como se elabord6 y quién o quiénes participaron de su elaboracion.

Se elabor6 mediante un proceso investigativo y de analisis, para escoger, elaborar
y desarrollar los indicadores que mas se ajustan a la informacion que deseamos
recolectar.

La creacion de dicho instrumento fue llevada a cabo por las investigadoras Nataly
Anderson Gonzalez y Paulina Cura Huidobro.

Para revision y correccion fue enviado avance a tutora metodolégica Marlenis
Martinez.

Para la posterior validacion de dicho instrumento se buscaron profesionales
idéneos con grado Magister, quienes pudieran aportarnos desde su expertis y
conocimientos en la retroalimentacién de dicha encuesta, fonoaudiélogo Waldo Jiménez

y Psicéloga Paz Flores.

3. Validacion del instrumento

La validacion de nuestro instrumento, en este caso encuesta, es un proceso

relevante ya que mediante él se verifica si este mide con precision y coherencia lo que
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se estd investigando. Se busca entonces asegurar de que las preguntas que componen
el instrumento sean las mas adecuadas para obtener informacion y datos confiables y

validos.

3.1. Ficha de validacién

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo
Diagnéstico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en
competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos de

la escuela Alemania, de la comuna de Puerto Montt, x, region de Los Lagos

Objetivo del trabajo
Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacion de
un diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en

competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revisidon del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacién basada en e Saber conocer
competencias e Saber ser
e Saber hacer
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Liderazgo pedagdgico

Establecer direccion.

Redisefar la organizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en la
escuela.

Gestion curricular

Gestidn pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestién de recursos educativos.

Indigue su grado de
acuerdo frente a las
siguientes afirmaciones:
(1 =muy en desacuerdo; 2 =
en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en
acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en
desacuerdo; 5 = de acuerdo;
6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION
(adecuadamente formulada
para los destinatarios que
vamos a encuestar):

Las afirmaciones se
comprenden con facilidad
(clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de
informacién y lenguaje del
encuestado)

1 2 3 4 5 6

Las opciones de respuesta
son adecuadas

Las opciones de respuesta
se presentan con un orden
l6gico

PERTINENCIA
(contribuye a recoger
informacion relevante):

Es pertinente para lograr el
objetivo de diagnosticar las
areas de la formacion
basada en competencias, el




liderazgo pedagdgico,
gestion curricular 'y
gestion de recursos
establecimiento.
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la
la
del

si no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para X
gue los encuestados puedan responder adecuadamente.
Evaluacién general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente
Validez de
contenido del X
cuestionario
Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:
Motivos por los que se El cuestionario presenta una organizacion clara en

considera adecuado

dimensiones especificas, lo que permite a los encuestados
concentrarse en una sola area a la vez. Esta estructura facilita tanto
el enfoque como la coherencia en las respuestas. Ademas, incluye
instrucciones adecuadas que guian a los encuestados sobre cédmo
responder a cada item, detallando qué representa cada nivel en la
escala de evaluacion. Esto asegura que los encuestados comprendan
exactamente qué se espera de ellos en cada pregunta. Asimismo, el
cuestionario utiliza un lenguaje claro y comprensible, garantizando
gue todas las preguntas sean facilmente entendidas.

Motivos por los que se
considera no
adecuado

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién
supresion)

(0]

Considero que la pregunta 2: “Conozco las subdimensiones del area
de gestidn pedagdgica( gestion curricular, ensefianza y aprendizaje
en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes)”, podria tener una
mejor estructura para que su respuesta tenga relacion con los niveles
propuestos, por ejemplo, podria utilizar: “La familiarizacion que tengo
de las subdimensiones del area de gestion pedagdgica, que incluyen
gestion curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula, y apoyo al
desarrollo de los estudiantes es:"

Pregunta 3: “Considero que mi labor se encuentra valorada o
visibilizada en esta dimensién” podria presentar una mejor estructura
gramatical considerando los niveles de evaluacion.

Pregunta 5: “Desde mi apreciacion personal, considero que esta
dimensién esta desarrollada en acciones pertinentes en funcion a las
necesidades del establecimiento escolar en el siguiente nivel”, podrian
al igual que las preguntas anteriores considerar el tipo de respuesta
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en base a los niveles, por ejemplo: "En su opinién, ¢En qué nivel
considera estan desarrolladas las acciones en esta dimension para
abordar las necesidades especificas del establecimiento escolar?"

Identificacion del experto

Nombrey Waldo Jiménez Mufioz
apellidos
Filiacion Fonoauditlogo, Docente Universitario Magister en educacion
(ocupacion, grado | mencién Gestién de Calidad, Universidad San Sebastian, Sede

académico y lugar de
trabajo):

de la Patagonia

e-mail

Wijimenezm@docente.uss.cl

Fecha de la validacion
(dia, mes y afio):

Viernes 2 de Agosto 2024

Ficha Validador 2

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS

Titulo del trabajo

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Diagnostico y propuestas de mejora de las areas de la formacién basada en

competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos de

la escuela Alemania, de la comuna de Puerto Montt, X, region de Los Lagos.

Objetivo del trabajo
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Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacion de
un diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en

competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revisiéon del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacion e Saber conocer
. e Saber ser
basada en competencias
e Saber hacer
Liderazgo e Establecer direccién.
- e Redisefar la organizacion.
pedagdgico
e Desarrollar personas.
e Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en la

escuela.

Gestion curricular e Gestion pedagodgica.
e Ensefianza y aprendizaje en el aula.
e Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
Gestion de e Gestion del recurso humano.
e Gestion de recursos financieros y administracion.
recursos 2 .
e Gestion de recursos educativos.
Indiqgue su grado de Grado de acuerdo
acuerdo frente a las 1 2 3 4 5 6

siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2
= en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en
acuerdo; 4 = de acuerdo
mas que en desacuerdo; 5
= de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION
(adecuadamente formulada
para los destinatarios que
vamos a encuestar):

Las afirmaciones se
comprenden con facilidad
(clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de
informacién y lenguaje del
encuestado)

Las opciones de respuesta X
son adecuadas
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Las opciones de respuesta
se presentan con un orden
I6gico

PERTINENCIA (contribuye
a recoger informacién
relevante):

Es pertinente para lograr el
objetivo de diagnosticar las
dreas de la formacion
basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la
gestion curricular 'y la
gestion de recursos del
establecimiento.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los X

encuestados puedan responder adecuadamente.

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de
contenido del
cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que

El instrumento presentado cumple adecuadamente con el

se considera | objetivo que se propone investigar dado que considera los aspectos y
adecuado ambitos mas relevantes y pertinentes para la mejora mesocurricular

de las dimensiones referidas, asi como también con adecuada
operacionalizacién de los conceptos a diagnosticar.

Motivos por los que
se considera no
adecuado

Propuestas de mejora

A decir verdad, me parece un instrumento bien formulado

(modificacién, desde el punto de vista metodoldgico por lo que no efectuaria cambios
sustitucién 0 | y/o modificaciones.
supresion)

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Paz Flores Gallardo
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Filiacion  (ocupacién, grado | Psicéloga — Magister en Gestién Educativa

académico y lugar de trabajo): Escuela las Camelias — Docente Instituto Profesional AIEP
e-mail pazfloresgallardo@gmail.com

Fecha de la validacion (dia, | 02/08/2024

mes y afio):

4. Descripcion de la aplicacion del instrumento.

El proceso de aplicacion del instrumento se llevo a cabo en la escuela Alemania de
Puerto Montt, donde la muestra para la aplicacion de la encuesta son los 22 docentes de
dicha Unidad Educativa. Las edades de la muestra fluctdan entre los 27 y 65 afios.

Con respecto al sexo, 19 docentes son mujeres y 3 docentes son hombres.

De acuerdo al método de aplicacion, la encuesta se administré de forma presencial
por las investigadoras, quienes explicaron el instrumento y apoyaron en su ejecucion.

La encuesta se llevé a cabo durante una reunion de consejo de profesores, para esto
el equipo directivo nos facilité un tiempo de 45 minutos.

Se inicia proyectando de manera general el instrumento, para asegurar su correcto
desarrollo, entrega de instrucciones y se abordan aspectos éticos, vinculados a la
confidencialidad y al consentimiento informado de los participantes de este proceso.

Para la aplicacion se entregé de manera individual e impresa una copia a cada uno/a
y asegurando que se cuenten con todos los implementos necesarios para dicha
aplicacion.

Con respecto al lugar de aplicacion se llevé a cabo en sala de reuniones para asegurar
gue se cuente con el espacio 6ptimo y comodidad que requiere este tipo de instancias,
ademas de contar con proyector, lo cual es indispensable para asegurar el éxito de la
aplicacion.

La encuesta se resolvid de manera esperable en el tiempo planificado, las encuestas

fueron respondidas al 100%.
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La aplicacion del instrumento se llevd a cabo el segundo lunes del mes de Agosto,

12/08/2024.

B. PRACTICO
1. Presentacién del instrumento elaborado

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION BASADAS
EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y
GESTION DE RECURSOS

Instrucciones:
A continuacién, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por

cada area: Formacién basada en competencias, Liderazgo pedagoégico, Gestidon
curricular y Gestion de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha,
el valor que considere se asemeja mas al nivel de calidad de cada préactica, de acuerdo

a la realidad del contexto actual en que se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica:

Valor Nivel de calidad

1 Las practicas se observan como acciones cuyos propoésitos son
difusos para los actores del establecimiento educacional y no se
implementan de manera sistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional ,cuyos propésitos
son sistematicos.




3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional ,con una
sistematicidad y progresion secuencial en los procesos subyacentes
y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales ,lo
gue define una practica institucional o pedagogica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento
permanente de sus procesos.

Area: Formacion basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer

Practicas 1 2 3 4

1. Respeta la estructura de la
disciplina que ensefia de lo general a
lo particular

2. Establece los contenidos
prioritarios y luego los secundarios de
la asignatura que imparte

3. Establece los contenidos que se
puedan utilizar de manera transversal
en las distintas disciplinas

4. Procura establecer la continuidad y
progresion de los contenidos

5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensenara

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde
lo concreto a lo abstracto




7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles ,caracteristicas
de los alumnos y el contexto

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de
aprendizaje en que se encuentran los
estudiantes

Dimensioén: Saber Hacer

Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente
a la ejecucion de las actividades

4. El docente genera en los
estudiantes la capacidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la
realizacion de las diversas
actividades

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades ludicas
e innovadoras
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Dimensién: Saber ser

Practicas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar
de manera rigurosa y perseverante,
con espiritu emprendedor y con una
disposicion positiva a la critica y la
autocritica.

2. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria
y responsablemente en las
actividades vy proyectos del
establecimiento y del espacio
comunitario, demostrando espiritu
emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal
el respeto hacia las personas e
instituciones

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento
para el desarrollo integral del
estudiante

5. El docente realiza acciones que
genere asombro y motivacion para la
realizacion de actividades

Area: Liderazgo pedagdgico

Dimension: Redisefiar la organizacion

Practicas
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1. Mi nivel de conocimiento del
PME de la escuela en esta
dimension es:

2. Conozco las subdimensiones del
area de gestion pedagdégica(
Liderazgo del sostenedor,
Liderazgo del director y
planificacion y  gestion de
resultados).

3. Considero que mi labor se
encuentra valorada o visibilizada en
esta dimension:

4. Se ha tomado en cuenta mi
opinidon y participacion en esta
dimensioén:

5. Desde mi apreciacion personal,
considero que esta dimension esta
desarrollada en acciones
pertinentes en funcion a las
necesidades del establecimiento
escolar en el siguiente nivel:

6. Tengo conocimiento que el PME
y esta dimension se socializa en
consejo escolar en presencia de
cada representante de la
comunidad.
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Dimensién: Gestionar la instruccion

Préacticas

1. El equipo de gestion facilita realiza
procesos de conocimiento ,analisis y
de sintesis orientadas a la
mejoramiento de la ensefianza

2. El equipo de gestibn posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion

3. El equipo de gestion otorga
instancias que  promuevan Yy
participen el aprendizaje del cuerpo
docente a partir de trabajos
colaborativos

4. El equipo de gestion otorga
espacios de reuniébn para conocer
acerca de las demandas sobre las
herramientas que necesita la
comunidad educativas para el
mejoramiento de la ensefianza

5. El equipo directivo gestiona los
procesos de cambios y mejoramiento
: orienta a su equipo a la identificacion
y analisis de las practicas que
requieren modificarse y evaluarse
para implementar las soluciones
propuestas

6. El director lidere conversaciones
profesionales ,promueve desafios
académicos a los docentes ,comparte
reflexiones e inquietudes
pedagdgicas ,retroalimenta oportuna
y constructivamente a los docentes
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7. El director conduce de manera
efectiva  definiendo prioridades
estableciendo ritmo ,coordina 'y
delegas responsabilidades

8. EIl director otorga espacio Yy
solucién alas inquietudes de manera

particular de cada docente

Dimensién: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y
tecnoldégicos necesarios para apoyar
en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes

2. El equipo directivo otorga
instancias de Formaciébn  que
requieren los equipos educativos
para dar solucién a las diversas
problemas que se suceden en
determinadas situaciones

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto 'y
considerando los sentimientos y
necesidades personales de cada uno
de ellos

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que
surgen en el contexto diario de sus
guehaceres docentes
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5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de
establecer lazos y una identidad
escolar

Dimensién: Establecer direccion

Practicas

1. Eldirector revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definiciéon de la modalidad
y las caracteristicas centrales del
establecimiento ,la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil
del estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta

4. El director gestiona cambios de
mejora para lograr la mision de la
institucion

5. El director comunica con
frecuencia al cuerpo docente las
normativas  disciplinarias 'y de
reglamento para que se respeten
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Area: Gestién Curricular

Dimension: Gestion pedagdgica

Préacticas

1. Mi nivel de conocimiento del PME
de la escuela en esta dimension es:

2. Conozco las subdimensiones del
area de gestion pedagdgica( gestion
curricular, ensefianza y aprendizaje
en el aula y apoyo al desarrollo de los
estudiantes).

3. Considero que mi labor se
encuentra valorada o visibilizada en
esta dimension:

4. Se ha tomado en cuenta mi opinion
y participacion en esta dimension:

5. Desde mi apreciacién personal,
considero que esta dimension esta
desarrollada en acciones pertinentes
en funcion a las necesidades del
establecimiento  escolar en el
siguiente nivel:

6. Tengo conocimiento que el PME y
esta dimensidbn se socializa en
consejo escolar en presencia de cada

representante de la comunidad.
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Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas

1. Los profesores realizan en cada
clase la activacion de conocimientos
previos para la incorporacion de los
nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los
nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefianza ,por
ejemplo ,que los estudiantes
comparta, clasifiquen  ,generen
analogias, resuman, elaboren
preguntas  ,expliquen,  modelen
conceptos entre otras

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en
clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a
captar su atenciébn y retomar el
trabajo sin grandes demoras

49



6. Los profesores monitorean
,retroalimentan ,reconocen y
refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas
expectativas sobre la posibilidad de
aprendizaje y desarrollo

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Préacticas

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar ,apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes
gue presenten dificultades en el
aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos ,de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear
a los estudiantes que presentan
dificultades sociales ,afectivas vy
conductuales
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4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacibn vocacional
gue apoya a los estudiantes en la
elecciéon de los estudios secundarios
y superiores ,que incluye la entrega
de informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones
,Sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagogicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes
contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje

Area: Gestién de recursos

Dimensioén: Gestion de recursos humanos

Précticas

1. Considero que mi labor se
encuentra valorada o visibilizada en
esta subdimension:

2. Se ha tomado en cuenta mi opinion
y participacion en esta subdimension:

3. Desde mi apreciacion personal,
considero que esta subdimension
esta desarrollada en acciones
pertinentes en funcion a las
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necesidades del establecimiento
escolar en el siguiente nivel:

4. Tengo conocimiento que el PME y
esta subdimension se socializa en
consejo escolar en presencia de cada
representante de la comunidad.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

Préacticas

1. Mi nivel de conocimiento del PME
de la escuela en esta dimension es:

2. Conozco la subdimensién del area
de gestion de recursos financieros y
administrativos.

3. Considero que mi labor se
encuentra valorada o visibilizada en
esta subdimension:

4. Se ha tomado en cuenta mi opinién
y participacion en esta subdimension:

5. Desde mi apreciacion personal,
considero que esta subdimension
esta desarrollada en acciones
pertinentes en funcion a las
necesidades del establecimiento
escolar en el siguiente nivel:
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Dimensioén: Gestidn de recursos educativos

Practicas

1. Mi nivel de conocimiento del PME
de la escuela en esta dimension es:

2. Conozco la subdimension del area
de gestién de recursos educativos.

3. Considero que mi labor se
encuentra valorada o visibilizada en
esta subdimension:

4. Se ha tomado en cuenta mi opinién
y participacion en esta subdimension:

5. Desde mi apreciacion personal,
considero que esta subdimension
estd desarrollada en acciones
pertinentes en funcion a las
necesidades del establecimiento
escolar en el siguiente nivel:
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

ANALISIS CUANTITATIVO

1- Area formacion basada en competencias

A) Dimensién Saber - Conocer

1 2 3 4 5 6 7 8

Preguntas

Valor

En el grafico 1 se puede apreciar una valoracién positiva de esta dimension, oscilando las
respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.

) Dimensidn Saber Hacer

4 I I I

Preguntas

Vanr

En el grafico 2 se puede apreciar una valoracién positiva de esta dimensidn, oscilando las
respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.
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C) Dimensién Saber Ser

4
3
2
1
0
1 2 3 4 5

Preguntas

Valor

En el grafico 3 se puede apreciar una valoracion positiva de esta dimensién, oscilando las

respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.
2- Area Liderazgo Pedagdgico

A) Dimensién Redisefiar la Organizacion

valor
N

Preguntas

En el grafico 2.1 se puede apreciar una valoracién positiva de esta dimensién, oscilando las

respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.
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B) Dimension Gestionar la Instruccion

Valor

0
3 4 5
Preguntas

En el grafico 2.2 se puede apreciar una valoracion positiva de esta dimensidn, oscilando las
respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.

C) Dimension Desarrollar Personas

Valor

3
Preguntas

En el grafico 2.3 se puede apreciar una valoracion positiva de esta dimensién, oscilando las
respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.
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D) Dimension Establecer Direccion

Valor
N

1 2 3 4 5

Preguntas

En el grafico 2.4 se puede apreciar una valoracién positiva de esta dimensién, oscilando las

respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo
3- Area de Gestién Curricular

A) Dimensidn Gestiéon Pedagogica

Valor

1 2 3 4 5 6

Preguntas

En el grafico 3.1 se puede apreciar una valoracion positiva de esta dimensién, oscilando las
respuestas en su mayoria con valoracion de 3 y solo una valoracién 4, catalogandose

como un resultado positivo, sobre el promedio.
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B) Dimensidn Enseianza y Aprendizaje en el
Aula

Valor

1 2 3 4 5 6

Preguntas

En el grafico 3.2 se puede apreciar una valoracion positiva de esta dimensidn, oscilando las
respuestas en su mayoria con valoracion de 3 y solo una valoracién 4, catalogandose

como un resultado positivo, sobre el promedio.

C) Dimensién Apoyo al Desarrollo de los
Estudiantes

Valor

1 2 3 4 5

Preguntas

En el grafico 3.3 se puede apreciar una valoracion positiva de esta dimensidn, oscilando las

respuestas entre una valoracion de 3 y 4, catalogandose como un resultado positivo.



59

4- Area Gestion de Recursos

A) Gestion de Recursos Humanos

Valor
N

Preguntas

En el grafico 4.1 se puede apreciar una valoracion baja de esta dimension, oscilando las
respuestas entre una valoracion de 1 y 2, catalogandose como un resultado bajo lo

esperado.

B) Dimensidn Gestion de Recursos
Financieros y Administrativos

Valor
N

1 2 3 4 5
Preguntas

En el grafico 4.2 se puede apreciar una valoracion baja de esta dimension, oscilando las

respuestas entre una valoracion de 1 y 2, catalogandose como un resultado bajo lo

esperado.
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C) Dimensién Gestidon de Recursos Educativos

Valor
N

1 2 3 4 5

Preguntas

En el grafico 4.1 se puede apreciar una valoracion baja de esta dimension, oscilando las
respuestas entre una valoracion de 1y 2, catalogandose como un resultado bajo lo

esperado.

ANALISIS CUALITATIVO

Con el objetivo de respaldar la investigacion, el insumo “encuesta” permitié
analizar y reflexionar sobre los resultados referentes a la realidad del establecimiento
educacional, Escuela Alemania.

La encuesta fue aplicada a 22 profesores los cuales se desempefian actualmente
en el establecimiento en diferentes funciones, asignaturas y con distintos afios de
experiencia y formacion.

Este instrumento permiti6 diagnosticar las éareas: formacion basada en
competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos, a nivel
mesocurricular. Los resultados apuntan a que las percepciones de los docentes en
relacion a las dimensiones valoradas en la encuesta evidencian resultados favorables en
formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico y gestidn curricular. Mientras

gue la dimensién de gestion de recursos es la mas debilitada.
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A continuacion, analizamos las preguntas de la Dimension de gestion de recursos.
Podemos destacar que la pregunta n°4 “Se ha tomado en cuenta mi opinién y
participacion en este subdimension” y la pregunta n°5 “Desde nuestra apreciacion
personal, consideramos que esta subdimension esta desarrollada en acciones
pertinentes en funcion a las necesidades del establecimiento escolar” son las preguntas
gue los docentes manifestaron estar mas debilitadas. Es por ello que en esa area nos
centraremos para dar propuestas de mejora que permitan movilizar estos dos
indicadores de estas preguntas que nos sirven como antecedente para abordar

propuestas de solucion concretas y aplicables en este contexto escolar.

PROPUESTAS DE MEJORA

Como investigadoras activas en este proceso de recoleccion de informacion vy al
mismo tiempo en busqueda de detectar las debilidades para proponer propuestas de
mejora pertinentes es que nos focalizamos en la dimension de gestion de recursos para
entregar respuestas efectivas que puedan ayudar a elevar esta area disminuida, pero
también entregamos propuestas de mejora que permitan el fortalecimiento de aquellas
gue se encuentran en un estado adecuado segun la encuesta aplicada a los docentes.

Considerando la dimension de gestion de recursos como un eje determinante
dentro del contexto escolar ya que se relaciona directamente con el aprendizaje escolar
de todas y todos nuestros estudiantes. La gestion de recursos educativos esta enfocada
en planificar, organizar y dirigir las herramientas disponibles, recursos financieros,
recursos humanos o de personal y los materiales para llevar a cabo los objetivos de una
institucion educativa. Es determinante entonces desarrollar de forma eficiente esta area
ya que las decisiones que se tomen podran beneficiar directamente al aprendizaje de
nuestros estudiantes.

Chile presenta un avance en términos de cobertura educacional en la etapa
escolar (CASEN, 2015), pero da cuenta de un sistema escolar con altos niveles de
segregacion. Al respecto, la prueba PISA 2015 muestra que en Chile el 72% de los y las

estudiantes de menor nivel socioecondmico no alcanza las competencias basicas en
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matematica; muy distante del 23% de estudiantes de nivel mas alto3 (PISA 2015). De
esta manera, si bien Chile ha desarrollado un sistema educativo escolar con tasas de
cobertura que se adecuan al promedio de los paises pertenecientes a la OCDE, aun se
encuentra por debajo del promedio en el nivel de desempefio escolar. De esta forma,
existe una preocupacion transversal por lograr un sistema escolar mas equitativo en
Chile, que se evidencié en los ultimos afios en el proceso de reformas y programas
destinados a propender a un sistema educativo de mayor calidad.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto es que consideramos urgente las
entregas de apoyos y orientaciones pertinentes de mejora en esta dimension de gestién
de recursos en este establecimiento escolar ya que como hemos mencionado todo lo
gue se realice en busqueda de mejoras podra repercutir en educacion de calidad y
resultados académicos de nuestros estudiantes.

A continuacion, se describen las estrategias y propuestas de mejora en las
dimensiones diagnosticadas:

1. Areaformacion basada en competencias

competencias como
herramienta

social y humana.

resolucion de problemas
pensamiento critico,

fundamental para|trabajo en equipo Yy
enfrentar las | colaborativo

demandas de la|habilidades sociales y de
sociedad actual [ comunicacion efectiva. Al
valorando su | planificar clases no solo se
diversidad y | de énfasis en lo curricular y
dinamismo y | adquisicion de
asumiendo nuestra | conocimientos sino mas
responsabilidad bien se desarrollen

habilidades determinantes
para progresar en estas
habilidades. Se proponen
reuniones en horas de

Objetivo Acciones a realizar Responsables
Reforzar y fomentar | Fortalecer actividades | Jefe UTP

el aprendizaje | pedagégicas donde se | Docentes.
basado en | promueva la
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planificacion no lectivas 1
vez a la semana dirigidas
por UTP para orientar y
acompafar a los docentes
en el logro de lo antes
planteado.

Fortalecer el trabajo
colaborativo e
interdisciplinario
para mejorar
aprendizajes.

Potenciar el trabajo
colaborativo dentro  del
establecimiento

educacional con el objeto de
unificar las diversas areas
de conocimiento integrando
las diferentes disciplinas. Se
proponen el desarrollo de
proyectos de aula, conectar
diversas asignaturas por lo
que seria adecuado
establecer reuniones vy
encuentros para discutir
propuestas, gestionar
planes, programar acciones
y escoger iniciativas desde
los mismos docentes que
ademas involucre a otros
equipos de la escuela,

convivencia escolar,
Programa de integracipon
escolar, duplas

psicosociales, etc.asi se
lograria fortalecer y ampliar
espacios de aprendizaje

integral y holistico
enriqueciendo las
habilidades de los
estudiantes. Establecer

diferentes dinamicas de
reuniones de grupos de
trabajo dos veces al mes
para organizar y gestionar.

Jefe UTP
Docentes.




2. Area liderazgo pedagogico
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Objetivo Acciones arealizar Responsables
Implementar El equipo directivo | Director, Utp y
acciones gue | gestiona tiempos para | Docentes.
permitan incentivar a | poder generar
compartir précticas | espacios para
y experiencias | compartir experiencias
pedagdgicas exitosas, se propone
exitosas dos veces al mes en
promoviendo la | consejo de profesores.
innovacion del
proceso ensefianza | Se comparten
aprendizaje. métodos, estrategias y
herramientas de
digitalizacién y uso de
tecnologias
innovadoras que
refuerzan y
enriquecen el proceso
de ensefianza-
aprendizaje.

Se realizan actividades

para incentivar la
colaboracion entre
docentes y la
valoracion de
experiencias

permitiendo  exponer

ideas y valorarse como
equipo.

Se propone buscar un
espacio amplio,
amigable y acogedor
para realizar estos
encuentros, tener un
secretario que anote
ideas fuerzas y una
bitdcora donde queden
establecidos algunos
acuerdos y
compromisos para el
préximo encuentro.




65

Evaluaciony
retroalimentacion
continua con miras
en mejoras.

El jefe de UTP lidera
esta accion en
conjunto con un
representante de los
docentes para poder
disefiar un insumo de
visitas a aula que
permita valorar la visita
de una forma amigable
y con busqueda de
mejorar las practicas.

El objetivo de esta
accion es establecer
un mecanismo de
observacion que
permita la evaluacion,
orientacion y
retroalimentacion que
permitan identificar
areas de mejora en
practicas educativas
orientadas
principalmente en
metodologias, material
y recurso utilizado,
estrategias, tipo de co-
ensefianza, estructura
de la clase, estructura
del aula, tipos de
grupos de trabajo etc,
todo lo que se pueda
analizar para fortalecer
el proceso de
aprendizaje.

La invitacion es a dar
un espacio importante
a la retroalimentacion
que genere reflexion
de las propias
practicas donde el
docente sea el actor
principal para valorar y
validar este momento
de busqueda de
mejoras continuas

Jefe UTP, Docentes.
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planteando desafios y
metas, acuerdos Yy
Compromisos. Se
recomienda 1 visita por
semestre min.

3. Areade gestion curricular

Objetivo Acciones arealizar Responsables
Fomentar y El equipo directivo [ Equipo directivo y
fortalecer la liderado por Director y | docentes
formacion continua |Utp debe habilitar

de los docentes para
poder implementar el
curriculum de
manera efectiva.

espacios para entregar
informacion sobre
capacitaciones ya sea
por parte del ministerio
y/lo sostenedor asi
como informacion
proveniente del sector
particular  ofreciendo
informacion constante
de capacitaciones vy
fortalecimiento
profesional

ofreciendo

oportunidades de
capacitacion en disefio
curricular, planificacion
efectiva, metodologias

docente

de enseflanza vy
evaluacion, entre
otras. Informar min.
una vez al mes en
situaciéon de reunién
informativa.

Permitir ademas el
gestionar como
propuesta talleres
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mensuales en horas
no lectivas donde los
mismos profesores
puedan ensefiar a sus
colegas sobre algun
area especifica en el
gue destacan para
fortalecer esta
necesidad. Para ello
fundamental  aplicar
previo a esto
encuestas para
obtener  informacion
sobre las tematicas,
necesidades e
intereses de los
docentes asi poder
buscar a el profesional
idoneo para estos
talleres tedricos-
practicos los cuales
facilitaran la cercania 'y
valoracion de sus
mismos compafieros
de trabajo.

Implementar y
fortalecer enfoques
pedagdgicos
innovadores y
contextualizados.

Fomentar el introducir
y reconocer métodos
de ensefanza
variados en el aula.
Propiciar la busqueda
y validacion de un
aprendizaje
activo,educacion
basada en proyectos,
uso de herramientas
tecnoldgicas
educativas
innovadoras, entre
otras.

Se promueve que se
pueda gestionar al
menos dos veces al

Equipo directivo y
docentes
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aflo encuentros entre
profesionales que
promuevan
experiencias
innovadoras en el aula,
donde através de una
especie de seminario
puedan exponer
docentes de distintas
escuelas y liceos de la
comuna que cumplan
con los requisitos
expuestos y asimismo
entregar
conocimientos  sobre
didactica, estrategias,
juegos e innovacion a
sus demas colegas
siendo una experiencia
fuertemente
motivadora y atractiva.
Se puede solicitar
apoyo a redes como
Universidades para
gestionar el espacio
para el seminario.




4. Area Gestion de recursos:

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Propiciar

encuentros y espacios

informativos que
promuevan la
participacion de los

profesores y profesoras

sobre esta dimension.

Implementar convocatorias
destinadas a entregar informacion y
asimismo orientar a los docentes
sobre esta dimensibn y cémo

podemos abordarla de forma
eficiente, escogiendo con pertinencia
los

y de forma eficaz recursos

necesarios para la mejora de
nuestras practicas. Se pueden utilizar
ademas instrumentos y/o técnicas
las
del

profesorado en esta etapa inicial

para recoger informacion de

demandas y necesidades
informativa y orientadora. Utilizar

instrumentos para recoger
informacion, dudas y comentarios,
recoger acuerdos y compromisos en
acta. Esta instancia debe realizarse
durante el primer mes de cada afio
para informar y ademdas valorar
dependiendo de factores del afio en
curso, matricula, talleres, foco, tipo
de estudiantes y nucleos, cambios
que hayan afectado al
establecimiento, nucleos relevantes
el  ministerio,

que  promueva

modificaciones del curriculum, etc.

Equipo
directivo

Analizar y

reflexionar en torno a

Generar instancias de

participacion colaborativa tipo taller
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las demandas
necesidades y
particularidades de la

unidad educativa.

practicos donde se invite a reflexionar
y analizar para la toma de decisiones
en materia de gestion de recursos
proponiendo y debatiendo de
acuerdo al contexto, intereses vy
vinculando ademas con el sello del
establecimiento enfocado siempre a
mejorar en los aprendizajes. Se
pueden proyectar varias sesiones
organizarlas de tal forma que los
docentes se sientan participes
activos en las decisiones de solicitud
de recursos educativos, financieros y
administrativos. Es determinante
tomar decisiones concretas en base
a los resultados de esta asamblea de
andlisis y reflexion la cual debiese
estar dividida en sesiones. Realizar
posterior a la etapa inicial informativa
para poder gestionar los recursos

dependiendo etapa PME.

Equipo
directivo
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Es indispensable al hablar de gestién de recursos considerar las necesidades

actuales para poder permitir dar respuestas particulares dependiendo de las necesidades

del establecimiento validando cada unidad como un mundo diferente con seres humanos

con distintos intereses y necesidades asimismo responsabilidades y oportunidades.
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CONCLUSION

La presente investigacion ha dirigido sus esfuerzos hacia la obtencion del objetivo
principal, realizar un andlisis de las cuatro dimensiones para determinar debilidades y
fortalezas en una unidad educativa. La investigacién buscaba como foco principal dar
cuenta de forma objetiva y con respaldo, de los resultados obtenidos y asimismo entregar
propuestas de mejora eficientes y concretas que orienten a este establecimiento a
fortalecer sus mecanismos internos que permitan mejorar las experiencias de
aprendizaje en contexto escolar. Los resultados respuesta de la aplicacion del
instrumento encuesta fueron claros en la debilidad en la dimension de gestion de
recursos manifestando con claridad el rol pasivo que sentian los docentes donde
percibian falta de informacién y ademas de participacion activa en este proceso. Por otra
parte, independiente de los resultados mas bien positivos de las otras tres dimensiones
gue corresponden a formacién basada en competencias, liderazgo pedagdgico y gestion
curricular se buscoé a través de este trabajo de grado proponer acciones que fortalezcan
estas areas para mantener e inclusive mejorarlas. Nuestras propuestas de mejoras
buscaron ser objetivas, contextualizadas a la realidad de la institucion y pertinentes por
lo que de forma ambiciosa proyectamos que al ser aplicadas se podria esperar grandes
mejoras tanto el area debilitada como en las fortalecidas. Como dupla investigativa
esperamos que estas acciones puedan ser ejecutadas y valoradas por el equipo de
gestion y sus docentes para ser aplicadas y que los resultados de las practicas sean
exitosas y que traigan consigo grandes beneficios y progresos para la comunidad
valorando con determinacion y admiracion el rol actual de la educacion, de la escuela,

respondiendo a las demandas actuales de una sociedad globalizada, con avances
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digitales en materia de tecnologia y en constante cambio y contradiccion, es aqui en

donde estamos con nuestros estudiantes construyendo juntos en este lugar del aprender.
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