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vi

RESUMEN

La presente investigacion, titulada Entornos digitales y evaluaciéon formativa en
estudiantes de 4° basico de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz, tuvo como
propdésito analizar como las herramientas digitales y las practicas evaluativas formativas
inciden en los procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos escolares. Desde un
enfoque cuantitativo, se aplicaron instrumentos a docentes y directivos para diagnosticar
el nivel de desarrollo institucional, ademas una encuesta sobre competencias digitales y
evaluacion formativa. Los resultados revelaron que las competencias digitales de los
estudiantes son altas, aunque existe menor disponibilidad tecnoldgica, se visualiza que
los entornos digitales se utilizan de forma parcial, con predominio de percepciones
neutras; y que la evaluacién formativa se encuentra en una etapa inicial, destacando
avances en retroalimentacion, pero baja aplicacién de instrumentos formativos digitales.
En conclusidén, se evidencia la necesidad de fortalecer la formacién docente en
evaluacion digital y uso de instrumentos formativos, promoviendo una cultura de mejora

continua e integracion pedagdgica de las tecnologias.

Palabras clave: evaluacion, formativa, entornos, digitales, estudiantes.



INTRODUCCION

En la actualidad, los procesos educativos enfrentan transformaciones profundas
impulsadas por el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion de la ensefanza. Las
instituciones escolares se ven desafiadas a incorporar entornos digitales que favorezcan
aprendizajes mas significativos, colaborativos y contextualizados. En este escenario, la
evaluacion formativa adquiere un papel central, ya que permite monitorear el progreso
del estudiante y retroalimentar su proceso de aprendizaje en tiempo real. Sin embargo,
su implementacion efectiva depende en gran medida del uso pedagdgico que los
docentes hacen de los recursos tecnologicos y de su capacidad para integrar la
evaluacion como parte del proceso formativo, mas que como un mecanismo de medicion
final.

En el contexto chileno, los lineamientos del Ministerio de Educacion (MINEDUC,
2022) han promovido la incorporacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) como herramientas para fortalecer la ensefianza y la evaluacion, especialmente a
partir de la pandemia por COVID-19. No obstante, diversas investigaciones (Cabero &
Valencia, 2022; Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2023) advierten que aun existen
brechas en la competencia digital docente y en el uso reflexivo de instrumentos de
evaluacién en entornos virtuales. Estas limitaciones se reflejan en una implementacion
desigual de estrategias formativas mediadas por tecnologia, lo que genera diferencias en
la calidad de los aprendizajes.

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre el uso de
entornos digitales y la aplicacion de la evaluacion formativa en los docentes de la Escuela
presidente German Riesco Errazuriz, de la comuna de Maipu. Se busca identificar las
practicas, percepciones y niveles de dominio tecnoldgico de los profesores, asi como los
factores que influyen en la integracion pedagdgica de las herramientas digitales. El
estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y transversal, con el fin de
obtener datos que permitan caracterizar la situacion actual y aportar evidencias para

fortalecer la practica docente.



En suma, esta investigacion pretende contribuir a la reflexién pedagdgica sobre la
evaluacioén formativa y su vinculacién con los entornos digitales, promoviendo la mejora
continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Comprender como los docentes
emplean la tecnologia para evaluar y retroalimentar el aprendizaje resulta fundamental
para avanzar hacia una educaciéon mas inclusiva, participativa y coherente con las

demandas del siglo XXI.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La educacion del siglo XXI se encuentra inmersa en una profunda transformacion
impulsada por la digitalizacion. Los entornos digitales han reconfigurado las practicas
pedagogicas, ofreciendo nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje y
fomentar la autonomia estudiantil. En este contexto, la evaluacién formativa emerge
como una estrategia clave para acompafar y potenciar los procesos de aprendizaje.

A nivel internacional, la expansion de los entornos digitales ha modificado
significativamente las formas de ensefianza y aprendizaje. La pandemia por COVID-19
aceler6 esta transformacién, evidenciando y, al mismo tiempo, ampliando las brechas
preexistentes en el acceso a la educacion. En este escenario, la evaluacion formativa se
consolidé como una herramienta fundamental que permite a los docentes monitorear el
progreso de los estudiantes y ajustar sus estrategias pedagdgicas en tiempo real
(Organizacioén de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura. UNESCO
2021). Esta modalidad de evaluacion se centra en el proceso de aprendizaje, brindando
retroalimentacion continua que facilita la adaptacion de la ensefianza a las necesidades
individuales del estudiantado.

Asimismo, Castells (2006) sostiene que el paradigma tecnoldégico contemporaneo
se caracteriza por la interconexion, la flexibilidad y la convergencia. Desde esta
perspectiva, la evaluacion formativa no solo acompafia el desarrollo progresivo de
competencias digitales, sino que también promueve una cultura de mejora continua,
desafiando las formas estandarizadas de evaluar y favoreciendo modelos mas
contextualizados y pertinentes en la era digital.

En este sentido, los entornos digitales y la evaluacién formativa del siglo XXI exigen
mucho mas que el simple dominio técnico; demandan pensamiento critico, analisis de
informacion y produccion ética de contenido. Jenkins (2009) enfatiza que habilidades
como la alfabetizacion mediatica y la colaboracién digital son esenciales en este nuevo
escenario educativo. Por su parte, Coll y Marti (2001) abordan el impacto de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) desde una doble perspectiva: por



un lado, resaltan su potencial para enriquecer el aprendizaje; por otro, advierten que su
incorporacion puede transformar profundamente los entornos educativos. En esta linea,
la evaluacién formativa se configura como un puente entre tecnologia y pedagogia,
ofreciendo evidencias claras sobre qué y como aprenden los estudiantes.

En consecuencia, la evaluacion formativa permite repensar continuamente el qué,
el como y el para qué del aprendizaje, al proporcionar informacion clave para reajustar
procesos pedagogicos en tiempo real (Tedesco, 2000; UNESCO, 2005). No obstante,
para lograrlo, resulta fundamental que los docentes estén adecuadamente formados y
cuenten con recursos suficientes.

La formacién en competencias digitales para docentes, junto con la implementacion
de la evaluacién formativa, constituye una prioridad urgente en el ambito educativo. Sin
embargo, persisten importantes desigualdades. En contextos rurales o de bajos recursos,
tanto el profesorado como el estudiantado enfrentan multiples barreras para el uso
efectivo de estas herramientas. Rosenberg (2020) sefiala que la brecha digital en la
formacion docente puede generar exclusion y profundizar las desigualdades existentes.
En este marco, la evaluacion formativa también puede desempenfiar un rol diagnostico,
visibilizando necesidades institucionales urgentes en términos de capacitacion y acceso
a recursos.

En el caso de Chile, el sistema educativo ha avanzado progresivamente en la
incorporacion de tecnologias digitales. En este proceso, la evaluacién formativa ha
adquirido un rol cada vez mas relevante al contribuir a una formacion mas integral y
efectiva. Sin embargo, persisten desafios significativos. El Ministerio de Educacion ha
implementado iniciativas como el programa "Conectividad para la Educacion" y el "Plan
Nacional de Lenguajes Digitales", con el objetivo de garantizar el acceso a Internet de
alta velocidad y promover el pensamiento computacional desde etapas tempranas del
curriculo escolar (MINEDUC, 2019). A pesar de estos esfuerzos, estudios muestran que
sectores de bajos ingresos, personas con menor nivel educativo y mujeres enfrentan
mayores dificultades para acceder a servicios digitales, incluyendo la educacién en linea
(Escuela Inclusiva, 2021).

Estas desigualdades limitan la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y
obstaculizan la implementacién adecuada de estrategias de evaluacion formativa. En



respuesta, el Ministerio de Educacion, junto con otras instituciones, ha promovido
iniciativas de formacion continua para docentes mediante talleres, cursos y plataformas
en linea. Incluir practicas de evaluacién formativa en estos procesos no solo permite
monitorear el progreso profesional, sino también asegurar que los aprendizajes
adquiridos impacten efectivamente en la mejora de la practica pedagdgica.

En cuanto al curriculo escolar, la Ciudadania Digital se plantea como un eje
transversal. Los Objetivos de Aprendizaje Transversales (OAT), establecidos en las
Bases Curriculares de 1° basico a 2° medio, incluyen el uso de TIC como una
competencia fundamental. En este marco, la evaluacién formativa posibilita una
observacion cualitativa de los aprendizajes, facilitando un acompafamiento mas cercano
y real en el desarrollo de habilidades digitales.

Un ejemplo concreto se puede observar en la Escuela presidente German Riesco
Errazuriz (D-275), ubicada en la comuna de Maipu, Region Metropolitana de Santiago.
Esta institucion ha mostrado avances significativos en la incorporacion de tecnologias
digitales en sus practicas pedagogicas, lo cual ha permitido diversificar metodologias y
promover habilidades tecnoldgicas en los estudiantes. Sin embargo, este desarrollo
convive con profundas problematicas sociales y educativas que dificultan la participacion
activa, el aprendizaje autonomo y el rendimiento escolar.

Entre las principales dificultades se encuentra la composicion socioecondmica de la
comunidad escolar. Una proporcion significativa del estudiantado proviene de hogares en
situacion de vulnerabilidad, donde los cuidadores trabajan extensas jornadas fuera del
hogar, reduciendo las posibilidades de acompanamiento educativo. Esta realidad afecta
directamente la capacidad de los estudiantes para desarrollar aprendizajes autbnomos
en entornos digitales, asi como su acceso sostenido a dispositivos y conectividad. En
este sentido, la brecha digital se entrelaza con una brecha socioeducativa estructural,
caracterizada por la falta de apoyo familiar, capital cultural y acompafnamiento pedagdgico
sostenido.

Las causas de esta problematica son multiples y de caracter estructural. Entre ellas
se identifican: escasa disponibilidad de recursos materiales y tecnolégicos en los
hogares, limitada formacién digital de docentes y familias, ausencia de espacios
adecuados para el estudio y baja implementacion de estrategias eficaces de evaluacién



formativa. Estas carencias generan un circulo vicioso en el que las desigualdades no solo
se reproducen, sino que se profundizan con el tiempo.

Las consecuencias de esta situacion son evidentes. Por un lado, muchos
estudiantes tienen dificultades para desenvolverse competentemente en entornos
digitales, lo cual compromete la calidad y la equidad del proceso educativo. Por otro lado,
se observa una implementacién fragmentada y poco sistematica de la evaluacién
formativa, a pesar de ser una herramienta clave para retroalimentar los aprendizajes,
identificar barreras y reorientar las estrategias pedagdgicas. Sin una evaluacion formativa
soélida, contextualizada y personalizada, el acompafamiento pierde efectividad y deja de
responder a las necesidades reales del estudiantado (Tiefenthaler & Yau, 2020;
UNESCO, 2021).

Frente a este panorama, la evaluacion formativa se configura como una estrategia
crucial para mitigar las desigualdades educativas, al permitir una identificacion precisa de
las brechas de aprendizaje, adaptarse al ritmo de cada estudiante y personalizar la
ensefanza segun su contexto. No obstante, para que esta herramienta alcance su
maximo potencial, es imprescindible fortalecer la formacion docente en competencias
digitales y en evaluacion auténtica. Esto supone, ademas, un compromiso institucional y
comunitario sostenido, que promueva un ecosistema educativo donde la tecnologia no
solo esté disponible, sino que sea utilizada de manera critica, significativa e inclusiva.

En definitiva, se hace urgente que las politicas publicas educativas adopten un
enfoque territorial que reconozca y atienda las particularidades locales, como las que
afectan a la comunidad escolar de Maipu. Esta atencion diferenciada debe orientarse a
reducir las brechas de acceso, fortalecer las capacidades pedagdgicas del profesorado y
promover practicas de evaluacion formativa coherentes con un uso pertinente y reflexivo
de las tecnologias digitales (MINEDUC, 2019; Rosenberg, 2020). Solo a través de este
enfoque integral sera posible avanzar hacia una educacién verdaderamente equitativa,

inclusiva y de calidad en contextos de alta vulnerabilidad.



Formulacién del Problema
Interrogante principal

¢, Cual es la relacién entre los entornos digitales y la evaluacién formativa en
estudiantes de educacién basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,
Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 20257?
Interrogantes secundarias

¢, Como es la relacion entre entornos digitales y la retroalimentacion continua en
estudiantes de educacién basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,
Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 20257?

¢, Como es la relacion entre entornos digitales y la participacién en el proceso
evaluativo en estudiantes de educacién basica de la Escuela presidente German Riesco
Errazuriz, Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 20257

¢, Como es la relacion entre entornos digitales y los instrumentos evaluativos
formativos en estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco

Errazuriz, Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 20257

Objetivos de investigacion
Objetivo General

Analizar la relacion entre entornos digitales y la evaluacion formativa en estudiantes
de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz, Comuna Maipu,

Regidén Metropolitana, 2025.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre entornos digitales y la retroalimentacion continua en
estudiantes de educaciéon basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,
Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 2025.

Establecer la relacién entre entornos digitales y la participacién en el proceso
evaluativo en estudiantes de educaciéon basica de la Escuela presidente German Riesco

Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025.



Identificar la relaciéon entre entornos digitales y los instrumentos evaluativos
formativos en estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco

Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025.

Justificacion de la investigacion

Las variables centrales de esta investigacion son los entornos digitales y la
evaluacion formativa, cuyo analisis conjunto resulta crucial para comprender las
transformaciones actuales en los procesos educativos. Los entornos digitales, entendidos
como los espacios y recursos tecnoldgicos que median la ensefianza y el aprendizaje,
configuran nuevas oportunidades y desafios para la practica pedagodgica. En paralelo, la
evaluacion formativa, definida como un proceso continuo, sistematico y adaptativo de
retroalimentacion, se posiciona como un componente esencial para optimizar el
aprendizaje en contextos mediados por tecnologia.

En el ambito escolar, la integracion efectiva de los entornos digitales no solo
depende de la infraestructura y la conectividad, sino también de la capacidad del cuerpo
docente y los estudiantes para apropiarse de dichas herramientas con fines pedagogicos.
De igual modo, la evaluacién formativa requiere condiciones que permitan la interaccion
constante, la retroalimentacion oportuna y la adaptacion de estrategias didacticas,
aspectos que pueden verse limitados por brechas tecnoldgicas y socioeconémicas.

La Escuela presidente German Riesco Errazuriz, ubicada en la comuna de Maipu,
Region Metropolitana de Santiago, ofrece un escenario representativo para investigar
estas variables en un contexto con desafios socioeconémicos y culturales particulares.
Este establecimiento enfrenta dificultades comunes a otras escuelas de sectores
vulnerables, tales como desigualdad en el acceso a tecnologias digitales, carencias en
formacion docente sobre competencias TIC, y limitaciones en el acompanamiento
familiar, producto de la extensa jornada laboral de los padres o cuidadores.

El objetivo principal de la investigacion es analizar el estado de los entornos digitales
y su relacién con la implementacion de la evaluacion formativa en la Escuela German
Riesco Errazuriz, abordando especificamente tres dimensiones: la conectividad
institucional, los recursos tecnoldgicos disponibles y las competencias digitales tanto de
docentes como estudiantes. Para ello, se adoptara un enfoque cuantitativo que permita



obtener datos precisos y verificables sobre estas variables, facilitando la identificacién de
brechas y oportunidades para mejorar los procesos educativos.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye al cuerpo de
conocimiento que articula las tecnologias educativas con modelos evaluativos centrados
en el aprendizaje, reforzando el papel central de la evaluaciéon formativa como
herramienta clave para monitorear, retroalimentar y mejorar los procesos pedagogicos en
entornos digitales. Esta articulacion resulta especialmente relevante en el contexto actual,
donde la digitalizacion de la educacion requiere una reconfiguracion profunda de las
practicas evaluativas tradicionales, en favor de enfoques mas flexibles, personalizados y
centrados en el estudiante.

En términos practicos, los resultados del presente estudio facilitaran el disefio e
implementacion de intervenciones institucionales orientadas a optimizar la infraestructura
tecnoldgica, fortalecer las competencias digitales del personal docente y ajustar las
metodologias evaluativas para hacerlas mas inclusivas, pertinentes y eficaces. La
integracion de la evaluacion formativa en contextos mediados por tecnologias no solo
mejora el acompafamiento al aprendizaje, sino que también permite detectar de forma
temprana las dificultades de los estudiantes, favoreciendo una ensefianza adaptativa y
sensible a la diversidad de contextos escolares.

Desde una dimension social, esta investigacion adquiere una relevancia significativa
al visibilizar las desigualdades que condicionan el acceso y el aprovechamiento de las
tecnologias digitales, especialmente en comunidades vulnerables donde el apoyo familiar
es limitado o inexistente. En estos contextos, la implementacion de estrategias
evaluativas formativas puede convertirse en un mecanismo de equidad educativa, al
garantizar que todos los estudiantes —independientemente de su entorno
socioecondmico— tengan oportunidades reales de participar activamente en procesos
formativos basados en la retroalimentacién continua, la personalizacién del aprendizaje
y el desarrollo de habilidades digitales criticas.

Metodolégicamente, el uso de un enfoque cuantitativo estructurado permitira
operacionalizar indicadores validos y confiables para cada una de las variables
consideradas, asegurando un analisis sistematico y riguroso. Esta estrategia facilitara no

solo la obtencion de datos empiricos significativos, sino también su utilizacion para
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orientar la toma de decisiones pedagdgicas, la formulacion de politicas educativas mas
contextualizadas y el desarrollo de futuras investigaciones centradas en la relacion entre

tecnologia, evaluacion y equidad educativa.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

La incorporacion de las tecnologias digitales en los procesos educativos ha
transformado profundamente las formas de ensefar, aprender y evaluar. A nivel
internacional, esta evoluciéon comenzd a consolidarse en la década de los noventa,
cuando el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
empezO a ser considerado un recurso estratégico para mejorar la calidad educativa.
Segun la UNESCO (2004), la integracion de las TIC tenia el potencial de ampliar el
acceso al conocimiento, diversificar las metodologias de ensefianza y promover una
participacion mas activa del estudiante en su aprendizaje.

Con la llegada del siglo XXI, los paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) comenzaron a incluir en sus politicas
educativas la alfabetizacion digital como una competencia clave para el desarrollo de
aprendizajes significativos y la ciudadania activa. En este contexto, surgieron enfoques
innovadores que vinculan la tecnologia con la evaluacion, dando paso a la evaluacion
formativa digital, entendida como un proceso continuo, mediado por herramientas
tecnologicas, que permite recoger evidencias del aprendizaje y entregar
retroalimentacion oportuna para mejorar el desempefio estudiantil (Black & Wiliam, 2009).

En este contexto, la evaluacion formativa cobra una renovada vigencia al encontrar
en los entornos digitales un soporte eficaz para promover aprendizajes mas significativos.
Las tecnologias digitales permiten implementar procesos de evaluacién en tiempo real,
con retroalimentacidn continua, personalizada y adaptada a las necesidades del
estudiantado, lo que enriquece la practica pedagdgica y favorece el progreso académico.

Asimismo, estudios recientes destacan que los entornos digitales, cuando se
integran de manera planificada a la evaluacion formativa, contribuyen a mejorar la
autorregulaciéon del aprendizaje y optimizan la efectividad de la retroalimentacion,

generando asi un circulo virtuoso entre evaluaciéon y mejora continua (Winstone & Boud,
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2022). Esta relacion se potencia desde una perspectiva constructivista, donde el
aprendizaje significativo se entiende como un proceso activo y contextualizado, en el cual
el estudiante interactua con herramientas y situaciones que favorecen la construccion del
conocimiento (Vygotsky, 2016; Jonassen, 2018). En este marco, los entornos digitales se
consolidan como plataformas que facilitan dicha interaccion, permitiendo una evaluacion
formativa mas pertinente, accesible y contextualizada.

Un ejemplo concreto de esta relacion lo constituye la investigacion desarrollada
por Zambrano Macias, Vargas Yaguache y Chala Quilumba (2024) como antecedente
internacional, en su articulo titulado “Evaluacion formativa mediada por tecnologia:
tendencias y desafios en la era digital”, plantearon como objetivo general analizar las
principales tendencias y desafios que enfrenta la evaluacion formativa en entornos
mediados por tecnologias digitales. Para ello, aplicaron una metodologia de revisidon
sistematica de literatura, considerando estudios publicados entre 2018 y 2025 en bases
académicas como Scopus, Web of Science y Scielo. La poblacién consistié en articulos
cientificos que abordaban herramientas tecnoldgicas utilizadas con fines evaluativos en
diferentes niveles educativos, desde educacion basica hasta superior.

Los resultados mas relevantes de este estudio indican que el uso de tecnologias
digitales en la evaluacion formativa promueve practicas mas interactivas, con
retroalimentacion inmediata, personalizacion de los procesos de aprendizaje y evaluacion
de competencias blandas. Asimismo, se evidencian retos como la persistente brecha
digital, la falta de formacién docente especializada en tecnologia educativa, y
preocupaciones éticas en torno al uso de inteligencia artificial en la evaluacion. En su
conclusién, las autoras subrayan que, si bien las tecnologias representan una
oportunidad para redefinir la evaluacion formativa, es indispensable fortalecer politicas
publicas, infraestructura digital y desarrollo profesional docente para lograr una
implementacion efectiva y equitativa.

Este estudio contribuye directamente a la presente investigacion al ofrecer una
base tedrica sélida sobre el uso de entornos digitales en procesos evaluativos. Refuerza
la importancia de integrar tecnologia de manera significativa en el aula, en especial a
través de estrategias formativas, alineandose con el enfoque metodolégico de esta

investigacion, que utiliza un disefo cuantitativo-experimental para medir el impacto de
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plataformas digitales en el aprendizaje. Ademas, valida la necesidad de formar a los
docentes en el uso pedagogico de herramientas digitales y de evaluar su efectividad en
contextos reales, como el que se desarrolla en esta investigacion aplicada en sectores
con recursos limitados.

En una linea similar, la tesis de Nathaly Liliana Gavilema Sanchez (2025),
desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, aporta evidencia
significativa internacional sobre el impacto positivo de plataformas digitales interactivas
como Educaplay, Cokitos, Liveworksheets y Cerebriti, en el fortalecimiento de la
comprension lectora en estudiantes de educacion basica. Tuvo como objetivo general
analizar el impacto de las herramientas digitales en la mejora de la comprension lectora
en estudiantes de educacion basica. Utilizando un enfoque metodolégico mixto que
combino técnicas cuantitativas y cualitativas, esta investigacion demostré que el uso
sistematico de estas herramientas digitales no solo mejora las habilidades lectoras en
niveles literal e inferencial, sino que también fomenta una actitud positiva hacia el
aprendizaje mediante tecnologias. Estos hallazgos son especialmente relevantes para la
presente investigacion sobre entornos digitales y evaluacion formativa, ya que evidencian
la capacidad de las tecnologias para facilitar procesos de retroalimentacion y monitoreo
continuo del aprendizaje. Asimismo, refuerzan la necesidad de disenar estrategias
evaluativas que incorporen recursos digitales no solo como instrumentos de medicion,
sino como medios activos para promover el desarrollo integral de competencias en
ambientes educativos virtuales.

Las conclusiones del estudio resaltan que las herramientas digitales tienen un alto
potencial para integrarse en los curriculos educativos de manera sostenible, siempre que
se acompafien de un disefio pedagogico adecuado y formacion docente. Se enfatiza que
estas tecnologias no solo facilitan el acceso a contenidos, sino que también promueven
procesos activos de construccion del conocimiento, mejorando la interaccidon y la
evaluacion continua del aprendizaje.

Este trabajo contribuye directamente a la presente investigacién sobre entornos
digitales y evaluacién formativa, pues evidencia cémo las tecnologias pueden ser
utilizadas no solo como recursos didacticos, sino como instrumentos que potencian la

retroalimentacion continua y la medicion formativa del progreso del estudiante. Asimismo,
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refuerza la importancia de disenar entornos digitales que integren evaluacién formativa
para optimizar el aprendizaje y motivar a los estudiantes en contextos educativos virtuales
o hibridos.

Complementando Zerpa Sandoval de Villarreal (2023), titulada “Estrategias
digitales para la comprensién lectora en estudiantes de primaria” aporta antecedentes
internacionales. Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar las estrategias
digitales implementadas para mejorar la comprension lectora en estudiantes de
educacion primaria. La metodologia fue documental, abarcando estudios publicados
entre 2016 y 2022, y se seleccionaron 35 investigaciones relevantes sobre el uso de
tecnologias digitales en procesos de lectura. Entre los resultados mas destacados se
encontré que las estrategias digitales contribuyen a aumentar la motivacién hacia la
lectura, facilitan la comprensién y promueven un aprendizaje interactivo y colaborativo.
No obstante, se evidenciaron limitaciones como la falta de formaciéon docente adecuada
y la necesidad de adaptar las herramientas a las caracteristicas especificas de los
estudiantes. Las conclusiones enfatizan la importancia de integrar tecnologias digitales
de manera planificada y reflexiva en el proceso educativo para potenciar la comprensién
lectora.

Este estudio aporta significativamente a la presente investigacion sobre entornos
digitales y evaluacién formativa, pues subraya la relevancia de disefar e implementar
estrategias digitales que no solo apoyen el aprendizaje, sino que también permitan una
evaluacién continua y formativa. Ademas, reafirma la necesidad de acompanar estas
iniciativas con capacitacion docente y adaptaciones pedagogicas para maximizar su
efectividad en contextos educativos diversos.

Aunque el foco de este estudio no es la evaluacion en si, sus resultados permiten
comprender como los recursos digitales pueden adaptarse a las caracteristicas del
publico objetivo para promover aprendizajes significativos. Esto resulta util al momento
de disenar instrumentos de evaluacion formativa que consideren la diversidad del
estudiantado y sus contextos socioculturales, especialmente en entornos digitales.

Por otra parte, Balbi, Berrutti, Tejera, Gonzalez y Bonilla (2024), investigadores
uruguayos, realizaron una revision titulada “Tecnologias digitales y evaluacion formativa

en clases de matematicas” aportando antecedentes internacionales. El objetivo general
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del estudio fue explorar las tecnologias digitales utilizadas en la implementacién de la
evaluacién formativa en clases de matematicas de educacién secundaria. Através de una
revision rapida de literatura, siguiendo protocolos de la guia Cochrane, los autores
analizaron 12 investigaciones académicas relevantes, muchas de ellas centradas en
herramientas disefiadas especificamente para el area matematica.

Los resultados mas relevantes indican que existen al menos once tecnologias
digitales aplicables a la evaluacion formativa, de las cuales cinco estan orientadas
exclusivamente al trabajo con contenidos matematicos. Entre los hallazgos mas
significativos se destaca que el feedback inmediato y personalizado proporcionado por
estas tecnologias facilita la comprension de los contenidos, aumenta la motivaciéon
estudiantil y permite una evaluacién mas ajustada al proceso de aprendizaje. Asimismo,
se identificaron desafios como la brecha digital (acceso desigual a la tecnologia) y la
necesidad de formacién docente en el uso pedagogico de estas herramientas.

Las conclusiones del estudio subrayan que, si bien las tecnologias digitales
representan una oportunidad potente para mejorar la evaluacion formativa, su eficacia
depende en gran medida del rol activo del docente y del contexto institucional. Este
articulo contribuye significativamente a la presente investigacion al proporcionar una base
actualizada desde el contexto sudamericano sobre como los entornos digitales pueden
ser integrados pedagogicamente para fomentar practicas de evaluacion continua,
especialmente en areas como matematicas, donde el acompafiamiento y la

retroalimentacion son claves para el aprendizaje significativo.

Antecedentes nacionales

En el contexto chileno, la incorporacién de los entornos digitales y la evaluacion
formativa ha sido un desafio progresivo que responde tanto a las politicas educativas
recientes como a las demandas de la sociedad del conocimiento. ElI Ministerio de
Educacién de Chile ha definido la evaluacion formativa como una practica esencial para
promover el aprendizaje significativo, destacando que debe desarrollarse mediante
estrategias que integren la retroalimentacion continua, la observaciéon y la toma de
decisiones pedagdgicas basadas en evidencia. En esta misma linea, el Marco orientador
de competencias digitales docentes elaborado por el Mineduc (2025) enfatiza que la



16

transformacion digital en la ensefanza requiere fortalecer las competencias profesionales
de los docentes, permitiendo que las tecnologias sean utilizadas no solo como recursos
instrumentales, sino como mediadores del aprendizaje y la evaluacion.

Por su parte, estudios impulsados por UNICEF, CEPPE-UC y el Centro de
Innovacion Mineduc (2022) evidencian que, si bien la digitalizacién educativa se expandio
aceleradamente durante la pandemia, persisten importantes brechas en conectividad,
uso pedagogico y formacion docente, lo que condiciona el desarrollo de una evaluacion
formativa efectiva mediada por TIC. De igual modo, el informe del Centro de Politicas
Publicas UC (CEPPE, 2022) sobre politicas digitales en educacion chilena plantea que la
adopcion de herramientas tecnoldgicas sigue siendo desigual entre los establecimientos,
lo que impacta en la calidad de los procesos de ensefianza y en la participacion de las
familias en entornos virtuales. Asimismo, el estudio de la Fundacién Pais Digital y
Accenture (2023) subraya la necesidad de avanzar hacia un modelo educativo innovador,
que integre la tecnologia como componente transversal de la gestion pedagogica y
evaluativa, favoreciendo la adquisicion de habilidades del siglo XXI.

En conjunto, estos antecedentes muestran que el sistema educativo chileno
reconoce la relevancia de los entornos digitales y la evaluacion formativa, pero aun
enfrenta el desafio de articular politicas, formaciéon docente e infraestructura tecnoldgica
que garanticen practicas evaluativas mas inclusivas, reflexivas y orientadas a la mejora
continua del aprendizaje.

De esta Uforma se ajusta la investigacion realizada por Lopez y Figueroa (2022)
en Santiago de Chile aportando antecedentes nacionales. Esta investigacion abordo los
impactos de las plataformas digitales en los procesos de retroalimentacién formativa con
estudiantes de ensefianza basica que asisten a establecimientos de contextos
vulnerables. El objetivo general de esta investigacidon consistid en identificar como los
entornos digitales facilitan la evaluacion formativa, mientras que los objetivos especificos
se orientaron a describir la interaccion digital entre estudiantes y docentes, asi como
analizar la pertinencia pedagogica de las herramientas utilizadas. Los resultados
mostraron que el uso de plataformas como Google Classroom y Edmodo permitio
fortalecer la retroalimentacién oportuna y personalizada, lo que se tradujo en una mayor

autonomia del estudiante, una participacion mas activa y un acompanamiento mas
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cercano del proceso de aprendizaje. Se evidencié que las plataformas digitales no solo
apoyan el registro y seguimiento de los aprendizajes, sino que también amplian los
espacios de comunicacion entre docentes y estudiantes, otorgando continuidad mas alla
del aula tradicional. No obstante, los autores advierten que para que la evaluacion
formativa mediada por tecnologia sea efectiva es necesario que los docentes cuenten
con la formacién adecuada en el uso pedagogico de estas herramientas, ademas de una
infraestructura tecnolégica minima que asegure la conectividad y el acceso equitativo. En
conclusién, el estudio subraya que la integracién de plataformas digitales puede ser una
estrategia altamente efectiva para potenciar la evaluacién formativa en la ensenanza
basica, especialmente en contextos vulnerables, siempre que exista un acompafamiento
institucional que garantice su correcta implementacion.

Finalmente, Grassau, Ortega-Gunckel y Puente (2023) ofrecen aportes valiosos
como antecedentes nacionales al analisis de la evaluacién formativa en entornos
digitales. Su investigacion, desarrollada en el contexto del estallido social de 2019 y la
pandemia de COVID-19 en Chile, tuvo como objetivo general comprender como la
digitalizacién impact6 el ejercicio del periodismo, generando cambios profundos en sus
practicas, estructuras y relaciones laborales. A través de una metodologia cualitativa
exploratoria, basada en entrevistas en profundidad con periodistas de distintos medios,
se identificaron transformaciones forzadas en las dinamicas de produccion informativa,
como la implementacion de teletrabajo, el uso intensivo de plataformas digitales, la
reorganizacion de equipos y la redefinicion de roles profesionales.

Los resultados mas relevantes del estudio revelan que este proceso no fue
planificado, sino reactivo, generando tensiones entre lo técnico y lo humano, con efectos
visibles en el agotamiento emocional de los trabajadores, la precarizacién laboral y la
pérdida de confianza del publico. No obstante, también se evidenciaron oportunidades
de innovacion, aprendizaje autbnomo, interaccion con nuevas audiencias y adaptacion
tecnoldgica. Las conclusiones del estudio destacan que, aunque la digitalizacion
acelerada representd un escenario desafiante, también puede convertirse en una
plataforma de mejora si se cuenta con las condiciones adecuadas para su

implementacion.
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Integrar esta evidencia al marco tedrico de la educacion resulta pertinente, ya que, al
igual que en el periodismo, los docentes enfrentaron procesos de transformacion subita
hacia entornos digitales especialmente en sus practicas evaluativas. La necesidad de
adaptar la evaluacion formativa a medios virtuales implicd no solo el uso de tecnologias,
sino también un cambio metodolégico y actitudinal frente al aprendizaje. El estudio de
Grassau permite comprender como estos procesos de digitalizacion afectan el quehacer
profesional en contextos de crisis, reforzando la idea de que la implementacion de
entornos digitales para la evaluacion requiere planificacion, formacion docente continua
y un enfoque integral que considere tanto los aspectos técnicos como los emocionales

del cambio educativo.

Bases tedricas
Variable: Entornos digitales

Los entornos digitales en educacion se definen como espacios virtuales disefados
para facilitar la ensefianza y el aprendizaje mediante el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Estos entornos no se limitan a una sola herramienta,
sino que comprenden una variedad de plataformas, aplicaciones, redes, recursos
multimedia e interfaces interactivas que permiten la comunicacion, la colaboracion, el
acceso a contenidos y la evaluacion de aprendizajes. Segun Cabero Almenara y Llorente
Cejudo (2023), los entornos digitales deben ser comprendidos como "ecosistemas
tecnolégicos didacticos" que transforman los procesos educativos tradicionales,
fomentando la participacion activa del estudiante, la personalizacién del aprendizaje y la
posibilidad de recibir retroalimentacion inmediata.

En la misma linea, Area Moreira (2020) destaca que los entornos digitales no solo
funcionan como canales de transmision de informacion, sino como escenarios dinamicos
de construccion de conocimiento, donde el alumno asume un rol mas participativo y el
docente actua como mediador del aprendizaje. Estos espacios resultan especialmente
utiles para desarrollar procesos de evaluacion formativa, ya que permiten recopilar
informacion en tiempo real, ofrecer retroalimentacion inmediata y ajustar las estrategias

didacticas segun las necesidades observadas.
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En la actualidad, estos espacios se han vuelto indispensables en muchos
contextos educativos, ya sea en modalidad presencial, virtual o hibrida. Su versatilidad
permite que los estudiantes aprendan a su propio ritmo, accedan a contenidos desde
cualquier lugar y participen en experiencias interactivas mas alla del aula. Ademas, los
entornos digitales ofrecen multiples posibilidades para implementar procesos de
evaluacioén formativa, permitiendo a los docentes monitorear el progreso del estudiante
en tiempo real y adaptar sus estrategias segun las necesidades detectadas. En este
sentido, la tecnologia no solo apoya la ensefianza, sino que también enriquece la

evaluacion, dandole un caracter mas dinamico, flexible y centrado en el aprendizaje.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable entornos digitales
Dimensién: Competencia digital

Las competencias digitales pueden definirse como el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para utilizar las tecnologias de manera critica,
ética y eficaz en los distintos ambitos de la vida. En el contexto latinoamericano, diversos
investigadores han enfatizado la importancia de estas competencias como herramientas
clave para reducir la brecha digital y mejorar la calidad educativa.

La incorporacidn de las tecnologias digitales en el sistema educativo ha sido un
proceso gradual, influido tanto por politicas publicas como por las condiciones
socioecondmicas de cada pais. Aunque en las ultimas dos décadas se han implementado
diversos programas de inclusion digital a lo largo de todo el mundo, los resultados han
sido desiguales, especialmente en términos de formacion docente y uso pedagodgico de
las tecnologias.

En relacidn con las competencias digitales, informes recientes de organismos
internacionales como la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2022) advierten que, si bien el acceso a
dispositivos y conectividad ha mejorado, aun existen brechas significativas en la
capacitaciéon docente. Muchos profesores utilizan herramientas digitales de forma
limitada o solo para tareas administrativas, sin integrar la tecnologia de manera
significativa en sus practicas evaluativas o didacticas. Esta realidad afecta directamente

la implementacién de estrategias de evaluacion formativa, que requieren no solo
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plataformas tecnoldgicas, sino también habilidades para disefar instrumentos, dar
retroalimentacion y monitorear el progreso del estudiante de manera continua.

Un estudio realizado por Mufioz Carril y Gonzalez Sanmamed (2021), que analiza
el desarrollo de competencias digitales docentes en Chile, México y Colombia, concluye
que la mayoria de los docentes aun se encuentra en niveles basicos de competencia
digital. Si bien muestran disposicion a usar tecnologia, carecen de formacion especifica
para integrar herramientas digitales en procesos como la evaluacion formativa. Esto
representa un desafio importante, especialmente en sectores con altos indices de
vulnerabilidad, donde la tecnologia podria actuar como un recurso democratizador si se
utiliza con criterios pedagogicos claros.

Durante la pandemia de COVID-19, esta situacién se volvié mas evidente en Chile
y el mundo, donde la ensefianza remota obligé a improvisar soluciones digitales sin una
planificacion previa ni acompafamiento docente suficiente. A pesar de ello, surgieron
experiencias innovadoras en comunidades educativas que, con pocos recursos, lograron
aplicar evaluaciones formativas utilizando WhatsApp, Google Forms o videollamadas.
Estas practicas muestran que, con creatividad y voluntad, es posible adaptar la
evaluacion al entorno digital, siempre que exista un minimo de formacion y acceso.

En este contexto, la presente investigacion se situa como un aporte necesario para
comprender como los entornos digitales pueden ser utilizados de manera efectiva en
procesos de evaluacion formativa, considerando las condiciones reales de instituciones
que atienden a poblaciones adultas, con recursos limitados y escasa alfabetizacion
digital. Fortalecer las competencias digitales del profesorado y disefiar estrategias
evaluativas coherentes con el contexto social es clave para avanzar hacia una educacioén

mas equitativa y significativa.

Indicadores de la dimensién competencia digital
a. Nivel de habilidades en el uso de herramientas digitales

El nivel de habilidades en el uso de herramientas digitales hace referencia a la
capacidad que tienen los individuos, especialmente en el ambito educativo para
interactuar con tecnologias de forma eficaz, critica y adaptativa. Este nivel se expresa a

través del conocimiento, la practica y la resolucidon de tareas concretas utilizando
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plataformas, aplicaciones, dispositivos y recursos digitales que apoyan procesos de
ensefanza y evaluacion. Es por eso que evaluar estas habilidades se vuelve fundamental
en contextos donde el aprendizaje y la evaluacion dependen en gran medida del uso
adecuado de herramientas digitales.

Segun la UNESCO (2023), las habilidades digitales en educacidén no solo implican
conocer como usar un dispositivo o programa, sino también comprender su propdsito
pedagogico, aplicarlo con autonomia, y evaluar su impacto en el aprendizaje. Estas
habilidades se organizan en distintos niveles (basico, intermedio y avanzado),
permitiendo identificar las necesidades formativas del profesorado y del estudiantado
para una integracion significativa de las tecnologias.

De manera similar, el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa
(ILCE, 2022) ha propuesto que el desarrollo de habilidades digitales debe enfocarse no
solo en el uso técnico de las herramientas, sino en la apropiacidén critica de las
tecnologias para transformar las practicas docentes, incluyendo la planificacion, la
ensefianza y, especialmente, la evaluacion. En este marco, los niveles de habilidad digital
determinan la capacidad para aplicar instrumentos de evaluacién en linea, usar
plataformas de retroalimentacién o generar recursos interactivos que apoyen procesos
de evaluacién formativa.

Investigaciones recientes muestran que una gran parte de los docentes
latinoamericanos presenta niveles funcionales basicos en el uso de tecnologias, lo que
limita la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras. Por ejemplo, un
estudio de la Fundacién Ceibal (Uruguay, 2024) revelé que, aunque el acceso a
tecnologia ha aumentado, muchos docentes aun requieren acompafamiento para
integrar las herramientas digitales de forma pedagdgica y evaluativa. Esto se traduce en
practicas centradas en el uso reproductivo de las TIC, sin aprovechar su potencial para
fomentar la participacion activa del estudiante ni para aplicar procesos evaluativos mas
flexibles y personalizados.

En este contexto, la presente investigacion se interesa en identificar el nivel de
habilidades digitales del profesorado como un factor clave que condiciona el éxito de la
evaluacién formativa en entornos digitales. Comprender este nivel permite reconocer

fortalezas y vacios, y orientar procesos de formacién continua que no solo capaciten en
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el uso técnico, sino que fortalezcan el disefio de evaluaciones mas significativas,

pertinentes y adaptadas a las necesidades del estudiante adulto.

B. Capacidad para resolver problemas

La capacidad para resolver problemas es una competencia clave dentro del
proceso educativo, ya que implica la habilidad para enfrentar situaciones nuevas o
complejas mediante el analisis, la toma de decisiones y la aplicacion de estrategias
adecuadas. Esta capacidad no se limita al ambito cognitivo, sino que también involucra
componentes actitudinales como la perseverancia, la autorregulacion y la disposicion a
aprender de los errores. En contextos actuales, donde los estudiantes deben interactuar
con herramientas digitales y escenarios cambiantes, resolver problemas se vuelve una
habilidad transversal necesaria para el aprendizaje autdonomo y significativo.

En el marco de competencias digitales del Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes PISA (2022) define la resolucion de problemas como la
capacidad de utilizar procesos cognitivos para afrontar y superar obstaculos intermedios
en la busqueda de un objetivo. Esta definicion pone énfasis en la autonomia del
estudiante y en su capacidad para transferir aprendizajes a nuevas situaciones, una
habilidad esencial en contextos donde se utiliza la tecnologia educativa como medio de
trabajo. La evaluacion de esta competencia, por lo tanto, debe ir mas alla de las
respuestas correctas e incluir la observacion de estrategias, el uso de recursos y la toma
de decisiones.

Complementando, el Informe Horizon (2023), centrado en tendencias educativas
emergentes, identifica la resolucion de problemas como una de las habilidades del siglo
XXI mas requeridas tanto en el ambito académico como en el profesional. Segun Horizon,
los entornos digitales ofrecen multiples oportunidades para trabajar esta competencia, a
través de simuladores, entornos colaborativos, desafios interactivos, proyectos y
plataformas que permiten disefar tareas auténticas. Estos recursos permiten aplicar una
evaluacion formativa mas dinamica, donde se observa el proceso de pensamiento del
estudiante, se ofrecen retroalimentaciones durante el trabajo y se fomenta la mejora

continua.
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En este contexto, la presente investigacidn considera la capacidad de resolucion
de problemas como un indicador de desarrollo del pensamiento auténomo y de
aprovechamiento significativo de los entornos digitales. Evaluar como los estudiantes
enfrentan problemas en plataformas digitales o en tareas abiertas permite identificar no
solo los resultados obtenidos, sino también el nivel de competencia que estan
desarrollando, algo esencial para aplicar estrategias de evaluacién formativa centradas

en el proceso mas que en el producto.

C. Accesibilidad Digital

La accesibilidad digital es un componente esencial en el desarrollo de entornos
inclusivos, permitiendo que todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades,
accedan y utilicen tecnologias digitales de manera equitativa. Segun el Consorcio World
Wide Web (W3C), la accesibilidad digital implica que los sitios web, herramientas y
tecnologias estén disefados y desarrollados para que puedan ser utilizadas por personas
con diversas capacidades, asegurando asi la participacidén activa en el entorno digital sin
discriminacion.

13

En Chile, la Ley 20.422 establece el principio de Accesibilidad Universal como
la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible” (Ministerio de Planificacion,
2010). Esta normativa se relaciona directamente con el concepto de Disefio Universal,
que promueve la creacidn de productos y servicios que no requieran adaptaciones
especiales, sino que sean funcionales para la mayoria de los usuarios desde su origen.

Desde el ambito educativo, se reconoce cada vez mas que la accesibilidad digital
no es unicamente una cuestion técnica, sino una responsabilidad pedagdgica y social
que garantiza la equidad y el respeto por la diversidad. En esta linea, un estudio reciente
de Ortiz-Coldn et al. (2022) sostiene que “la accesibilidad en los entornos virtuales de
aprendizaje debe ser un criterio fundamental en el disefio instruccional, ya que permite
eliminar barreras, promover la participacion de todos los estudiantes y mejorar la

experiencia educativa en su conjunto” .
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En el contexto de la presente investigacion, centrada en la evaluacion formativa
en entornos digitales, esta dimension adquiere una relevancia especial. No solo se trata
de implementar tecnologias, sino de garantizar que dichas herramientas sean
comprensibles, navegables y funcionales para estudiantes adultos que, ademas de
posibles discapacidades, pueden presentar niveles bajos de alfabetizacion digital o
enfrentarse a condiciones sociales adversas. Incorporar la accesibilidad como criterio en
el disefio y uso de plataformas evaluativas asegura que todos los estudiantes puedan
participar activamente en los procesos de retroalimentacion, monitoreo y mejora continua
del aprendizaje.

En definitiva, la accesibilidad digital se presenta como una condicion
imprescindible para avanzar hacia una educacion mas justa, inclusiva y centrada en las
personas. Su incorporacion efectiva permite no solo cumplir marcos normativos, sino
también construir comunidades de aprendizaje donde la diversidad sea valorada y

respetada como parte esencial del proceso educativo.

Indicadores de la dimensién accesibilidad digital
a. Disponibilidad de dispositivos tecnolégicos.

La disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos es un factor crucial que determina la
posibilidad de acceso y uso efectivo de entornos digitales para el aprendizaje y la
evaluacion formativa. Este concepto abarca la posesion, el estado funcional y la
compatibilidad de dispositivos como computadores, tablets y teléfonos inteligentes, que
permiten a estudiantes y docentes interactuar con plataformas digitales y recursos
educativos.

A nivel global, segun la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
alrededor del 68% de la poblacion mundial tiene acceso a Internet y dispositivos
adecuados para su uso. Sin embargo, persisten marcadas desigualdades, especialmente
en paises en vias de desarrollo, donde la disponibilidad de dispositivos suele ser limitada
y desigual.

En América Latina, informes de la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) indican que

aproximadamente el 40% de los hogares con estudiantes no cuenta con dispositivos
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suficientes para cubrir las necesidades educativas remotas, con brechas mas
pronunciadas en zonas rurales y sectores socioecondmicos vulnerables.

En Chile, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) reporta que el 85%
de los hogares urbanos cuentan con al menos un dispositivo tecnoldgico para acceder a
Internet, pero en las zonas rurales esta cifra desciende a un 60%. Ademas, segun el
Estudio de Brechas Digitales del Ministerio de Educacion (2023), un 15% de los
estudiantes de educacion basica y media declara no tener un computador o tablet en
casa, lo que limita gravemente su participacion en actividades digitales y evaluaciones
en linea. Se ha observado que la calidad y modernidad de los dispositivos también varian
significativamente, lo que impacta en la experiencia y resultados educativos.

La disponibilidad adecuada de dispositivos no solo implica la posesion, sino que
estos deben ser compatibles con las plataformas educativas y contar con caracteristicas
técnicas suficientes para soportar aplicaciones de evaluacion formativa digital, como
camaras, micréfonos y programas actualizados.

En contextos de educacion para y poblaciones con limitaciones econémicas, como
los que aborda esta investigacion, garantizar el acceso y buen estado de dispositivos es
fundamental para asegurar una evaluacion formativa inclusiva, continua y efectiva. La
carencia de dispositivos adecuados puede constituir una barrera insalvable que impida el

desarrollo de competencias digitales y afecte la calidad educativa.

b. Conectividad y acceso a internet

La conectividad y acceso a Internet son elementos esenciales para el
funcionamiento de entornos digitales y el desarrollo de procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion mediada por tecnologia. La conectividad se refiere a la
disponibilidad de una conexidn estable, rapida y segura que permita a los usuarios
acceder a contenidos, participar en actividades en linea y realizar evaluaciones
formativas digitales.

Segun el Informe Global de Conectividad Digital de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT, 2024), aproximadamente el 68% de la poblacion mundial tiene
acceso a Internet, aunque existen brechas notables entre areas urbanas y rurales, asi

como entre paises de ingresos altos y bajos. En América Latina, la Comision Econémica
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para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
indican que cerca del 32% de la poblacién aun carece de acceso estable a Internet en
sus hogares, con zonas rurales y comunidades indigenas particularmente afectadas.

En Chile, datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL, 2023)
sefalan que el 85% de los hogares urbanos cuentan con acceso a Internet de banda
ancha, pero solo un 58% de los hogares rurales dispone de esta conexion. Ademas, la
velocidad promedio de conexion en zonas rurales es considerablemente menor, lo que
dificulta el acceso a plataformas educativas en tiempo real y la realizacion de
evaluaciones formativas digitales con retroalimentacion inmediata. El costo del acceso
también sigue siendo una barrera para ciertos sectores socioecondémicos y la falta de
conectividad adecuada limita la aplicacion efectiva de estrategias digitales para la
evaluacion formativa, impidiendo la participacion sincrénica, el acceso fluido a recursos
educativos y la interaccion docente-estudiante necesaria para un proceso formativo
continuo y enriquecedor.

Por tanto, el analisis y mejoramiento de la conectividad digital en Chile es crucial
para reducir las brechas educativas y garantizar la equidad en la educacion digital. Esto
es especialmente relevante en poblaciones adultas, jovenes y nifios en contextos
vulnerables, donde la conectividad no solo permite el acceso a la educacidn, sino que

también facilita la inclusion y el desarrollo de competencias digitales.

Dimensioén: Recursos digitales

Los recursos digitales educativos comprenden un conjunto diverso de
herramientas, plataformas y contenidos tecnoldgicos disefiados para facilitar los procesos
de ensefianza y aprendizaje, especialmente en entornos escolares dinamicos y mediados
por la tecnologia. Su integracién efectiva en el aula no depende unicamente de la
disponibilidad de infraestructura, sino también de una adecuada fundamentacion
pedagogica que oriente su uso con sentido formativo.

En este contexto, el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) formulado por Mishra y Koehler, y aplicado en investigaciones recientes
como la de Pena-Coronado y Cano-Velasquez (2023), permite comprender cémo los
docentes pueden combinar conocimientos tecnoldgicos, pedagogicos y disciplinarios
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para crear experiencias de aprendizaje significativas mediante recursos digitales. Este
enfoque resalta que el uso de tecnologia debe estar articulado con las decisiones
curriculares y metodolégicas.

Por su parte, el modelo SAMR, propuesto por Puentedura (2006), establece cuatro
niveles de integracion tecnoldégica en el aula: sustitucion, aumento, modificacion y
redefinicién. Esta clasificacion permite evaluar el grado de transformacion pedagogica
que produce la incorporacion de un recurso digital, subrayando que su valor educativo
trasciende el mero reemplazo de materiales tradicionales.

Desde una perspectiva inclusiva, Jiménez Bernal et al. (2024) destacan la
importancia de disefar recursos digitales accesibles y adaptativos, apoyandose en
modelos como ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) y el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). Estos enfoques promueven la creacién de
materiales que respondan a la diversidad del estudiantado, fomentando la participacién
equitativa de todos los alumnos.

En la misma linea, Pereira, Gonzalez y Lima (2024) subrayan que los recursos
digitales deben ser flexibles y personalizables para ajustarse a los distintos ritmos, estilos
y necesidades de aprendizaje. Esta adaptabilidad se vuelve esencial en contextos donde
la heterogeneidad del aula exige respuestas didacticas diferenciadas.

Asimismo, la UNESCO (2024) impulsa el uso de Recursos Educativos Abiertos
(REA), entendidos como materiales de libre acceso que permiten ser reutilizados,
adaptados y compartidos con el fin de garantizar una educacién de calidad, equitativa y
accesible a nivel global. Los REA fortalecen la democratizacién del conocimiento y
promueven una cultura colaborativa entre docentes y estudiantes.

En suma, los recursos digitales no deben concebirse como simples apoyos
tecnolégicos, sino como componentes integrales de una practica educativa reflexiva,
inclusiva y contextualizada, que responde a las demandas del siglo XXl y a los principios

de equidad educativa.
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Indicadores de la dimensién recursos digitales
a. Variedad de recursos digitales.

La variedad de recursos digitales se refiere a la diversidad de herramientas,
materiales y formatos tecnologicos disponibles para apoyar el proceso de ensefanza y
aprendizaje en entornos digitales. Estos recursos pueden incluir videos educativos,
simuladores, plataformas interactivas, juegos digitales, podcasts, infografias,
documentos electronicos, foros de discusion y aplicaciones moviles, entre otros. La
riqueza y diversidad de estos materiales permite atender diferentes estilos de
aprendizaje, ritmos y necesidades, contribuyendo a la personalizacion y motivacion de
los estudiantes.

A nivel mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2023) destaca que la utilizaciéon de multiples recursos digitales favorece el
compromiso activo del estudiante y mejora sus resultados académicos, siempre que
estos estén integrados coherentemente con objetivos pedagodgicos claros y estrategias
didacticas efectivas. La combinacién de diferentes formatos facilita el desarrollo de
habilidades digitales variadas, ademas de promover el aprendizaje autébnomo y
colaborativo.

En América Latina, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI, 2023) sefala que uno de los principales retos es
ampliar el acceso y la oferta de recursos digitales que sean culturalmente pertinentes y
contextualmente relevantes para la diversidad regional. Esta variedad no solo incrementa
las oportunidades educativas, sino que también contribuye a reducir brechas y
desigualdades de acceso.

En Chile, el Ministerio de Educacion (2024) ha impulsado politicas para fomentar
la integracion de una amplia gama de recursos digitales en las escuelas, con énfasis en
la inclusiéon y accesibilidad. La diversidad de recursos digitales facilita el disefio de
estrategias de evaluacion formativa mas flexibles y efectivas, adaptadas a perfiles
heterogéneos de estudiantes, incluyendo a adultos que presentan limitaciones de tiempo
y contextos particulares. Esto contribuye a ofrecer retroalimentacion variada vy

personalizada, potenciando el aprendizaje significativo.
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En sintesis, la variedad de recursos digitales es un pilar para fortalecer la
educaciéon mediada por tecnologia, ya que permite adaptar las experiencias de
aprendizaje y evaluacién a las necesidades individuales y colectivas, promoviendo la

equidad, la motivacion y el desarrollo integral de competencias digitales y cognitivas.

b. Pertinencia pedagodgica de los recursos digitales

La pertinencia pedagogica de los recursos digitales se entiende como la
adecuacion y relevancia de estos materiales tecnologicos para los objetivos educativos,
estilos de aprendizaje y contextos especificos de los estudiantes. No basta con disponer
de recursos digitales, sino que su seleccién y uso deben estar fundamentados en
principios pedagogicos que favorezcan procesos de ensefianza significativos, el
aprendizaje activo y la evaluacion formativa efectiva.

Investigaciones internacionales, como las de Hattie y Zierer (2022), evidencian que
la efectividad de los recursos digitales esta estrechamente relacionada con su alineacién
con practicas pedagdgicas solidas, centradas en el estudiante y en la promocion de la
reflexion, la colaboracion y la autonomia. Los recursos pertinentes motivan a los
estudiantes y facilitan la comprension profunda, haciendo que el aprendizaje sea
contextualizado y significativo.

En América Latina, la Red Latinoamericana de Evaluacion Educativa (RELATE,
2023) destaca que la pertinencia pedagdgica implica superar la simple digitalizacion de
contenidos y avanzar hacia una integracion auténtica de la tecnologia, que responda a
las realidades sociales, culturales y educativas de los estudiantes. Esto es clave para
garantizar que la tecnologia sea una herramienta de inclusién y calidad educativa.

En Chile, el Departamento de Educacion Digital del Ministerio de Educacion (2023)
promueve la formacién docente para seleccionar y utilizar recursos digitales con
pertinencia pedagogica, considerando el nivel educativo, la diversidad de los estudiantes
y los objetivos formativos. En el contexto de la educacion para adultos, esta pertinencia
se traduce en la necesidad de recursos flexibles, contextualizados y adaptados a los
perfiles y tiempos disponibles, lo que mejora la eficacia de la evaluacion formativa y el

desarrollo de competencias digitales.
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En conclusién, la pertinencia pedagdgica de los recursos digitales es fundamental
para maximizar el impacto positivo de las tecnologias en la educacion, facilitando
procesos de aprendizaje mas efectivos, inclusivos y motivadores, especialmente en
contextos de diversidad y restricciones temporales como los abordados en esta

investigacion.

Variable: Evaluacién Formativa

La evaluacion formativa es un proceso esencial para mejorar los aprendizajes
durante el desarrollo de los procesos educativos. Se fundamenta en la recopilacion de
evidencias sobre el aprendizaje de los estudiantes, que permiten a los docentes realizar
inferencias y tomar decisiones pedagogicas orientadas a cerrar brechas de comprension.
Segun Cowie y Bell (1999) y Furtak (2012), este tipo de evaluacién implica un proceso
ciclico en el cual los docentes hacen visible el pensamiento de los estudiantes, interpretan
su nivel de comprension y ajustan la ensefianza en funcion de esos datos.

Este enfoque supone un reto importante para el profesorado, ya que requiere
conocimientos disciplinarios sdlidos, atencién constante a las ideas expresadas por los
estudiantes, reconocimiento de dificultades comunes y el dominio de estrategias de
ensenanza diversificadas. Asimismo, su efectividad depende de la capacidad del docente
para formular preguntas que revelen el pensamiento del alumno, identificar ideas
erroneas o productivas, e implementar acciones didacticas adecuadas (Bennett, 2011).

Mas recientemente, la evaluacion formativa ha sido abordada desde una
perspectiva actualizada que enfatiza el papel activo del estudiante en su propio proceso
de aprendizaje. Hopfenbeck, Zhang y Sun (2023) destacan que esta evaluacion ayuda a
los estudiantes a comprender mejor sus objetivos de aprendizaje, detectar vacios
conceptuales y avanzar con mayor autonomia, lo que resulta particularmente relevante
en contextos mediados por tecnologias digitales.

Del mismo modo, Prompiengchai, Narreddy y Joordens (2025) sefalan que
herramientas basadas en inteligencia artificial, como los modelos de lenguaje, permiten
generar retroalimentacion adaptativa y personalizada, fortaleciendo el valor formativo del
proceso evaluativo. A nivel pedagdgico, estrategias como las rubricas, la coevaluacion y

la autoevaluacion, ampliamente utilizadas en América Latina, también han demostrado
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contribuir a la implicacion activa del estudiante y al fortalecimiento de la practica docente
(Fraustro, 2023; Linares, 2024; Neyra, 2024).

Es asi, como la evaluacion formativa no debe entenderse unicamente como una
técnica de apoyo al docente, sino como un componente estructural de los sistemas
educativos que aspiran a mayor equidad, inclusién y mejora continua, especialmente en

entornos digitales.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable evaluacién formativa
Dimensioén: Retroalimentacion continua

La retroalimentacion continua es un componente esencial dentro de los procesos
de evaluacion formativa, ya que permite guiar y mejorar el aprendizaje de forma
permanente durante todo el proceso educativo. Se refiere a la entrega constante de
informacion significativa al estudiante sobre su desempefio, con el objetivo de que pueda
corregir errores, reforzar aprendizajes y desarrollar habilidades de autorregulacién. Esta
retroalimentacion no es un evento aislado, sino una practica sistematica y bidireccional
que involucra tanto al docente como al estudiante en un dialogo pedagaogico.

Segun Sadler (2022), una retroalimentacion efectiva debe ser comprensible,
oportuna y directamente relacionada con los objetivos de aprendizaje, permitiendo al
estudiante tomar conciencia de sus fortalezas y debilidades. En la misma linea, Black y
William (2018) sostienen que la retroalimentacion es mas eficaz cuando se integra de
manera continua y personalizada, adaptandose al ritmo y estilo de aprendizaje del
estudiante.

A nivel internacional, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) enfatiza que la retroalimentacién continua es
clave para promover una educacion mas inclusiva, equitativa y centrada en el estudiante.
En entornos digitales, la tecnologia ha facilitado esta practica mediante plataformas
educativas que permiten a los docentes entregar comentarios inmediatos, utilizar rabricas
interactivas y registrar avances en tiempo real.

En América Latina, la implementacion de retroalimentacién continua enfrenta
desafios, especialmente en contextos donde el acceso a tecnologia es limitado o la

formacion docente es insuficiente. Sin embargo, iniciativas regionales promueven su
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adopcion como parte de estrategias de mejora de la calidad educativa y reducciéon de
brechas de aprendizaje.

En el caso de Chile, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP, 2024) ha impulsado programas de desarrollo
profesional docente que refuerzan el uso de retroalimentacion continua en todos los
niveles educativos, destacando su rol en el fortalecimiento del aprendizaje autbnomo y
en la mejora del rendimiento académico. Asimismo, las politicas nacionales de
transformacién digital educativa promueven el uso de plataformas como Classroom,
EducarChile y otros sistemas institucionales que permiten una retroalimentacion
frecuente, incluso en modalidades flexibles o nocturnas, como la educacién para
personas jovenes y adultas.

En resumen, la retroalimentacién continua representa una herramienta clave para
potenciar el aprendizaje significativo, personalizar la ensefianza y fortalecer la relacion
pedagogica en entornos digitales. En el marco de esta investigacidon, resulta
indispensable como parte del modelo de evaluacién formativa que busca mejorar los
procesos educativos de personas adultas en contextos vulnerables, donde la
retroalimentacion constante puede marcar una diferencia crucial en la permanencia y

progreso del estudiante.

Indicadores de la dimensién retroalimentaciéon continua
a. Frecuencia de entrega durante el proceso de aprendizaje.

La frecuencia de entrega de retroalimentaciéon durante el proceso de aprendizaje
es un elemento clave en los modelos de evaluacion formativa. Implica proporcionar
comentarios de manera sistematica, periddica y oportuna, lo cual favorece la toma de
conciencia del estudiante respecto a sus avances, fortalezas y aspectos a mejorar. A
diferencia de la retroalimentacién ocasional, la entrega frecuente de observaciones
permite intervenir pedagogicamente antes de que se consoliden errores, contribuyendo
asi a un aprendizaje mas efectivo.

A nivel internacional, Gikandi y Morrow (2023) sostienen que una retroalimentacién
frecuente, centrada en el progreso del estudiante, no solo fortalece la comprensién de los

contenidos, sino que también incrementa la motivacion y la autorregulacion. En entornos
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digitales, las plataformas educativas permiten automatizar o personalizar la entrega
periddica de observaciones, facilitando asi su integracion en contextos educativos
diversos.

En América Latina, investigaciones como la de Rosales-Vergara y Lopez-Padilla
(2023) destacan que la frecuencia de retroalimentacidon es especialmente relevante en
modalidades flexibles, como la educacidén para adultos, donde los tiempos de estudio
varian y es fundamental mantener el vinculo formativo a través de mensajes constantes
Y precisos.

En Chile, el Centro de Estudios del MINEDUC (2024) ha subrayado que los
procesos de retroalimentacion mas efectivos son aquellos que ocurren varias veces a lo
largo de la unidad didactica, incluso mediante medios digitales como correo institucional,
aulas virtuales o aplicaciones moviles. Esta practica es crucial en contextos con baja
presencialidad, como programas nocturnos o semipresenciales.

Por tanto, una frecuencia adecuada de retroalimentacion continua se posiciona
como un indicador esencial de calidad en la evaluacion formativa, contribuyendo
directamente al aprendizaje auténomo y a la permanencia de los estudiantes en

programas educativos exigentes como los de personas jovenes y adultas.

b. Claridad en las observaciones

La claridad en las observaciones es un componente fundamental para que la
retroalimentacion formativa sea significativa y genere cambios en el desempefo del
estudiante. Implica que los comentarios entregados por el docente sean comprensibles,
concretos, especificos y alineados con los objetivos de aprendizaje. La falta de claridad
puede provocar confusién, desmotivacion o interpretaciones erréneas, disminuyendo el
efecto formativo de la evaluacion.

En investigaciones internacionales recientes, Nicol y McCallum (2024) sefalan que
la claridad de la retroalimentacion es uno de los factores mas influyentes en la mejora del
aprendizaje, ya que permite que el estudiante comprenda lo que esta haciendo bien, lo
que debe mejorar y como puede hacerlo. La formulacion cuidadosa de los comentarios,
utilizando lenguaje accesible y criterios explicitos, mejora la receptividad y favorece la
toma de decisiones informadas por parte del estudiante.
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En el contexto latinoamericano, Soto-Mufoz y Guzman-Salinas (2023) subrayan
que la claridad en la retroalimentacion cobra especial importancia en poblaciones adultas,
que requieren orientaciones directas y practicas para poder compatibilizar el estudio con
otras responsabilidades. La claridad en los mensajes permite maximizar el tiempo de
estudio y focalizar el esfuerzo.

En Chile, la Division de Educacion General (DEG, 2023) ha promovido la
capacitaciéon docente en lenguaje claro y retroalimentacién formativa estructurada,
especialmente en programas alternativos para personas jovenes y adultas. Esta practica
se ha extendido a plataformas digitales, donde el uso de rubricas y formularios guiados
facilita la entrega de observaciones claras y comprensibles.

En conclusion, la claridad de las observaciones en la evaluacién formativa no es
solo una cuestién de estilo comunicativo, sino una estrategia pedagdgica central para
promover el aprendizaje autébnomo, continuo y significativo, especialmente en entornos

digitales con alta diversidad de estudiantes.

Dimensién: Participacion en el proceso educativo

La participacion en el proceso educativo hace referencia al grado de implicacion
activa del estudiante en su propio aprendizaje, ya sea a través de interacciones con sus
docentes, pares, recursos digitales o actividades formativas. Esta participacion va mas
alla de la asistencia y se manifiesta en la toma de decisiones, la expresidén de opiniones,
la autorregulacién del aprendizaje y la responsabilidad en la evaluacion continua de su
propio proceso formativo.

A nivel internacional, Smyth y Lodge (2023) destacan que la participacién activa
es uno de los factores mas decisivos para lograr aprendizajes significativos y sostenibles.
Su estudio subraya que cuando los estudiantes se sienten parte del proceso, se
incrementa su motivacion intrinseca y su rendimiento académico. En entornos digitales,
la participacion requiere estrategias pedagdgicas especificas, como foros, actividades
colaborativas, coevaluaciones y sistemas de retroalimentacion continua.

Desde América Latina, Barragan y Tenorio (2024) plantean que fomentar la
participacion estudiantii es un desafio permanente, especialmente en contextos

educativos con altos niveles de desigualdad o rezago escolar. Subrayan la necesidad de
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construir entornos de aprendizaje donde el estudiante sea protagonista, con
metodologias activas apoyadas por tecnologia que faciliten su involucramiento autbnomo
y colaborativo.

En Chile, el Centro de Estudios MINEDUC (2024) ha insistido en fortalecer el
enfoque participativo como parte de la evaluacion formativa. En programas educativos
para jovenes y adultos, la participacion se promueve mediante instrumentos de
autoevaluacién, uso de portafolios digitales, actividades asincronicas en plataformas
como Classroom o Moodle, y espacios de reflexion individual o grupal. Estos formatos
permiten que estudiantes con limitaciones de tiempo o acceso puedan integrarse en el
proceso de forma flexible, sin quedar excluidos del acompanamiento docente.

La participacion activa, ademas, fortalece el sentido de pertenencia, el compromiso
con el aprendizaje y el desarrollo de competencias transversales como la
responsabilidad, el pensamiento critico y la colaboracién. Su vinculo con la evaluacién
formativa es directo, ya que permite adaptar las estrategias a las respuestas del
estudiante, reconociendo sus avances y necesidades de mejora.

En sintesis, fomentar la participacién en el proceso educativo implica empoderar
al estudiante como agente activo de su formacién, adaptando las dinamicas de
ensefianza y evaluacion para que todos independiente de su contexto social o etario

puedan involucrarse, progresar y ser reconocidos dentro del proceso educativo.

b. Estrategias de coevaluacion

Las estrategias de coevaluacion son practicas dentro de la evaluacion formativa
donde los estudiantes participan activamente en la valoracion del trabajo de sus
companeros. Esta estrategia fomenta el aprendizaje colaborativo, el desarrollo del
pensamiento critico y la responsabilidad compartida sobre el proceso educativo. A
diferencia de la evaluacion tradicional, la coevaluacion permite a los estudiantes asumir
un rol activo, aprender a dar y recibir retroalimentacion y profundizar en los criterios de
evaluacion.

Segun Panadero y Andrade (2024), la coevaluacion contribuye significativamente
al aprendizaje metacognitivo, ya que, al evaluar el trabajo de otro, el estudiante refuerza

Sus propios conocimientos y mejora su capacidad para autoevaluarse. Ademas, sefalan
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que la coevaluacion bien guiada puede fortalecer la equidad y transparencia en entornos
educativos diversos, como los de adultos o estudiantes con trayectorias interrumpidas.

En el contexto latinoamericano, Campos-Mufioz y Valderrama (2023) evidencian
que la coevaluacion favorece la inclusion cuando se aplican criterios claros y se integran
tecnologias digitales como formularios interactivos, rubricas compartidas o foros
moderados. Estas herramientas permiten aplicar la coevaluacion en formatos
presenciales, hibridos o virtuales, manteniendo su efectividad.

En Chile, el CPEIP (2024) impulsa la formacion docente en practicas evaluativas
participativas, incluyendo la coevaluacion como parte del desarrollo de habilidades para
la vida y competencias ciudadanas. En programas para personas jovenes y adultas, estas
estrategias se han aplicado exitosamente en areas como lenguaje, ciencias sociales y
habilidades laborales, mediante actividades como presentaciones grupales, evaluacion
cruzada y diarios de aprendizaje en plataformas digitales.

En conclusién, las estrategias de coevaluacion fortalecen la participacion, el
sentido critico y el compromiso del estudiante, siendo herramientas clave en procesos de
evaluacion formativa adaptados a la diversidad de contextos y modalidades educativas

actuales.

Dimensién: Instrumentos evaluativos formativos

Los instrumentos evaluativos formativos son recursos técnicos que permiten al
docente recoger evidencias continuas del proceso de aprendizaje del estudiante con el
fin de retroalimentar, ajustar la ensefanza y fomentar el aprendizaje auténomo. Su
propdsito es guiar y monitorear el progreso del estudiante de manera sistematica,
favoreciendo el desarrollo de habilidades, la reflexion critica y la toma de conciencia sobre
los logros y aspectos por mejorar.

En el ambito internacional, Limniou y Smith (2023) plantean que los instrumentos
evaluativos formativos resultan particularmente eficaces cuando estan integrados a
entornos digitales y ofrecen retroalimentacion inmediata. Plataformas como Padlet,
Edmodo o Google Forms han demostrado ser utiles para aplicar rubricas digitales,
encuestas formativas, listas de cotejo y tareas auto calificables que promuevan una

evaluacion agil, transparente y participativa.
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Desde América Latina, Ortega-Rivera y Téllez-Mora (2024) sefialan que la
implementacion de instrumentos evaluativos en educacion para adultos debe contemplar
flexibilidad, claridad y pertinencia cultural. En su estudio realizado en Colombia y México,
destacan el uso de instrumentos adaptativos como rubricas simplificadas o formularios
accesibles por teléfono mévil que permiten evaluar procesos formativos en poblaciones
con limitado acceso a conectividad y baja alfabetizacion digital.

En el caso de Chile, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagogicas (CPEIP, 2024) ha promovido estrategias para el disefio y
aplicacion de instrumentos evaluativos digitales en la formacion de jovenes y adultos,
priorizando herramientas como portafolios electronicos, bitacoras de progreso, rubricas
interactivas y guias de autoevaluacién. Estas acciones han sido integradas en programas

como “Escuelas para el Reencuentro” y EPJA, contribuyendo a una evaluacion mas

inclusiva y formativa.

Ademas, la aplicacidn de estos instrumentos en entornos digitales permite generar
trazabilidad del aprendizaje, facilitar la coevaluacion, y fortalecer la autonomia del
estudiante. En contextos vulnerables o de alta rotacidén, como los de educacion nocturna
o0 adultos trabajadores, los instrumentos formativos digitales permiten sostener un
seguimiento continuo del aprendizaje, incluso cuando el contacto presencial es limitado.

En sintesis, los instrumentos evaluativos formativos son esenciales para
personalizar la ensefianza, democratizar el acceso a la evaluacién y promover
aprendizajes significativos. Su uso responsable y adaptado a las realidades digitales
actuales no solo mejora la calidad educativa, sino que garantiza el derecho a una
evaluacion justa y orientadora, especialmente en poblaciones adultas en situacion de

vulnerabilidad.

Indicadores de la dimensién Instrumentos evaluativos formativos
a. Uso de rubricas, listas de cotejo u otros instrumentos

Los instrumentos evaluativos formativos, como las rubricas, listas de cotejo y
escalas de valoracion, son herramientas esenciales para monitorear el progreso de los
estudiantes de manera continua y transparente. Estos instrumentos permiten al docente

establecer criterios claros para evaluar el desempefo, ofrecer retroalimentacion
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especifica y promover la autorregulacién del aprendizaje. Su aplicacién cobra especial
relevancia en entornos digitales y en modalidades flexibles como la educacién para
joévenes y adultos, donde es fundamental guiar el proceso de forma estructurada y
comprensible.

Segun Marrero, Ramos y Méndez (2023), las rubricas bien disefiadas no solo
facilitan la evaluacion objetiva, sino que también ayudan al estudiante a identificar con
mayor precision sus fortalezas y aspectos a mejorar. En contextos digitales, su uso se
potencia mediante plataformas como Moodle, Google Classroom o Lirmi, que permiten
integrar criterios evaluativos directamente en las actividades en linea automatizando
parte del proceso sin perder su valor formativo.

En América Latina, Tello y Zambrano (2024) estudiaron el uso de listas de cotejo
digitales en educacién de adultos en zonas rurales de Ecuador y sefalaron que estos
instrumentos favorecen la continuidad del aprendizaje cuando el acompafamiento
presencial es limitado. Al ser simples, visuales y accesibles desde dispositivos moviles,
permiten al estudiante seguir su progreso y al docente retroalimentar de manera remota
y personalizada.

En el caso chileno, el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP, 2024) promueve el uso de rubricas adaptadas a
los contextos educativos vulnerables, especialmente en programas EPJA. Estas
herramientas han sido clave para dar seguimiento formativo a estudiantes que enfrentan
limitaciones de tiempo, conectividad o continuidad escolar. Su implementacién ha
permitido generar evidencia del aprendizaje, incluso cuando este ocurre fuera del aula
formal.

En sintesis, el uso de instrumentos como rubricas y listas de cotejo fortalece los
procesos de evaluacion formativa al ofrecer estructura, claridad y equidad. En entornos
digitales, su aplicacién se vuelve indispensable para acompanar de manera efectiva a
estudiantes con trayectorias educativas diversas, contribuyendo a un aprendizaje

significativo y sostenible.

b. Incorporacion de tecnologias digitales en la recoleccion de evidencias de
aprendizaje.
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La incorporacion de tecnologias digitales en la recoleccion de evidencias de
aprendizaje ha transformado significativamente los procesos de evaluacion formativa.
Estas herramientas permiten capturar, almacenar y analizar de manera sistematica las
manifestaciones del aprendizaje, facilitando wuna retroalimentacion oportuna,
personalizada y contextualizada. Ademas, otorgan flexibilidad al proceso evaluativo,
especialmente util en poblaciones con trayectorias educativas discontinuas, como
jévenes y adultos en contextos vulnerables.

A nivel internacional, Bryant, Narayan y Saad (2023) destacan que las tecnologias
digitales permiten evidenciar aprendizajes que antes eran dificiles de registrar, como la
colaboracion, la creatividad o la autorregulacion. Plataformas como Padlet, Seesaw,
Flipgrid o Edmodo permiten a los estudiantes cargar videos, audios, imagenes o textos
como prueba de su progreso, abriendo posibilidades a estilos de aprendizaje diversos y
a contextos educativos no convencionales.

En América Latina, Medina-Rivera y Gaitan-Contreras (2024) analizaron el uso de
herramientas digitales para recolectar evidencias en adultos con baja conectividad en
Colombia y Peru. Los resultados muestran que aplicaciones mdéviles simples como
WhatsApp, Google Forms o grabadoras de audio pueden utilizarse exitosamente para
recoger reflexiones, tareas orales, lecturas comentadas o registros de asistencia, siempre
que exista acompanamiento pedagogico claro y adaptado.

En Chile, el Centro de Innovacién del Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2024)
ha impulsado el uso de tecnologias accesibles para evaluar en contextos escolares y de

educacion para adultos. Programas como “Red Evaluativa Digital EPJA” han integrado

plataformas como Lirmi, Zoom y Google Workspace para recolectar evidencias desde el
hogar o el trabajo, especialmente durante la pandemia y en zonas rurales. Esta estrategia
ha demostrado que el uso de tecnologias no requiere soluciones complejas, sino
intencionalidad pedagdgica, disefio inclusivo y formacion docente pertinente.

La posibilidad de recolectar evidencia digital también favorece la trazabilidad del
aprendizaje, permitiendo a docentes y estudiantes revisar progresos a lo largo del tiempo,
fortalecer la autoevaluacién y tomar decisiones informadas sobre los procesos de
ensefanza-aprendizaje. En estudiantes adultos, esto se traduce en una mayor

autonomia, flexibilidad y reconocimiento de sus contextos y saberes previos.
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En conclusién, incorporar tecnologias digitales en la recoleccion de evidencias de
aprendizaje no solo mejora la eficiencia del proceso evaluativo, sino que también
promueve la equidad y la personalizacion, pilares clave en la evaluacion formativa en

entornos vulnerables y diversos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se desarrollara el marco metodolégico que guia esta
investigacion, detallando el enfoque que se utilizara, el tipo de estudio, el disefio
metodoldgico, asi como la poblacion y muestra seleccionadas. Asimismo, se presentara
la operacionalizacién de la variable, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
junto con la descripcion del procedimiento seguido para garantizar la validez del
instrumento aplicado. Finalmente, se expondra el proceso de analisis de los datos

recolectados.

Enfoque de la investigacion

En la presente investigaciéon se adoptd un enfoque cuantitativo, basado en el
paradigma positivista, orientado a describir, explicar y prever fendmenos mediante la
recoleccion y el analisis de datos numéricos. Este enfoque se caracteriza por su
objetividad, el control riguroso de variables y el uso de herramientas estadisticas que
permiten establecer relaciones causales y generalizar los resultados a una poblacién mas
amplia (Hernandez-Sampieri, et al., 2021).

El estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental, donde se manipul6é una
variable independiente en condiciones controladas, asignando aleatoriamente a los
participantes en distintos grupos, lo que permite identificar efectos causales de manera
precisa. Este tipo de disefo incluye elementos esenciales como el grupo experimental, el
grupo de control, la aleatorizacién y el control de variables externas, lo que fortalece la
validez interna del estudio (Mousalli-Kayat, 2015).

Desde esta perspectiva, el investigador parte de una o mas hipétesis derivadas del
marco teorico y procede mediante un método hipotético-deductivo, que sigue el siguiente
proceso: teoria, hipbtesis, manipulacion de la variable, medicion y analisis. Para ello, se
utilizaran instrumentos estandarizados, como cuestionarios, pruebas o escalas, cuya
calidad sera evaluada mediante analisis de validez y confiabilidad, aplicando pruebas

piloto.
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Tipo de investigaciéon

En la actual investigacion se utilizé el modelo descriptivo que, dentro del enfoque
cuantitativo, tiene como propdsito principal observar y detallar las caracteristicas de un
fendbmeno o grupo sin intervenir en él. Este tipo de disefio permite identificar
comportamientos, tendencias o patrones en una poblacion especifica, proporcionando
una vision clara y sistematica de los hechos tal como ocurren en su contexto natural
(Hernandez-Sampieri et al., 2021).

En el contexto de las ciencias sociales, los estudios descriptivos se orientan a
realizar mediciones precisas de una o mas variables dentro de una poblacién definida o

en una muestra representativa. Tal como sefiala Jesus Gutiérrez, “la descripcion es,

pues, un discurso que evidencia y significa el ser de una realidad a través de sus partes,
sus rasgos estructurales, sus cualidades, sus propiedades, sus caracteres estructurales
o sus circunstancias” (Sarabia, 1999, p. 57).

En el ambito educativo, este modelo resulta especialmente util para recopilar
informacion sobre practicas docentes, niveles de aprendizaje, uso de tecnologias o
percepciones estudiantiles, sin manipular variables. Su valor radica en que ofrece una
base empirica s6lida que puede servir como diagndstico inicial o sustento para estudios
posteriores mas complejos, como los correlacionales o experimentales (Lépez de la
Torre, 2020).

Este tipo de estudio emplea con frecuencia instrumentos como cuestionarios,
encuestas o listas de cotejo, cuyos resultados se analizan mediante estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias), facilitando una comprension objetiva de la
realidad observada (Ruiz, 2021).

Diseio de la investigacion

La presente investigacion adoptd un disefio descriptivo-correlacional dentro del
enfoque cuantitativo, el cual resulta adecuado para examinar fenédmenos educativos en
contextos reales, permitiendo caracterizar el uso de recursos digitales en el aula y
explorar su relacion con las estrategias de evaluacion formativa, sin manipular
intencionadamente las variables (Barcia-Salas et al., 2025). El modelo posibilité el
registro sistematico de practicas docentes y tecnologicas, evaluando dimensiones clave
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como la frecuencia de uso, la organizacion del contenido digital y la retroalimentacién
brindada. Su valor radica en revelar el estado actual de estas practicas, aportando un

diagnodstico educativo sélido.

Poblacién

En concordancia con el enfoque cuantitativo de esta investigacion, la poblacion se
define como el conjunto total de casos que cumplen con caracteristicas especificas
relacionadas al objeto de estudio (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014). En este caso,
correspondera a estudiantes de ensefianza basica (4° ano) de una escuela municipal
llamada German Riesco Errazuriz de la comuna de Maipu, Regidon Metropolitana, Chile,
en el afo académico 2025, conformada por 32 estudiantes. Esta delimitacion concreta
asegura que los resultados obtenidos sean pertinentes para los objetivos planteados,
relacionados con la evaluacion formativa y el uso de entornos digitales.

Arias (2006) agrega que la poblacion puede ser “finita o infinita” siempre que sus
elementos compartan atributos en comun y sean el objetivo al que se desea generalizar
los hallazgos (p. 81). En el contexto de esta investigacion, la poblacion es finita, ya que
esta compuesta por todos los estudiantes matriculados y docentes que imparten
asignaturas troncales (Lenguaje, Matematica, Ciencias e Historia).

De forma complementaria, SciELO Bolivia (2025) ofrece una definicién operativa:
“poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion” (p. s.f.). Asi, la poblacion de este estudio cumple con los criterios
necesarios: ubicacion geografica, nivel educativo y actividades docentes, para asegurar

que los datos recolectados representen fielmente a la realidad educativa local.

Muestra

La muestra de la presente investigacion estara conformada por 32 estudiantes de
cuarto afno basico de un establecimiento educacional municipal German Riesco Errazuriz,
ubicado en San Ramon #221, comuna de Maipu, Santiago de Chile. La seleccién se
realizara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se elegira
a los participantes por su disponibilidad y por su relacion directa con el uso de entornos
digitales y la aplicacion de estrategias de evaluacion formativa. Este tipo de muestreo es
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apropiado para estudios educativos donde se busca comprender fendbmenos en
contextos especificos (Gémez-Hurtado et al., 2023).

La eleccion de esta muestra permitira recolectar informacion relevante para
analizar la relacion entre las variables investigadas, enfocandose en actores educativos
que utilizan tecnologias en su quehacer pedagodgico y aplican practicas de
retroalimentacion continua. De alli que, la muestra quedara conformada por 32

estudiantes.

Operacionalizacion de la variable

En esta investigacion se abordaran dos variables principales: evaluacion formativa
(variable dependiente) y entornos digitales (variable independiente). Para medir estas
variables de forma sistematica y precisa, se procedera a su operacionalizacién, entendida
como el proceso de traducir conceptos abstractos en dimensiones e indicadores
observables y cuantificables (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez, 2023).

La variable evaluacion formativa se definirA como el conjunto de estrategias
pedagogicas orientadas a monitorear, retroalimentar y mejorar continuamente el proceso
de aprendizaje del estudiante. Esta variable se medira a través de dimensiones como:
retroalimentacion oportuna, participacion del estudiante, claridad de los criterios de
evaluacién y uso pedagdgico de la evidencia, tal como lo proponen Andrade y Cizek
(2010) y lo amplian Meletiadou y Tsagari (2022) en el contexto digital.

Por su parte, la variable entornos digitales comprendera el uso de plataformas
educativas, recursos tecnologicos y herramientas interactivas que facilitan la ensefianza
y el aprendizaje. Sus dimensiones incluiran el acceso a tecnologias, frecuencia de uso,
nivel de integracion en la planificacion y grado de interaccion pedagogica (Area y Pessoa,
2022).

Ambas variables seran medidas mediante un cuestionario estructurado con escala
tipo Likert, disefiado a partir de los indicadores definidos. Esta operacionalizacién

garantizara coherencia entre el marco tedrico y los objetivos de la investigacion.
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores y escala de estimacion
Variables Dimensiones Indicadores items Esca'la' fje
medicion
Nivel de habilidades en
: 1,2
el uso de herramientas
Competencias digitales digitales.
Capacidad para 3.4 Escala de
resolver problemas. ’ medlc_|on fue
Disponibilidad de 5 6 ordinal a
dispositivos ’ t;as\c/:ZISadt?p?
. . i
Accesibilidad digital tecnolégicos. Lo 1B

alternativas

Conectividad y acceso 7.8 respuestas:

a internet.

Variedad de recursos 9, 10 De acuerdo,
. ' u ’ Neutro, En
Independiente digitales. desacuerdo
Entornos o )
digitales Recursos digitalesv Pertinencia pedagdgica
de los recursos 11,
digitales 12
Frecuencia de entrega 13,
14
durante el proceso de
aprendizaje.
Retroalimentacién continua Claridad en las
observaciones 1156’ Escala de
17 medicion fue
Estrategias de y 8, ordinal a
e, autoevaluacion través de la
Participacion en el proceso escala tipo
D dient evaluativo Estrategias de 19 Likert con tres
ependiente coevaluacion ’ alternativas
Evaluacion 20 respuestas:
formativa Uso de rubricas, listas De acuerdo.
de cotejo u otros 21, Neutro En,
instrumentos 22 desacuérdo.
Instrumentos evaluativos | ion d
formativos ncorporacion de
tecnologias digitales en
la recoleccion de 23,
evidencias de 24

aprendizaje.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se empled como técnica principal de recoleccidon de datos la
encuesta, adecuada al enfoque cuantitativo y al disefio descriptivo-correlacional. Esta
técnica permite obtener informacion precisa y sistematizada de un grupo definido de
personas a través de instrumentos que recogen datos objetivos y facilmente
cuantificables (Bericat, 2021).

La encuesta sera aplico a los estudiantes de cuarto afio basico, y contuvo items
cerrados en formato de escala tipo Likert. En el caso de los estudiantes, se utilizara un
lenguaje adaptado a su nivel de comprension, asegurando el acompafamiento necesario
durante su aplicacion. Esta técnica resulta eficaz para evaluar percepciones, actitudes y
practicas en contextos educativos donde se desea identificar relaciones entre variables
sin manipularlas directamente (Bisquerra, 2022).

Las encuestas seran disefiadas a partir de la operacionalizacién de las variables:
evaluacién formativa y entornos digitales, lo cual permitira recoger datos alineados con
los objetivos del estudio. Segun Sampieri (2020), las técnicas estructuradas como la
encuesta garantizan fiabilidad y permiten aplicar analisis estadisticos para identificar

correlaciones significativas entre dimensiones pedagdgicas.

Instrumentos de recoleccion de datos

El principal instrumento que se utilizé en esta investigacion fué un cuestionario,
disefiado especificamente para medir las percepciones y practicas en torno a la
evaluacion formativa y el uso de entornos digitales. Este instrumento se aplicara tanto a
los docentes como a los estudiantes de cuarto afo basico, adaptando el lenguaje y
formato segun las caracteristicas de cada grupo.

El cuestionario incluird items cerrados tipo Likert de cinco puntos, los cuales
permitiran medir el grado de acuerdo o desacuerdo respecto a afirmaciones vinculadas
con las variables en estudio. Esta estructura facilita la comparaciéon cuantitativa de
resultados y el posterior analisis estadistico, en concordancia con los objetivos del
enfoque descriptivo y correlacional (Gonzalez & Pazos, 2022).

La construccion del instrumento se basara en las dimensiones e indicadores

definidos en la etapa de operacionalizacion de las variables, considerando criterios de
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validez de contenido y claridad semantica. De acuerdo con Muniz (2018), un buen
cuestionario debe ser claro, coherente y estar alineado con las definiciones teédricas de
las variables que se pretende medir.

Para asegurar su adecuacion, el cuestionario sera sometido a una validacion por
juicio de expertos, quienes evaluaran la pertinencia y comprension de los items.
Posteriormente, se realizara una prueba piloto con un grupo reducido de estudiantes y
docentes de caracteristicas similares, lo que permitira identificar posibles ajustes antes

de su aplicacion definitiva.

Validez del instrumento

Como parte del rigor metodologico exigido en investigaciones cuantitativas, se
contemplara la validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos, en
concordancia con el disefio descriptivo-correlacional y experimental del estudio. Esta
validacién se realizara a través de la técnica de juicio de expertos, reconocida como un
procedimiento fundamental para garantizar que los items incluidos en el cuestionario
sean adecuados, representativos y comprensibles en relacion con las variables
analizadas: evaluacién formativa y entornos digitales.

De acuerdo con Zamora-Munoz y Araya-Castillo (2022), el juicio de expertos
consiste en la revisidbn sistematica del instrumento por parte de académicos o
profesionales con experiencia en el area investigada, quienes evaluan la pertinencia,
claridad y coherencia de cada item. En este caso, se contara con la participacion de
especialistas en educacion basica, evaluacidon pedagodgica y tecnologias digitales
aplicadas al aula.

Los comentarios y sugerencias obtenidas permitiran ajustar el instrumento
preliminar, reforzando su capacidad para recolectar datos validos y alineados con los
objetivos de la investigacién. Asimismo, se aplicara el indice de Validez de Contenido
(IVC), segun el modelo propuesto por Tristan-Lopez (2021), como estrategia para
cuantificar el nivel de acuerdo entre los jueces respecto a cada item. Solo se mantendran

aquellos items que alcancen el umbral minimo recomendado de validez.
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Este procedimiento asegurara que el cuestionario utilizado cumpla con criterios
cientificos adecuados y sea apropiado para ser aplicado a una poblacion escolar como

la contemplada en este estudio.

Analisis y procesos de datos

Para el analisis de los datos recolectados, se utilizara el programa Microsoft Excel,
el cual permitira organizar y procesar la informacién obtenida mediante los instrumentos
aplicados. Dado que las variables consideradas en esta investigacién (uso de entornos
digitales y evaluaciéon formativa) seran medidas a través de escalas ordinales, se
empleara el coeficiente de correlacién de Spearman (p), una técnica no paramétrica
adecuada para identificar relaciones entre variables cuando no se cumple con el supuesto
de normalidad o cuando las variables no son estrictamente numéricas (Gomez &
Palacios, 2022).

El coeficiente de Spearman permite analizar la fuerza y direccion de la relacion
monétona entre dos variables ordinales, proporcionando informacién clave para
determinar si existe una correlacién significativa entre el uso de tecnologias digitales en
el aula y la implementacion de practicas de evaluacion formativa por parte de docentes y
estudiantes. Esta técnica resulta especialmente util en contextos educativos donde las
percepciones, actitudes o frecuencias de uso se expresan en escalas como el tipo Likert,
ampliamente empleadas en investigaciones de corte educativo (Ruiz & Morales, 2021).

En una primera fase, se realizara un analisis descriptivo de los datos, identificando
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, con el objetivo de caracterizar
a la poblacion participante. En una segunda fase, se aplicara el analisis correlacional con
Spearman para comprobar las hipotesis planteadas, aportando evidencia empirica sobre
la relacidn entre las variables consideradas.

El procesamiento de datos se realizara con rigurosidad metodolégica, asegurando
la codificacion precisa de las respuestas y garantizando la confidencialidad y el
anonimato de los participantes conforme a los principios éticos de la investigaciéon
educativa (Delgado & Carrillo, 2021).
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se llevd a cabo en la Escuela presidente German Riesco
Errazuriz (D-275), establecimiento de educacion basica ubicado en la comuna de Maipu,
Region Metropolitana de Santiago de Chile, durante el primer y segundo trimestre del afo
2025.

Esta institucién fue seleccionada por su compromiso con la incorporacion de
entornos digitales en las practicas pedagogicas y por representar un contexto educativo
urbano con diversidad sociocultural.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), el trabajo de campo
constituye una etapa esencial del enfoque cuantitativo, ya que permite recolectar datos
medibles que sustentan el analisis estadistico y la comprobacion de hipotesis. En esta
investigacion, dicho proceso tuvo como propdsito obtener informacion objetiva sobre la
relacion entre los entornos digitales y la evaluacion formativa en los estudiantes de
educacion basica especificamente 4to basico.

El desarrollo del trabajo de campo se realizd en varias etapas planificadas
cuidadosamente para garantizar la validez y fiabilidad de los datos recolectados, la
gestion de permisos y coordinacién institucional se establecié contacto con la direccién
de la escuela y con el cuerpo docente, presentando formalmente el propdsito de la
investigacion. Se solicitd la autorizacion institucional correspondiente y se entregd una
carta de consentimiento informando los objetivos, alcances y condiciones éticas del
estudio.

Posteriormente, se efectuaron dos visitas de coordinacion a la escuela. La primera
tuvo como objetivo explicar el alcance de la investigacion al equipo directivo y coordinar
los horarios de aplicacién. La segunda visita se destinG a conocer los espacios
disponibles, como el laboratorio de computacion y las salas de clases, verificando la
conectividad y disponibilidad de los equipos tecnolégicos necesarios para la aplicacion

del instrumento.
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La explicacion del instrumento a la muestra se realizdé una sesion informativa con
los docentes que fueron los que dieron respuesta al cuestionario por medio a
videollamada.

El instrumento de recoleccion de datos consistidé en un cuestionario estructurado
tipo Likert, aplicado durante la semana del 10 al 14 de septiembre de 2025, en un
ambiente controlado dentro del horario escolar.

La aplicacion se realizé en formato digital, mediante formularios en linea, con el
apoyo del docente a cargo de los 4tos basicos y del investigador. Cada sesion tuvo una
duraciéon aproximada de 5 a 10 minutos, asegurando que todos los participantes
completaran el cuestionario en condiciones completaran el cuestionario en condiciones
similares.

Una vez finalizada la aplicacion, los datos fueron almacenados automaticamente
en una base electronica, verificados por el investigador para descartar registros
incompletos o inconsistentes. Esta informacion fue luego procesada y codificada para su
analisis estadistico.

El trabajo de campo completo tuvo una duracion de cuatro semanas, incluyendo
las etapas de coordinacion, visitas institucionales, aplicacion del instrumento y revisidn
de datos.

La planificacion cuidadosa permiti6 que el proceso se desarrollara sin
interrupciones, garantizando la calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Durante el proceso, se resguardaron los principios éticos de la investigacion
educativa. Se obtuvo el consentimiento informado por escrito de los padres y apoderados
de los estudiantes menores de edad, asegurando la confidencialidad y anonimato de la
informacion recolectada.

Segun Flick (2022), el respeto por la autonomia y la privacidad de los participantes

es una condicion indispensable para la integridad del trabajo de campo.

Diseno de la presentacion de los resultados
En esta seccidn se presenta el analisis de los datos obtenidos a través del
instrumento aplicado a los estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente

German Riesco Errazuriz, comuna de Maipu. Los resultados se exponen de manera
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estructurada con el propésito de responder a los objetivos especificos del estudio y dar
cuenta de la relacion existente entre los entornos digitales y la evaluacion formativa en el
proceso educativo.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la presentacién de
resultados en estudios con enfoque cuantitativo debe realizarse de manera ordenada,
clara y objetiva, mostrando los datos de forma comprensible y verificable. En coherencia
con ello, los resultados obtenidos se presentan por dimensiones e indicadores, lo que
permite un analisis detallado de cada variable y una interpretacion precisa de los
hallazgos.

Los datos fueron vaciados y procesados en el software estadistico, herramienta
que facilité el calculo de frecuencias absolutas, frecuencias relativas (porcentajes) y
medidas de tendencia central.

Posteriormente, los resultados fueron trasladados al programa Microsoft Excel
para su representacion grafica, permitiendo una visualizacion mas clara y didactica de la

informacion obtenida.

Los resultados se presentan de la siguiente manera:
Variable 1: Entornos digitales

Dimension 1: Competencia digital

Dimension 2: Accesibilidad digital

Dimension 3: Recursos digitales

Variable 2: Evaluacion formativa
Dimensién 1: Retroalimentaciéon continua
Dimension 2: Participacion del estudiante

Dimensioén 3: Uso de instrumentos

Cada dimension incluye varios indicadores que permiten detallar los
comportamientos observados en los estudiantes respecto al uso de herramientas
tecnolégicas y su relacién con la evaluacion formativa. Para cada dimension se

elaboraron tablas de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos con el fin de
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facilitar la comprension visual de los datos. Las tablas presentan los valores absolutos y
porcentuales de las respuestas por cada item del cuestionario. Los graficos se generaron

en Microsoft Excel, utilizando principalmente:

e Graficos de barras horizontales, para representar comparativamente los niveles de

respuesta (de acuerdo, neutro y en desacuerdo).

Una vez presentados los datos, se procedid a su analisis e interpretacion,
relacionando los resultados numéricos con los fundamentos tedricos expuestos en los
capitulos anteriores. Cada tabla y grafico va acompafiada de una descripcion
interpretativa, donde se explican los valores predominantes, las tendencias observadas
y su relacién con los objetivos e hipétesis de la investigacion.

La informacion procesada se presenta en tablas numeradas consecutivamente
(por ejemplo, Tabla 1, Tabla 2, etc.) seguidas de su grafico correspondiente y un breve
texto interpretativo. Este formato busca facilitar la comprension del lector y mantener la
coherencia en la estructura del capitulo.

En sintesis, los resultados se presentan de manera ordenada, sistematica y
visualmente clara, permitiendo observar de forma cuantitativa cémo los estudiantes
utilizan los entornos digitales en su proceso de aprendizaje y como estos influyen en la
aplicacién de estrategias de evaluacién formativa.

De esta forma, la informaciéon numérica se convierte en una base sélida para la
interpretacion y discusion de los hallazgos, los cuales se desarrollan en las secciones

siguientes del capitulo.

Resultados

En el contexto de una investigacion cientifica, los resultados constituyen el
producto directo del proceso de recoleccidn, procesamiento y analisis de los datos
obtenidos en el trabajo de campo. Representan la evidencia empirica que permite
comprobar los objetivos e hipotesis planteados, y constituyen la base sobre la cual se

construye la interpretacion y discusion posterior del estudio.
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Creswell (2018) sefiala que la presentacién de resultados debe realizarse de forma
estructurada y coherente con el disefio metodologico, destacando los hallazgos mas
relevantes mediante tablas, graficos o figuras que faciliten su interpretaciéon. Para ellos,
los resultados cuantitativos ofrecen una visidbn concreta del comportamiento de las
variables y permiten establecer comparaciones entre grupos o dimensiones analizadas.

Por su parte, Arias (2021) define los resultados como el conjunto de datos
obtenidos mediante la aplicacidén de técnicas e instrumentos de investigacion, los cuales
deben ser organizados y presentados de forma logica para su analisis posterior. Estos
reflejan el grado de cumplimiento de los objetivos y sirven de fundamento para las
conclusiones.

Asimismo, Flick (2022) sostiene que los resultados deben ir acompafiados de una
descripcion interpretativa, donde el investigador explica los hallazgos mas significativos
y relaciona los datos con el marco tedrico y el contexto de estudio. Este proceso permite
otorgar sentido a la informacion empirica y transformarla en conocimiento cientifico.

Los resultados representan la evidencia concreta y verificable que surge del
proceso de investigacion. Su correcta presentacién y analisis permiten al investigador
demostrar objetivamente la relacion entre las variables estudiadas, contrastar las

hipétesis formuladas y aportar nuevas perspectivas al campo educativo.

Variable: Entornos digitales - Dimension: Competencias digitales

Los resultados de la tabla 2 y grafico 1 correspondientes a la dimension de
competencias digitales, muestran que unicamente un 38 % de los docentes considera
que los estudiantes poseen niveles adecuados de competencias digitales para
desenvolverse en entornos virtuales, mientras que un 54 % mantiene una postura neutra
y un 8,5 % manifiesta desacuerdo. Esta tendencia evidencia que gran parte del alumnado
aun presenta brechas en el uso de herramientas digitales y en la resolucion de problemas
en dichos entornos. Cabero y Palacios (2021) sefalan que la competencia digital no se
limita al manejo técnico de dispositivos, sino que implica un conjunto de habilidades
vinculadas a la comunicacion, la creacién de contenidos y el pensamiento critico en
contextos digitales. De manera similar, Alfaro y Capetillo (2024) destacan que en el

sistema educativo persiste una insuficiente promocion del pensamiento digital y del uso
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estratégico de las tecnologias para el aprendizaje, lo cual se refleja en practicas
pedagogicas menos innovadoras y aprendizajes superficiales. Por tanto, los datos
obtenidos permiten afirmar que continua siendo necesario fortalecer la alfabetizacion
digital y fomentar de forma temprana las actitudes académicas relacionadas con los

notenos digitales educativos.

Tablas y Graficos: Dimensién competencias digitales

Tabla 2.
Variable de entornos digitales. Dimension competencias digital
i o 0
Variable Indicadores ltems % De % Neutro % En
acuerdo desacuerdo
Niveles de
habilidades en
Entornos digitales el uso de 1 100 0 0
herramientas
digitales
2 17 83 0
Capacidad
Entornos digitales para resolver 3 17 67 17
problemas
4 17 67 17
Promedio 38 54 8,5
Grafico 1

Variable de entornos digitales. Dimension competencias digital
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Variable: Entornos digitales - Dimensién accesibilidad digital

Los resultados de la tabla 3 y grafico 2 muestran que solo el 33,5 % de los docentes
considera que los estudiantes cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios (como
dispositivos y conectividad estable) para desenvolverse adecuadamente en entornos
digitales. Por su parte, un 46 % mantiene una postura neutra, lo que podria evidenciar
desigualdad en el acceso, variabilidad entre cursos o falta de conocimiento preciso sobre
el acceso real en los hogares. Ademas, un 21 % de los encuestados discrepa, indicando
que existe un grupo de estudiantes con importantes limitaciones de acceso, lo que
repercute directamente en sus oportunidades de aprendizaje.

Segun Area-Moreira (2022), las brechas digitales se expresan tanto en la
disponibilidad de dispositivos como en la calidad de las conexiones, afectando la
participacion y el desempefio académico. De igual forma, Salinas (2020) sostiene que la
conectividad es un factor clave para garantizar la inclusion educativa y la equidad en el
acceso a los recursos digitales. Por lo tanto, los datos evidencian que, si bien existe cierto
nivel de acceso a la tecnologia, las brechas persisten, lo cual limita el pleno desarrollo de
las competencias digitales y demanda estrategias institucionales orientadas a fortalecer

la infraestructura tecnoldgica y asegurar condiciones equitativas de aprendizaje digital.

Tabla y Graficos: Accesibilidad digital

Variable Indicadores  Items % De % % En
acuerdo Neutro desacuerdo
Disponibilidad
Entornos digitales _ de 5 17 67 17
dispositivos
tecnolégicos
6 83 17 0
Conectividad
y acceso a 7 17 83 0
internet
8 17 17 67

Promedio 33,5 46 21
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Grafico 2
Variable: Entornos digitales — Dimension: Accesibilidad digital
VARIABLE ENTORNOS DIGITALES - INDICACADORES:
DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS,
CONECTIVIDAD Y ACCESO A INTERNET
O
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Variable: Entornos digitales - Dimensién: Recursos digitales

Los resultados de la tabla 4 y grafico 3 evidencian que solo un 13 % de los
docentes percibe que los estudiantes disponen de una variedad de recursos digitales con
una utilizacion pedagogica pertinente. Asimismo, un 79 % se sitia en una posicion
neutral, lo que puede interpretarse como incertidumbre respecto del uso concreto de
dichos recursos en el proceso educativo o una integracién poco visible por parte de los
estudiantes. Finalmente, un 33 % se manifiesta en desacuerdo, destacando que aun
existe una proporcion relevante de alumnos que no cuenta con suficientes herramientas
digitales o no las utiliza con un proposito pedagdgico claro.

Segun Adell y Castaneda (2023), la disponibilidad tecnoldgica no se traduce
necesariamente en innovacion didactica, ya que es necesario que los recursos se
articulen en experiencias de ensefanza con sentido educativo. En esta misma linea,
Pérez Goémez (2021) senala que la digitalizacion escolar requiere avanzar hacia practicas
que promuevan el aprendizaje activo y la construccion de conocimiento a través de
recursos variados y pertinentes. En consecuencia, los datos muestran una brecha en la
integracion pedagogica de la tecnologia, que demanda apoyar a docentes y estudiantes
en la seleccion y uso intencionado de herramientas digitales que potencien el

aprendizaje.
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Tabla 4
Variable Indicador ltems % De Yo “% En
acuerdo Neutro desacuerdo
Variedad de
Entornos digitales recursos 9 0 100 0
digitales
10 17 50 33
Pertenencia
pedagogica de 11 17 83 0
los recursos
digitales
12 17 83 0
Promedio 13 79 33
Grafico 3

Variable: Entornos digitales — Dimension: Recursos digitales

VARIABLE - INDICADORES: VARIEDAD DE RECURSOS DIGITALES -
PERTENENCIA PEDAGOGICA DE LOS RECURSOS DIGITALES
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Variable: Evaluacion formativa - Dimension: Retroalimentacion continua

Los resultados de la tabla 5 y grafico 4 muestran que un 100 % de los docentes
declara que la retroalimentacion entregada a los estudiantes es clara y comprensible, lo
cual refleja una valoracidn positiva respecto a la calidad del acompafiamiento
pedagogico. Sin embargo, al analizar la frecuencia con que dicha retroalimentacién se
proporciona, se observa que un 50 % de los docentes mantiene una postura neutra y un
25 % manifiesta desacuerdo, evidenciando irregularidad en su aplicacion durante el
proceso de aprendizaje. Esta diferencia entre claridad y continuidad sugiere que, aunque
la retroalimentacién es pertinente y entendible, no siempre se ofrece de manera
constante, lo que limita su impacto en la mejora progresiva del estudiante. Segun
Anijovich (2020), la retroalimentacion efectiva debe entregarse de manera sistematica y
durante el desarrollo de las tareas, pues solo asi orienta la toma de decisiones del
alumnado. Asimismo, Romero (2021) destaca que la evaluacién formativa requiere
procesos continuos de interaccion pedagodgica para promover la autonomia y datos
evidencian que la institucion debe fortalecer la habitualidad y el seguimiento de la
retroalimentacion, asegurando que cada estudiante reciba orientacion oportuna para

avanzar en sus aprendizajes.

Tabla 5
Variable: Evaluacion formativa — Dimension: Retroalimentacion continua
. . % De % % En
Variable Indicadores  Items
acuerdo Neutro desacuerdo
Frecuencia de
entrega
Evaluacion formativa durante el 13 0 50 50
proceso de
aprendizaje
14 0 50 50
Claridad en
las 15 0 100 0
observaciones
16 100 0 0

Promedio 100 50 25
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Grafico 4
Variable: Evaluacién formativa — Dimension: Retroalimentacion continua

VARIABLE EVALUACION FORMATIVA - DIMENSIONES:
FRECUENCIA DE ENTREGA DURANTE EL PROCESO
DE APRENDIZAJE, CLARIDAD EN LAS
OBSERVACIONES
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Variable: Evaluacion formativa - Dimension: Participacion en el proceso educativo

Los resultados de la tabla 6 y grafico 5 muestran que solo un 29 % de los
docentes percibe que los estudiantes participan activamente en estrategias de
autoevaluacion y coevaluacion, mientras que un 70 % adopta una postura
neutra y no se registran respuestas en desacuerdo. Esta distribucion sugiere
que estas practicas aun no se encuentran consolidadas como una dinamica
habitual del aula, sino que se aplican de manera esporadica o poco
sistematizada. Segun Bordas y Cabrera (2022), la evaluacidon participativa
promueve la corresponsabilidad del estudiante en su aprendizaje, pero requiere
de una intencionalidad pedagdgica clara y de andamiajes progresivos para que
sea efectiva. Asimismo, Tojar Hurtado (2021) sefala que la autoevaluacién y la

coevaluacion constituyen estrategias clave para el desarrollo de la autonomia
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y el pensamiento critico, aunque su aplicacion suele verse limitada por culturas
evaluativas tradicionales centradas unicamente en el docente. En
consecuencia, los resultados evidencian una necesidad de fortalecer practicas
evaluativas mas democraticas y participativas, que favorezcan una mayor
implicacion del estudiantado en la regulacion de sus propios procesos de

aprendizaje

Tabla 6
Variable: Evaluacion formativa — Dimension: Participacion en el proceso educativo
, . % De % % En
Variable Indicadores ltems
acuerdo  Neutro desacuerdo
Evaluacion formativa Estrategias de 17 83 0
autoevaluacion
18 100 0 0
Estrateglas' fje 19 0 100 0
Coevaluacion
Promedio 20 0 100 0
29 70 0
Grafico 5
Variable: Evaluaciéon formativa — Dimension: Participacion en el proceso educativo
VARIABLE EVALUACION FORMATIVA - DIMENSION:

PARTICIPACION EN EL PROCESO EDUCATIVO.
INDICADORES: ESTRATEGIAS DE AUTOEVALUACION -
ESTRATEGIAS DE COEVALUACION
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Variable: Evaluacion formativa - Dimension: Instrumentos formativos.

Los resultados muestran que el 100 % de los docentes se ubica en la
categoria neutral, sin registrarse respuestas ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Esta distribucion evidencia una ambiguedad en la percepcidén docente respecto
al uso sistematico de instrumentos formativos, tales como rubricas y listas de
cotejo, asi como en la integracion de tecnologias digitales para la recoleccion
de evidencias de aprendizaje. El predominio absoluto de la postura neutra
puede interpretarse como la ausencia de practicas consolidadas o falta de
claridad conceptual sobre el uso pedagogico de estos instrumentos dentro del
proceso de evaluacion. Segun Murillo e Hidalgo (2022), los instrumentos
formativos requieren criterios explicitos y coherencia con los objetivos de
aprendizaje para cumplir una funcidén reguladora del proceso educativo.
Asimismo, Escudero Muioz (2021) sostiene que el uso de tecnologias digitales
en la evaluacién permite diversificar las evidencias de aprendizaje, pero solo
cuando existe una planificacion didactica que sustente su incorporacion. En
este sentido, los datos sugieren que en el contexto estudiado aun no se han
institucionalizado practicas evaluativas basadas en instrumentos formativos y
tecnologias, lo que constituye una oportunidad de mejora para fortalecer la

evaluacion auténtica y la sistematizacion de evidencias de aprendizaje.

Tabla 7.
Variable: Evaluacién formativa — Dimension: Instrumentos evaluativos formativos

0, 0 0
VARIABLE INDICADORES ITEMS % De 0 7% En
acuerdo Neutro desacuerdo

Uso de rubricas,
Evaluacion formativa lista de cotejo u 21 0 100 0
otros instrumentos

22 0 100 0
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Incorporacién de
tecnologias digitales

en la recolecciéon en 23 0 100 0
evidencia en
aprendizaje
24 0 100
0 100

Grafico 6.
Variable: Evaluacion formativa — Dimension: Instrumentos evaluativos formativos

VARIABLE: EVALUACION FORMATIVA — DIMENSION: INSTRUMENTOS
EVALUATIVOS FORMATIVOS - INDICADORES USO DE RUBRICAS, LISTA
DE COTEJO U OTROS INSTRUMENTOS, INCORPORACION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES EN LA RECOLECCION EN EVIDENCIA EN
APRENDIZAIJE
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CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, orientado a analizar la relacion entre los
entornos digitales y la evaluacion formativa en estudiantes de educacion basica de la
escuela German Riesco Errazuriz, comuna de Maipu, Regién Metropolitana, los
resultados evidencian que dicha relacién es incipiente y fragmentada, caracterizada por
un uso limitado de los entornos digitales como apoyo sistematico a los procesos de
evaluacion formativa. Si bien existe una percepciéon positiva respecto a la claridad de la
retroalimentacion docente, los datos muestran debilidades en su continuidad, en la
participacion activa del estudiantado y en el uso de instrumentos digitales para la
evaluacion del aprendizaje, lo que impide consolidar una integracién efectiva entre ambas
variables.

Respecto al primer objetivo especifico, que buscaba determinar la relacion entre
los entornos digitales y la retroalimentaciéon continua, los resultados muestran que,
aunque los docentes valoran la claridad de las observaciones entregadas a los
estudiantes, no se evidencia una frecuencia constante de retroalimentacion apoyada por
recursos digitales. Esto indica que los entornos digitales no estan siendo utilizados de
manera sistematica como herramientas para fortalecer la retroalimentacién continua,
limitando su potencial formativo dentro del aula.

En cuanto al segundo objetivo especifico, orientado a establecer la relacion entre
los entornos digitales y la participacion de los estudiantes en los procesos evaluativos,
los hallazgos revelan una baja consolidacidon de estrategias de autoevaluacion y
coevaluacién mediadas por tecnologia. La alta proporcion de respuestas en la categoria
neutra evidencia que los entornos digitales aun no se constituyen como espacios
funcionales para promover la participacion activa del alumnado en la evaluacién de sus
propios aprendizajes.

El tercer objetivo especifico, enfocado en identificar la relaciéon entre los entornos
digitales y el uso de instrumentos evaluativos formativos, los resultados reflejan una
ausencia de practicas consolidadas en el uso de rubricas, listas de cotejo y herramientas
digitales para la recoleccion de evidencias. La neutralidad total de las respuestas

docentes evidencia que estos instrumentos no forman parte estructural del proceso
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evaluativo, lo que debilita la posibilidad de una evaluacién auténtica apoyada en entornos
digitales.

En sintesis, los resultados finales permiten concluir que existe una relacion débil
entre los entornos digitales y la evaluacion formativa en el contexto estudiado,
predominando un uso instrumental y no pedagdgicamente integrado de la tecnologia.
Esto plantea la necesidad de fortalecer las practicas docentes mediante formacion
especifica, planificaciéon didactica y politicas institucionales que promuevan una

integracion intencionada de los entornos digitales.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y considerando los objetivos del estudio, se
proponen las siguientes recomendaciones orientadas a fortalecer la relacion entre los
entornos digitales y la evaluacién formativa en los estudiantes de educacién basica de la
escuela German Riesco Errazuriz:

1) Recomendacion general para cumplir el objetivo general del estudio:

Desarrollar un plan institucional de integracion digital y evaluacién formativa, con
lineamientos claros, capacitacion continua y seguimiento, que articule las practicas
pedagogicas de los docentes con el uso pertinente de recursos tecnoldgicos.

Generar espacios de reflexion docente sobre la propia practica evaluativa,
apoyados en evidencias digitales, para fortalecer la coherencia entre ensefianza,
evaluacion y uso de tecnologias.

Asegurar recursos tecnolégicos suficientes y conectividad estable, considerando
que la disponibilidad y acceso condiciona directamente la calidad de la evaluacion

formativa.

Recomendaciones objetivo especifico 1 para fortalecer la relacion entre entornos
digitales y la retroalimentacion continua:

Implementar plataformas digitales que faciliten la retroalimentacion inmediata,
como Classroom o Moodle, incorporando herramientas de comentarios, anotaciones y
devoluciones rapidas en linea.

Capacitar a los docentes en estrategias de retroalimentacién formativa apoyadas
por tecnologias (videos breves, mensajes de voz, comentarios guiados), para mejorar la
claridad y pertinencia de las observaciones.

Estandarizar criterios de retroalimentacion mediante el uso de rubricas digitales
simples, de manera que los estudiantes reciban devoluciones mas comprensibles y
consistentes.

Promover la retroalimentacion bidireccional, fomentando que el estudiante formule
preguntas, reflexione sobre sus procesos y solicite aclaraciones mediante herramientas

digitales.
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Recomendaciones objetivo especifico 2 para mejorar la relacion entre entornos
digitales y la participacion en los procesos evaluativos:

Incorporar actividades digitales de autoevaluacion y coevaluacion, como
formularios en Google, Padlet, foros y checklists interactivos, que faciliten la participaciéon
activa del estudiante durante su aprendizaje.

Desarrollar sesiones formativas para estudiantes sobre como evaluar su propio
desempefio utilizando herramientas digitales, promoviendo el pensamiento critico y la
autonomia.

Disenar instancias de trabajo colaborativo digital, donde los estudiantes puedan
evaluar productos de sus pares en tiempo real, fortaleciendo la coevaluacion y el sentido
de comunidad.

Asegurar la mediacion docente en estos procesos para evitar que la participacion
quede en un plano superficial y se direccionen las actividades hacia una reflexion mas

profunda.

Recomendaciones objetivo especifico 3 para fortalecer la relacion entre entornos
digitales y los instrumentos evaluativos formativo:

Integrar instrumentos evaluativos digitales, como rubricas en linea, listas de cotejo
interactivas o portafolios digitales que permitan recopilar evidencia continua del
aprendizaje.

Formar a los docentes en el disefio y uso de herramientas digitales para la
evaluacion, para reducir la alta proporcién de respuestas neutras observada en los
resultados.

Promover el uso de tecnologias que automaticen parte del proceso evaluativo,
como aplicaciones de retroalimentaciéon instantanea o plataformas de seguimiento de
progreso.

Establecer un banco institucional de instrumentos evaluativos digitales, accesible
para todos los docentes y alineado con el curriculum y las necesidades del contexto

escolar.
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. ANEXO A. INSTRUMENTO ‘
e %
UNIVERSIDAD LED

MIGUEL DE CERVANTES

Comunicacion al Encuestado

Estimado: Profesores

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacién relacionada con
una investigacion titulada “Entornos Digitales y la Evaluacion Formativa de Estudiantes
de Educacién Basica de la Escuela Presidente German Riesco Errazuriz, Comuna Maipu,
Region Metropolitana, 2025”. Este instrumento es exclusivamente para realizar un
estudio netamente académico y la informacion obtenida se tratara bajo estricta
confidencialidad, por lo cual se agradece su colaboracion en la objetividad de las

respuestas que suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Denisse Carolina Flores Herrera
Investigadora

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.
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Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo del
instrumento relacionado con el rol de los apoderados y el aprendizaje significativo de
nifios y nifas. Para facilitar la aplicacion del instrumento se deben cumplir con los
siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla que
corresponda a cada enunciado.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
De acuerdo 3
Neutro 2
En desacuerdo 1

Se agradece su participacion



CUESTIONARIO

items

De acuerdo

()

Neutro

(2)

En desacuerdo

(1)

Variable: Entornos digitales
Dimensién: Competencias digitales
Indicador: Nivel de habilidades en el uso de herramientas digitales

1. El estudiante

demuestra
habilidades
adecuadas en el uso
de herramientas
digitales para
realizar sus
actividades
académicas.

2.  El estudiante
maneja con eficacia
diferentes

aplicaciones y
plataformas digitales
en el proceso de
aprendizaje.

Dimensién: Competencias digitales

Indicador: Capacidad para resolver problemas

3. El estudiante
aplica estrategias
adecuadas para
solucionar

problemas que se
presentan en su
aprendizaje.

4. El estudiante
demuestra
creatividad y analisis
critico al enfrentar
situaciones
problematicas.

Dimensioén: Accesibilidad Digital
Indicador: Disponibilidad de dispositivos tecnolégicos
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5. En la institucion,
todos los estudiantes
cuentan con acceso
a las tecnologias
digitales necesarias
para participar en

actividades
educativas

6. Se aplican
medidas para
asegurar que
estudiantes con
discapacidad

puedan usar

tecnologias digitales
sin dificultades.

Dimensioén: Accesibilidad Digital
Indicador: Conectividad y acceso a internet

7. El estudiante
dispone de conexion
a internet estable
para desarrollar sus
actividades

académicas en la
institucion.

8. ElI acceso a
internet del
estudiante le permite
participar de manera
regular en clases y
actividades virtuales.

Dimensién: Recursos digitales
Indicador: Variedad de recursos digitales

9. Utiliza distintos
tipos de recursos
digitales (videos,
simuladores, juegos)
para apoyar en la
evaluacion

formativa.

10. Los recursos
digitales disponibles
le permiten atender
diferentes estilos de
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aprendizaje en sus
estudiantes.

Dimensién: Recursos digitales
Indicador: Pertinencia pedagogica de los recursos digitales

11. Los recursos
digitales que empleo
estan alineados con
los objetivos vy
contenidos del
curriculo.

12. Los recursos
digitales se adaptan
a los niveles vy
caracteristicas de los
estudiantes para
facilitar su
aprendizaje.

Variable: Evaluacion formativa
Dimensién: Retroalimentacion continua
Indicador: Frecuencia de entrega durante el proceso de aprendizaje

13. Proporciona
retroalimentacion

constante a los
estudiantes a través
de medios digitales
durante todo el
proceso formativo.

14. La
retroalimentacién
digital que entrega es
clara y orienta a los
estudiantes  sobre
cdmo mejorar.

Dimension: Claridad en las observaciones
Indicador: Claridad en las observaciones

15. Las
observaciones
digitales son faciles
de entender para los
estudiantes.

16. Expresa las
observaciones de




manera  especifica
para que los
estudiantes  sepan
qué deben mejorar.

Dimensién: Participacion en el proceso educativo
Indicador: estrategias de autoevaluacion

17. El estudiante
utiliza la
autoevaluacion para
reflexionar sobre sus
logros y dificultades
en el aprendizaje.

18. El docente
promueve
estrategias de
autoevaluacion que
permiten a los
estudiantes
reconocer sus
avances
académicos.

Dimensién: Participacion en el proceso evaluativo
Indicador: Estrategias de coevaluacion

19. Utilizo
estrategias de
coevaluacion que
permiten a los
estudiantes evaluary
aprender de sus
compafneros

20. Las actividades
de coevaluacion
digital contribuyen a
desarrollar

habilidades criticas y
reflexivas en mis
estudiantes.

Dimension: Instrumentos evaluativos formativos
Indicador: Uso de rabricas, listas de cotejo u otros instrumentos

21. Usa rubricas y
listas de cotejo
digitales para
clarificar los criterios
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de evaluaciéon con
mis estudiantes.

22. Los instrumentos
digitales que emplea

facilitan una
evaluacion formativa
objetiva y
transparente.

Dimensién: Instrumentos evaluativos formativos
Indicador: Incorporacién de tecnologias digitales en la recoleccion de evidencias de
aprendizaje

23. Incorpora
tecnologias digitales
para recopilar
evidencias del
aprendizaje de mis
estudiantes de forma
organizada.

24. Las tecnologias
digitales facilitan el
seguimiento del
progreso de los
estudiantes durante
el proceso formativo.
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UNIV%:SCI‘DAD LED

MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Carmen Bastidas Bricefio
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Entornos Digitales y la Evaluacion
Formativa de Estudiantes de Educacion Basica de la Escuela Presidente German Riesco
Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable entornos digitales y evaluacién
formativa, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar
con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento,
de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la
matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores,
categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Denisse Carolina Flores Herrera
Investigador
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Carmen Bastidas Bricefno
1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3. Instituciéon donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Denisse Carolina Flores Herrera

Il. VALIDACION
o
© o o S
INDICADORES DE CRITERIOS = = S5 g o
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento 3 = & 2 3
INSTRUMENTO £ ¢ | @ | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30

SUMATORIA TOTAL

30
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable

Chile, a los tres dias del mes de septiembre de 2025

Lofear

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Entornos Digitales y la Evaluacion Formativa de Estudiantes de Educacion Basica
de la Escuela Presidente German Riesco Errazuriz, Comuna Maipu, Region
Metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre entornos digitales y la evaluacion formativa en
estudiantes de educacién basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,

Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacidon entre entornos digitales y la retroalimentacion continua en
estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,
Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 2025.

Establecer la relacion entre entornos digitales y la participacion en el proceso
evaluativo en estudiantes de educaciéon basica de la Escuela presidente German Riesco
Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre entornos digitales y los instrumentos evaluativos
formativos en estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco

Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
medicion
Competencias Nivel de habilidades 1,2 Escala de medicién
digitales en el uso de fue ordinal a través
herramientas digitales. de la escala tipo
Likert con tres
Capacidad para 3,4 alternativas
resolver problemas. respuestas: De
. - . o acuerdo, Neutro, En
Accesibilidad digital lepoqlpllldad de 5,6 desacuerdo.
dispositivos
tecnoldgicos.
Eng?nr:)zn:i;;tlee s Cc_)nectividad y acceso 7,8
a internet.
Recursos digitales Variedad de recursos 9, 10
digitales.
Pertinencia
pedagégica de los 11,12
recursos digitales
Frecuencia de entrega 13, 14 Escala de medicion
durante el proceso de fue ordinal a través
Retroalimentacion aprendizaje. de la escala tipo
Dependiente continua Likert con tres
Evaluacion formativa Claridad en las 15, 16 alternativas
observaciones respuestas: De
acuerdo, Neutro, En
Participacion en el Estrategias de 17,18  desacuerdo.
proceso evaluativo autoevaluacion
Estrategias de 19,20
coevaluacioén
Instrumentos Uso de rabricas, listas 21, 22
evaluativos de cotejo u otros
formativos instrumentos
Incorporacion de 23,24
tecnologias digitales
en la recoleccion de
evidencias de

aprendizaje.
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UI‘\'IVLé];S?DAD LED

MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefior(a)
Dr. Herardo Andrade Santana
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Entornos Digitales y la Evaluacion
Formativa de Estudiantes de Educacion Basica de la Escuela Presidente German Riesco
Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable entornos digitales y evaluacién
formativa, con la finalidad de determinar la validez de su contenido, solicitamos marcar
con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores para los items del instrumento,
de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la
matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones, indicadores,
categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Denisse Carolina Flores Herrera
Investigador
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Herardo Andrade Santana
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencién Gestion Educativa

1.3. Instituciéon donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Denisse Carolina Flores Herrera

Il. VALIDACION
o
© o o S
INDICADORES DE CRITERIOS = = S5 g o
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento 3 = o 2 3
INSTRUMENTO £ ¢ | @ | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacion con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30

SUMATORIA TOTAL

30
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Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable

Chile, a los tres dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Entornos Digitales y la Evaluacion Formativa de Estudiantes de Educacion Basica
de la Escuela Presidente German Riesco Errazuriz, Comuna Maipu, Region
Metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre entornos digitales y la evaluacion formativa en
estudiantes de educacién basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,

Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacidon entre entornos digitales y la retroalimentacion continua en
estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco Errazuriz,
Comuna Maipu, Regién Metropolitana, 2025.

Establecer la relacion entre entornos digitales y la participacion en el proceso
evaluativo en estudiantes de educaciéon basica de la Escuela presidente German Riesco
Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre entornos digitales y los instrumentos evaluativos
formativos en estudiantes de educacion basica de la Escuela presidente German Riesco

Errazuriz, Comuna Maipu, Region Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores
Variables Dimensiones Indicadores Esca_la_ fje
medicion
Competencias Nivel de habilidades 1,2 Escala de medicién
digitales en el uso de fue ordinal a través
herramientas digitales. de la escala tipo
Likert con tres
Capacidad para 3,4 alternativas
resolver problemas. respuestas: De
. - . o acuerdo, Neutro, En
Accesibilidad digital lepoqlpllldad de 5,6 desacuerdo.
dispositivos
tecnoldgicos.
Eng?nr:)zn:i;;tlee s Cc_)nectividad y acceso 7,8
a internet.
Recursos digitales Variedad de recursos 9, 10
digitales.
Pertinencia
pedagégica de los 11,12
recursos digitales
Frecuencia de entrega 13, 14 Escala de medicion
durante el proceso de fue ordinal a través
Retroalimentacion aprendizaje. de la escala tipo
Dependiente continua Likert con tres
Evaluacion formativa Claridad en las 15, 16 alternativas
observaciones respuestas: De
acuerdo, Neutro, En
Participacion en el Estrategias de 17,18  desacuerdo.
proceso evaluativo autoevaluacion
Estrategias de 19,20
coevaluacioén
Instrumentos Uso de rabricas, listas 21, 22
evaluativos de cotejo u otros
formativos instrumentos
Incorporacion de 23,24
tecnologias digitales
en la recoleccion de
evidencias de

aprendizaje.




