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Resumen

La continua mejora en el desarrollo del campo de formacion técnica hace necesaria
la incorporacion del liderazgo pedagdgico y sus aportes desde su expertis tanto
académica como profesional, especialmente en aquellos contenidos curriculares de
las mallas de formacion técnica, teniendo presente que la educacibn moderna se
basa en aprender haciendo, por lo tanto esta participacion es una aporte general y
necesario, enfocandose especialmente en los campos formacion basada en
competencias y su invaluable aporte en las gestiones curriculares y de gestion de
recursos que permitiran la formacion de los futuros profesionales del area de
construccion (en el caso del presente trabajo).

Teniendo presente el objetivo final de la formacién técnico profesional, es que se
deben tener alineados los esfuerzos por obtenerlo, por parte de la comunidad
educativa.

Una vez que cada uno de los entes involucrados, participa de forma colaborativa y
aporta en este proceso, es posible optimizar los recursos mediante la gestién que
da como resultado una gestion curricular orientada en el éxito del proceso formativo

En atencion a lo sefialado anteriormente, es que una evaluacion diagnostica, nos
permitird ver las condiciones actuales del proceso, por lo que se propone una
herramienta de andlisis para ello, este instrumento estara orientado a la medicién
de las areas de la formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestiéon curricular y la gestion de recursos del CFT ENAC Chile, permitiendo la
visualizacion y valoracion de los niveles de calidad alcanzados por la institucion en
cada una de las éareas.

Una vez diagnosticada cada area, se hace necesario implementar las mejoras
pertinentes en aquellos puntos de debilidad detectados, en cada uno de los
elementos participantes, con el objetivo de mejorar los procesos de gestidn, asi
como también propuestas que optimicen los aportes desde la direccion de la
comunidad educativa



Introduccion

El proceso final del Magister en Educacion Mencion Curriculum y evaluacion basada
en competencias, implica la generacion de un trabajo de investigacion, el cual
corresponde a un estudio que permita realizar un Diagnostico de las Areas de
Formacion Basada en Competencias, El Liderazgo Pedagdgico y La Gestion de
Recursos, dicha investigacion se realiza en el CFT ENAC, Area de Tecnologia,
carrera Técnico en Construccion, sede Santiago.

Debido a las caracteristicas del trabajo, se hace necesaria la participacion de los
distintos actores, participando la Jefatura de Carrera, Docentes disciplinares,
Coordinacion de Practicas, Docentes y estudiantes, desarrollandose de forma
participativa, practica y apoyado de las unidades descritas.

Una vez definidas las directrices del trabajo, se procede a la implementacion de un
instrumento que sintetice los requerimientos de informacion y permita un analisis de
estos datos, que den un diagndstico que permita una revisién de la condicién de
trabajo y obviamente de mejora de las debilidades o reorientar recursos que las
mitiguen, asi como identificar fortalezas y promueva la mantencién de aquello
puntos, con la finalidad de mejorar en el campo de la formacion técnica, que es el
fin objetivo del ENAC.

Se establece entonces como herramienta de trabajo de investigacion, una planilla
tipo cuestionario.

Posteriormente serd revisada y evaluada por en las areas Disciplinar y
Metodoldgica, se incorporaran las observaciones planteadas, validandola como un
instrumento soélido, confiables y aplicable, que sea un aporte mediante sus
conclusiones y observaciones en el analisis independiente de cada &rea de estudio,
describiendo su condicién actual y permita interpretar estos datos para mejorar el
sistema educativo.

Una vez terminadas las etapas descritas con anterioridad, respecto de las
conclusiones y analisis obtenidos, se presentaran las propuestas, con fundamentos
técnicos, de mejora de las debilidades detectadas y respecto de las fortalezas
promover su gestién y mantencion.



Marco Teorico.

El presente capitulo, corresponde a una revision sistematizada y actualizada de los
conceptos y definiciones que fundamentan el desarrollo del trabajo, otorgando un
soporte técnico-tedrico referente a la forma que se abordd la problematica del
trabajo con el fin de cumplir con sus objetivos.

Teniendo estas consideraciones presentes, debemos recordar que la Educacion
Técnico-Profesional en Chile tiene sus raices en la década de 1980, durante un
proceso econdémico y social, que obligo a cubrir la necesidad de formar
profesionales técnicos especializados, para responder a las dinamicas demandas
laborales.

Ensefianza Técnico Profesional

Normativa Chilena

Su concepto se encuentra presente en lo indicado en el articulo 21 de LEY 20.370/
ESTABLECE LEY GENERAL DE EDUCACION, 2009 y el DFL2 del 02-02-2010.

“Art. 21. La educacién superior es aquella que tiene por objeto la preparacion y
formacion del estudiante en un nivel avanzado en las ciencias, las artes, las
humanidades y las tecnologias, y en el campo profesional y técnico.

El ingreso de estudiantes a la educacion superior tiene como requisito minimo la
licencia de educacién media.

La ensefianza de educacion superior comprende diferentes niveles de programas
formativos, a través de los cuales es posible obtener titulos de técnico de nivel
superior, titulos profesionales, grados académicos o titulos universitarios 0 sus
equivalentes.”



Definicién del Ministerio de Educacion

La Educacién Técnico Profesional (TP) en Chile esta presente en educacién media,
superior y en educacion de personas jovenes y adultas; abarcando la formacion
vinculada al trabajo en una variedad de sectores laborales. Nuestro gobierno ha
puesto énfasis la educacion TP como un espacio para el desarrollo de trayectorias
de vida de las personas, donde se puede combinar trabajo y estudio, explorar
vocaciones y contribuir a la construccion de un mejor pais para todas y todos.

Es debido a esto que la Educacion Técnico Profesional (ETP), se actualiza
constantemente, para adaptarse al constante avance y variacion del mercado
laboral, dadas las necesitadas propias de este, dicha adaptacion obliga a que
abarque las diferentes areas del desarrollo humano, principalmente en areas como
tecnologia salud, agricultura, industria, etc.

Por lo que requiere de programas acordes a los requerimientos, destacando
entonces las necesidades de una formacion técnica de nivel superior evolutiva y
asertiva, toda vez que el area de la construccién también una de estas, los CFT e
IP ven en su gestion una labor importante para la formacién de técnicos
competentes.



Conceptos generales del trabajo

Formacion Basada en Competencias

Bogoya (2000) resalta que las competencias implican actuacién, idoneidad,
flexibilidad y variabilidad, y las define como: "una actuacion idonea que
emerge en una tarea concreta, en un contexto con sentido. Se trata de un
concepto asimilado con propiedad y el cual actia para ser aplicado en una
situacion determinada, de manera suficientemente flexible como para
proporcionar soluciones variadas y pertinentes *...+” (p.11).

Vasco (2003) resalta en las competencias aspectos como capacidad y
abordaje de tareas nuevas, y las define como: “una capacidad para el
desempefio de tareas relativamente nuevas, en el sentido de que son
distintas a las tareas de rutina que se hicieron en clase o que se plantean en
contextos distintos de aquellos en los que se ensenaron” (p. 37). Otros
autores como por ejemplo Massot y Feisthammel (2003) resaltan en las
competencias elementos tales como estructuras de conducta, actuacion en
entornos reales y actuacion en un marco profesional global.

Véasquez Fernandez (2011) propone la siguiente definicion de competencia:

Las competencias bésicas se entienden como el conjunto de destrezas,
conocimientos y actitudes adecuadas al contexto que todo el alumnado que
cursa las ensefianzas obligatorias debe alcanzar para su plena realizacion y
desarrollo personal, para el desempefio de la ciudadania activa y para la
integracion social y el empleo.

La adquisicién de ellas ayuda al estudiante a tener un panorama amplio de
los fenbmenos naturales sociales y culturales de su entorno.

El término suscita algunas diferencias relativas a la conceptualizacion, pero
convergen en que las competencias son caracteristicas o capacidades reales
del individuo, que se integran y que tienen relacién con un desempefio
efectivo en su entorno (Suarez Rodriguez, C. O., 2005).

Es decir, se entiende que la formacién basada en competencias es un modelo de
aprendizaje que prioriza las capacidades que aprende y adquiere el estudiante en
su formacion por sobre cantidad de tiempo en aula, actualmente, las instituciones
académicas se orientan en formar a sus estudiantes mediante este tipo de procesos,
con la finalidad de asegurarse de la calidad de su formacion, realizando
evaluaciones al nivel de dominio que tienen de las habilidades y/o los resultados de
aprendizaje que obtienen.



Liderazgo Pedagdgico.

Los equipos directivos en todos los niveles tienen asi un desafio de liderazgo
exigente (Fullan y Quinn, 2015; OCDE, 2013): Desarrollar un pensamiento sistémico
gue le permita una comprension coherente del sistema educativo. Generar entornos
de aprendizaje innovadores. Estar socialmente conectado a través de la generacion
de comunidades de aprendizaje. Reconocer y promocionar nuevos liderazgos
(incluso no formales), generando una mayor distribucion del liderazgo. En este
sentido, se espera que los nuevos lideres, deben en la practica ser percibidos como
agentes de cambio, como actores que logran conectar y articular el sistema, con
foco en el desarrollo y aprendizaje que necesitan logran los estudiantes, segun su
contexto y condicion, generando las condiciones para lograrlos (Fullan, 2014).

Otros aportes de diversos autores:

e Thomas & Nuttall, 2013; en Ord et al., 2013

Liderazgo pedagoégico (instructional leadership), se puede sefialar, en
principio, que se refiere a un tipo de liderazgo con foco en el curriculum y la
pedagogia, mas que en la gestion y la administracion.

e Bolivar, 2010a, 2010b; Ord et al., 2013

Se refiere a la forma en que se lleva a cabo en los centros educativos la tarea
central de mejorar la ensefianza y el aprendizaje No obstante lo anterior, el
concepto de liderazgo pedagdgico como constructo propiamente tal, ain es
un concepto emergente, requiriendo bastante desarrollo tedrico,
particularmente en aquellos paises donde la nocion misma de pedagogia es
un término de reciente introduccion.

e Leithwood y Riehl (2009, p. 20)

definen el liderazgo pedagdogico como "la labor de movilizar e influenciar a
otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la
escuela”.

El liderazgo pedagdgico corresponde a la capacidad de un docente de gestionar el
aprendizaje en sus estudiantes, de forma eficiente y efectiva, siendo un agente
catalizador de dicho proceso.



Gestion Curricular.

Ministerio de Educaciéon - Division de Educacién General. Unidad de
Transversalidad Educativa, 2011

Se refiere a la organizacion del curriculum, las préacticas de ensefianza y el
mejoramiento de los resultados de aprendizaje, la seleccion y provision de
los medios y recursos didacticos, el sentido de la evaluacion de la seleccién
y aplicaciébn de procedimientos evaluativos; también la organizacién de
docentes y los planes de mayo 2023, 8 mejoramientos

La Gestion curricular, en el @mbito docente, se relaciona directamente con el disefio,
desarrollo, alcance, articulacion y evaluacion del curriculo de formacién académica
utilizado, fomentando su aplicacion, ensefianza y retroalimentacion en la formacion,
orientdndola a una mejora continua en su desarrollo.

Gestion de Recursos

Ministerio de Educacion - Division de Educacién General. Unidad de
Transversalidad Educativa, 2011.

En el ambito administrativo la gestion de recursos o financieros: “Esta referido
a la distribucion del tiempo y de los espacios en el establecimiento; asi como
la administracion y gestidn de los recursos humanos, materiales y financieros
de la institucion escolar”.

Ministerio de Educacién - Division de Educacion General, Marco para la
Buena Direccion la define como:

La Gestion de Recursos se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas
por el establecimiento. La gestion de personas considera las acciones
destinadas a la implementacién de estrategias de mejoramiento de recursos
humanos, desarrollo del trabajo en equipo y la generacion de un adecuado
ambiente de trabajo.

La gestion de recursos materiales y financieros hace referencia a la obtencion
de recursos y su adecuada administracién a fin de potenciar las actividades
de ensefanza, los resultados institucionales y los aprendizajes de calidad
para todos los estudiantes.
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Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:

El director y equipo directivo administran y organizan los recursos del
establecimiento en funcion de su proyecto educativo institucional y de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir los objetivos institucionales y las metas de aprendizaje del
establecimiento, el director y su equipo directivo deben asegurar el buen uso
de los recursos financieros, materiales y pedagoégicos de su establecimiento.
El director y equipo directivo desarrollan iniciativas para la obtencion de
recursos adicionales, tanto del entorno directo como de otras fuentes de
financiamiento, orientados a la consecucion de los resultados educativos e
institucionales.

La disponibilidad de recursos adicionales facilita la consecucion de las metas
de un centro educativo. En esta direccion, el director y equipo directivo deben
promover una gestion que aproveche oportunidades, liderando procesos de
bldsqueda, negociacién y vinculacion de recursos a las necesidades del
establecimiento.

El director y equipo directivo motivan, apoyan y administran el personal para
aumentar la efectividad del establecimiento educativo.
El director y equipo directivo requieren contar con un equipo de trabajo
comprometido y competente. Una buena direccion propone objetivos
desafiantes, reconoce logros y abre espacio al surgimiento de nuevos
liderazgos.

El director y equipo directivo generan condiciones institucionales apropiadas
para el reclutamiento, seleccion, evaluacion y desarrollo del personal del
establecimiento.

La calidad del personal de un centro educativo es fundamental en el logro de
sus metas. Por ello, es relevante que el director y su equipo directivo
aseguren procesos de reclutamiento y seleccién coherentes con las
necesidades institucionales.

Asimismo, deben garantizar evaluaciones sistematicas al personal que
permitan tener una vision de su evolucion en un periodo determinado y que
estén orientadas hacia su perfeccionamiento. En el proceso de evaluacion es
importante que el director y sus docentes directivos canalicen la percepcion
del resto de la comunidad educativa, acerca del desempeiio del personal
docente y codocente del establecimiento
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Marco Contextual

El Centro de Formacion Técnica ENAC, con 63 afios de historia y 6 afios de
Acreditacion, ha forjado un sello y una identidad que, a la vez, lo distingue y le
permite hacer frente al futuro con determinacion. En ENAC, estamos
comprometidos con encarnar y fomentar cuatro valores fundamentales: Respeto a
la dignidad de la persona, espiritu de servicio y colaboracién, compromiso
responsable con el entorno y desarrollo humano integral. Ademas, ponemos al
centro de todo nuestro quehacer institucional al estudiante y los docentes, asi como
en nuestra mision formativa, de vinculacion con el medio e innovacion.

ENAC tiene su sede en una ubicacion central y privilegiada en pleno Barrio
Universitario, a la salida del Metro Republica. Una gran infraestructura en casi de
11.000 m?, que concentra toda la actividad académica, con laboratorios
especializados, talleres de simulacion, biblioteca, auditorio y espacios para
actividades extraprogramaticas, ademas de una cafeteria.

(FUENTE: www.enac.cl)

Fomenta las habilidades técnicas desde el inicio del proceso formativo de sus
estudiantes. Para ello, tanto para las clases como para tus trabajos personales,
existen los laboratorios de computacion. Todas las salas estan equipadas con
proyectores para facilitar tu aprendizaje.

Ademas, dada su orientacion y fundamento en principios humanistas cristianos,
dispone de una Capilla ubicada entre los accesos del edificio A y B, que permite
congregar a toda la comunidad periddicamente para celebrar el encuentro con
Cristo por medio de las celebraciones y sacramentos.
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Historia

En el afio 1961, la sefiora Elisa Sanfuentes de Baguena reunié a un grupo de
mujeres para crear un voluntariado que -a través de un servicio capacitado- apoyara
la labor social, educacional y espiritual de la Iglesia Catélica, para contribuir a la
evangelizacion y al servicio, teniendo como fundamento la caridad cristiana.

La Cruzada del Servicio Voluntario se cobijé al alero de Caritas, pues este era -y
sigue siendo- el organismo oficial de la Iglesia para la accién caritativa. Con el
tiempo, mas y mas voluntarios y destacados profesionales que entregaron
generosamente su valiosa colaboracién, se fueron uniendo a esta gran causa, que
muy luego sumo la capacitacion a sus actividades de tipo social y sanitario.

En 1973, con el convencimiento de la necesidad de contar con instancias educativas
formales para la evangelizacién y promocion de los mas pobre y desamparado, se
crea la Escuela Nacional de Capacitacion. En el afio 1981 se fijan las normas de
creacion de los Centros de Formacién Técnica, que buscan ofrecer a los egresados
de Educacion Media, alternativas educacionales que satisfagan sus intereses y
necesidades de acuerdo con reales posibilidades del campo ocupacional formarlos
para los sectores de produccién y servicios que el pais requiere. Este nuevo desafio
es acogido por la sefiora Elisa Sanfuentes de Baguena, quien logra en el afio 1982
el reconocimiento del Ministerio de Educacion para el Centro de Formacion Técnica
de ENAC.

Desde entonces, el CFT ENAC ha continuado su labor educativa creando nuevas
carreras técnicas de acuerdo con la orientacion de las areas de trabajo de Caritas,
las demandas de la sociedad y necesidades laborales del pais. Logrando el
reconocimiento social del CFT ENAC, la institucion decidié obtener la autonomia,
pues contaba ya con un proyecto de desarrollo institucional que permitiera asegurar
la entrega de titulos de técnicos de nivel superior. Mediante Resolucién Exenta N°
1499 del Ministerio de Educacion, Division de Educacion Superior, de fecha 26 de
octubre de 2006, se declar6 su plena autonomia.

En los ultimos afos, se ha ampliado la oferta académica en el area de salud,
educacion, social, de administracion y tecnologia. El crecimiento académico ha sido
acompafad de cambios administrativos y de la gestion de docencia y el cuerpo
docente, cuya labor original estaba muy unida a un servicio voluntario y religioso,
se ha transformado gradualmente en un conjunto de profesores y profesionales de
distintas especialidades, que se caracterizan por su compromiso con los estudiantes
y con la misién institucional, en el nuevo contexto social que representa hoy a
quienes estudian en la educacion superior.

referencias https://youtu.be/C30eJ06dGtc



https://youtu.be/C3oeJ06dGtc
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Mision y Vision de ENAC

Mision: Promover la formacion de personas en el ambito técnico profesional con
una solida formacion integral y de calidad basada en valores cristianos que les
permitan incorporarse al mundo laboral, aportando a la sociedad con un sentido de
responsabilidad del entorno.

Visién: Ser una institucion de formacion técnica superior con capacidad de
innovacion, con una mirada integral que busca responder a las necesidades del
entorno.

Cabe destacar que la carrera de técnico en construccion, inicia su desarrollo
docente el afio 2019, debiendo superar las complicaciones de la contingencia de
ese entonces, ya sea el estallido social de octubre 2019 y la pandemia que afecto a
Chile el afio 2020, manteniéndose a la fecha como una alternativa de estudio
competitiva y actualizada en la formacion de los futuros técnicos del pais.

Modelo Educativo ENAC IN

Los conceptos y apartados, asi como las imagenes pertenecen al “Documento-
Modelo-Educativo-ENAC-IN”, con el cual se pretende tener las bases para el
analisis del trabajo, basandose en las orientaciones que la institucion pretende dar
a la formacion técnica profesional.

Este documento forma parte de las definiciones del lineamiento y enfoque
académico de la institucion para cumplir metas de formacién, de especialistas en
todas las areas, siendo nuestro principal enfoque de estudio el area de construccion

Cabe destacar que se proyecté desde el afio 2021 a 2025, cumpliéndose este afio
la fecha de evaluacion de cumplimiento de metas durante el presente afio, por lo
gue este trabajo permitira de cierta manera validar las metas logradas y reorientar
esfuerzos a fin de conseguir los objetivos planteados en este documento de modelo
educativo propuesto.

ENAC IN es una propuesta técnico-pedagodgica que recoge la tradicidn e historia en
formacion de personas de la institucion y su ajuste a los nuevos desafios de la
educacién superior, en el contexto social y educativo actual.

Es un Modelo Educativo centrado en el estudiante y con un curriculum basado en
competencias laborales, que sienta sus bases en el paradigma constructivista y
sociocultural del aprendizaje, priorizandolo como un proceso activo, consciente y
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contextualizado. El alcance de ENAC IN contempla todos los lineamientos y las
acciones que realiza la institucion, y que tienen como protagonista al estudiante.
ENAC IN responde a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional y al Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional 2021-2025, dentro del marco normativo
nacional, respecto de los procesos de aseguramiento de la calidad y el rol de la
educacioén superior técnico profesional en la vinculacion con el medio y la
innovacion.

Este Modelo Educativo incluye una descripcion de sus principales componentes, su
modelo pedagdgico y su modelo de monitoreo y evaluacion.

ENAC IN como modelo educativo:

1. Es INtegrado, al presentar desafios de formacion, vinculacion con el medio e
innovacion para estudiantes y docentes.

2. Fomenta la INteraccion permanente con un entorno complejo, al buscar los
desafios més relevantes en la relacion con el entorno social, productivo y la
comunidad ENAC.

3. Se enfoca en la INtegralidad, al colocar al estudiante y al docente en el centro
de todas las actividades institucionales, con desafios que integran lo
disciplinar, lo instrumental y lo valérico.

Se ocupa de la INtegridad ya que va a proponer a sus estudiantes y docentes la
busqueda de desafios con sentido, es decir, desafios que los hagan reflexionar
sobre el propésito de las realidades en las que participan y del rol de su
comportamiento y el de otros, en la definicién de esas realidades.

DIAGRAMA MODELO EDUCATIVO (FUENTE: Documento-Modelo-Educativo-ENAC-IN)
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Componentes ENAC IN

Estudiantes y docentes

El estudiante es el centro del proceso formativo. ENAC IN considera al estudiante
de manera integral, una persona Unica en sus caracteristicas, necesidades y
aspiraciones. Poner al estudiante al centro de ENAC IN significa que CFT ENAC se
compromete para que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias para
permanecer y titularse de la educacion superior, construir luego una trayectoria de
aprendizajes a lo largo de la vida segun el tipo de proyecto de vida que ellos elijan
vivir y cultivar la experiencia de valorar. Para eso, CFT ENAC conoce y reconoce a
sus estudiantes, alineando sus procesos para responder de manera efectiva a sus
necesidades, entregandole una educacion pertinente y de calidad. Con respecto a
los docentes, ENAC IN concibe la docencia como la practica de ensefianza planifica
da, centrada en el aprendizaje de los estudiantes, que logra los resultados
comprometidos y es coherente con los Valores Institucionales. Las caracteristicas
del docente CFT ENAC son central es para que ENAC IN pueda realizarse en el
proceso formativo del estudiante

El perfil docente considera tres dimensiones, las que son desarrolladas de forma
incremental de acuerdo a las necesidades del CFT ENAC y de los intereses de los
docentes: Formador técnico: Vinculado al entorno relevante: Innovador: Disefa y
planifica experiencias de aprendizaje para todos los estudiantes, implementa
métodos activos basados en la evidencia y la experiencia en educacién técnica de
nivel superior, utiliza la evaluacion para promover aprendizajes y forma, a través del
ejemplo, la palabray la experiencia, los valores del Sello Institucional de CFT ENAC.
Mantiene una relaciébn permanente con distintos grupos de interés, sectores
productivos y los desafios con sentido que se plantean a los futuros técnicos. Lleva
a cabo servicios de aceleracion y transferencia de conocimientos de manera
colaborativa, hacia actores del entorno relevante y fomenta el emprendimiento,
articulando ambos con el desafio de la formacion

Formador e

Vinculado
con el medio

®

Iinnovador

DIAGRAMA PERFIL DOCENTE ENAC (FUENTE: Documento-Modelo-Educativo-ENAC-IN)
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Tres procesos misionales: formacion, vinculacion e innovacion

ENAC IN integra los tres procesos misionales institucionales y los pone al servicio
de los desafios con sentido de las y los estudiantes. En primer lugar, la formacion
tiene por proposito el desarrollo de competencias en los estudiantes que les
permitan insertarse en el mundo laboral y social, promoviendo los valores sello
institucionales. En segundo lugar, la vinculacién con el medio tiene por propésito
contribuir por medio de una interaccion significativa, de mutuo beneficio, a las
comunidades que ENAC considera relevantes en el entorno local e internacional, a
través de diversas acciones que con tribuyan al desarrollo integral de las personas,
los estudiantes y la institucion. En tercer lugar la innovacion tiene por propadsito el
desarrollo de productos, procesos, servicios 0 modelos novedosos, sustentables e
inclusivos, que busquen la solucién a probleméticas o necesidades sociales, desde
una vision de desarrollo integral, sostenible y en coherencia con los valores
institucionales, en permanente vinculacién con organizaciones y empresas del
entorno relevante, favoreciendo la consolidacién de una cultura organizacional
proclive a la innovacion que permita convertir a ENAC en actor relevante del
ecosistema de innovacién en el territorio. Los tres procesos misionales se acoplan,
integran y retroalimentan mutuamente en torno al estudiante y sus docentes,
quienes son beneficiados positiva mente en su proceso educativo.
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Aprendizaje basado en valores y competencias
Valores y Competencias transversales

Los valores institucionales son preceptos que guian el quehacer de la comunidad
educativa, principios rectores incorporados a la labor de cada uno de los miembros
de la comunidad, los que se practican en las acciones cotidianas del trabajo y la
convivencia. Ellos orientan y dan sentido al quehacer de la institucion y forman parte
del sello diferenciador de CFT ENAC, lo que constituye una fortaleza que se debe
resguardar. Cada uno de estos valores es tributado por una competencia
transversal. CFT ENAC declara la formacion de las siguientes competencias
transversales las que en ejercicio y puesta en accion continua y permanente pueden
dar a lugar la formacién de valores

RESPETO A LA DIGNIDAD DE LA PERSONA

En CFT ENAC, se respeta ia dignidad de ia persona y se basa en &l reconocimiento de
ésta como hijo @ hija de Dios, en el desarrolio de |a inclusidn de los demads raconociendo
Su diversidad

ESPIRITU DE SERVICIO Y COLABORACION

En CFT ENAC, entendemos el servicio como una actitud permanente de compromiso y cola
boracion hacla los demas, ya que nuestra realizacion personal esta ligada a otras personas,
generando interacciones que favorezcan una convivencia cordial y ambientes positivos

COMPROMISO RESPONSABLE CON EL ENTORNO

En CFT ENAC, es Importante ia persona con su entorno, donde cada uno debe ser consclen
te y responsable de las acciones y consecuenclas que generan Se promueve una act
tud propositiva y sustentable ante Ia vida, como un agente activo de transformacion social y
en armonia con el medio ambiente

DESARROLLO HUMANO INTEGRAL

CFT ENAC qulere contribuir a 1a realizacidn del proyecto de vida de cada uno, donde toda la
comunidad de estudiantes, docentes y administratives pueda ser coherente y desarroliarse
responsable e Integraimente a través del aprendizaje continuo, y de esta manera aportar lo
mejor de si a Ia sociedad

(FUENTE: Documento-Modelo-Educativo-ENAC-IN)
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Formacion basada en competencias

ENAC IN considera que la cadena de valor del curriculum tiene tres fases: disefio,
implementacion y evaluacion.

La fase de disefio corresponde a la redaccion del perfil de egreso, de las
competencias transversales y especificas de la propuesta instruccional y de las
estrategias de evaluacion para cada carrera. La implementacion corresponde al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ultimo, se encuentra la evaluacion del
curriculum, que consiste en la revision del disefio e implementacion para la
busqueda de la mejora continua. Cada curriculum, para cada especialidad y en cada
una de las fases, respeta tres principios generales:

Calidad
Pertinencia
Innovacion
Calidad

El primer principio corresponde a la calidad. En concreto, se considera que el
curriculum logra la calidad a través de tres rasgos distintivos: sistematicidad,
consistencia y legibilidad

Sistematicidad: El primer rasgo plantea que los procesos del curriculum
deben ser sistematicos, y por ende auditables para la me jora continua. Por
ello, del curriculum se derivan las herramientas para evide egreso y los
medios dispuestos para su logro, permitiendo por consecuencia instalar
sistemas de monitoreo y evaluacion curricular. Del mismo modo, los medios
utilizados responden a me manera de evaluar su efectividad. Los
procedimientos son consistentes para evaluar su replicabilidad y
transferencia institucional. Finalmente, la gestion curricular se realiza sobre
la base de modelos y procesos documentados

Consistencia: segundo rasgo del principio de calidad plan curriculum. a
nretniaicnetsisnocrenetebedEsdecir, todos sus componentes
estan alineados gracias a una secuencia ldgica y definiciones correctas. Esta
consistencia en el curriculum permite su apropiacion por parte de los actores,
y con ello el uso de los recursos disponibles.

Legibilidad: Por ultimo, el curriculum debe ser un instrumento comprensible
por toda la comunidad educativa, par tiendo con el estudiante como cen tro
del proceso, siguiendo con los docentes, los directivos y los colaboradores.
Ello implica, ademas, un proceso de implementacion participativo del
curriculum, en donde los actores de la comunidad son parte de la discusion
de las ideas, en concordancia con los Valores Institucionales de CFT ENAC
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e Pertinencia
Ambitos del desempefio laboral y desarrollo integral.

El segundo principio general del curriculum es su pertinencia en funcion del entorno
relevante. Mas concretamente, en lo que respecta los itinerarios formativos de las
personas, por un lado, y las caracteristicas de los ambitos de desempefio laboral,
por el otro.

Para cumplir con este rasgo, CFT ENAC mantiene mecanismos para el
levantamiento, procesamiento y andlisis de evidencia respecto de las caracteristicas
y evolucion de los @mbitos de desempefio de cada perfil de egreso.

Los asuntos indagados incluyen, a lo menos, el tamafio del mercado y su
evaluacion, una caracterizacion de las industrias de ingreso, las estrategias de
reclutamiento y seleccion, los cargos y las rentas, las normativas que atafien el
ejercicio profesional y las tecnologias utilizadas, asi como las tendencias en cuanto
a estos temas. Para lograr estos resultados, CFT ENAC lleva a cabo de manera
periodica proyectos de actualizacion de la oferta formativa.

A la vez, mantiene una relaciobn constante con actores relevantes del entorno,
principalmente empleadores, entre los que destacan: empresas, organismos
publicos y organizaciones de la sociedad civil. Esta vinculacién permite, entre otras
cosas, levantar informacion de agentes expertos en el ejercicio profesional de cada
perfil de egreso, a través de instancias de participacion, particularmente para la
evaluacion del curriculum y del perfil de egreso.

CFT ENAC se vincula con el medio para comprender las demandas que realiza una
sociedad compleja y global a las personas. De este modo la pertinencia respecto a
esas capacidades demandadas incluye la respuesta a la formacién en
competencias instrumentales para la vida y para el desarrollo sustentable.

En linea con el espiritu cristiano y el rol social que sostiene la mision de CFT ENAC,
se pone énfasis en la comprehension de la realidad de los grupos sociales mas
vulnerables, en sus necesidades y en las organizaciones de la sociedad civil y del
Estado que las atienden.

e Innovacién

El tercer principio general del curriculum es la innovacion, entendida como un
“producto, proceso o combinacion de ambos, nuevo 0 mejorado, que difiere
significativamente de los productos o procesos previos de una unidad y que se hace
disponible a potenciales usuarios”. Se espera que a través de la formacion se
desarrollen capacidades de innovacion en los estudiantes a través de estrategias
curriculares, extracurriculares y/o instruccionales/metodolégicas, de acuerdo al nivel
de desarrollo de cada area, cada carrera y segun las oportunidades del entorno. De
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manera especifica, este principio se desglosa en dos rasgos del curriculum: la
aceleracion y transferencia de conocimientos y el emprendimiento.

Aceleracion y transferencia del conocimiento: El Proyecto Educativo
Institucional establece que CFT ENAC contribuye en el mejoramiento de la
sociedad desde una perspectiva social y medioambiental, ayudando a la
construccion de un futuro mejor para todos. Para ello, la institucién se
posiciona en la frontera del conocimiento. Es decir, en el limite de lo conocido
por la humanidad, en la ciencia y la tecnologia, para cada una de las
disciplinas que imparte. Desde ENAC IN, CFT ENAC contribuye a su entorno
a partir de dos estrategias. Primero, asegurando de que los perfiles de
egreso, programas y/o metodologias y experiencias de aprendizaje se
actualicen de manera constante, en funcion de los Ultimos avances
tecnoldgicos, normativos y procedimentales, entre otros asuntos.

De esta manera, CFT ENAC promueve que los titulados sean una fuerza de
transformacioén positiva en las organizaciones en donde se desempefien. El
Proyecto Educativo Institucional también establece que CFT ENAC presta
servicios de innovacion y transferencia de los conocimientos hacia actores
del entorno relevante, generando valor y apoyando en el desarrollo
sustentable de las comunidades. El Modelo Educativo, por su parte,
considera la participacion de estudiantes y otros actores de la comunidad
educativa en dicha prestacién de servicios. Esto, a través de diversas
modalidades y en funcion del perfil de los estudiantes, de los planes
formativos y de los requerimientos de los actores del entorno.

Emprendimiento: El segundo rasgo del principio de innovacion se refiere al
emprendimiento, entendido como la creacion de soluciones innovadoras
viables por parte de los estudiantes. Estas iniciativas estan en sintonia con la
identidad institucional y su sentido social. En este sentido, los
emprendimientos son respuestas a problemas del entorno relevante,
principalmente de los grupos sociales mas vulnerables o postergados del
pais, asi como a las necesidades de avanzar hacia la sustentabilidad. El
emprendimiento es una herramienta que ayuda en la generacion de
pertenencia y al compromiso de los estudiantes hacia sus estudios y la
institucion. Refuerza igualmente la identidad profesional y promueve el
trabajo interdisciplinario. CFT ENAC fomenta asi el emprendimiento, y con
ello la participacion de toda la comunidad educativa en la creacion de valor
para la construccion de la sociedad del futuro. Se espera que a través de este
rasgo se desarrolle las capacidades para la innovacion.
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Disefio y aplicacion del instrumento de diagndéstico

Caracteristicas del instrumento

El disefio del instrumento de evaluacién esta orientado a una evaluacion
diagnostica, que permitira analizar las condiciones actuales del proceso de avance
y cumplimiento, que se ha dado a la carrera de Técnico en Construccion, segun los
fundamentos metodoldgicos que ENAC propone en su definicibn de centro de
formacion técnica de nivel superior, permitiendo la medicion de las areas de la
formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y
la gestion de recursos del CFT ENAC Chile, en cada una de las areas.

Teniendo presente esta herramienta se revisaran las fortalezas y debilidades, para
mantener en curso los puntos fuertes y mejorar las debilidades, implementando las
mejoras pertinentes través del aporte de cada una de los elementos participantes
de la comunidad educativa.

Como se elabord y quién o quiénes participaron de su elaboracion

La elaboracion del instrumento se basé en los ejemplos entregados por la
universidad para dicha funcion, aplicando y orientdndola mediante las
modificaciones pertinentes al objetivo del trabajo y su funcionalidad.

En su desarrollo se solicité apoyo a diversos profesionales del area de educacion,
pertenecientes a ENAC, quienes cuentan con vasta experiencia docente, y tienen
categorias de Docente Experto y Docentes Disciplinar de dicha institucion, quienes
desde su perspectiva aportaron a su confeccion.

Validacion del instrumento

En la validacion, se solicitd la opinion de profesionales del area de educacion,
pertenecientes a ENAC, quienes ya habian participado en la elaboracién con
aportes desde sus perspectivas, siendo menester del autor de la presente Tesis,
aplicar estos aportes atingentes a esta, desde la perspectiva propia del Magister,
debiendo ademas ser guiado, revisado y validado, segun las tablas de
especificacidon curricular y las pautas de revision, validadas finalmente por Tutora
Guia.
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Descripcién de la aplicacion del instrumento

La aplicacion del instrumento, lleva consigo la trazabilidad, desde su Genesis,
posterior confeccion, revision y desarrollo, para una aplicacion valida, que permita
obtener datos e informacion suficiente para posterior analisis, en tal sentido,
podemos identificar 3 procesos descriptivos que se explican a continuacion:

e Confeccion, revision y validacion: Esta primera etapa, corresponde a la
seleccidon y determinacion de los criterios de evaluacion del instrumento, en
donde se defineny determinan los criteriosa cuantificar, para cada area, una
vez definidos, se procede a realizar una revision exhaustiva y profunda de
estos, mediante la guia del Tutor, este proceso es ciclico y reiterativo,
terminando solo cuando se definen y validan los parametros del instrumento,
indicados por el visaje y aprobacion del Guia Tutor, obteniendo como
producto un cuestionario de aplicacion.

e Aplicacion: Una vez validado y definido el instrumento, se solicita a la
comunidad educativa, participantes del estudio de investigacion, responda el
cuestionario. Cabe destacar que se debe tener presenta la necesidad de dar
una breve charla explicativa e inducciones de cOmo responder y asegurar su
confidencialidad en el manejo de las respuestas.

e Analisis de resultados: una vez recepcionados los cuestionarios, revisados
y validadas las respuestas, se procesan para dar una descripcion sintetizada
de los antecedentes capturados, mediante la implementacion de graficos y
analisis estadisticos, permitiendo una revision para cada categoria, siempre
teniendo presente las limitaciones y alcances del instrumento para evidenciar
el diagnostico que esta herramienta entrego.
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Instrumento para Diagnosticar.

El Instrumento para Diagnosticar las areas de formacion basadas en las
competencias, liderazgo pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de recursos,
corresponde a un cuestionario.

El presente cuestionario, contiene una planilla de avaluacion, con descripciones y
enunciados de practicas establecidas para las 4reas de Formacion basada en
competencias, Gestion Curricular, Liderazgo Pedagdgico, Formacién Basada en
Competencias y Gestion de Recursos, se solicita seleccionar con na “X” en la
cuadricula a la derecha, el valor que represente su calificacion al nivel de calidad de
cada practica, es obligatorio responder cada uno de los enunciados, ademas tenga
presente que la informacion entregada por Ud., es de caracter informativo,
confidencial y anénimo, por lo que se solicita responsabilidad y seriedad en sus
respuestas, a fin de aportar con sus evaluaciones a las mejoras continuas y detectar
mediante el analisis diagnostico, las debilidades y fortalezas de cada area.

Valor Nivel de Calidad

Las practicas se observan de forma deficiente, correspondiendo a
acciones poco claras para los actores del establecimiento y no se
implementan de manera sistematica, no permitiendo que los procesos
1 de gestion y practicas institucionales se cumplan.

Las practicas se observan de forma basica y parcialmente, incorporando
tangencialmente las metas institucionales, no permitiendo lograr a
2 cabalidad el desarrollo profesional y optimizando la gestion del area.

Las préacticas se observan de forma mayoritaria y explicita, permitiendo
el trabajo colaborativo y sistematico, existe una posibilidad de mejora
de la préactica en cuestién, logrando cumplir casi cabalmente en el
3 desarrollo profesional y optimizando la gestion del area.

Las practicas se observan de forma clara y evidente, permitiendo que
los procesos de gestibn y practicas institucionales cumplan los
estandares en la formacién y los objetivos de la institucion, logrando el
4 desarrollo profesional y optimizando la gestién del area.




Area: Formacion basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer
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Practicas

Equipo Docente posee los conocimientos y experiencia necesaria
para dictar los contenidos de la asignatura.

Equipo Docente implementa acciones orientadas a la entrega de los
contenidos segun categoria de importancia, diferenciando
conocimientos propios, transversales y complementarios de la
asignatura.

Equipo docente implementa acciones que permiten la aplicacion del
conocimiento de la asignatura relacionandola en distintas disciplinas

Equipo Docente realiza avaluaciones formativas peridédicas que
permite evidenciar el avance en el nivel de aprendizaje de la
asignatura

5

Equipo Docente desarrolla el aprendizaje de la asignatura teniendo
en consideracion los recursos académicos y materiales destinados
para esta.

6

Equipo Docente desarrolla el aprendizaje de la asignatura teniendo
en consideracion el perfil de los alumnos de ENAC

Dimensién: Saber ser

Practicas

Equipo Docente posee capacidad de manejo y resolucion de
problemas entre los alumnos

Equipo Docente incentiva en los estudiantes el trabajo ético,
colaborativo y asertivo

Equipo Docente trabaja con sus pares de forma colaborativa y
sinérgica en el desarrollo del plan de estudios

Equipo Docente implementa acciones para fomentar la inclusion,
respeto a las personas y los valores que posee ENAC en su
propuesta de modelo educativo.




Dimensién: Saber Hacer
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Practicas

Equipo Docente promueve la participacion de los estudiantes
favoreciendo los espacios y tiempos para la interaccion y resolucion
de problemas, consultas o dudas.

Equipo Docente implementa acciones para fomentar la creatividad e
iniciativa en las actividades de aprendizaje y aplicacion de la
asignatura.

Equipo docente genera actividades de aplicacion del conocimiento
por parte de los alumnos, que refuercen los aprendizajes.

Equipo docente promueve la participacion equitativa de los alumnos,
considerando las capacidades individuales y fomentando la
participacion de forma respetuosa y positiva




Area: Liderazgo pedagdgico

Dimension: Establecer direccion

Practicas

El director de Carrera promueve y genera acciones acordes a su rol
y responsabilidad en el logro de los objetivos docentes, académicos
1|y formativos

La Institucién cuenta con un proyecto o modelo educativo definido,
segun categoria y caracteristicas de formacion en educacién
2 | superior orientado al perfil de egreso de sus estudiantes.

El director de Carrera sefiala las directrices de los objetivos, planes
3|y metas de formacién a la comunidad educativa.

El director de Carrera promueve el desarrollo de la cultura
4 |institucional de forma equitativa, inclusiva con la comunidad docente.

La institucidbn promueve un ambiente laboral propicio y acorde a su
5| vision y misién de formacion.

Dimension: Redisefar la organizacion

Practicas

La Institucion posee un sistema de seleccion de docentes idéneos a
su propuesta de modelo educativo.

La Institucion posee un sistema de capacitacién continla a sus
docentes, fomentando la actualizacion e interaccion comunitaria.

3| La Institucién realiza acciones periddicas para la mejora continua

La Institucion supervisa de forma periddica y sistematica el
desarrollo de la docencia en cada asignatura

La Institucién considera la trazabilidad de los resultados académicos
en la aplicacion de mejoras continuas




Dimension: Desarrollar personas
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Practicas 4
1 La Institucion implementa los recursos correspondientes para el
desarrollo 6ptimo de las actividades educativas.
5 La Institucion promueve y destaca las capacidades de sus equipos
docentes, promoviendo la interaccion y gestion docente.
3 La Institucion gestiona espacios para el desarrollo equitativo,
inclusivo y armonico de la comunidad educativa.
4 La Institucion destaca y promueve el respeto y reconocimiento de
su cuerpo docente.
La Institucion genera momentos y espacios de esparcimiento y
5| conocimiento mediante actividades de esparcimiento y recreacion
comunitaria con el cuerpo docente.
Dimensidon: Gestionar la instruccion
Practicas 4

cuerpo docente

El director propicia y promueve la implementacion de desafios
1|académicos mediante una retroalimentaciéon constructiva con el

sefalados por los docentes.

El director genera instancias de solucion a problemas detectados y

cuerpo docente

El equipo de gestién genera instancias de crecimiento profesional y
3| mejora continua en los procesos de formacién ejecutados por el

comunicados por el cuerpo docente.

El equipo de gestidn realiza seguimiento y solucion a problemas

estudiantes con problemas de aprendizaje

El equipo directivo presenta estrategias de monitoreo y apoyo a

en normativa y avances tecnoldgicos para la carrera

El equipo directivo presenta estrategias para enfrentar los cambios




Area: Gestién Curricular

Dimension: Gestion pedagogica
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Practicas

El Centro de Apoyo Pedagodgico e Innovacion (CAPI), monitorea
peribdicamente el cumplimiento de la cobertura curricular.

El CAPI, promociona y promueve las distintas alternativas de
2 [recursos pedagdégicos de ENAC, para su uso e implementacién
docente.

El CAPI, revisa y analiza oportunamente las planificaciones
entregando la retroalimentacion correspondiente.

EL CAPI, genera instancias de reflexion y analisis técnico de
4 | resultado con el equipo docente, orientado al cumplimiento de metas
y mejora continua.

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas

Los Docentes realizan la actividad de conocimientos previos en cada
clase.

Los Docentes comunican la competencia, aprendizaje esperado y
criterio de evaluacion pertenecientes a cada clase.

Los Docentes implementan en el desarrollo de la clase metodologias
diversas e inclusivas de formacion para cada clase.

Los Docentes promueven y gestionan el ambiente de aprendizaje,
en condiciones de respeto acorde a la Misién y Vision de ENAC.

Los Docentes retroalimentan a los estudiantes respecto del avance
académico formativo que estan realizando.




Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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Practicas

ENAC posee un sistema de identificacidon que monitoree
oportunamente a estudiantes con dificultades en el aprendizaje o
en riesgo académico, para apoyarlo oportunamente.

ENAC promueve estrategias que potencien a los estudiantes
destacados en su desarrollo académico.

ENAC posee un sistema de identificacion que monitoree
oportunamente a estudiantes con dificultades en sociales, afectivas
y conductuales, para apoyarlos oportunamente.

ENAC posee un sistema de identificacion que apoye
oportunamente a estudiantes con dificultades en sociales, afectivas
y conductuales, para mitigar estas condiciones.

ENAC realiza actividades de vinculacién con el medio (VCM) que
permiten reforzar los aprendizajes adquiridos.




Area: Gestién de recursos

Dimension: Gestion de recursos humanos

Practicas

ENAC genera mecanismos que favorezcan la tasa de presencialidad
1|de clases, evitando el ausentismo, tanto de docentes como de
estudiantes.

ENAC fomenta el desarrollo y carrera docente, favoreciendo la
permanencia de excelencia docente.

El equipo directivo reconoce la labor docente mediante mecanismos
de difusion y/o premiacién por el cumplimiento de metas

ENAC fomenta un ambiente laboral armonioso, colaborativo y de
respeto.

Dimension: Gestidn de recursos financieros y administrativos

Practicas

ENAC establece las gestiones pertinentes de marketing y promocion
1|de la carrera de Tec. En Construccion, de forma adecuada,
cumpliendo con los cupos necesarios para cada seccion.

Se implementan las gestiones administrativas que aseguren los
2 [recursos materiales, tecnoldgicos y de equipamiento que permite
cumplir los objetivos de las asignaturas.

El equipo directivo gestiona los procesos de busqueda, negociacion
3|y vinculacion de recursos a las necesidades del crecimiento de la
carrera.

Existe una metodologia de control y auditoria de gastos que optimice
4|la inversion de los recursos académicos, materiales, tecnol6gicos y
de equipamiento, optimizandolos




Dimensién: Gestion de recursos educativos
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Practicas

Las salas de clases, tanto para teoria y practica, corresponden a
1 [una infraestructura y equipamientos idoneos, que permiten y
facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

El establecimiento cuenta con recursos didacticos para potenciar el
2 |aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles y establece
normas y rutinas que establece su adecuada organizacién y uso

El establecimiento posee una biblioteca con bibliografias técnicas
actualizadas, computadores actualizados con sus respectivos
software e infraestructura que permita y fomente su uso en apoyo
del aprendizaje de los estudiantes.

El establecimiento posee una sala de profesores, que permita
desarrollar las labores administrativas propias de dicha funcion.
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Analisis de resultados

Area: Formacion basada en competencias

Formacién basada en competencia
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Area Formacion basada en competencia : Teniendo presente que la formacion
basada en competencias corresponde a una tactica educativa que orienta el
desarrollo de habilidades y conocimientos especificos, podemos observar en el
analisis general de esta area, que se tiende al cumplimiento satisfactorio de cada
uno de sus dimensiones(Saber conocer, Saber Ser y Saber hacer), lo que habla de
una condicibn de pericia y expertis por parte del cuerpo docente, siendo
fundamental tener en consideracion el proceso de seleccidn de personal académico
y el perfil de compromiso que este tienen en su labor docente, reflejando a su vez
la forma profesional en que se desarrollan las tareas de formacién y traspaso de
conocimiento hacia los estudiantes.
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Dimension: Saber Conocer
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M Equipo Docente posee los conocimientos y experiencia necesaria para dictar los contenidos de la asignatura.

M Equipo Docente implementa acciones orientadas a la entrega de los contenidos segun categoria de importancia,
diferenciando conocimientos propios, transversales y complementarios de la asignatura.

M Equipo docente implementa acciones que permiten la aplicacion del conocimiento de la asignatura relacionandola
en distintas disciplinas

M Equipo Docente realiza avaluaciones formativas periddicas que permite evidenciar el avance en el nivel de
aprendizaje de la asignatura

M Equipo Docente desarrolla el aprendizaje de la asignatura teniendo en consideracion los recursos académicos y
materiales destinados para esta.

M Equipo Docente desarrolla el aprendizaje de la asignatura teniendo en consideracion el perfil de los alumnos de
ENAC

e Dimension Saber Conocer:

El andlisis de esta dimension, corresponde al grado de conocimiento y experiencia
que el equipo docente demuestra el manejo de los conocimientos tedéricos, si bien
es cierto la mayoria de las areas estan en niveles satisfactorios (3 y 4), se evidencian
2 areas que a criterio de los encuestados estan en desmedro, correspondientes a
una correlacion del conocimiento en interdisciplinas y un seguimiento progresivo de
los avances, puntos que deberan ser abordados en la propuesta de mejoras.

Respecto de las otras practicas, estas estdn en cumplimiento y deberan ser
reforzadas.

Lo que implicaria en esta dimension un resultado de aprobaciéon al equipo de
docentes, cuyo conocimiento y expertis en esta dimension permite la transferencia
de conocimientos de forma sencilla y comprensible.
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Dimension: Saber Ser
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M Equipo Docente posee capacidad de manejo y resolucién de problemas entre los alumnos

o
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M Equipo Docente incentiva en los estudiantes el trabajo ético, colaborativo y asertivo

M Equipo Docente trabaja con sus pares de forma colaborativa y sinérgica en el desarrollo del plan de
estudios

M Equipo Docente implementa acciones para fomentar la inclusion, respeto a las personas y los valores que
posee ENAC en su propuesta de modelo educativo.

e Dimension Saber Ser:

El analisis de esta dimension, corresponde a los aspectos de ética, responsabilidad,
la creatividad, la iniciativa y la capacidad de adaptacién al cambio, que el equipo
docente demuestra en el desarrollo de las clases, la mayoria de las areas estan en
niveles satisfactorios (3 y 4), considerando eso si que existen observaciones y
posibilidad de mejora encada una de las areas.

A rasgos generales la mayoria de las practicas, estas estdn en cumplimiento y
deberan ser reforzadas.

Lo que implicaria en esta dimension un resultado de aprobacién al equipo de
docentes, cuyo perfil de docencia en la dimension refleja una capacidad y actitud
docente apropiada para el desarrollo de las clases.
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Dimension: Saber Hacer
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® Equipo Docehte promueve la participacidn de los estudiantes favoreziendo los espacios y tiemp8s para la
interaccion y resolucién de problemas, consultas o dudas.

M Equipo Docente implementa acciones para fomentar la creatividad e iniciativa en las actividades de
aprendizaje y aplicacién de la asignatura.

M Equipo docente genera actividades de aplicacion del conocimiento por parte de los alumnos, que refuercen
los aprendizajes.

M Equipo docente promueve la participacion equitativa de los alumnos, considerando las capacidades
individuales y fomentando la participacidn de forma respetuosa y positiva

e Dimension Saber Hacer:

El andlisis de esta dimension, corresponde a la aplicacion de conocimientos
tedricos, la resolucion de problemas, criterios de implementacion en un area de
especializacion, que el equipo docente demuestra en el desarrollo de las clases, la
mayoria de las areas estan en niveles satisfactorios (3 y 4), cabe destacar que la
practica de participacion equitativa y respetuosa, esta no se encuentra en nivel de
calidad 2, por lo que su implementacion se debe destacar y mantener para fomentar
la participacion acorde de los estudiantes en el proceso de formacion.

A rasgos generales la mayoria de las practicas, estas estdn en cumplimiento y
deberan ser reforzadas.

Lo que implicaria en esta dimension un resultado de aprobacién al equipo de
docentes, cuyo perfil de docencia en la dimension refleja una capacidad y actitud
docente apropiada para el desarrollo de las clases de forma colaborativa con los
estudiantes, fortaleciendo el protagonismo de estos en su formacién académica y
adquisicion de conocimientos.
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Area: Liderazgo pedagdgico

Liderazgo pedagogico
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Area Liderazgo pedagdgico: esta area corresponde a las labores de liderazgo por
parte de la direccion o jefatura de la carrera, siendo sus acciones fundamentales
para una gestion efectiva de la ensefianza y el aprendizaje.

Cabe destacar que, debido a su atingencia, es deber del lider educativo, ya sea un
equipo directivo encabezado y liderado por el director o jefe de carrera, quien debera
guiar e influir para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, fomentando
un entorno de aprendizaje coherente e integral de los estudiantes, basandose en su
estructura definida por las dimensiones: Establecer direccién, Redisefar la
organizacion, Desarrollar personas, Gestionar la instruccion.

En el grafico general vemos que no hay una tendencia clara hacia alguna dimensién
que permita vislumbrar o destacar una de estas, por lo que el trabajo de analisis nos
sefala que no existe una clara implementacién del liderazgo, es importante sefialar
que la direccion d carrera y equipo directivo actualmente lleva solo 1 afio de trabajo
y que recibié esta labor con déficit y problemas que estan siendo solucionados, y
gue dicha situacion ha afectado la vision y ponderacion de trabajo, especialmente
desde el componente del alumnado de la comunidad educacional.



37

Establecer direccidon
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M El director de Carrera promueve y genera acciones acordes a su rol y responsabilidad en el logro de los
objetivos docentes, académicos y formativos

M La Institucidn cuenta con un proyecto o modelo educativo definido, seguin categoria y caracteristicas de
formacién en educacién superior orientado al perfil de egreso de sus estudiantes.

M El director de Carrera sefiala las directrices de los objetivos, planes y metas de formacion a la comunidad
educativa.

M El director de Carrera promueve el desarrollo de la cultura institucional de forma equitativa, inclusiva con
la comunidad docente.

M La institucién promueve un ambiente laboral propicio y acorde a su visién y misién de formacion.

e Dimensiéon Establecer direccion:

En estas practicas observamos que destaca el ambiente laboral propicio, lo que
debe relacionarse con lo visto anteriormente respecto del perfil docente y su grado
de compromiso al momento de desarrollar las clases orientadas en cumplimiento de
la vision y mision de formacion.

Las otras 2 practicas que tienen mayor redundancia se visualizan en un deficiente
rol de director de Carrera, el cual esta como se dijo anteriormente en desarrollo y
cuenta con un sesgo, que destaca nuevamente en el criterio de evaluacion de la
practica orientada a sefialar las directrices y objetivos hacia la comunidad educativa.
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Redisenar la organizacion
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M La Institucion posee un sistema de seleccion de docentes iddneos a su propuesta de modelo educativo.
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M La Institucion posee un sistema de capacitacion continua a sus docentes, fomentando la actualizacién e
interaccién comunitaria.

M La Institucion realiza acciones periddicas para la mejora continua
M La Institucion supervisa de forma periddica y sistematica el desarrollo de la docencia en cada asignatura

M La Institucion considera la trazabilidad de los resultados académicos en la aplicaciéon de mejoras continuas

e Dimension Redisefiar la organizacion:

En el gréfico, se observa que él se observa favorablemente las estrategias de
seleccién, capacitacion continua, supervision y trazabilidad de los resultados
académicos, eso si teniendo presente que todas las practicas estan presentes, en
un rango menor, en una condicién de deficiencia y que se abstiene de esta condicion
la trazabilidad, pues se entiende que hay seguimiento a los procesos de formacion
y seguimiento docente, como una practica de mejora continua.
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Desarrollar personas
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M La Institucion implementa los recursos correspondientes para el desarrollo 6ptimo de las actividades educativas.
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M La Institucion promueve y destaca las capacidades de sus equipos docentes, promoviendo la interaccidn y gestion
docente.

M La Institucion gestiona espacios para el desarrollo equitativo, inclusivo y arménico de la comunidad educativa.
M La Institucion destaca y promueve el respeto y reconocimiento de su cuerpo docente.

M La Institucién genera momentos y espacios de esparcimiento y conocimiento mediante actividades de
esparcimiento y recreacidon comunitaria con el cuerpo docente.

e Dimension Desarrollar personas:

En los gréficos podemos observar una clara tendencia a niveles de satisfaccién 3y
4, lo que concuerda con un ambiente laboral y docentes comprometidos,
interrelacionando la operatividad comunicacional con un trato respetuoso, acorde
con la mision y vision del modelo educativo de formacion, ademas de permitir el
crecimiento académico en su conjunto de la comunidad académica.

Cabe destacar que la unica practica que no califico de forma deficiente (1)
corresponde a la gestibn de espacios para el desarrollo equitativo, inclusivo y
armonico, teniendo asi una clara tendencia hacia el trato general bajo esas
condiciones.
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Gestionar la instruccion
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M El director propicio y promueve la implementacién de desafios académicos mediante una retroalimentacion
constructiva con el cuerpo docente

S
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M El director genera instancias de solucion a problemas detectados y sefialados por los docentes.

M El equipo de gestion genera instancias de crecimiento profesional y mejora continua en los procesos de formacion
ejecutados por el cuerpo docente

M El equipo de gestion realiza seguimiento y solucion a problemas comunicados por el cuerpo docente.
M El equipo directivo presenta estrategias de monitoreo y apoyo a estudiantes con problemas de aprendizaje

M El equipo directivo presenta estrategias para enfrentar los cambios en normativa y avances tecnolégicos para la
carrera

e Dimensién Gestionar la instruccion:

Gréaficamente se observa una leve tendencia a los niveles 2, 3 y 4, quedando en
menor cuantia el nivel 1 de calidad, destacan eso si 4 practicas en tendencia a su
evaluacion, siendo estas en el nivel 2 de calidad respecto al seguimiento y solucion
de problemas y las estrategias para enfrentar cambios, mientras que en el nivel 3
de calidad destaca la gestion de crecimiento para la formacién docente.

Finalmente vemos que en el nivel 4 de calidad esta la retroalimentacion que da el
director al cuerpo docente, lo que nuevamente habla de un ambiente
comunicacional de respeto y concordancia al modelo de formaciéon ENAC.
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Area: Gestién Curricular

Gestidn curricular

Gestion Pedagogica Ensefianzay aprendizaje en el aula Apoyo al desarrollo de los
estudiantes
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La Gestion curricular orientada al ejercicio docente, aborda precisamente al
conjunto de procesos necesarios para una correcta planificacion, implementacion,
evaluacion y mejora continua académica, siendo liderado por los docentes en aula
y apoyado por el director y su unidad de apoyo pedago6gico(CAPI), en tal sentido la
revision del grafico de cumplimientos de niveles de calidad nos muestra sintetizada
la informacion adquirida en el proceso de investigacion, pudiendo ver que en la
dimensién de ensefianza y aprendizaje ningun valor fue de nivel 1, destacando el
numero 3 por sobre todos, lo que implica una accién apropiada en la implementacion
de las practicas correspondientes a esta dimension, cabe destacar que el nivel 4 de
calidad secunda su evaluacion.

Respecto de las otras dimensiones hay disconformidad planteada en nivel 1, pero
en la dimension de gestién pedagdgica destaca el nivel 3 de satisfaccion, lo que nos
dice que es mejorable esta dimension especialmente por las acciones del CAPI.

Finalmente, en la dimension de apoyo a los estudiantes se observa un maximo en
el nivel 4, lo que habla de satisfaccion acorde a las medidas implementadas ara
apoyar a los estudiantes con problemas académicos y favorecer a quienes
destacan.
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Gestion Pedagogica

18
16
14
12
10

o N B OO

—— II I

M El Centro de Apoyo Pedagdgico e Innovacién (CAPI), monitorea periddicamente el cumplimiento de la
cobertura curricular.

M El CAPI, promociona y promueve las distintas alternativas de recursos pedagdgicos de ENAC, para su uso
e implementacién docente.

M E| CAPI, revisa y analiza oportunamente las planificaciones entregando la retroalimentacion
correspondiente.

M EL CAPI, genera instancias de reflexion y analisis técnico de resultado con el equipo docente, orientado al
cumplimiento de metas y mejora continua.

e Dimension de gestion pedagodgica:

Se observa una tenue tendencia al nivel 3 de calidad para todas las practicas, lo
que destaca la labor de apoyo pedagdgico por parte del CAPI (Centro de Apoyo
pedagdgico e Innovacién), especialmente en el monitoreo de cumplimiento de la
cobertura curricular, pero a la vez vemos que esta orientacion no es muy superior a
rango de nivel 2 de calidad, pero que en consideracion al nivel 4 es aceptable, por
lo que se requiere mejorar los esfuerzos para hacer que avance y crezcan las
acciones de forma paulatina hacia mejores niveles, considerando que existe
disconformidad (en menor grado).
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Ensefianza y aprendizaje en el aula
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M Los Docentes realizan la actividad de conocimientos previos en cada clase.

M Los Docentes comunican la competencia, aprendizaje esperado y criterio de evaluacién pertenecientes a
cada clase.

M Los Docentes implementan en el desarrollo de la clase metodologias diversas e inclusivas de formacion
para cada clase.

M Los Docentes promueven y gestionan el ambiente de aprendizaje, en condiciones de respeto acorde a la
Mision y Vision de ENAC.

M Los Docentes retroalimentan a los estudiantes respecto del avance académico formativo que estan
realizando.

e Dimension Ensefianzay aprendizaje en el aula:

Se observa una marcada tendencia al nivel 3 de calidad para todas las practicas, lo
que destaca la labor docente en el desarrollo de sus clases, especialmente en las
practicas de conocimientos previos y comunicacién de competencias, aprendizajes
esperados y criterios de evaluacion, lo que refleja que al incio de cada clase la
atencion prestada por el alumnado les permite entender de que se tratara la
asignatura y cuéles son sus fundamentos de conocimientos previos y cuéles seran
los objetivos de estos.

Cabe destacar que no existen categorias de nivel 1 de calidad, ademas que se
aprecia una diferenciacion grafica respecto de los niveles 3 y 4 de calidad, por lo
que se estd en camino hacia lo esperado, faltando tal vez herramientas de apoyo
para cumplir estos estandares.
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Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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M ENAC posee un sistema de identificacién que monitoree oportunamente a estudiantes con dificultades en el
aprendizaje o en riesgo académico, para apoyarlo oportunamente.
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M ENAC promueve estrategias que potencien a los estudiantes destacados en su desarrollo académico.

M ENAC posee un sistema de identificacion que monitoree oportunamente a estudiantes con dificultades en
sociales, afectivas y conductuales, para apoyarlos oportunamente.

M ENAC posee un sistema de identificacion que apoye oportunamente a estudiantes con dificultades en sociales,
afectivas y conductuales, para mitigar estas condiciones.

M ENAC realiza actividades de vinculacién con el medio (VCM) que permiten reforzar los aprendizajes adquiridos.

e Dimension Apoyo al desarrollo de los estudiantes:

Se observa una marcada a los niveles 2 y 3 de calidad para todas las practicas, lo
que destaca la labor de ENAC, en las areas de deteccion de estudiantes, ya sea
con problemas de tipo académico o por destacar en estos.

Sobresalen en nivel 4 especialmente las practicas de retroalimentacion respecto de
alumnos con dificultades de aprendizaje

Cabe destacar que las categorias de nivel 1 de calidad son bajas, pero existen en
respecto de la evaluacién hacia acciones concretas realizadas por ENAC, por lo que
se recomienda difundirlas de mejor manera para que se visualicen como
corresponden.
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Area: Gestién de recursos
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La gestion de recursos, esta area corresponde a la revision y analisis
implementados por la institucién con la finalidad de optimizar el uso de los recursos,
ya sean humanos, financieros y materiales, de forma optimizada en pro del
cumplimiento de los objetivos de formacion académica y técnica de los estudiantes,
por lo que se realiza la revisién de las practicas correspondientes a planificacion,
organizacion y marketing que apoyen dicha gestion.

Graficamente se observa un comportamiento similar en cada una de las
dimensiones, destacando en la gestidon de recursos educativos el nivel de calidad 1
gue supera al nivel 2 de calidad, lo que implica una disconformidad mayor en esta
practica, debido principalmente a los cambios tecnoldgicos implementados en la
malla curricular, que han afectado su implementacion.
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Gestion de recursos humanos
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M ENAC genera mecanismos que favorezcan la tasa de presencialidad de clases, evitando el ausentismo,
tanto de docentes como de estudiantes.
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M ENAC fomenta el desarrollo y carrera docente, favoreciendo la permanencia de excelencia docente.

® El equipo directivo reconoce la labor docente mediante mecanismos de difusién y/o premiacién por el
cumplimiento de metas

M ENAC fomenta un ambiente laboral armonioso, colaborativo y de respeto.

¢ Dimensidn Gestion de recursos humanos:

Las practicas estan orientadas a un desarrollo de la carrera, tanto en el ambito de
la presencialidad y continuidad de estudios de los estudiantes, asi como favorecer
el desarrollo profesional y sustentable del equipo docente, al respecto no se observa
en calidad nivel 1 del desarrollo y carrera docente, pies efectivamente hay
mecanismos de capacitacion y jerarquizacion docente que actlan en esa area, los
cules deberan ser fomentados para conocimiento de la comunidad académica para
mejorar los indicadores, ya que esta misma practica tiene un destacado
reconocimiento en el nivel 2, superando los estandares de calidad 3y 4 , que son
los ideales a alcanzar en pro de la carrera en general.

Respecto de los mecanismos de permanencia estos estan destacados en nivel 3y
4 de calidad, pues son reconocidos y fomentados acorde a su implementacion, pero
deberan mejorar para evitar estar en calidades inferiores.

Nuevamente y en concordancia con las medidas orientadas a la armonia del
ambiente laboral destaca esta practica en nivel 4 de calidad.
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Gestion de recursos financieros y administrativos
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M ENAC establete las gestiones pertinentegde marketing y promocion e la carrera de Tec. En Con‘sltrucci(’)n,
de forma adecuada, cumpliendo con los cupos necesarios para cada seccion.

M Se implementan las gestiones administrativas que aseguren los recursos materiales, tecnolégicos y de
equipamiento que permite cumplir los objetivos de las asignaturas.

M El equipo directivo gestiona los procesos de busqueda, negociacién y vinculacion de recursos a las
necesidades del crecimiento de la carrera.

M Existe una metodologia de control y auditoria de gastos que optimice la inversion de los recursos
académicos, materiales, tecnoldgicos y de equipamiento, optimizandolos
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e Dimension de recursos financieros y administrativos:

Las practicas estan orientadas a la gestion institucional por la promocion y marketing
de la carrera, a rasgos generales en estas practicas se ve que estan en su mayoria
orientados desde el nivel 2 de calidad hacia arriba, siendo los niveles 2 y 3 los que
agrupan la mayor cantidad de observaciones en esta investigacion, por lo que se
deberan implementar campafias que promuevan las practicas a mejores
estandares.

Destacan eso si las practicas de gestion de marketing y promocién de la carrera y
el compromiso de equipo directivo en busqueda de recurso que la promuevan, pero
gue no tienen el efecto esperado pues si bien es cierto hay camparfias publicitarias
en RR.SS., internet y otros medios de difusion, estas son atingentes a la Institucion
ENAC y todas sus carreras, siendo TEC. en Construccion una de estas y no
correspondiendo a las carreras emblematicas de ENAC, por lo que se puede
observar en la dispersion hacia los niveles 2 y 3 de analisis de esta dimension.
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Gestion de recursos educativos
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M Las salas de clases, tanto para teoria y practica, corresponden a una infraestructura y equipamientos idéneos,
que permiten y facilitan el aprendizaje de los estudiantes.

M El establecimiento cuenta con recursos didacticos para potenciar el aprendizaje de los estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que establece su adecuada organizacion y uso

M El establecimiento posee una biblioteca con bibliografias técnicas actualizadas, computadores actualizados con
sus respectivos software e infraestructura que permita y fomente su uso en apoyo del aprendizaje de los
estudiantes.

M E| establecimiento posee una sala de profesores, que permita desarrollar las labores administrativas propias de
dicha funcién.

e Dimensién Gestion de recursos educativos

Las practicas estan orientadas a la gestion institucional por la implementacion de la
infraestructura adecuada para el desarrollo de la carrera, mostrando una
polarizacion hacia los noveles 3 y 4 de calidad, lo que es bien recibido, pero no se
debe dejar de lado que existe una cantidad considerable de categorias de nivel 1
de calidad en las practicas establecidas para el desarrollo de las clases en las aulas
y equipamientos acordes con el desarrollo de las actividades, lo cual debera ser
mejorado y asi orientarlo a niveles de calidad superiores.



Propuestas de mejora
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Una vez realizada la revision de los datos obtenidos en el cuestionario de la
investigacion, se procede a realizar un conjunto de propuestas deducidas de los
resultados obtenidos, a continuacion, se presentan las propuestas, orientadas a
fortalecer las debilidades encontradas y promover la mantencion de aquellas
practicas favorables al desarrollo del proceso educativo, definido por el modelo
pertinente.

Area: Formacion basada en competencias

Saber Conocer

Equipo Docente posee los conocimientos )|
experiencia necesaria para dictar los contenidos

Mantener y promover esta
practica, mediante instrumentos

Continuar
revision

con
perfil

procesos de

de de ingreso

Departamento de
recursos Humanos Y

de la asignatura. de seleccion de personal docente. equipo Directivo.
. . . . Mantener y promover estallncorporar evaluaciones formativas
Equipo Docente implementa acciones orientadas a| _ . .. 5 L ¢ P
p o = practica, incorporar en lajque impliquen diferenciacion de|..
la entrega de los contenidos seglin categoria de . - . - . L Director de Carrera y|
planificacién y ejecucion de|conaocimientos ripios, transversales

importancia, diferenciando conocimientos propios,
transversales y complementarios de la asignatura.

clases de forma estandarizada
como proceso definido

y complementarios de la

asignatura.

Equipo Docente

Equipo docente implementa acciones que permiten
la aplicacion del conocimiento de la asignatura
relacionandola en distintas disciplinas

Mejorar esta practica,
incorporar en la planificacion y]
ejecucion de clases aplicaciones
y usos interdisciplinarias de
asignaturas

Incorporar trabajos de formativas
coordinados con otras disciplinas
de formacion del area.

Director de Carrera y|
Equipo Docente

Equipo Docente realiza avaluaciones formativas
periddicas que permite evidenciar el avance en el
nivel de aprendizaje de la asignatura

Mejorar esta practica,
incorporar en la planificacién yl
ejecucion de clases definiendo
un  minime de evaluaciones
formativas, complementarias en
el desarrollo de la asignatura

Incorporar un porcentaje a la nota,
correspondiente a un promedio de
notas al conjunto de trabajos

Director de Carrera y|
Equipo Docente

Equipo Docente desarrolla el aprendizaje de la
asignatura teniendo en consideracion los recursos
académicos y materiales destinados para esta.

Mantener y promover esta
practica, considerando las
condiciones de cambios

tecnoldgicos anualmente.

realizados
Entrega de 2 solicitudes
semestrales, una al inicio de

caracter complementaric y otra al
final con caracter de proyeccion
préximo semestre.

Director de Carrera vy
Equipo Docente

Equipo Docente desarrolla el aprendizaje de la
asignatura teniendo en consideracién el perfil de
los alumnos de ENAC

Mantener vy
practica,

promover esta

entregando
antecedentes al docente que
sean relevantes respecto del
perfil de los estudiantes.

Realizar una encuesta que
entregue antecedentes relevantes
del perfil de los estudiantes.

Director de Carrera vy
Equipo Docente

Mantener y promover esta -
Ere Implementar cursos de formacién
. . . practica, entregando " y . . .
Equipo Docente posee capacidad de manejo y . . en modalidad online a docentes,|Equipo Directivo |
2 capacitaciones a equipo docente 5 e Py
resolucién de problemas entre los alumnos B e que sirvan para la jerarquizacion|CAPI
en al area de resolucién de
5 docente.
conflictos.
Mantener y promover esta
Equipo Docente incentiva en los estudiantes el practica, reforzandola mediante|Revision de estos parametros|Equipe Directivo |
trabajo ético, colaborativo y asertivo la difusién del modelo educativo|dentro de la planificacion docente |CAPI
Saber Ser EhES
Mantener y promover esta
Equipo Docente trabaja con sus pares de forma practica, otorgando espacios d|. . . " .
- L L implementar reuniones docentes|Equipo Directivo ]
colaborativa y sinérgica en el desarrollo del plan de conocimiento g . .
" - . de programacién conjunta Equipo Docente
de estudios compartimiento de conocimiento
entre docentes.
Equipo Docente implementa acciones para Mantener y promover estallmplementar cursos de formacion
fomentar la inclusion, respeto a las personas y los |practica, entregando|en modalidad online a docentes,|Equipo Directivo ]
valores que posee ENAC en su propuesta de capacitaciones a equipo docente|que sirvan para la jerarquizacion|CAPI
modelo educativo. en al area de inclusion. docente.
Mantener y promover esta
Equipo Docente promueve la participacion de los |practica, incorporando en la . .
" . . . ; L o - Incorporar trabajos de formativas|-.
estudiantes favoreciendo los espacios y tiempos |planificacion y ejecucién de N, P Director de Carrera y|
o Py - P . _|de aplicacion practica y/o reales c
para la interaccion y resolucién de problemas, clases actividades de trabajos Equipo Docente
P de terreno.
consultas o dudas. grupales e individuales, con
ejercicios practicos
Mantener y promover esta
practica, incorporando en la
Equipo Docente implementa acciones para planificacion y ejecucion de . .
L L P .~ _|Incorporar trabajos de formativas|..
fomentar la creatividad e iniciativa en las clases actividades de trabajos N, P Director de Carrera y|
- An Y ey de aplicacion practica y/o reales c
actividades de aprendizaje y aplicaciéon de la grupales e individuales, basados de terreno Equipo Docente
asignatura. en experiencias reales que .
Saber Hacer N "
implementaron creativas e
innovadoras

Equipo docente genera actividades de aplicacién
del conocimiento por parte de los alumnos, que
refuercen los aprendizajes.

Equipo docente promueve la participacion
equitativa de los alumnos, considerando las
capacidades individuales y fomentando la

participacion de forma respetuosa y positiva

Mantener y promover esta
practica, incorporando en la
planificacién y ejecucién de
clases actividades de trabajos
grupales e individuales
interactivas

Incorporar trabajos de formativas
de aplicacion practica y/o reales
de terreno.

Director de Carrera y|
Equipo Docente

Incorporar trabajos de formativas
de aplicacion practica y/o reales
de terreno.

Director de Carrera y|
Equipo Docente




Area: Liderazgo pedagdgico

Establecer direccion

El director de Carrera promueve y
genera acciones acordes a su rol y
responsabilidad en el logro de los
objetivos docentes, académicos y
formativos

un empoderamiento del rol
directivo, otorgando claridad y
promocién del logro de los
objetivos docentes, académicos

retroalimentacién acordes a
reconocimiento de logro de los
objetivos docentes, académicos y
formativos y/o medios de mejora
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Director de Carrera

La Institucion cuenta con un proyecto o
modelo educativo definido, segln
categoria y caracteristicas de formacién
en educacion superior orientado al perfil
de egreso de sus estudiantes.

Mejorar las practicas, si bien se
cuenta con estos proyectos, no
son difundidos o de
conocimiento general de los
estudiantes.

Incorporacién de canales de
informacién y charlas académicas
del modelo educativo.

Director de Carrera

El director de Carrera sefiala las
directrices de los objetivos, planes y
metas de formacién a la comunidad
educativa.

El director de Carrera promueve el
desarrollo de la cultura institucional de
forma equitativa, inclusiva con la
comunidad docente.

Mejorar las practicas, mediante
un empoderamiento del rol
directivo, otorgando claridad y
promocion del logro de los
objetivos docentes, académicos
y formativos

Incorporacion de canales de
informacién y charlas de
promocién de entrega de

informacion, dirigida por director
de carrera

Director de Carrera

La institucion promueve un ambiente
laboral propicio y acorde a su visién y
mision de formacion.

Mejorar practica, de forma
concreta con actividades que
refuercen un ambiente laboral
acorde a modelo educativo.

reforzamiento y difusién de las
actividades existentes,
considerando la realidad laboral
docente, respecto de horarios y
disponibilidad docente

Director de Carrera y
equipo directivo

Redisenar la
organizacion

La Institucion posee un sistema de
seleccion de docentes idéneos a su
propuesta de modelo educativo.

La Institucion posee un sistema de
capacitacién continia a sus docentes,
fomentando la actualizacion e interaccion
comunitaria.

La Institucién realiza acciones periédicas
para la mejora continua

La Institucion supervisa de forma
periddica y sistematica el desarrollo de
la docencia en cada asignatura

La Institucion considera la trazabilidad de
los resultados académicos en la
aplicacion de mejoras continuas

Mejorar y mantener estas
practicas, pues existen, pero
son poco conocidas o su
implementacion se dificulta
debido a la realidad laboral-
horaria de los docentes.

reforzamiento y difusién de
sistema de seleccion de personal

RR.HH. y equipo
directivo

Promocion de Capacitaciones,
implementadas modo online o
executive

CAPI y equipo
directivo

seguimiento y monitoreo de
resultados académicos segun
avance de notas u otros medios,
|aplicados periodicamente

director de carrera

reforzamiento y promocion de los
mecanismos de retroalimentacién
y mejora continua

Equipo directivo y
director de carrera

Desarrollar personas

La Institucion implementa los recursos
correspondientes para el desarrollo
6ptimo de las actividades educativas.

La Institucién promueve y destaca las
capacidades de sus equipos docentes,
promoviendo la interaccion y gestién
docente.

La Institucion gestiona espacios para el
desarrollo equitativo, inclusivo y arménico
de la comunidad educativa.

La Institucion destaca y promueve el
respeto y reconocimiento de su cuerpo
docente.

La Institucién genera momentos y
espacios de esparcimiento y
conocimiento mediante actividades de
esparcimiento y recreacién comunitaria
con el cuerpo docente.

Mejorar y mantener estas
practicas, pues existen, pero
son poco conocidas o su
implementacion se dificulta
debido a la realidad laboral-
horaria de los docentes.

reforzamiento y promocion de
estas practicas, mediante
mecanismos de conocimiento
general y con herramientas de
retroalimentacion

Director de carrera,
equipo directivo y
equipo docente

Gestionar la instruccion

El director propicia y promueve la
implementacion de desafios académicos
mediante una retroalimentacion
constructiva con el cuerpo docente

El director genera instancias de solucién
a problemas detectados y sefialados por
los docentes.

Mejorar las practicas, mediante
un empoderamiento del rol
directivo, mejorando la
comunicacion con el cuerpo
docente

Incorporacion de canales de
comunicacion efectiva, acordes a
su rol directivo.

Director de Carrera

El equipo de gestién genera instancias
de crecimiento profesional y mejora
continua en los procesos de formacion
ejecutados por el cuerpo docente

El equipo de gestion realiza seguimiento
y solucién a problemas comunicados por
el cuerpo docente.

El equipo directivo presenta estrategias
de monitoreo y apoyo a estudiantes con
problemas de aprendizaje

El equipo directivo presenta estrategias
para enfrentar los cambios en normativa

y avances tecnoldgicos para la carrera

Mejorar las practicas, mejorar
los canales de comunicacion y
participacion entre equipo
directivo y equipo docente

Incorporacion de canales de
comunicacién efectiva, entre los
equipos directivos y docentes,
conducentes a una
retroalimentacién mutua.

Equipo directivo y
equipo docente.




Area: Gestién Curricular

Gestion Pedagogica

El Centro de Apoyo Pedagégico e
Innovacion (CAPI), monitorea
periédicamente el cumplimiento de la
cobertura curricular.

El CAPI, promociona y promueve las
distintas alternativas de recursos
pedagdgicos de ENAC, para su uso e
implementacion docente.

El CAPI, revisa y analiza oportunamente
las planificaciones entregando la
retroalimentacion correspondiente.

EL CAPI, genera instancias de reflexion
y analisis técnico de resultado con el
equipo docente, orientado al
cumplimiento de metas y mejora
continua.

Mantener y promover estas
practicas, fortaleciendo el
desarrollo a la gestion
pedagdgica

generar una reunién semestral
para comunicacion efectiva de
estos procedimientos, con énfasis
en retroalimentacion y mejora
continua.

CAPI y Equipo
Docente
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Ensefianza y
aprendizaje en el aula

Los Docentes realizan la actividad de
conocimientos previos en cada clase.

Los Docentes comunican la competencia,
aprendizaje esperado y criterio de
evaluacién pertenecientes a cada clase.

Los Docentes implementan en el
desarrollo de la clase metodologias
diversas e inclusivas de formacion para
cada clase.

Los Docentes promueven y gestionan el
ambiente de aprendizaje, en condiciones
de respeto acorde a la Mision y Vision
de ENAC.

Los Docentes retroalimentan a los
estudiantes respecto del avance
académico formativo que estan
realizando.

Mantener y promover estas
practicas, considerandolas en la
planificacién y reforzando su
aplicacion

Si bien es cierto estan
incorporadas y se ejecutan segiin
planificacién, cabe siempre
fortalecer y favorecer su uso

Equipo directivo y
Equipo de docente

Apoyo al desarrollo de
los estudiantes

ENAC posee un sistema de identificacion
que monitoree oportunamente a
estudiantes con dificultades en el
aprendizaje o en riesgo académico, para
apoyarlo oportunamente.

ENAC promueve estrategias que
potencien a los estudiantes destacados
en su desarrollo académico.

ENAC posee un sistema de identificacion
que monitoree oportunamente a
estudiantes con dificultades en sociales,
afectivas y conductuales, para apoyarlos
oportunamente.

ENAC posee un sistema de identificacion
que apoye oportunamente a estudiantes
con dificultades en sociales, afectivas y
conductuales, para mitigar estas
condiciones.

Mantener y promover estas
practicas, considerandolas en el
desarrollo de las clases y ias de

comunicacion eficientes

Si bien es cierto estan
incorporadas y se ejecutan segun
protocolos, cabe siempre
promover e informar los
procedimientos correspondientes

Equipo directivo y
Equipo de docente

ENAC realiza actividades de vinculacion
con el medio (VCM) que permiten
reforzar los aprendizajes adquiridos.

Mantener y mejorar estas
practicas, orientandolas a un
mercado académico y laboral
mas cercano a la carrera de
Jec, Construccion

Realizar campafias de difusién de
la carrera y generar convenios con
centros de estudios de educacion
media tecnica y empresas del
Lubro

Marketing ENAC y
equipo directivo




Area: Gestiéon de Recursos

Geslion de recursos
humanos

ENAC genera mecanismos que
favorezcan la tasa de presencialidad de
clases, evitando el ausentismo, tanto de
docentes como de estudiantes.

Mantener y mejorar practicas
favorezcan la tasa de
presencialidad de clases.

Promover y reforzar los
mecanismos que favorezcan la
tasa de presencialidad de clases,
evitando el ausentismo, tanto de
docentes como de estudiantes.
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Director de carrera,
equipo directivo y
equipo docente

ENAC fomenta el desarrollo y carrera
docente, favoreciendo la carrera docente

Mantener y mejorar estas
practicas favoreciendo el
desarrollo y carrera docente

Promover y reforzar capacitacion
docente y jerarquizacion
académica segun antigiiedad y
formacién actualizada dentro de la
institucion

Equipo directivo y
CAPI

El equipo directivo reconoce la labor
docente mediante mecanismos de
difusién y/o premiacién por el
cumplimiento de metas

Mejorar los mecanismos de
reconocimiento y difusion por
cumplimiento de metas

Difundir los mecanismos existentes
de forma categdrica, dando un
especial énfasis a Carrera Tec. En
Construccién dentro de la
institucion

Director de carrera y
equipo directivo

ENAC fomenta un ambiente laboral
armonioso, colaborativo y de respeto.

Mantener y mejorar estas
practicas promoviendo un
ambiente laboral armonioso,
colaborativo y de respeto.

Promover y reforzar los acciones
en reuniones ya establecidas y
mejorar comunicacion

Director de carrera,
equipo directiva y
equipo docente

Gestion de recursos
financieros y
administrativos

ENAC establece las gestiones
pertinentes de marketing y promacion de
la carrera de Tec. En Construccién, de
forma adecuada, cumpliendo con los
cupos necesarios para cada seccién.

Se implementan las gestiones
administrativas que aseguren los
recursos materiales, tecnolégicos y de
equipamiento que permite cumplir los
objetivos de las asignaturas.

El equipo directivo gestiona los procesos
de busqueda, negociacion y vinculacién
de recursos a las necesidades del
crecimiento de la carrera.

Mantener y mejorar estas
practicas, orientandolas a un
mercado académico y laboral
mas cercano a la carrera de

Tec. Construccién

Realizar camparias de difusién de
la carrera y generar convenios con
centros de estudios de educacion
media técnica y empresas del
rubro.

Equipo directivo y de
Marketing

Existe una metodologia de control y
auditoria de gastos que optimice la
inversion de los recursos académicos,
materiales, tecnolégicos y de
equipamiento, optimizandolos

mejorar y promover las
gestiones de auditorias, tanto
internas como externas del
establecimiento

Realizar auditorias de gestién de
recurso académicos, materiales,
tecnolégicos y de equipamiento
semestralmente

Director de carrera y
equipo directivo

Gestion de recursos
educativos

Las salas de clases, tanto para teoria y
practica, corresponden a una
infraestructura y equipamientos idéneos,
que permiten y facilitan el aprendizaje de
los estudiantes.

Mejorar las salsas de clases,
aplicando actualizaciones y
mejora continuas

Generar mecanismos efectivos de
seguimiento, revisién y monitoreo
de las condiciones de las salas de
clases, para que estén
actualizadas en su operacion
semestralmente.

Director de carrera y
equipo directivo

El establecimiento cuenta con recursos
didacticos para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes en todos los niveles y
establece normas y rutinas que
establece su adecuada organizacion y
uso

Mejorar los mecanismos de
seguimiento y monitoreo de
recursos didacticos para
potenciar el aprendizaje de los
estudiantes en todos los niveles
y establece normas y rutinas
que establece su adecuada
organizacioén y uso

Generar mecanismos efectivos de
seguimiento, revision y monitoreo
de las condiciones de las salas de
clases, para que estén
actualizadas en su operacion
semestralmente.

Director de carrera y
equipo directivo

El establecimiento posee una biblioteca
con bibliografias técnicas actualizadas,
computadores actualizados con sus
respectivos software e infraestructura
que permita y fomente su uso en apoyo
del aprendizaje de los estudiantes.

Mejorar y mantener la
implementacién de la biblioteca
con bibliografias técnicas
actualizadas, computadores
actualizados con sus respectivos
software e infraestructura que
permita y fomente su uso en
apoyo del aprendizaje de los
estudiantes.

Implementar seguimiento y
monitoreo de las condiciones de la
biblioteca, realizando un catastro
semestral de sus elementos e
infraestructura e incorporar en la
planificacién actividades de
desarrollo de las clases.

Director de carrera y
equipo directivo

El establecimiento posee una sala de
profesores, que permita desarrollar las
labores administrativas propias de dicha
funcién.

mantener y promover el uso de
sala de profesores, teniendo
presente la mejora continua

realizar monitoreo y seguimiento
de las condiciones de operacion
de la sala y aplicar mejoras en cso
de requerirlas.

Equipo directivo
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Conclusioén

La aplicacion del cuestionario, como una evaluacion diagnostica, nos permitio
analizar las condiciones actuales de desarrollo de la carrera en estudio, esta
herramienta de analisis obligatoriamente debe tener un proceso de desarrollo,
ejecucion, analisis y aportes fundamentado en técnicas de investigacion, que
permitan la medicion de las areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de recursos del CFT ENAC
Chile, permitiendo la cuantificacion de los niveles de calidad alcanzados por la
institucion en cada una de las areas.

Una vez implementada y ejecutada cada éarea, se propusieron las mejoras
pertinentes en aquellos puntos de debilidad detectados, en cada uno de los
elementos participantes, con el objetivo de mejorar los procesos de gestidon, asi
como también propuestas que optimicen los aportes desde la direccion de la
comunidad educativa

En consideracion a los resultados obtenidos en forma general definidos en los
parrafos anteriores, hemos detectado que efectivamente ENAC como centro de
formacién técnica, posee diversas herramientas de apoyo a la concrecién de los
objetivos planteados como elementos de investigacion, pero teniendo presente que
esta investigacion es referida a una carreara en especial, relativamente nueva (inicio
afio 2019), por lo que se encuentra en proceso de reconocimiento y tomar su lugar
como una carrera competitiva dentro de las opciones tanto académicas como
laborales en sus respectivos mercados.

Entendiendo ademas que ENAC como institucion cuenta con una basta historia en
otras areas de formacion, si mantiene este proceso e implementa algunas mejoras
en sus practicas abarcara y crecera segun lo planeado, convirtiéndose en una
opcién valida, es decir, va por buen camino, solo falta depurar sus intervenciones
en el mercado para lograrlo en el mediano plazo.

Referente a cada una de las areas en estudio, se concluyé lo siguiente:

Cabe destacar, que, de forma general, el area de Formacién basada en
competencias, destaca, esencialmente dentro del proceso de andlisis a lo referente
a la docencia, en su aplicacion, conocimiento y perfil docente, siendo uno de los
fuertes del proceso, ya que se pudo develar que la funcion del docente, como
formador, y gestor del proceso formativo, permite que sea el estudiante el
protagonista del proceso.

Respecto de esta area, se observa fuertemente la aprobaciéon al equipo de
docentes, cuyo perfil manifiesta su conocimiento y expertis, reflejando en esta area
el nivel 6ptimo para la transferencia de conocimientos de forma sencilla y
comprensible.
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Por otra parte y analizadndolo desde una perspectiva general de las areas estudiadas
y en funcion a los indicadores obtenidos, el area de Liderazgo pedagogico es una
debilidad que debe ser abordada, teniendo eso si presente que existen condiciones
gue afectaron de forma externa dentro del proceso de estudios, especialmente la
unificacion de carreras bajo un solo director de carrera y el corto tiempo desde que
tanto el director y su equipo directivo han tenido para enfrentar los cambios
curriculares y adaptaciones de malla curricular implementados, ambos procesos
iniciados en 2024, lo que favorece a la implementacion de los aportes que este
trabajo propone como mejoras y que seran una tematica a considerar para subsanar
esta area.

Ademas, para el area de gestion curricular, debemos tener presente en su analisis
gque esta aborda transversalmente al conjunto de procesos necesarios para una
correcta planificacion, implementacion, evaluacion y mejora continua académica,
siendo liderado por los docentes en aula y apoyado por el director y su unidad de
apoyo pedagogico(CAPI), se deben implementar medidas de mejoras, ya que Si
bien estas dimensiones y practicas existen en ENAC como centro de formacion
técnica, se encuentran poco conocidas y orientadas de forma general, por lo que se
deberan reorientar especificamente al area de la construccion.

Para el areas de la gestion de recursos, debemos tener presente en su analisis que
esta area aborda las medidas para optimizar el uso de los recursos, ya sean
humanos, financieros y materiales, para el cumplimiento de los objetivos de
formacién académica y técnica de los estudiantes, por lo que se realizd la revision
de las practicas correspondientes a planificacion, organizacion y marketing que
apoyen dicha gestion, que al igual que el area de gestidn curricular existen, pero
dichas medidas y practicas son generales para todo el ambito de formacién de la
institucion, pero que nuevamente se enfrentan a la problematica de las
caracteristicas propias de la construccién como carrera.

Finalmente se concluye que esta herramienta permitié realizar un revision clara y
precisa de cada area, entregando un diagndéstico con fundamentacion técnica, tanto
de forma especifica y general para cada una, detectando sus fortalezas y
debilidades, generando asi propuestas de mejoras pertinentes en aquellos puntos
de debilidad, asi como también mantener y mejorar las practicas existentes que
optimizan los aportes al desarrollo de la carrera, bajo la premisa de cumplir con el
modelo educativo de ENAC.
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Anexos

Formulario de Validacion

+ Las afirmaclones se comprenden con faclidad {clara, precisa, no
armblgua, acorde al nivel de informackin y lenguaje del

# Las opclones de respuesta son adecuadas

+ Las opclones de respuesta se presentan con un orden logico

# Es pertinente para lograr el obyetivo de diagnosticar las dreas de la
formacidn basada en competenclas, el lderazgo pedagdgico, a
gestidn curriculary la gestién de recursos del establecimiento.

El instrumento contiene instrucclones claras y preclsas para gue los encuestados puedan
responderlo adecuadamente. X

[ validez de contenido del cupstionario |X

estudio diagndstico, permitiendo una revision y

analisis critico por area y dimension, lo que iImplica

Mativeos por los gue se un aporte significativo a la mejora continua y
considera adecusdo cumplimientn d emetas y objetivo.

Mativeos por los gue se

consldera no adecuado

Propuestas de mejora
{modificacidn, sustitucion o
supresian| M.A.

Mormbre y apellidos GOMZALO BARACUET UGARTE

ARQUITECTO & DISERNADOR | MAGISTER EN

filiaciin [pcupacidn, grade EDUCACION MENCION DOCENCIA PARA LA

{académico y lugar da trabaja): EDUCACION SUPERIOR / UOLA Y ENAC
e-mall haraquet@gmail com

Fecha de la validacidn (dia, 02/05/2025




