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III. RESUMEN 

 

El presente informe es un trabajo de Grado II, del Magíster en Educación 

mención Gestión de calidad de la Universidad Miguel de Cervantes, siendo parte 

fundamental para el proceso de graduación. 

 

Consiste en la Elaboración de un Plan de Mejoramiento, el cual se 

encuentra sustentado en un Diagnóstico Institucional, con la finalidad de integrar 

los conocimientos y habilidades adquiridas  mediante el desarrollo una actividad 

teórica –práctica, permitiendo contribuir al análisis y soluciones ante problemáticas 

que se desprenden en las diferentes realidades educativas. 

 

Este Plan de Mejoramiento se realizó en el Jardín Infantil Arte Ilusión Santa 

Rosa, de la comuna de Rio Claro, Región de Maule; siendo un establecimiento 

educativo de administración directa de JUNJI y abre sus puerta el 12 de Agosto 

2019. 

El diagnóstico institucional realizado como sustento de PME, fue acorde  a 

la evaluación del Modelo de Gestión de la Calidad en Educación Parvularia, que la 

unidad educativa realizó durante el mes de diciembre del año 2019 y enero del  

presente año. 

La  aplicación del MGCEP contempla un período de dos años evaluación a 

la gestión educativa de todos los establecimientos educacionales a nivel nacional 

de la Junta Nacional de Jardines Infantiles. 
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IV. INTRODUCCIÓN 

 

La Ley 20.370 General de Educación que establece una nueva definición de 

objetivos generales para todos los niveles educativos y por primera vez lo hace  

para el nivel de Educación Parvularia, donde impulsa la actualización, modificación 

y enriquecimiento de la nueva versión de las Bases Curriculares de la Educación 

Parvularia. 

 

Los nuevos lineamientos curriculares incorporan los desafíos y las 

oportunidades que genera el fortalecimiento de las instituciones y el entorno 

normativo relacionado con la primera infancia, así como también, definen el qué y 

para qué aprenden niños y niñas, en consideración a los avances del 

conocimiento sobre el aprendizaje, el desarrollo de esta etapa de la vida y del 

campo de la pedagogía. 

 

Acogiendo estos nuevos desafíos, que se ha realizado un diagnóstico 

institucional y un Plan de Mejoramiento en el Jardín Infantil y Sala Cuna Arte 

Ilusión de Santa Rosa perteneciente a la Junta Nacional de Jardines Infantiles, 

como una actividad práctica, en el cual se sintetiza los conocimientos adquiridos 

durante el desarrollo del Magíster en Educación mención de Calidad de la 

Universidad Miguel de Cervantes. 

 

En un marco de Reforma Educacional que busca garantizar una educación 

de calidad como derecho para todas y todos los chilenos desde el nivel de 

Educación Parvularia, se ha generado este diagnósstico institucional, el cual se ha 

relizado mediante la septima aplicación del Modelo de Gestión de la Calidad de la 

Educación Parvularia, siendo un instrumento de evaluación que  orienta el 

desarrollo de procesos de mejoramiento continuo para asegurar el desarrollo de la 

calidad de la gestión educativa integral, a través del Marco Referencial de Buenas 

Prácticas, con el propósito de favorecer el aprendizaje de todos los niños y niñas. 
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El modelo de Gestión de la Calidad en Educación Parvularia consta de 6 

áreas de evaluación: Liderazgo, Gestión de procesos educativos, Participación y 

compromiso de las familias y comunidad, Bienestar integral, Gestión y desarrollo 

de personas y Resultados. Posee 19 Dimensiones y 71 Elementos de Gestión.  

 

A raíz de los resultados obtenidos del diagnóstico institucional se ha 

elaborado un  Plan de mejora, con el propósito de orientar el desarrollo de 

procesos de mejoramiento en la gestión educativa integral, para el fortalecimiento 

de los procesos educativos en pos de la calidad.  
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V. MARCO TEORICO 
 
 

En el presente marco teórico se hace necesario abordar temáticas que 

favorecer el conocimiento para el desarrollo del Diagnóstico institucional y del Plan 

de Mejoramiento. 

 

  Éste marco  recoge conceptos planteados por autores, los cuales fueron 

consultados en una amplia gama bibliográfica, siendo un  aporta un rol 

fundamental en la elaboración de este trabajo de grado. 

 

A continuación se abordará  una breve revisión bibliográfica sobre 

Diagnóstico Institucional, Estándares Indicativos de Desempeño para los 

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, Modelo de Gestión de la 

Calidad en Educación Parvularia y Plan de Mejoramiento. 

 

 
1. Diagnóstico Institucional 

 

El Ministerio de Educación tiene como rol promover y evaluar políticas que 

apoyen la labor técnico-pedagógica de los diferentes actores de la unidades 

educativa, con el propósito de fomentar el mejoramiento de estos en pos de los 

aprendizajes de los estudiantes, por ello,  ha elaborado una guía para el 

diagnóstico institucional. 

 

El proceso de Diagnóstico constituye una instancia de reflexión colectiva para 

el establecimiento educacional, en torno a aquellas Prácticas que se abordarán 

para el mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso 

fundamental, para determinar el significado de la tarea y generar estrategias, que 

permitan el mejoramiento y el compromiso de todos los actores en el logro de los 

Objetivos y las Metas formuladas. ( Mineduc, 2012) 
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Tras realizar el diagnóstico institucional es fundamental generar un proceso de 

análisis, el cual debe involucrar a los diversos actores de la comunidad educativa, 

lo cual permitirá desarrollar procesos de mejoramiento continuo. 

 

El Mineduc (2012) sostiene que “El Diagnóstico Institucional es una 

representación de la realidad del establecimiento educacional, y se sustenta en la 

valoración y evaluación que hacen los propios actores responsables de las 

Prácticas y procesos desarrollados. Mientras más amplia y diversa sea la 

participación, más completo y legítimo es el resultado del Diagnóstico”  

 

La guía para elaborar el diagnóstico institucional cuenta con componentes de 

las áreas de Proceso, las cuales poseen dimensiones y prácticas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C 

 

 

Imagen I: Áreas de Proceso.  

Fuente: Guía para el Diagnóstico Institucional 

 

 



 8 

Para realizar un buen proceso de Diagnóstico es necesario tener evidencias 

generales del comportamiento de los resultados educativos, para ello es preciso 

conocer los antecedentes de matrícula y, a partir de las tres últimas mediciones, 

evaluar la tendencia que muestran cada uno de los resultados Educativos (SIMCE, 

PSU y Titulación TP), de Aprendizaje (por asignatura o núcleo de aprendizaje) y 

de Eficiencia Interna (Repitencia, Retiro y Aprobación por asignatura) ( Mineduc, 

2012). 

 

 La guía de evaluación contiene matrices las cuales tiene como propósito 

que el establecimiento registre los resultados de las últimas mediciones, para 

luego realizar  análisis correspondientes. Además se incorporan preguntas  para 

tomar decisiones para la  Mejoramiento Continuo. 

 

 

2. Estándares Indicativos de Desempeño para los Establecimientos 

Educacionales y sus Sostenedores 

 

Estándares Indicativos de Desempeño para los establecimientos de 

educación básica y media y sus sostenedores, los cuales fueron elaborados por el 

Ministerio de Educación, aprobados por el Consejo Nacional de Educación y 

dictados mediante Decreto Supremo. 

 

Estos estándares son referentes para la evaluación de los procesos de 

gestión educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Estos se 

inscriben dentro de los requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación, y fueron elaborados con el 

propósito de apoyar y orientar a los establecimientos en su proceso de mejora 

continua, y así contribuir a la meta que se ha propuesto el país de asegurar una 

educación de calidad para todos los niños y jóvenes de Chile. ( Mineduc) 
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Estos estándares se organizan en cuatro dimensiones de la gestión escolar: 

Liderazgo, Gestión pedagógica, Formación y convivencia, y Gestión de recursos, 

las que se dividen en tres subdimensiones con sus respectivos estándares. 

 

La siguiente imagen con elementos que considera el informe de la 

evaluación indicativa de desempeño. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen II: Elementos que considera el informe de la evaluación indicativa de desempeño  

Fuente:  Estándar Indicativo de desempeño para establecimientos educacionales y sus 

sostenedores.  
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A continuación se detalla cada dimensión: 

 

 Liderazgo:  Comprende las funciones de diseño, articulación, conducción y 

planificación institucional, a cargo del sostenedor y el equipo directivo 

dirigidas a asegurar el funcionamiento organizado y sinérgico del 

establecimiento. 

La  dimensión Liderazgo se organiza en las subdimensiones: Liderazgo del 

sostenedor, Liderazgo del director, y Planificación y gestión de resultados. 

 

 Gestión pedagógica:  Comprende las políticas, procedimientos y prácticas 

de organización, preparación, implementación y evaluación del proceso 

educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el 

fin último de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen 

en concordancia con sus potencialidades. 

Esta a dimensión se organiza en las siguientes subdimensiones: Gestión 

curricular, Enseñanza y aprendizaje en el aula, y Apoyo al desarrollo de los 

estudiantes. 

 

 Formación y convivencia: Comprende las políticas, procedimientos y 

prácticas dirigidas a favorece el desarrollo personal y social, incluyendo el 

ámbito espiritual, ético, moral, afectivo y físico de los estudiantes, de 

acuerdo al Proyecto Educativo de cada institución y al currículum vigente. 

Esta dimensión se apoya tanto en la implementación de acciones 

formativas transversales como específicas. 

Se organiza en las subdimensiones:  Formación, Convivencia, y 

Participación y vida democrática. 

 

 Gestión de recursos:  comprende las políticas, procedimientos y prácticas 

dirigidas a contar con el equipo de trabajo, los recursos financieros y 

materiales, y las redes externas necesarios para la adecuada 

implementación de los procesos educativos. 
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Esta dimensión se organiza en las subdimensiones Gestión de personal, 

Gestión de recursos financieros y Gestión de recursos educativos. 

 

 Lectura de los Estándares:  Acontinuación se detalla como se deben leer 

un estándar para poder determinar el nivel de desarrollo que alcanza la 

unidad educativa,  on la siguiente imagen  

 

- Paso 1: Lea los criterios del nivel de desarrollo satisfactorio. 

 

-  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen III:  Lectura de los estándar de desempeño 

Fuente: Estándar Indicativo de desempeño para establecimientos educacionales y sus 

sostenedores 

 
 
 
 

 Débil: Cuando presenta uno o más de los problemas descritos en el 

nivel de desarrollo débil. 

 

 Incipiente: Cuando presenta uno o más de los problemas descritos en 

el nivel de desarrollo incipiente y ninguno de los descritos en el nivel de 

desarrollo débil. 
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 Satisfactorio: Cuando cumple con todos los criterios descritos en este 

nivel y no presenta ninguna de las situaciones descritas en el nivel de 

desarrollo avanzado. 

 

 Avanzado: Cuando cumple con todos los criterios descritos en el nivel 

de desarrollo satisfactorio y presenta una o más de las situaciones 

descritas en el nivel de desarrollo avanzado. 

 

 

3. Modelo de Gestión de Calidad de la Educación Parvularia 

 

El desarrollo de la calidad educativa trasciende la práctica pedagógica, 

permea todas las acciones que realiza la comunidad educativa, por lo tanto, es 

necesario focalizarla desde el desarrollo una la gestión integral liderada por la 

Directora o la Encargada de la unidad educativa. 

 

El Modelo de Gestión de Calidad de la Educación Parvularia orienta el 

desarrollo de procesos de mejoramiento continuo para asegurar el desarrollo de la 

calidad de la gestión educativa integral, a través del Marco Referencial de Buenas 

Prácticas, con el propósito de favorecer el aprendizaje de todos los niños y niñas. 

 

La implementación del Modelo organiza y coordina el despliegue de 

diferentes etapas que transitan desde la reflexión de la práctica para la toma de 

decisiones hasta la generación de ciclos de mejoramiento. Para orientar la toma 

de decisiones, los Elementos de Gestión ofrecen un marco orientador de buenas 

prácticas y para sustentar los ciclos de mejoramiento, el Informe de 

Retroalimentación da a conocer el nivel de desarrollo en que se encuentra la 

práctica de gestión educativa integral que despliega la unidad educativa. 
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La estructura del Modelo define Áreas, que contienen Dimensiones que 

expresan el contenido técnico específico. A su vez, las Dimensiones contienen 

Elementos de Gestión, definidos a partir de estándares de calidad, que interrogan 

sobre las prácticas de gestión. Esta estructura se sistematiza en la Guía de 

Autoevaluación.  

 

Para ordenar sus contenidos temáticos, el Modelo se organiza en 6 Áreas, 

19 Dimensiones y 71 Elementos de Gestión. 

 

Áreas Son ámbitos temáticos, interrelacionados entre sí, que se definen 

para el desarrollo de la calidad. 

 

 Área 1 Liderazgo: Analiza cómo las prácticas de la gestión directiva 

conducen a la comunidad educativa hacia la implementación del ideario, 

construido colectivamente (Proyecto Educativo o Plan General), orientando 

el quehacer y la gestión educativa. 

 

 Área 2 Gestión de los Procesos Educativos: Examina cómo el proceso 

de enseñanza aprendizaje asegura el despliegue de la propuesta curricular 

en los distintos niveles de la planificación (desde la declaración del ideario 

hasta el desarrollo de la experiencia), y cómo la evaluación permite contar 

con información sistemática acerca de los aprendizajes de cada niña y niño. 

En este sentido, reconoce la interrelación permanente y coherente entre la 

planificación y la evaluación como un contexto que da soporte al proceso 

educativo y propicia la toma de decisiones del equipo pedagógico. 

 

 Área 3 Participación y Compromiso de la Familia y Comunidad: Analiza 

cómo las familias –consideradas en su diversidad-, contribuyen a dar 

pertinencia, soporte valórico y cultural al aprendizaje y desarrollo integral de 

niñas y niños. 
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 Área 4 Bienestar Integral: Identifica de qué manera se asegura la 

protección y el cuidado necesario para el bienestar integral de todos y todas 

los niños y niñas –con énfasis en aquellos que requieren mayor protección-, 

como sujetos con derecho a una vida plena y protagonistas en sus 

contextos. En este sentido, observa la promoción del buen trato infantil y el 

autocuidado, la promoción de estilos de vida saludable y los procedimientos 

para prevenir y atender situaciones de vulneración de derecho de niñas y 

niños. 

 

 Área 5: Gestión y Desarrollo de Personas: Observa cómo la gestión 

directiva promueve un clima organizacional profesionalizante -sustentado 

en el perfeccionamiento continuo-, que considera ámbitos éticos, la 

reflexión crítica de la práctica, el trabajo colaborativo y el conocimiento de 

los referentes curriculares y las orientaciones educacionales emanadas 

desde el Estado. 

 

 Área 6 Resultados: Observa la gestión de la unidad educativa en el 

Certificado de Resultados, datos referidos a las áreas anteriores en función 

de indicadores específicos. 

 

 La Dimensión es la desagregación o división de cada una de las Áreas, en 

temas de gestión que expresan su contenido técnico más específico, 

permitiendo profundizar y facilitar el análisis que debe realizar la unidad 

educativa. Las 6 Áreas del Modelo se desagregan en 19 Dimensiones. 

 

 Elemento de Gestión: Enunciado que describe brevemente la práctica de 

gestión formulado como pregunta. Se agrupa en torno a las Dimensiones, 

de acuerdo a la temática correspondiente. 

Los Elementos de Gestión ofrecen un marco referencial la práctica de la 
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gestión educativa integral, desde una perspectiva de lo ideal u óptimo. 

El contenido de esta estructura se sistematiza en la Guía de 

Autoevaluación. 

 

 

 Rúbrica:  La Rúbrica es el conjunto de pautas que describe y permite 

distinguir niveles de desarrollo de la práctica -graduados de manera 

ascendente-, en cada elemento de gestión que es objeto de evaluación. 

Los aspectos que se describen permiten conocer con mayor claridad lo que 

se espera de la unidad educativa, explicitando lo que se pretende alcanzar 

en cada uno de los niveles de desarrollo. Así, las rúbricas describen 

procedimientos, prácticas, cualidades o logros de los procesos que 

desarrolla la unidad educativa, orientando, por una parte, la gestión 

educativa y, por otra, permitiendo evaluarla. 

 

Para facilitar la comprensión de las rúbricas, debe realizar los siguientes 

pasos: 

 

- PASO 1: lea y analice el elemento de gestión. 

 

- PASO 2: lea todos los niveles de desarrollo de la práctica, considerando los 

aspectos que se describen y analice con detalle las diferencias que hay 

entre los niveles. 

 

- PASO 3: determine el nivel en el que cumple con todos los aspectos 

descritos para clasificarse en ese nivel de desarrollo de la práctica. 

 

- PASO 4: si sólo cumple con algunos aspectos de la descripción, tienen que 

continuar leyendo los niveles que están a la izquierda hasta que cumpla con 

todos los aspectos descritos en algún nivel. 
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- PASO 5: si cumple con todos los aspectos de la descripción, lea la práctica 

descrita a su derecha para analizar si debe avanzar al siguiente nivel o 

mantenerse. 

 

- PASO 6: determine el nivel de desarrollo de su práctica. Resguarde la 

temporalidad, coherencia y pertinencia de los medios de verificación con 

que cuenta. 

 

Para evaluar el nivel de desarrollo de la práctica en las cinco primeras 

áreas del Modelo (Liderazgo, Gestión de Procesos Educativos, 

Participación y Compromiso con la Familia y Comunidad, Bienestar Integral, 

Gestión y Desarrollo de Personas), se utiliza una escala de puntaje de 0 a 

5, la que evidencia categorías de logro incremental. 

 

 

Imagen IV: Nivel de Desarrollo 

Fuente: Guía de autoevaluación Jardín Infantiles Clásico  

 

En el área de Resultados no se describen prácticas, sino que se trabaja 

sobre datos (números). Cada uno de los elementos de gestión de esta área, 

tiene asociado un indicador a partir del cual es evaluado. Para esta 

evaluación se requiere el Certificado de Resultados –único medio de 
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verificación para esta área-, documento que es extendido por la Dirección 

Nacional de la JUNJI y que contiene cinco indicadores asociados a los 

elementos de gestión del área. 

 

 Medios de Verificación: Fuente de información de la gestión educativa 

integral que realiza la unidad educativa, contenida en documentos 

organizados, actualizados y sistematizados en carpetas digitales o físicas, 

en los que la Directora o Encargada resguarda aspectos de temporalidad 

(actualizados), y coherencia (se ajustan a las prácticas de gestión que 

desarrolla la unidad educativa), así como la disposición de los mismos en la 

unidad educativa, de tal manera que no requieren de una preparación 

especial para la instancia de evaluación. 

Un medio de verificación puede sustentar la evaluación de uno o más 

elementos de gestión, así como, un elemento de gestión puede contar con 

uno o más medios de verificación que acrediten la práctica desarrollada. 

Para ambos casos, es importante siempre seleccionar los medios de 

verificación más relevantes. 

 

 Puntaje de la Autoevaluación:  Una vez que se ha calificado cada 

Elemento de Gestión, la unidad educativa puede conocer el puntaje 

obtenido en su autoevaluación, ya que éste es calculado automáticamente 

en la plataforma web, de acuerdo al puntaje obtenido en cada elemento de 

gestión (0 a 5 puntos), los que sumados otorgan el “Puntaje de la 

Dimensión”. Cada Dimensión tiene asignado un “Factor Ponderador”, el 

cual se multiplica por el “Puntaje Dimensión”. El resultado de dicha 

multiplicación, entrega el “Puntaje Ponderado” de cada Dimensión. La suma 

del “Puntaje Ponderado” de todas las Dimensiones constituye el puntaje de 

la Autoevaluación. 

 

 Validación :consiste en la visita a la unidad educativa de una dupla de 
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profesionales externos, para corroborar que los medios de verificación 

permitan confirmar la Autoevaluación realizada por la unidad educativa. 

La dupla validadora define si mantiene o modifica –subiendo o bajando-, la 

calificación otorgada por la unidad educativa a cada elemento de gestión. 

 

 Informe de Retroalimentación: Documento oficial que da a conocer el 

nivel de calidad (puntaje), en el que se encuentra la unidad educativa -a 

nivel de Elemento de Gestión, Dimensión y Área-, que se dispone en 

formato impreso y digital en la intranet de la unidad educativa. 

El puntaje máximo posible de obtener por parte de un jardín infantil 

es de 502 puntos ponderados. 

 

El Modelo define cuatro niveles de calidad, los que están directamente 

relacionados con el puntaje alcanzado por la unidad educativa en el 

proceso de Validación. 

La escala de puntajes para la definición de los tramos es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Imagen V: Escala de Puntajes  

Fuente: Guía de autoevaluación Jardín Infantiles Clásico  
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 Plan de Mejoramiento:  El concepto de mejoramiento continuo que 

subyace al Modelo se sustenta en el esfuerzo progresivo y constante, 

dirigido al aumento del desarrollo de la calidad de la gestión que se realiza 

en la unidad educativa, a través de la elaboración del Plan de 

Mejoramiento, instrumento de planificación que incorpora la detección y 

priorización de oportunidades de mejora, la definición de estrategias, 

recursos, plazos y responsables, a partir de los resultados obtenidos en la 

validación de la autoevaluación 

El mejoramiento continuo que subyace a la práctica educativa, requiere una 

visión sistémica coherente y pertinente con el Proyecto Educativo, 

instrumento de planificación que define y guía todo el quehacer de la 

gestión educativa integral que despliega la comunidad educativa. 

 

 Diseño del Plan de Mejoramiento: Este instrumento permite concretar las 

oportunidades de mejora identificadas por el equipo pedagógico de la 

unidad educativa, a partir de los resultados obtenidos en la validación de la 

autoevaluación. 

 

El Plan de Mejoramiento considera en su diseño las cinco áreas evaluadas, 

respecto de cada una de ellas se desarrolla la cantidad de oportunidades 

de mejora que la unidad educativa identifica, de acuerdo a los resultados 

obtenidos, debiendo desplegar una o más oportunidades de mejora en cada 

área, en coherencia con las orientaciones institucionales. 

 

 Seguimiento al Plan de Mejoramiento: La Directora o Encargada de la 

unidad educativa resguarda -desde su liderazgo y gestión colaborativa-, el 

seguimiento, retroalimentación y evaluación en las distintas etapas de 

implementación del Plan de Mejoramiento para la toma de decisiones y 

ajustes en el marco del mejoramiento continuo. 
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4. Plan de Mejoramiento 

 

El Plan de Mejoramiento Educativo es un instrumento de planificación 

estratégica que le permite al establecimiento educacional organizar de manera 

sistémica e integrada los objetivos, metas y acciones para el mejoramiento de los 

aprendizajes de todos los estudiantes; lo que implica intencionar en las escuelas y 

liceos el desarrollo de un Ciclo de Mejora Continua, entendido como un conjunto 

de fases articuladas por las cuales deben transitar permanentemente para mejorar 

su gestión institucional y sus resultados educativos en función de lo declarado en 

el PEI. 

 

Todos los establecimientos educacionales del país, deben elaborar e 

implementar un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) con un enfoque a cuatro 

años. Para aquellos establecimientos adscritos a la Subvención Escolar 

Preferencial, tiene la obligatoriedad de diseñar, enviar al Ministerio de Educación e 

implementar un PME. 

 

El Plan de Mejoramiento Educativo, como herramienta que ordena y 

materializa el ciclo de mejoramiento, contempla las siguientes etapas y  fases. 

 

 Fase estratégica PME:  Esta fase contempla una mirada proyectiva a 

cuatro años y es una invitación a diseñar una propuesta de mejoramiento 

que surja desde el Proyecto Educativo Institucional. Esta fase implica dos 

etapas: 

 

- Análisis de PEI y Autoevaluación Institucional: es una etapa que 

requiere que la comunidad educativa analice su PEI y estime, desde la 

situación actual qué tan lejos está de poder concretarlo, en este sentido, 

realiza una autoevaluación institucional que debe considerar distintos 

aspectos de gestión que permiten establecer una línea de base. 
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- Planificación estratégica: esta etapa contempla la elaboración de 

objetivos, metas y estrategias a mediano plazo, las que orientarán cada 

periodo anual. Se orienta que sea esta etapa la que permita la concreción 

del PEI y oriente las acciones anuales para la mejora de los aprendizajes 

de todos los estudiantes. 

 

 Fase anual PME: 

 

- Diagnóstico anual: que implica un análisis específico de resultados y de 

las prácticas de gestión que dan cuenta de un detalle de la gestión 

institucional 

 

- Planificación: en esta etapa, se deben diseñar acciones que permitan 

concretar las estrategias diseñadas a mediano plazo y que acerquen cada 

periodo anual al logro de los objetivos a mediano plazo. 

 

- Implementación, seguimiento y monitoreo: los establecimientos, junto 

con implementar las acciones diseñadas, deben registrar los niveles de 

ejecución de las accione y realizar seguimiento a los resultados. 

 

- Evaluación: en esta etapa, las comunidades educativas no solo evalúan el 

impacto de las acciones en el logro de la mejora de los aprendizajes de los 

estudiantes y el grado de acercamiento al logro de la fase estratégica. Junto 

con esto, se establecen proyecciones para el próximo periodo anual. 
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VI. MARCO CONTEXTUAL 

 

El Diagnóstico Institucional y Plan de Mejoramiento se realizan en el Jardín 

infantil Arte Ilusión Santa Rosa, el cual nace el 06 de febrero 2017 bajo el 

dictamen de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, en convenio con la Ilustre 

Municipalidad de Río Claro, entidad que  hace entrega del terreno que permitió la 

construcción del  establecimiento que dispone de una sala cuna heterogénea  y un 

nivel medio heterogéneo y  con una superficie de 364,57 m2 aprox. 

establecimiento administrado por JUNJI e inicia su funcionamiento con niños y 

niñas el 12 de agosto 2019. 

 

Este  establecimiento fue levantado con el propósito de atender a los niños 

y niñas que viven en la localidad de Santa Rosa de la comuna de Río Claro. 

 

La capacidad de  atención en sala cuna heterogénea  es  de  10 niños y 

niñas y en el nivel medio heterogéneo es de14 niños y niñas  con  un total de 

atención de 24 preescolares. Se cuenta con profesionales en educación 

preescolar contratado por JUNJI: 1 Educadora de Párvulos Encargada del 

establecimiento, 2 Educadoras de Párvulos Pedagógicas, 3 Técnicos en Párvulos 

(Asistentes de la educación), 1 Auxiliar de Servicios Menores;   7 en total 

personas. Además de 2 Manipuladoras contratadas por la empresa concesionaria. 

 

Desde su funcionamiento a la actualidad la dirección del establecimiento ha 

recaído en la Educadora de Párvulos Srta. Lady Yáñez Ibarra, quien posee 7 años 

de experiencia en el cargo de directora de Jardines Infantiles y Sala Cunas VTF y 

particular subvencionado. 

 

El sello de la unidad educativa : “Aprendizaje por medio del arte y la 

cultural” 
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La misión de la institución educativa es: “Entregar una educación de 

calidad, oportuna y pertinente que favorezca el bienestar integral de la niña y el 

niño, brindando  aprendizajes significativos, por medio del arte y la cultura” 

  

El Jardín Infantil y Sala Cuna Arte Ilusión, de la Comuna de Río Claro 

“Pretender ser un centro educativo de excelencia e innovador, que busca una 

educación integral para los niños y niñas, por medio del arte y la cultura. ” 

 

Jardín Infantil Arte Ilusión  Santa Rosa se encuentra ubicado en la localidad 

de Santa Rosa Comuna de Río Claro, provincia de Talca, en un sector rural, 

dispone de movilización pública por medio de minibuses y colectivos los cuales 

trasmitan por la ruta K-15 y K-25 no teniendo acceso a la unidad educativa; para 

poder acceder a esta se puede trasladar en vehículo particular o caminar dos 

kilómetros desde el trayecto de la locomoción colectiva. 

 

  El sector Santa Rosa se encuentra ubicado a 10,4 kilómetros de la zona 

urbana de la comuna de Río Claro, donde entramos Servicios Públicos como: 

Escuelas Básica, Liceo Municipal, CESFAM, Tenencia de Carabineros, Compañía 

de Bomberos, Municipalidad, Registro Civil, Correo, Radio Comunitaria Inclusiva, 

Banco Estado, Biblioteca Municipal, entre Otros, El entorno se encuentra 

organizado comunitariamente,  existen diversas organizaciones como: junta de 

vecinos, club de adulto mayor, club deportivo, Cuenta con iglesia evangélica y 

católica.  

 

El sector donde se encuentra inserto el Jardín Infantil, presenta varias 

particularidades, existe mini mercado, negocios, almacenes, amasandería, trabajo 

en artesanía en mimbre y mueblería. 

 

En este sector se celebra la semana santa rocina en el mes de febrero, 

donde los vecinos participan de diversas actividades lúdicas, competencias que 

dan alegría al sector, durante el año se realizan diversos talleres abiertos a la 
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comunidad, tales como: Zumba, Baile entretenido, Talleres de Cueca, Talleres de 

Manualidades, entre otros. 

 

El Jardín Infantil Arte Ilusión acoge en su mayoría a los niños y niñas 

pertenecientes a la Villa Ilusión, aunque también existen niños y niñas que 

provienen de sectores aledaños como: Los Montes, San Gerardo, Odessa, 

Peñaflor,  entre otros. Las  familias pertenecen a un sector rural de la comuna de 

Río Claro, dedicadas a labores agrícolas, con abundante trabajo de temporada en 

la recolección manzana, berries, tabaco, entre otros. La mayoría de las familias 

cuenta con ingreso económico por parte del trabajo que realizan la figura paterna 

masculina o el jefe familiar. 

 

  La comunidad circundante y las familias valoran el cariño, preocupación, 

educación y cuidados permanentes que el jardín ofrecerá a sus hijos e hijas, 

mostrando una valoración y disposición en colaborar con la Unidad Educativa. 

 

Los niños y niñas fluctúan entre los tres meses y cuatro años de edad. La 

mayoría de los lactantes que asisten a sala cuna, se encuentran alimentando con 

lactancia materna y comenzando a ingerir alimentación más consistente. 

 

Esta unidad educativa es un jardín clásico, de administración directa  de 

JUNJI; El edificio es de construcción sólida, moderna con climatización, cuenta 

con alarma y cámaras de seguridad,  con una superficie de 364 m2 construidos en 

un terreno de 802,11 m2, contemplando una sala cuna y un nivel medio, con una 

capacidad de atención total para 24 niños y niñas. 

 

Cuenta con diversos espacios educativos tales como: una oficina para 

Directora, una sala de amamantamiento, sala comunitaria, patio techado, comedor 

para personal, dos salas de actividades, un baño de personal educador, baño para 

auxiliar, baño para manipuladoras, cocina nivel medio, cocina de leche, bodega 

general, bodega para material de aseo, bodega para material didáctico, patio 
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exterior de juegos, patio de servicio, bodega alimentos, despensa, bodega de 

cocina de leche, jardín botánico. 

 

El 24 de Octubre 2019, el establecimiento logra el Reconocimiento Oficial, 

lo cual demuestra que cumple con los estándares de calidad para establecimiento 

educativos  permitiendo ampliar la cobertura para el año 2020 y permitir el acceso 

a más niños y niñas de la comuna. 

 
La comuna de Río Claro abarca una superficie de 430,5 km² y una 

población de 13.032 habitantes (estimado a 2009), correspondientes a un 1,3 % 

de la población total de la región y una densidad de 30,27 hab/km2. Del total de la 

población, 6.228 son mujeres y 6.804 son hombres. Un 90 % corresponde a 

población rural, y un 23,6 % corresponde a población urbana. 

 

En octubre de 2012, la comuna fue designada como «pueblo temático de 

Condorito», como forma de aumentar el turismo de la zona. 

 
La administración de la comuna de Río Claro  recae sobre la Ilustre 

Municipalidad, corporación autónoma de derecho público, con personalidad 

jurídica y patrimonio propio. La autoridad de esta municipalidad es el alcalde y 

cuenta con la asesoría de un Consejo Económico y Social de carácter informativo. 

En la actualidad este servicio está presidido por el Alcalde de la Comuna, Don 

Américo Guajardo Oyarce y por el Concejo Municipal, el cual consta de sólo 6  

miembros. La Municipalidad se ubica en  la calle  U. Opazo, Cumpeo, la que 

satisface las necesidades de la comuna y asegura su participación en el progreso 

económico, social y cultural. 
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VII. DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL  

 
 

El presente diagnóstico institucional utilizado para realizar este plan de 

Mejoramiento es la autoevaluación del Modelo de Gestión de la Calidad en 

Educación Parvularia, cual fue realizado en el mes de enero 2020, donde el 

equipo de gestión de la unidad educativa, realizo una reflexión permanente para 

realizar dicha evaluación, ubicándonos el la rubrica de desempeño e incorporando 

los medios de verificación que acreditaran que la ubicación de la unidad educativa 

contaba  con las evidencia que respaldara la autoevaluación.   

 

Es importante mencionar que la unidad educativa inicio su funcionamiento 

el 12 de agosto del 2019, realizando una gestión educativa permanente  para 

entregar una educación de calidad. 

 

Luego de realizar la autoevaluación y enviar medios de verificación en 

plataforma disponible se recepcionó la visita de la dupla validadora, quienes 

revisaron las documentación presentadas, entregan los resultados finales de esta 

autoevaluación. 

 

Tras el proceso de validación se obtuvieron los resultados destacando que 

la unidad educativa obtuvo un total de 397,10, lo que indica que el nivel de calidad 

alcanzado es Avanzado. 

 

El informe de retroalimentación de visualiza el diagnostico institucional de la 

unidad educativa se encuentra en anexos. 

  

Cabe mencionar que la áreas de evaluación del MGCEP posee similitudes 

con las dimensiones de la gestión escolar de los Estándares Indicativos de 

Desempeño, pero su énfasis es en los establecimiento educativos que imparten 

Educación Parvularia; es por ello, como la realidad educativa en la cual me 
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desempeño utilizare dicha evaluación como base para plantear el Plan de 

Mejoramiento.  

 

Cabe mencionar que para cumplir con los requisitos de este trabajo de 

trabajo he tomado la decisión de aplicar la pauta de ejemplo de diagnóstico 

institucional enviada por la Universidad, lo cual permitirá conocer la realidad de la 

nuestra educativa y complementar la una visión estratégica para la mejora 

continua de la unidad educativa, pero no es utilizado en el Plan de Mejoramiento 

realizado para este trabajo de grado. 

 

La aplicación de esta pauta se adjunta en los anexos de este trabajo, como 

evidencia. 
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VIII. ANALISIS DE RESULTADOS 

 

A continuación se detalla los resultados obtenidos del diagnóstico 

institucional en base al MGCEP, el cual se obtuvo tras la autoevaluación y 

validación del Modelo de Gestión. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tras observar la tabla de resumen de la evaluación se destaca que la 

unidad educativa obtuvo 397,10 puntos, ubicándose el nivel de calidad Avanzado, 

donde se destaca que el Área 1 de Liderazgo logro una puntuación 59,1; el Área 2 

de Gestión de los procesos educativos se logro una puntuación de 110,8 puntos;  

En el área 3 Participación y compromiso de las familias y comunidad educativa se 
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obtuvo una puntuación de 67,1; En el Área 4 Bienestar Integral se logro una 

puntuación de 117,7 y en el área 5 Gestión y desarrollo de personas se logro un 

puntación de 42,4. 

 

Finalmente cabe mencionar que el área 6 de Resultados la unidad 

educativa cuenta con 0 puntos, puesto que por la fecha de inicio de 

funcionamiento la unidad educativa con cuenta con datos, es por ello que es 

primordial trabajar las metas institucionales de JUNJI en el plan de mejora para 

poder visualizar mejores resultados en las próximas evaluaciones.  

 

Dentro de informe de retroalimentación entregado por los validadores se 

destaca las siguientes fortalezas: 

 

En la visita al Jardín Infantil Santa Rosa, se destaca el liderazgo de la 

encargada de la unidad educativa, demostrando proactividad, organización y 

capacidad de delegar funciones especificas. Se cuenta con un equipo 

comprometido  y responsable que tiene un reconocimiento de la comunidad 

educativa y local. Se destaca la iniciativa de compartir sus prácticas con todas las 

educadoras de la comuna, llevándose cabo una jornada de difusión y transición 

educativa, lo que permite un enriquecedor espacio para compartir experiencias, 

siendo los grandes beneficiados los párvulos de toda la comuna, El equipo 

educativo favorece constantemente el protagonismo de los niños y niñas, 

promoviendo la expresión de ideas, emociones, sentimientos y necesidades en las 

diferentes experiencias, logrando aprendizajes significativos en los párvulos. 

 

A partir de la visita realizada se observa la existencia de un fuerte apoyo de 

actores sociales para su labor educativa, como lo son la junta de vecinos, 

Municipalidad, DAEM, Radio Comunal, Carabineros, entre otros.   

 

Se dispone de una moderna y confortable infraestructura que les permite 

tener un buen ambiente y espacio de trabajo con los niños y sus familias, logrando 
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un efectivo apoyo en su quehacer pedagógico, permitiendo hermosear y mejorar 

los diferentes lugares del jardín infantil.  

 

Se observan buenas relaciones humanos entre el personal logrando un 

análisis, reflexión y evaluación constante que les lleva a una retroalimentación del 

proceso educativos, aportando así a la educación de los niños y niñas.  

 

A través del sello “ Aprendizaje por medio del arte y la cultura”,  el jardín 

infantil logra demostrar el trabajo educativo en conjunto con los niños como por 

ejemplo en maceteros, cuadernos, carpetas, patios, entre otros, que dan un estilo 

único y significativo a la institución. 

 

Dentro de las oportunidades de mejoras se destaca:  Se insta a continuar 

con el trabajo ya existente e incorporar en sus planificaciones actividades 

innovadoras en temas relacionados  con Derechos de los niños y niñas, genero y 

medio ambiente, instaurando así aprendizajes significativos en los párvulos.  

 

Se sugiere crear un ambiente propicio para la ingesta de alimentos, 

incorporando los aportes nutricionales que nos entregan estos en el consume 

diario. Se espera continuidad en el trabajo con los actores sociales y organismos 

de la comunidad, para reflexionar, analizar y evaluar lo que, en conjunto se realiza 

y de esta forma mantener mejores y mayores vínculos.  Se sugiere buscar 

instancias de capacitación para todo el personal, fortalecer el liderazgo de toda la 

comunidad educativa, usando las reuniones técnicas para intercambiar 

experiencias y así enriquecer su labor educativa, agregar talleres dentro de su 

gestión, para fortalecer el clima laboral y personal. 

 

Se sugiere tener las evidencias fotográficas con descripción, incluyendo 

fecha, lugar y actividad. Con respecto a la seguridad, analizar los lugares de 

riesgo para así prevenir posibles accidentes, creando pautas propias de 

prevención.   
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IX. PLAN DE MEJORAMIENTO 

 

El presente Plan de Mejoramiento corresponde a la unidad educativa, 

Jardín Infantil Arte Ilusión Santa Rosa, de la comuna de Río Claro, el cual tendrá 

una duración de un año y debe será evaluado de manera semestral. 

 

Las dimensiones planificadas en este Plan de Mejoramiento, pretender 

responder a las áreas de evaluación y elementos de gestión del Modelo de 

Gestión de la Calidad de Educación Parvularia, aplicado como diagnóstico 

institucional. 

 

La planificación de este Plan de Mejoramiento cuenta con objetivos, 

objetivos estratégicos, contenidos, objetivos de gestión, estrategias o acciones, 

plazos, recursos, responsables, medios de verificación y evaluación, tienen como 

énfasis trabajar las áreas y las dimensiones que tienen los puntajes más 

descendentes según la evaluación de MGCEP. 
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AREA LIDERAZGO  Visión Estrategica 

Conducción  

Evalaución Institucional 

OBJETIVOS ESTRATEGICOS  1. Fortalecer las capacidades de todo el equipo de la unidad educativa, ejerciendo un liderazgo transformacional, 
promoviendo el compromiso de cada uno de los integrantes con las metas institucionales e internas, a través de 
una reflexión continua y sistemática de las prácticas pedagógicas. 

2. Generar instancias de participación del personal para mejorar las prácticas educativas tendientes al logro de los 
objetivos propuestos por la institución. 

3. Mejorar la eficiencia interna de cada estamento de la comunidad educativa para el perfeccionamiento y logro de 
metas. 
 

CONTENIDO OBJETIVO DE 

GESTIÓN 

ESTRETEGÍAS O ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 
META 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organización 

Interna 

 

 

 

 

 

Gestionar el trabajo 

educativo de los 

diferentes 

estamentos de la 

comunidad educativa, 

para fortalecer la 

labor y organización 

interna de la unidad 

educativa, en el 

marco del liderazgo 

transformacional y 

cumplimiento de 

metas institucionales. 

 Reuniones 
mensuales con todo 
el equipo técnico 
pedagógico del jardín 
infantil, para la 
reflexión. 

 Designar funciones 
para cada estamento, 
de acuerdo a las 
habilidades  e interes 
del personal. 

 Seguimiento de 
responsabilidades 
que permitan el 
funcionamiento de 
todas las áreas del 
jardín. 

 Definir estrategias 
para el logro de 
metas institucionales, 

Anual 
 

Humanos: 

Personal de 
U.E 
 
Materiales: 

Cuadernos 
lápices, otros 
 

Directora o 
encargada  

 Acta de 
reuniones. 

 Encuesta 
de 
seguimiento 

 Registro 
descriptivo 

 Registro 
fotografico. 

  Meta de 
80% de logro 
de acciones 
planteadas. 
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respondiendo a los 
lineamientos técnicos 
de la JUNJI, BCEP, 
Visión y Misión de la 
unidad educativa. 

 Realizar seguimiento 
mensual de metas 
instituciones, para la 
mejora continua. 

 Socializar de manera 
sistemática los logros 
alcanzados por la 
unidad educativa. 

Instalar  una  visión  

estratégica  que  

movilice  a  la mejora   

continua,   haciendo   

participe   a   todos   

los estamentos  de  la  

comunidad  educativa  

promoviendo sellos  

educativos  y  

reformulando  el  PEI  

acorde  a las 

necesidades   

formativas,   sociales   

y   emocionales 

existentes   en   la   

actualidad,   dando   

énfasis   al bienestar 

como medio para 

alcanzar los 

aprendizajes. 

 Confección de PEI, 
junto a los diferentes 
estamentos de la 
unidad educativa, 
Definiendo Misión, 
Visión, Sello 
educativo de acuerdo 
a los lineamientos 
JUNJI, BCEP, 
Bitacora, para ello se 
debe generar 
reflexión y 
conociendo de 
documentos técnicos. 

 Realizar encuentas 
diagnostica con las 
familias entorno a lo 
que esperan 
proyectar en la 
unidad educativa. 

 Realizar instancias 
encuentros con 
familia y comunidad 

 
Anual  

Humanos: 
Personal de 
U.E 
Familia 
Comunidad 
 
Materiales: 
Cuadernos 
lápices, otros 
 

 
 

Dipticos 
PPT 

Encuestas 
 

Directora o 
encargada 

 Acta de 
reuniones. 

 Registro de 
firma de PEI 

 Encuesta 
de 
evalución 
de PEI 

 Fotografia 
de 
instrumento
s de 
difusión de 
PEI. 
 

 

 Registro 
descriptivo. 

 Registro 
Fotográfico  

 Meta 
cumplida el 
80%  
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para poder 
confeccionar en 
conjunto el PEI. 

 Sistematizar las 
apreciaciones de las 
familias y comunidad 
educativa para la 
construcción de PEI 
definitivo. 

 Socializar a través de 
diversos medios de 
comunicación el PEI ( 
Misión, Visión, 
Valores, Sello 
educativo) con la 
finalidad de que 
todos los actores de 
la comunidad 
educativa puedan 
conocer y 
comprender la 
importancia de la 
educación parvularia 
en el desarrollo 
intregral de cada 
niño/a. Estos medios 
pueden ser: Agenda 
Escolar, Murales, 
Informativos, 
Encuentros con 
familia, Jornada de 
Difusión, Tripticos, 
Entre otros. 

 Evaluar de manera 
sistemática el PEI, 
para la mejora 
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continua. 
 

 

 

 

 

Reglamento 

Interno 

Confeccionar un 

reglamento interno 

que regule el trabajo 

que se debe efectuar 

en la unidad 

educativa.  

 Creación reglamento 
interno, junto a la 
comunidad 
educativa. 

 Conversatorio con 
familia de las 
normas, reglas y 
expectativas que 
esperan que regulen 
el trabajo de la 
unidad educativa 
mediante el 
Reglamento Interno. 

 Socializar reglamento 
interno para ser 
conocido por todos 
los agentes de la 
comunidad educativa 
. 

 Creación de 
protocolos de acción 
ante diversas 
temáticas para el 
buen funcionamiento 
de la unidad 
educativa, de 
acuerdo a las 
proyección de la 
familia y comunidad 
educativa. 

 Socializar protocolos 
institucionales. 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de 
U.E 
Familia 
Comunidad 
 
Materiales: 

Cuadernos 

lápices, otros 

 

PPT 

Afiche 

Directora o 
encargada 

 Acta de 
reuniones. 

 Registro de 
firma  

 Fotografia  
 

 

 Registro 
descriptivo. 

 Meta 
cumplida el 
80% 

 

 

Promover la 

prevención y 
 Conformación de CSI 

 Creación de PISE 

 
Anual 

Humanos: 

Personal de 
Directora o 
encargada 

 Acta de 
constitución 

 Registro 
descriptivo. 
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PISE seguridad de la 

unidad educativa  

 

 

 

 

 

junto a los diferentes 
actores de la 
comunidad. 

 Dar a conocer PISE  
a todas las familias y 
personal educativo. 

 Validar PISE con 
experto en seguridad. 

 Elaborar fichero o 
mural informativo y 
actualizado sobre 
tematicas de 
seguridad. 

U.E 
Familia 
Comunidad 
 
Materiales: 

Cuaderno 
Mural 
 
 

 
Unidad de 
prevención de 
JUNJI 

CSI 

 Firma de 
PISE  

 PISE  

 Registro 
Fotográfico  

 Meta 
cumplida el 
80% 

 

Clima 

organizacio

nal 

Generar un ambiente 

propicio y armónico, 

que permita la sana 

convivencia entre el 

personal educativo y 

los diferentes 

estamentos de la 

comunidad educativa. 

 Crear Plan de 
convivencia 

 Crear y ejución de 
Plan CEA 

 Evaluación Plan CEA 

 Generar instancia 
para la convivencia 
para fortalecer las 
relaciones 
interpersonales. 

 Entrevistas 
personales a 
funcionarias. 

 Realización de 
inducción a personal 
nuevo, alumnas en 
práctica y 
reemplazos. 

 
Anual 

( Marzo a 
enero) 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 

Materiales: 

Cuaderno de 

registro 

Archivador 

CEA 

PC 

Impresora. 

Directora  o 
encargada 
 
Encargada de 
convivencia 

 Registro 
fotográfico  

 Evaluación 
CEA 

 Registro 
descriptivo . 

 Fotografía 

 Meta de 
100% de 
conocimiento 
de plan CEA 

 

 

Formación 

continua 

Generar instancias 

de reflexión, 

Capacitación  auto 

capacitaciones para 

 Reuniones con 
personal experto en 
temas de interés 
profesional. 

 CAUE que permitan 

Anual 
 

( Marzo a 
enero) 

Humanos: 

Personal de 
U.E 
Familia 
Comunidad 

Directora o 
encargada 
 
Personal 
educativo 

 Acta  Caue 

 Registro 
Fotográfico. 

 Carpeta con 
material de 

 Registro 
descriptivo. 

  Meta de 
100% de 
capacitación 
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la formación continua 

de todas las 

funcionarias de la 

unidad educativa, con 

la finalidad  de 

incentivar a la 

actualizacion de 

conocimientos. 

la auto capacitación. 

 CAA que permitan la 
autocapacitación y 
reflexión en equipos 
de aula. 

 Socializar con todo el 
equipo las 
convocatoria de JUNI 
para postular. 

 Asistencia de 
capacitaciones 
convocadas por 
JUNJI. 

 Socializar temas de 
interés de jornadas 
Junji con todo el 
equipo educativo. 

 Reflexionar las 
tematicas de 
jornadas y 
capacitaciónes de 
JUNJI, para la toma 
de decisiones en la 
labor educativa. 

 

 
Materiales: 
Cuadernos 
Lapices 
PC 
Impresora  
 
 
Serie de hojas 
para el Jardín 

apoyo  para 
cada 
funcionaria 

replicadas y 
ejecución de 
CAUE. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisión 

Local  

Promover la asesoría  

y seguimiento del 

cumplimiento de 

metas institucionales 

través de la 

Supervisión 

 Confección de plan 
anual de supervisión 
local. 

 Evaluación de plan 
de supervisión local. 

 Observación directa 
en el aula, con un 
foco definido. 

 Aplicación de Pautas 
(ej.: Registro de 
Observación de 

Anual 
 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
Materiales: 

Pc, impresora, 
resma, lápices, 
otros. 
Bitácora. 

Directora o 
encargada  
 

 Registro de 
acta. 

 

 Registro 
descriptivo. 

  meta de 
80% de logro 
de acciones 
planteadas. 
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prácticas 
pedagógicas) 

 Entrevistas 
individuales o 
grupales de asesoría. 

 Diálogos evaluativos 
con equipos de sala 
en torno a resultados 
de aplicación de 
pautas por 
Educadora Directora, 
siendo un referente 
para el análisis y/o 
reflexión. 

 Seguimiento de los 
procesos de la 
gestión del Jardín 
Infantil con aplicación 
de bitácora tomando 
algunas dimensiones. 

 Seguimiento, control 
y asesoría a la 
gestión técnica: de la 
Educadora 
Pedagógica en 
reunión de análisis 
de Comunidades de 
Aprendizaje de Aula 
o Unidad educativa. 
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AREA GESTIÓN DE LOS 

PROCESOS EDUCATIVOS  

Gestión Educativa 

Planificación Curricular 

Prácticas Educativas y ambientes positivos 

Evaluación 

OBJETIVO ESTRATEGICO  1. Establecer un modelo de gestión pedagógico curricular que permite el desarrollo integral de los niños y niñas. 

2. Promover el desarrollo de metodologías de enseñanza ofrezcan a los niños y niñas nuevas experiencias de 

aprendizaje que propicien un protagonismo. 

3. Mantener una reflexión constante  de las prácticas educativas que permiten una renovación permanente del 

quehacer técnico pedagógico en beneficio de la calidad de atención que se brinda a  los niños y niñas en su 

formación. 

CONTENIDO OBJETIVO DE 

GESTIÓN 

ESTRETEGÍAS O 
ACCIONES 

PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 

 

Didáctica de 

la enseñanza 

Establecer un 

modelo de gestión 

pedagógico 

curricular que 

permite el 

desarrollo integral 

de los niños y 

niñas, el cual 

favorezca el 

proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje  

 Definir el modelo 
curricular. 

 Conocer el modelo 
curricular utilizar 

 Definir las técnicas 
y estrategias de 
aprendizaje para 
cada nivel 
educativo, de 
acuerdo al proceso 
diagnósticos.  

 Conocer BCEP por 
parte de todo el 
equipo. 

 Elaborar planes de 
aula que 
respondas a las 
caracteristicas de 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
Material 

Fungible 
BCEP 2018 

Encargada 
Educadora  

 

 PEI  

 Acta de 
reflexión. 

 Plan de aula 

  
 

 Registro 
descriptivo 
con meta de 
100% de 
logro de 
acciones 
planteadas. 
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los niños y niñas, 
lineamientos 
tecnicos de Junji y 
a las BCEP. 

 
 

 

 

 

 

Procesos 

Evaluativos 

Definir diversos 

procesos 

evaluativos para 

tomar decisiones 

del proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje 

 Evaluación 
cualitativa. 

 Creación de pauta 
exploratoria 

 Registro de 
observación 
individual. 

 Realizar 
evaluación 
diagnóstica, 
Formativa, y 
Sumativa. 

 Aplicación 
trayectoria de 
aprendizajes   

 Incorporar a las 
familias en la 
evaluación de sus 
hijos/as, mediante 
encuestas de 
apreciación  

 Capacitarse en 
torno a los tipos de 
evaluaciones. 

 Informe  de 
evaluación 
diagnóstica. 

 Evaluación de 
experiencias de 
aprendizaje y 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
Material 

Fungible. 

Educadoras 
Técnicos. 

 Cuaderno 
registro de 
observación. 

 Registro de 
aplicación de 
trayectoria. 

 Pauta de 
Evaluación  

 Meta  80% de 
logro de 
acciones 
planteadas. 



 41 

contextos con 
toma de 
decisiones. 

 Sistematizar y 
tomar decisiones, 
respecto a los 
resultados de los 
niños y niñas, 
mejorando la 
calidad de la 
práctiva educativa. 

 

Enfoques 

pedagógicos 

JUNJI 

Propiciar un trabajo 

educativo de 

calidad teniendo 

presente los 

enfoque 

pedagógicos de 

JUNJI. 

 Conocer y aplicar 
Lineamientos 
técnicos 2019 en 
practicas 
educativas. 

 Jornada de 
reflexión y 
conocimiento de 
enfoque 
pedagógicos 
JUNJI 

 Incorporación de 
enfoque de JUNJI 
en las prácticas 
educativas. 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
Materiales: 

Lineamientos 

Técnicos   

Encargada 
Educadoras 

 Registro 
fotográfico 

 Material de 
apoyo 
pedagógico. 

 Acta  con 
meta de 80% 
de logro de 
acciones 
planteadas. 

 

 

 

 

 

Innovación 

educativa   

 Fomentar el 

desarrollo de 

habilidades y 

potencialidades de 

todo los niños y 

niñas fortaleciendo 

el proceso de 

enseñanza y 

aprendizaje. 

 Ejecutar 
metodologías 
activas de 
enseñanza 
aprendizaje en las 
aulas.  

 Favorecer y 
proveer 
experiencias 
educativas de 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
Materiales: 

Pc, 

impresora, 

resma, 

lápices, otros 

Directora 
Educadoras 
Técnicos  
 

 Registro 
Fotográfico. 

 Plan de aula 

 Experiencias 
educativas. 

 Registro 
descriptivo 
con meta de 
80% de logro 
de acciones 
planteadas. 
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calidad e 
innovadoras, que 
permitan a los 
párvulos ser los 
protagonistas de 
sus aprendizajes. 

  Utilizar el juego 
como medio de 
aprendizaje. 

 Implementar 
innovación 
educativa 
siguiendo los 
lineamientos 
Reggio Emilia y 
pedagogía Loczy 
en el aula. 

Practica 

educativa 

integrada 

Generar prácticas 

educativas 

integrales que 

visualicen los 

interés y 

necesidades de 

todos los niños y 

niñas. 

 Planificación 
Integral 

 Realizar las 
adecuaciones 
pertinentes tales 
como planificación 
individual, 
evaluación 
diferenciada, 
trabajo con 
apoderado/a.  

 Hacer partícipes a 
los niños/as en 
todas las 
actividades del 
aula de acuerdo a 
sus intereses  

 Trabajar bajo la 
asesoría del ETT 

Anual 
( Marzo a 

enero)  

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
Materiales: 

Pc, 
impresora, 
resma, 
lápices, otros 

Directora 
Educadoras 
Técnicos  
 

 Registro 
Fotográfico. 

 Planificación 
integral 
impresa. 

 Registro de 
acta de 
reuniones. 

 

 Registro 
descriptivo 
con meta de 
80% de logro 
de acciones 
planteadas. 
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Criterios de 

calidad 

bitácora de 

comunidad 

educativa   

Conocer los 

criterios de calidad 

incorporados en 

instancias de 

supervisión  

 Conocer 
instrumento 
Bitácora 

 Dar a conocer al 
equipo los 
resultados en la  
aplicación de 
bitácora  

 Dar a conocer los 
acuerdos y 
compromiso por el 
personal en la 
aplicación de la 
bitácora. 

 Realizar acuerdo y 
compromisos 
adquierido en 
aplicación de 
bitacora para la 
mejora continua  

 Reflexionar con el 
equipo respecto a 
las practicas, 
orientando el 
protagonismo de 
los niños y niñas 

Anual 
( Marzo a 

enero 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
 

Materiales: 

Fungible 

Bitácora  

Encargada 
Equipo de 
calidad 
 

 Bitácora  

 Registro de 
socialización de 
instrumento  

 Registro 
descriptivo 
con meta de 
80% de logro 
de acciones 
planteadas. 
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AREA PARTICIPACIÓN Y 

COMPROMISO DE LA FAMILIA  Y 

COMUNIDAD EDUCATIVA  

 Relación entre el jardín infantil y familia 

Redes sociales de apoyo 

OBJETIVO ESTRATEGICO  1. Establecer una comunicación permanente y fluida con la familia y comunidad en función de los aprendizajes de los 

niños y niñas,  para así lograr un compromiso, respetando las características particulares de cada familia y 

comunidad. 

2.  Iniciar la participación activa y efectiva de las redes locales como un aporte  al proceso educativo, relevando el 

sello educativa  para potenciar los aprendizajes significativos de los niños y niñas. 

3. Potenciar la participación activa  de la familia en el proceso educativo, relevando su rol educador, transmisor de 

saberes culturales que permitan ser un aporte a la educación que imparte el jardín infantil.  

4. Generar instancias de relaciones con instituciones educativas, tales como colegios, escuelas, jardines infantiles, 

universidades y otros para fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje de todos los niños y niñas. 

5. Mantener una relación de colaboración y apoyo con escuelas y centros culturales,  con la finalidad de  fortalecer al 

Jardín Infantil en su propuesta educativa  y su inserción en el mundo educacional posterior 

 

CONTENIDO OBJETIVO DE 

GESTIÓN 

ESTRETEGÍAS O 
ACCIONES 

PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 

 

 

 

Familia, 

padres y 

apoderados 

Potenciar la 

participación 

permanente de las 

familias en función de 

una labor educativa 

en conjunta, 

fortaleciendo la 

política de 

reconocimiento y 

participación de las 

familias en JUNJI. 

 Invitar a las 
familias a  
participar en 
actividades 
pedagógicas en 
aula. 

 Invitar a las familia 
a participar en las 
celebraciones 
temáticas en el 
establecimiento, 
tales como día de 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

-Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 

-Directora 
-Educadoras  

-Libro de acta 
-Registro de 
asistencia. 
-Registro 
fotográfico  
 

-Registro descriptivo 
con meta de 80% de 
logro de acciones 
planteadas. 
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la madre, del 
padre, del niño y 
niña, semana del 
párvulo. 

 Gestionar talleres 
y/o charlas 
informativas con 
temáticas de 
interés para las 
familia, tales como 
Buen Trato, estilos 
de vida saludable, 
IRA, etc 

 Realizar 
encuentros con 
padres y 
apoderados 
mensuales 

 Realizar 
encuentros 
educativos con 
familias y 
comunidad para 
resaltar el sello 
educativo hacia 
los niños y niñas. 

 Invitación a las 
familias a 
participar de CAA 
y CAUE  
 

 

 

 

 

Potenciar la 

participación 

permanente con 

diversas instituciones 

 Coordinar con 
organismos de la 
comunidad local  
su participación en 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 

Directora 
Encargada  
 
 

 Cuaderno 
de 
coordinació
n. 

-Registro descriptivo 
con meta de 70% de 
logro de acciones 
planteadas. 
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Redes de 

apoyo 

y redes de apoyo en 

función de una labor 

educativa en 

conjunta. 

diversas instancias 
de que realiza la 
unidad educativa. 

 Participar en 
actividades 
extraprogramatica
s invitadas por la 
comunidad, tales 
como desfiles y 
celebraciones. 

 Coordinar las 
intervenciones 
educativas de 
Carabineros, 
Bomberos, 
Centros de Salud 
u otras 
instituciones 
durante el año.  

 Integrar a la 
comunidad local 
en el desarrollo, 
acción y 
evaluación  del 
PEI. 

 Realizar ecomapa 
y mantenerlo 
vigente. 

 
 

 

Materiales 

fungible y 

tecnológico  

 Carta de 
solicitud  

 Registro de 
asistencia. 

 Registro 
fotográfico.   

 

Participació

n ciudadana 

Fomentar la 

participación 

ciudadana de los 

diferentes 

estamentos de la 

comunidad para 

 Invitar a la 
comunidad en 
consulta 
ciudadana Ponte 
Nombre a tu jardín  

 Participar de 

Anual 
( Marzo a 

enero) 
 

1 vez al 
año 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
Materiales 

fungible y 

Directora 
Personal de la 
U.E. 
  

 Registro 
fotográfico   

 Actas  

 Invitaciones  

 Registro 
descriptivo con 
meta de 75% 
de logro de 
acciones 
planteadas. 
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potenciar un trabajo 

colaborativo y una 

educación de calidad.  

diversos diálogos 
de participación 
ciudadana de 
temáticas de 
interés de la 
unidad educativa. 

 Asistir a jornada 
de participación 
ciudadana, 
organizada por 
JUNJI 

 Realizar cuenta 
pública con la 
participación 
ciudadana al 
finalizar el año 
escolar (mes de 
enero) 

tecnológico  

 

 

Relación 

con 

instituciones 

educativas 

comunales 

Potenciar y fomentar  

 instancias de 

colaboración con 

otras comunidades 

educativas de la 

comuna. 

 Realizar jornada 
de difusión, 
transición 
educativa y 
potencialización 
de la construcción 
curricular con 
jardines infantiles 
y escuelas de la 
comuna 

 Asistir a jornadas 
de reflexión y 
planificación con 
otros jardines 
infantiles de la 
comuna. 

 Compartir 
instancias de 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
Materiales: 
Dipticos 
PC 
PPT 

Directora 
Educadoras  
Técnicos. 
 

 Registro 
fotográfico  

 Actas  

  

 Registro 
descriptivo con 
meta de 80% 
de logro de 
acciones 
planteadas. 
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reflexión y 
capacitación con 
profesionales de 
escuelas cercanas 
a la unidad 
educativa. 

 Realizar 
articulación con 
instituciones 
presentes en la 
comunidad. 

 Compartir 
experiencias con 
otros profesionales 
de la comuna en 
diversas instancias 
de dialogos.  
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AREA BIENESTAR INTEGRAL Construcción 

Seguridad 

Estilo de Vida Saludable 

Promición del Buen trato infantil 

OBJETIVO ESTRATEGICO  1. Desarrollar y mantener un ambiente de respeto y valoración mutua entre los miembros de la comunidad. 

2. Establecer relaciones interpersonales positivas entre los diversos actores de la comunidad educativa orientados 

desde el  reglamento interno, para contribuir a interacciones bien tratantes y hacia  relaciones de  sana 

convivencia. 

 

CONTENIDO OBJETIVO DE 

GESTIÓN 

ESTRETEGÍAS O 
ACCIONES 

PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 

 

 

Relación 

entre pares 

Potenciar un clima 

armónico y de 

respeto para 

establecer relaciones 

interpersonales entre 

los profesionales.  

 Fomentar 
instancias de 
autocuidado entre 
las profesionales. 

 Realizar 
celebraciones de 
fechas importante 
dentro de la 
unidad educativa. 

 Establecer reglas, 
destacando 
derechos  y 
deberes y 
prohibiciones del 
personal 
educativo. 

 Dar a conocer  
reglamento 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
 
Materiales: 

 
Reglamento 
Interno 
Encuesta de 
satisfacción 
Fliujograma 

Directora 
Educadoras  
Técnicos. 
 

 Registro 
fotográfico  

 Reglamento 
Interno 

 Registro de 
firmas de 
protocolos y 
flujogramas 

 Flujogramas 
expuestos 

 Encuestas 
de 
satisfacción 
aplicadas y 
tabuladas. 

 

-Registro descriptivo 
con meta de 80% de 
logro de acciones 
planteadas. 
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interno. 

 Dar a conocer 
reglamento de 
higiene y 
seguridad 

 Dar a conocer 
estatuto 
administrativo 

 Mantener 
flujogramas de 
actuacion en lugar 
visible, el cual 
deber ser 
conocido por todo 
el personal, familia 
y comunidad. 

 Encargada de 
Bienestar. 

 Encuesta de 
satisfacción familia 
y personal 

 

Relaciones 

con 

apoderados 

Mantener un 

ambiente de respeto 

y valoración mutua, 

fortaleciendo la 

relaciones de la 

familia y unidad 

educativa 

 Definir canales de 
comunicación 
efectivos. 

 Mantener un canal 
de comunicación 
fluido, por medio 
de agenda 
escolar, llamadas 
telefónicas y 
entrevistas. 

 Mantener una 
comunicación 
asertiva. 

 Mantener diálogos 
de respeto, 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 

Materiales 

fungible y 

tecnológico  

Directora  
Educadoras 
Técnicos 
 
 

 Agenda 
Escolar 

 Telefono 

 Registro de 
entrevistas 

 Reglamento 
Interno con 
canales de 
comunicaci
ón 
declarados 
 

 
  

-Registro descriptivo 
con meta de 80% de 
logro de acciones 
planteadas. 
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conservando las 
normas de 
convivencia  y 
cortesía. 

 

Relaciones 

Jerárquica  

Establecer relaciones 

jerárquica de respeto  

entre todos los 

estamentos de la 

comunidad educativa. 

 Crear organigrama 
jerárquico. 

 Mantener 
relaciones de 
jerárquica 
respetando en la 
convivencia diaria.  

 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 

Materiales 

fungible y 

tecnológico  

Directora 
Personal de la 
Unidad Educativa 
  

 Registro 
fotográfico   

 Registro 
descriptivo con 
meta de 75% 
de logro de 
acciones 
planteadas. 

Relaciones 

de 

vinculación 

con el 

medio 

Establecer lazos con 

diversos estamentos 

que permita la 

vinculación de la 

unidad educativa con 

el medio 

fortaleciendo el 

proceso educativo 

 Definir diversas 
estretegias de 
vinculación con la 
comunidad, como 
visitas a la unidad, 
visita a las 
dependencias de 
la comunidad 
local, entrevista de 
colaboración, 
apoyo en el 
trabajo en aula.  

 Invitar a la 
comunidad a 
participar de las 
diversas 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
Materiales 

fungible y 
tecnológico  

Directora 
  

 Registro 
fotográfico   

 Actas 

 Registro 
descriptivo con 
meta de 75% 
de logro de 
acciones 
planteadas. 
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celebración que 
realiza la unidad 
educativa tales 
como: Aniversario, 
Fiestas Patrias y 
otros. 

 Realizar visita a 
los diferentes 
actores de la 
comunidad para 
dar a conocer la 
unidad educativa  
y permitir un 
trabajo 
colaborativo. 
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AREA GESTIÓN Y DESARROLLO 

DE PERSONAS 

Estructura Organizacional y adminsitración de recursos 

Perfil del Personal 

Evalaución de desempeño y desarrollo profesional 

OBJETIVO ESTRATEGICO  1. Gestionar de manera  eficiente y eficaz los recursos humanos, materiales y financieros de la unidad educativa 

para optimizar la utilización de estos, centrados en el cumplimiento de metas instituionales. 

2. Ejecutar acciones que permitan la calidad de los procesos administrativos, velando por la eficacia y óptima 

utilización de los recursos disponibles. 

CONTENIDO OBJETIVO DE 

GESTIÓN 

ESTRETEGÍAS O ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 
META 

 

 

 

 

 

 

Recursos 

humanos 

Gestionar con 

profesionales de la 

subdirección de 

Gestión de Personas 

de la oficina regionsla 

la contratación de 

personal para cumplir 

con el coeficiente 

técnico y profesional 

exigido por JUNJI, 

cuando sea 

necesario 

 Solicitar la 
contratación de 
personal para cubrir 
vacantes o 
reemplazos de 
licencias médicas a 
profesionales de 
JUNJI. 

 

Anual 
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 
 

Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
Correo 
institucional 

Encargada   Oficios  

 Correos 
electrónicos  

 Registro 
descriptivo 
con meta de 
80% de logro 
de acciones 
planteadas. 
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Organizar al personal 

educativa  para la 

adecuada utilización 

de los cupos 

asignados a la 

unidad educativa  

para capacitación. 

 

 

 

 

 Informar al personal  
respecto a 
capacitaciones. 

 Registro de 
capacitaciones a 
personal. 

 Envío de 
postulaciones a 
Dirección Regional. 

 
 

 
Anual 

( Marzo a 
enero) 

Humanos: 
 
Personal de la 
unidad 
educativa. 
 
Correo 
institucional 
Postulaciones  

Encargada 
 

 Correos 
electrónicos
. 

 Ficha de 
Postulación  

 Certificados
. 

 100% de 
postulación a 
capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos 

materiales 

 

Velar por la 

mantención de los 

materiales fungibles y 

no fungiles 

entregados por la 

institución  

 Solicitar materiales ( 
educativos, 
didácticos, librería, 
aseo, otros)  

 Distribuir según la 
normativa 
institucional 
materiales fungibles y 
no fungibles. 

 Dar a conover al 
personal manual de 
material didáctico. 

 Mantener inventario 
actualizado de 
materiales en 
conjunto con 
encargada de 
inventarios de la 
institución. 

 Realizar recepciones 
de materiales que 
son enviados a la 
unidad educativa. 

 
Anual  

( Marzo a 
enero) 

Humanos: 
Personal de la 
U.E 
Encargada de 
inventarios 
 
 
Materiales: 

Normativa 

Institucional 

 

Planilla de 

Inventarios 

 

Guia de 

despacho  

Directora/ 
Encargada  
 
  
 
 

 Planilla 
Maestra 

 Planilla de 
inventario 

 Inventario 
articulado 
con BCEP 

  

 Registro de 
firmas 

 Meta de 
100% de 
logro de 
acciones 
planteadas. 
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Mantener en buenas 

condiciones la 

estructura e 

infraestructura de la 

unidad educativa 

para  su  correcto 

funcionamiento. 

 Revisar 
permanentemente el 
edificio, para detectar 
a tiempo cualquier 
anomalía o 
desperfecto en su 
estructura, utilizando 
pauta de 
seguimiento. 

 Informar a la unidad 
de insfraestructura de 
los requerimientos y 
necesidades del 
establecimiento en 
cuanto reparaciones 
y mantenciones. 

Anual  
( Marzo a 

enero) 

Humanos: 

Personal  
 
Encargada de 
Inspección de 
U.e 
 
 
Materiales: 

Pauta de 
seguimiento 

Directora/ 
Encargada  
 

 Pauta de 
seguimiento 
de CSI 

 Correo 
Institucional 

 Informar el 
100% de las 
necesidades 
detectadas. 

Servicio de 

alimentación 

Velar por el correcto 

funcionamiento de 

servicio de 

alimentación 

 Llevar registro diario 
de PAP online/ 
documento. 

 Mantener minutas 
actualizadas y 
visadas por 
nutricionista. 

 Informar a las 
familias respecto a la 
alimentación de los 
niños y niñas. 

 Conocer licitación del 
programa de 
alimentación 

 Supervisar 
instalaciones del 
servicio de 
alimentación e 
informar de los 
hallazgos al personal 

Cada año  Humanos: 

Personal  
 
Materiales: 

PC 
PAP online 

Encargada del 
jardín infantil 

 Copias del 
PAP de 
cada mes 
online  

 Cumplir con 
100% de 
entregas del 
PAP cada 
mes 
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manipulador, para la 
toma de decisiones . 

 
 
 

 

 

AREA RESULTADOS  Evalaución Institucional 

Resultados de Aprendizajes 

Satisfacción de la comunidad educativa  

OBJETIVO ESTRATEGICO  1. .Ejecutar acciones que permitan la calidad de los procesos administrativos, velando por el logro de los 

resultados institucionales. 

CONTENIDO OBJETIVO DE 

GESTIÓN 

ESTRETEGÍAS O ACCIONES PLAZOS RECURSOS RESPONSABLE MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

EVALUACIÓN 
META 

 

 

 

 

Metas 

institucionale

s 

Lograr el porcentaje  

de asistencia 

mensual promedio de 

párvulos del  Jardín 

Infantil respecto de 

matrícula mensual 

promedio. 

 Flexibilidad en 
horarios de ingreso y 
salida de niños y 
niñas 

 Realizar visitas 
domiciliarias y 
llamadas telefónica a 
niños/as  ausentes. 

 Seguimiento mensual 
al cumplimiento de 
metas, con toma de 
decisiones. 

 Mantener 

 
Cada 
año 
Mensual 
Diario  
 
 

 

Humanos: 
Personal  
 
Materiales: 

Hoja de 
asistencia  

Educadoras  
Equipos 
educativos 
Encargada  

 Registro de 
ingreso 
después de 
horario 

 Registro de 
Visitas 
Domiciliaria 

 Pauta de 
seguimiento 

 Cumplir con 
74.5% de 
asistencia  
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seguimiento diario de 
la asistencia  de cada 
nivel, para cumplir 
con las metas 
institucionales, 
consultando a 
educadora y 
realizando matriz de 
seguimiento. 

Lograr Porcentaje  de 

matrícula promedio  

de párvulos con 

respecto a la 

capacidad de 

atención en el jardín 

infantil 

 Jardín en terreno con 
difusión del trabajo 
que se  realiza en el 
Jardín Infantil. 

 Llevar seguimiento  
mensual  de metas  e 
indicadores de 
gestión. 

 Realizar difusión de 
la unidad educativa 
en la comunidad 
local, mediante 
entrega de afiches, 
dípticos, entre otros, 
para lograr matricula 
respecto a la 
capacidad de la 
unidad educativa. 

 
1 vez al 

año 
 

mensual 

Humanos: 
Personal  
Familias 
 
Materiales: 

Hoja de 
asistencia 
Dípticos 
Fotografías 
Pauta de 
seguimiento 

Encargada 
Educadoras 
pedagógicas 

 

 Registro 
fotográfico 

 Pauta de 
seguimiento 

 Cumplir con 
91.2% de 
matricula. 
 

Lograr Porcentaje de 

párvulos con 

entrevista de 

retroalimentación  

entre la educadora  

de párvulos  y los 

padres en el jardín 

infantil, según 

 Realizar 
programación 
mensual por nivel de 
las familias que se 
entrevistarán, 
entorno a  diversas 
temáticas de interes 
para los familias 
como buen trato, 

2 veces 
al año 

 

Humanos: 

Personal  
 
Materiales: 

Ficha de 
matricula 
RTD 

Educadoras 
Encargada J.i. 

 

 Educadoras 

 Registro 

Gesparvu 

 

 Cumplir con 
78% de 
entrevistas  
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matricula. logros de niños y 
niñas,entre otros. 

 Mantener registro 
actualizado de las 
familias que se han 
entrevistado e 
incorporado a 
GESPARVU  

 Registro de 
Gesparvu 
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CARTA GANTT O CRONOGRAMA   

 

ACTIVIDAD 

 

MESES   DE  EJECUCION 

M A M J J A S O N D E 

Reuniones mensuales con todo el equipo técnico pedagógico del jardín infantil. X x X x x x x x x x X 

Designar funciones para cada estamento.   X         

Designar responsabilidades que permitan el funcionamiento de todas las áreas del 

jardín tales como bodegas, rincones, organización por nivel y otros. 

  X         

Creación y socialización de reglamento interno. X x X         

Confeccionar plan de seguridad y socializarlo con comunidad educativa. X x X         

Creación de protocolos de acción ante diversas temáticas de interno para el buen 

funcionamiento de la unidad educativa 

X x X         

Reuniones con personal experto en temas de interés profesional. X x X x x x x x x x X 

Caue o reuniones técnicas que permitan la auto capacitación. X x X x x x x x x x X 

Asistencia de capacitaciones gestionadas por el municipio, Junji o particulares. X x X x x x x x x x X 

Socializar temas de interés de jornadas Junji con todo el equipo educativo x x X x x x x x x x X 

Solicitar cuando sea necesario la contratación de personal para cubrir vacantes o 

reemplazos de licencias médicas. 

x x X x x x x x x x X 

Solicitar materiales ( educativos, didácticos, librería, aseo, otros) al municipio de 

acuerdo a las necesidades de la unidad educativa. 

x x X x x x x x x x X 

Solicitar comprar materiales de buena calidad. x x X x x x x x x x X 

Informar al sostenedor de los requerimientos y necesidades del establecimiento en 

cuanto a financiamiento de modificaciones y reparación de infraestructura. 

x x X x x x x x x x X 
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Mantener rendiciones de cuenta actualizadas. x x X x x x x x x x X 

Realizar recepciones conforme de los materiales x x X x x x x x x x X 

Mantener inventarios de bienes muebles actualizados. x x X x x x x x x x X 

Mantener actualizado inventarios de material fungible y aseo x x X x x x x x x x X 

Definir el modelo curricular a utilizar x x          

Conocer el modelo curricular utilizar x x          

Definir las técnicas y estrategias de aprendizaje a utilizar x x    x      

Creación de pauta exploratoria x x          

Registro de observación individual. x x X x x x x x x X X 

Evaluación diagnóstica, Formativa, y Sumativa. x     x     X 

Aplicación trayectoria de aprendizajes     X   x     X 

Incorporar a las familias en la evaluación de sus hijos/as. x x X x x x x x x X X 

Capacitarse en torno a los tipos de evaluaciones.   X         

Jornada de reflexión y conocimiento de enfoque pedagógicos JUNJI   X         

Talleres para conocer enfoque en reuniones técnicas.      x x x x X X 

Incorporación de enfoque de JUNJI en las prácticas educativas. x x X x x x x x x X X 

Ejecutar metodologías activas de enseñanza aprendizaje en las aulas. x x x x x x x x x X X 

Favorecer y proveer experiencias educativas de calidad e innovadoras, que permitan 

a los párvulos adquirir los aprendizajes mediante una intervención oportuna, 

intencionada, pertinente. 

x x X x x x x x x X X 

Utilizar el juego como medio de aprendizaje. x x X x x x x x x X X 

Implementar lineamientos Reggio Emilia y pedagogía Loczy en las practicas 

educativa. 

x x X x x x x x x X X 
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Planificación Integral x x X x x x x x x X X 

Realizar las adecuaciones pertinentes tales como planificación individual, evaluación 

diferenciada, trabajo con apoderado/a.  

x x X x x x x x x X X 

Hacer partícipes a los niños/as en todas las actividades del aula en la medida que se 

pueda. 

x x X x x x x x x X X 

Trabajar bajo la asesoría del equipo (educadora diferencial) de junji. x  X  x       

Conocer instrumento “Bitácora de la comunidad educativa x  X         

Dar a conocer al equipo los resultados en la  aplicación de bitácora de la comunidad 

educativa 

x x X x x x x x x X X 

Dar a conocer los acuerdos y compromiso por el personal en la aplicación de la 

bitácora de la comunidad educativa 

x x X x x x x x x X X 

Invitar a las familias a  participar como mínimo de cuatro actividades pedagógicas en 

sala en su nivel respectivo. 

x x X x x x x x x X X 

Invitar a las familia a participan en las celebraciones temáticas en el establecimiento, 

tales como dia de la madre, del padre, del niño y niña, semana del párvulo. 

  X x  x x   X  

Gestionar talleres y/o charlas informativas con temáticas de interés para las familia, 

tales como Buen Trato, estilos de vida saludable, IRA, etc 

  X x x x x x x X X 

Realizar reuniones de padres y apoderados mensual. x x X x x x x x x X X 

Participar en actividades extraprogramaticas invitadas por la comunidad, tales como 

desfiles y celebraciones. 

  X    x     

Trabajo colaborativo con profesionales del Cesfam de la comuna. x x X x x x x x x X X 

Coordinar las intervenciones educativas de Carabineros, Bomberos, Centros de Salud 

u otras instituciones durante el año. 

x x X x x x x x x X X 



 62 

Participar de diversos diálogos de participación ciudadana de temáticas de interés de 

la unidad educativa. 

x x X x x x x x x X X 

Asistir a jornada de participación ciudadana, organizada por JUNJI x x X x x x x x x X X 

Fomentar instancias de autocuidado entre las profesionales. x x X x x x x x x X X 

Realizar celebraciones de cumpleaños y fechas importante dentro de la unidad 

educativa. 

x x X x x x x x x X X 

Establecer reglas, destacando derechos  y deberes y prohibiciones del personal 

educativo 

x x X         

Mantener un canal de comunicación fluido, por medio de agenda escolar, llamadas 

telefónicas y entrevistas. 

x x X x x x x x x X X 

Mantener una comunicación asertiva. x x X x x x x x x X X 

Mantener diálogos de respeto, conservando las normas de convivencia  y cortesía. x x X x x x x x x X X 

Crear organigrama jerárquico x           

Mantener relaciones de jerárquica respetando en la convivencia diaria. x x X x x x x x x X X 

Invitar a la comunidad a participar de las diversas celebración que realiza la unidad 

educativa tales como: Aniversario, Fiestas Patrias y otros. 

  X    x   X  

Asistir a jornadas de reflexión y planificación con otros jardines infantiles de la 

comuna. 

x x X x x x x x x X X 

Compartir instancias de reflexión y capacitación con profesionales de escuelas 

cercanas a la unidad educativa. 

     x x x x x  

Realizar articulación con instituciones presentes en la comunidad.      x x x x X  

Compartir experiencias con otras profesionales   X x x X x x x X X 
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XI. ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

























































































































































 

Ficha técnica  

 

1. Escala evaluativa para el análisis de las áreas de proceso. 

Describe la calidad de la instalación de las prácticas institucionales y/o 

pedagógicas que componen las diferentes dimensiones. 

 

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede 

estar una práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

 

 

 



 

 

Análisis de las áreas de proceso 

 

1. Área de gestión del currículum 

1.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el equipo 

técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga horaria de 

cada curso, asignando las horas de libre disposición en función 

de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y 

las necesidades e intereses de los estudiantes. 

    

X 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la asignación de los 

profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios 

pedagógicos (como distribución equilibrada de los tiempos de 

cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre 

otros) 

    

X 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes realizan una 

calendarización anual que pormenoriza los objetivos de 

aprendizaje a cubrir en cada mes del año escolar, en función del 

programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los 

estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

    

X 

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización efectiva 

de las clases calendarizadas, implementando procedimientos 

para evitar la interrupción y suspensión de clases, y para que 

ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades 

    

X 



 

pertinentes a la asignatura. 

5. El equipo técnico pedagógico monitorea regularmente el 

logro de la cobertura curricular. 

   X 

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda lineamientos 

metodológicos generales, estrategias didácticas (como método 

de enseñanza y evaluación, políticas de tareas, entre otros) y 

formas de uso de recursos educativos para potenciar el 

aprendizaje en los estudiantes. 

    

X 

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los docentes 

cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los 

objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didácticas 

propuestas y evaluación del logro de los aprendizajes. 

    

X 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar su 

contenido. 

    

X 

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción docente en el 

aula que incluyen observación de clases, análisis del trabajo de 

los estudiantes y reflexión sobre las dificultades que enfrenta, 

con el fin de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

    

X 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los docentes 

corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y 

los resultados con sus estudiantes, de manera que estas 

constituyan parte del aprendizaje. 

    

X 

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias de 

reflexión técnica y análisis de resultados con los profesores, 

para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de 

aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y 

determinar las metodologías o prácticas a mejorar. 

    

X 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias de 

reflexión, identificación e intercambio de buenas prácticas 

    

X 



 

pedagógicas, y análisis de dificultades en el ejercicio docente, 

para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y 

profesionalizada. 

13. El equipo técnico pedagógico promueve la reutilización, 

adaptación y mejora de los recursos desarrollados por los 

docentes (por ejemplo planificaciones, guías, pruebas, y otros 

instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

    

 

X 

 

 

1.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases 

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los 
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen 
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a 
alcanzar. 

  X   

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad 
y rigurosidad conceptual. 

  X  

3. Los profesores aplican variadas estrategias de enseñanza, por 
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen 
analogías y metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 
modelen conceptos, entre otras. 

   X 

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y tecnológicos en 
la medida que aportan al aprendizaje y motivación de los 
estudiantes. 

   

X 

 

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes 
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién 
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el 
tiempo. 

   

X 

 

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de 
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean, 
discutan, ejecuten tareas, entre otros). 

  X  



 

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y 
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen 
volver a captar su atención y retomar el trabajo sin grandes 
demoras. 

   X 

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y 
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y 
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus 
posibilidades de aprendizaje y desarrollo. 

  X  

 

1.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para apoyar el 

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideración de sus 

diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, 
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan 
dificultades en el aprendizaje académico. 

   X 

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a 
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, 
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

   X 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar 
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que 
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual 
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que 
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones 
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 
familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

   X 

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en 
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su 
continuidad en el sistema. 

   X 

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientación 
vocacional que apoya a los estudiantes en la elección de 
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de 
información actualizada sobre alternativas de estudio, 
instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos. 

 N/A     

 



 

 

Área Liderazgo Escolar 

1.1. Dimensión: Liderazgo del sostenedor 

 

Proceso general a evaluar:  

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del 
director y el equipo directivo y los respeta. 

   X 

2. El sostenedor establece metas claras al director.    X 

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicación con 
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las 
peticiones, informa oportunamente 

   X 

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 

comprometidos. 

   X 

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.    X 

 

1.2. Dimensión: Liderazgo formativo y académico del director 

 

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relación al logro de una comunidad 

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el 

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las prácticas y una conducción 

efectiva. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El director se compromete con el logro de altos resultados 
académicos y formativos. 

   X 

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa 
con los objetivos formativos y académicos del establecimiento, 
definidos en el Proyecto Educativo Institucional. 

   X 



 

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la 
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra 
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos 
como de los estudiantes. 

   X 

4. El director conduce de manera efectiva la gestión pedagógica 
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece 
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que está 
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y 
busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros. 

   X 

5. El director promueve y participa en el desarrollo y 
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones 
profesionales, promueve desafíos académicos a los docentes, 

comparte reflexiones e inquietudes pedagógicas, retroalimenta 
oportuna y constructivamente a los docentes. 

   X 

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el 
establecimiento: orienta a su equipo a la identificación y análisis 
de las prácticas que requieren modificarse, y evaluarse para 
implementar las soluciones propuestas. 

   X 

7. El director promueve una ética de trabajo.    X 

 

 

1.3. Dimensión: Planificación y gestión de resultados 

 

Proceso general a evaluar: La definición de los grandes lineamientos del establecimiento, el 

proceso de planificación junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilización 

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo 
Institucional que incluye la definición de la modalidad y las 
características centrales del establecimiento, la misión y visión 
educativa y la descripción del perfil del estudiante que busca 
formar. 

   X 

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemático anual de 
autoevaluación del establecimiento para elaborar el Plan de 
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificación 
anual. 

   X 

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento    X 



 

Educativo, o plan estratégico o planificación anual, que define 
prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos. 

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo 
periódico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan 
estratégico o planificación anual. 

   X 

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados 
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de 
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfacción de los padres 
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma 
de decisiones y la gestión educativa. 

   X 

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los 
datos recopilados, actualizado, protegido y de fácil consulta. 

   X 

 

 

Área Convivencia Escolar 

 

1.1. Dimensión: Formación 

Proceso general a evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva a cabo el 

establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y espiritual de los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos 
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias 

concretas para alcanzar su logro (prácticas pedagógicas 
transversales, programa de orientación, actividades de 
encuentro, talleres extra-programáticos, programas de 
formación docente, alianza familia escuela, entre otros). 

   X 

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo 
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos 
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se 
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos 
formativos. 

   X 

3. El establecimiento modela y enseña maneras constructivas de 
relacionarse y resolver conflictos. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y 
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del 
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementación y 

 

N/A 

   



 

evalúa sus resultados. 

5. El establecimiento cuenta con un programa de promoción de 
conductas de cuidado personal y prevención de conductas de 
riesgo (consumo y tráfico de alcohol y drogas), hace un 
seguimiento a su implementación y evalúa sus resultados. 

 

N/A 

   

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres 
y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y 
formativo de sus hijos. 

   X 

 

 

1.2. Dimensión: Convivencia escolar 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el 

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, organizado y seguro. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto 
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad 
educativa y en todos los espacios formativos (aula, talleres, 
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos deportivos). 

   X 

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistemática la 
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano 
y previene todo tipo de discriminación. 

   X 

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que 
explicita las normas para organizar la vida en común, que es 
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se 
hace cumplir de manera efectiva. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de 
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades 
cotidianas. 

   X 

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la 
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto física como 
psicológicamente (infraestructura adecuada, personal idóneo, 
protocolos para recibir denuncias, entre otros). 

    

X 

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas 
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las 
más graves, a través de estrategias concretas y consensuadas. 

N/A    

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 
intimidación sistemática, a través de estrategias concretas. 

N/A    

 



 

 

1.3. Dimensión: Participación 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que implementa el 

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la 

participación de todos sus miembros. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los 
estudiantes, lo que motiva su participación en torno al Proyecto 
Educativo Institucional. 

   X 

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participación 
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para 
crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia. 

   X 

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes 
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y 
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos. 

   X 

4. El establecimiento valora y fomenta la expresión de ideas, el 
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un 
contexto de respeto. 

   X 

5. El establecimiento promueve la participación de todos los 
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo 
Escolar. 

   X 

6. El establecimiento promueve la participación de los 
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas 
de curso, los cuales han sido elegidos democráticamente. 

N/A    

7. El establecimiento promueve y apoya la participación de los 

padres y apoderados a través del Centro de Padres y los 
Delegados de curso. 

   X 

8. El establecimiento promueve la participación de los docentes 
a través de la realización periódica del Consejo de profesores y 
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas 
relacionados con la implementación del Proyecto Educativo 
Institucional. 

   X 

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicación 
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes 
respecto de su funcionamiento. 

   X 

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses 
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros 
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y críticas, como para 
canalizar aportes u otras formas de colaboración. 

   X 



 

 

Área Gestión de Recursos 

1.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para contar con un 

cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por 
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los 
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de 
cargos y funciones. 

   X 

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una 
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos 
en el caso de licencias. 

N/A    

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y 
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones 
atractivas de trabajo. 

N/A    

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluación y 
retroalimentación de desempeño docente y administrativo, 
orientados a mejorar las prácticas. 

   X 

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 
diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en 
base a lo cual diseña e implementa políticas de formación 
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas 
por sus profesores. 

   X 

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e 

implementa sistemas de reconocimiento que promueven el 
compromiso profesional. 

   X 

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 
desvinculación, incluyendo advertencias de incumplimiento 
previas. 

N/A    

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, 
colaborativo y de respeto. 

   X 

 

 

 

 



 

 

1.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento que aseguran 

una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la asistencia, de 
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un 
alto nivel de asistencia a clases. 

   X 

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las 
necesidades de los diferentes estamentos. 

   X 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del año. 

N/A    

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de manera 
ordenada y rinde cuenta pública del uso de recursos, de 
acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia. 

N/A    

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no tiene 
sanciones de la Superintendencia. 

   X 

6. El establecimiento está atento a los programas de apoyo que 
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su 

Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento. 

   X 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las 
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, 
siempre en favor del Proyecto Educativo. 

   X 

 

1.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el 

establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento 
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes. 

   X 

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos suficientes 
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los 
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada 
organización y uso. 

   X 



 

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, 
que apoya el aprendizaje de los estudiantes. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y 
facilitar la operación administrativa. 

   X 

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el 
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con 
procedimientos de mantención, reposición y control de 
inventario periódicos. 

   X 

 

 

 Dentro de esta evaluación se puede destacar que existen indicadores que 

no son evaluados por el contexto de la unidad educativa, ya que no 

responder a los niveles educativos que imparte el jardin infantil. 

 Además al depender de JUNI, existen diversos departamento que realizan 

labores adminsitrativos para responder a los requerimientos de los jardines 

infantiles. 


