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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general las redes sociales
de WhatsApp, Facebook e Instagram para el aprendizaje de los estudiantes de
5° a 8° de Educacion Basica de la Escuela Alto Cabrero. El estudio estuvo
enmarcado en el enfoque cuantitativo, con una investigacion de tipo basica, un
disefio no experimental, con una poblacion de 234 estudiantes. Para el célculo
de la muestra se aplico la formula para determinar muestras finitas, obteniendo
una muestra de 146 estudiantes, los que fueron seleccionados al azar segun
un sorteo con su numero de lista de curso. En la recoleccion de la informacion
se uso la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario con
escalamiento tipo Likert es una herramienta de medicién que, a diferencia de
preguntas dicotbmicas con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmaciéon que
le propongamos alternativas de respuesta. Asimismo, la validez del
instrumento se efectué a través del juicio de expertos. Los resultados del
estudio centrados: En los estudiantes de la escuela Alto Cabrero, y el impacto
que tienen las redes sociales en su aprendizaje, los estudiantes objeto de
estudio, son nifios, nifias y adolescentes cuyas edades fluctian entre los 10y
13 afios aproximadamente, y de acuerdo con el instrumento utilizado
podremos tener una referencia de como utilizan estas redes y cOmo impactan
de manera positiva 0 negativa en los aprendizajes. El estudio concluye que:
las redes sociales influyen de manera significativa en las relaciones sociales
de los estudiantes y cdmo podemos incluir su utilizacion en el area académica.

Palabras clave: Estudiantes, sociabilizacion y aprendizaje.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo cambia tecnolégicamente a pasos agigantados y
los procesos educativos no se encuentran exentos, es necesario que se
adapten a estos cambios.

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y su aceptacién a
través de las redes sociales ha influido en gran manera en la sociedad en todos
los niveles, edades y estratos sociales. Dentro de la sociedad son los jévenes
los que mas rapido se adaptan a esta influencia y de manera mas natural. Las
redes sociales se han convertido en parte de su vida, llegando al punto de
llegar hasta a ser motivo de exclusion entre sus pares, el no contar con ellas.

El presente trabajo tiene como objetivo de investigacion las redes
sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el aprendizaje de los
estudiantes de 5° a 8° de ensefianza bésica de la Escuela Alto Cabrero,
comuna de Cabrero, Region del Bio Bio-Chile, 2021. Es por ello que es
importante abordar en el presente trabajo de investigacion la historia de las
redes sociales en la sociedad y como se ha presentado a nivel mundial y
después ir conociendo la realidad de nuestro pais y en especial en nuestro
establecimiento.

El impacto de las Redes Sociales, en la formacion de las y los
estudiantes debe ser analizado, ya que en la actualidad estos tienen control y
acceso ilimitado, para conocer su influencia directa. La idea es mostrar por
gué estas redes atrapan la atencion de los nifios y adolescentes, de manera
tan rapida y como esto ha dado lugar a un nuevo lenguaje virtual. Estas redes
sociales se han convertido en una forma mas de comunicacion, porque estas
son visitadas diariamente. También es importante conocer con qué proposito
fueron creadas éstas y como atrapan al usuario de una manera persuasiva.
Se hara un analisis del comportamiento en los y las estudiantes, revisando

documentos afines al tema, también utilizando instrumentos necesarios para



obtener la informacidn necesaria, para saber qué piensan los y las estudiantes
respecto al tema, cuéles son sus comportamientos inmediatos luego de haber
interactuado en estas redes, qué aspecto positivo encontraron en ello, qué
cambiarian. Y por dltimo se dard un enfoque hacia la tecnicidad, y de como
ésta se ha venido vinculando estrechamente con la comunicacion.

Para la realizacién del presente investigacion se realizd primeramente
tomando los antecedentes que nos interesaron para poder trabajar con los
estudiantes, esto se hizo revisando informacion que abordara la tematicas de
redes sociales en los nifios, nifias y adolescentes a nivel mundial, en américa
y luego centrarnos a nivel de nuestro pais, luego poder saber qué era
exactamente lo que queremos saber y abordar con esta informacion, por lo
cual comenzamos a centrar nuestro interés en lo que queremos obtener como
respuesta. Para proceder comenzar a crear instrumentos con el cual
obtendremos esta informacién y en especial dar a conocer a los directivos y
docentes del establecimiento nuestra investigacion y el objetivo que se quiere
lograr con este trabajo y como lo abordaremos de acuerdo a los resultados.

para poder obtener los datos necesarios, se aplicé un cuestionario con
los estudiantes de los niveles de 5° a 8° basicos de la escuela Alto Cabrero,
una vez realizado se procedio a la revision de los resultados y poder trabajar
la informacion en una planilla Excel para poder trabajar con los antecedentes
aportados por los y las estudiantes. Seguidamente se procedio a realizar
graficos de los resultados y al obtener los antecedentes podemos visualizar
gue es lo que realmente los estudiantes necesitan fortalecer en el ambito
educacional que involucra el uso de las redes sociales.

Una vez obtenidos los resultados se entregan las sugerencias a trabajar
al equipo directivo de la escuela Alto Cabrero en especial con los estudiantes
de los niveles de 5°y 8° basico. El objetivo principal de nuestra investigacion
es poder aportar en conocimiento tanto para los estudiantes, como para la
comunidad educativa del establecimiento en el manejo de las redes sociales

tanto en la comunicacion como en el ambito educacional y para esto con los



resultados obtenidos se puede comenzar a guiar de manera Optima el

adecuado uso entre los nifios, nifias y adolescentes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El uso de la tecnologia a nivel académico es un objetivo de primer orden
en el proceso formativo de las nuevas generaciones de estudiantes, dejando
paso a nuevos modelos y estrategias de ensefianza (Meso, Pérez,
Mendiguren, 2011). Estos nuevos procesos de aprendizaje se producen
cuando las responsabilidades y las funciones de instruccibn se alejan
gradualmente del sistema educativo formal y de sus representantes, es decir,
los docentes, y se mueven hacia los participantes que son los estudiantes. El
proceso de reforma en todos los ambitos educativos en el que se encuentran
inmersos los sistemas de educacion nacionales e internacionales, estan
llamados a remover los cimientos de un sistema tradicional en donde el
conocimiento se da en entornos cerrados, habitualmente aislados, puesto que
hoy en dia este conocimiento se mueve de forma distinta con la llegada y
proliferacion de medios de comunicacion que favorecen la conexién entre
personas e ideas de forma permanente y constante.

De alli que, uno de los retos de la educacion actual debe ser reconstruir
el espacio educativo y adaptarlo a la sociedad que se sujeta a cambios
continuos. Las redes sociales, que constituyen una de las herramientas mas
representativas de la Web 2.0, no deben ser obviadas para su estudio, ya que
su arraigo y fascinacion en los estudiantes son una posibilidad didactica
enorme, puesto que el eje de todas ellas se adscribe a la interaccién y
capacidad de responder y comunicar con rapidez y elocuencia (Islas &
Carranza, 2011).

De esta manera, las redes sociales han despertado gran interés en la

actualidad, asi como en afios anteriores, debido a su constante incremento y



actualizacion, asi como el creciente nimero de personas que se integran a una
comunidad virtual que permite rebasar fronteras fisicas y comunicarse con
practicamente cualquier punto del mundo.

También se puede acudir a autores para revisar el concepto de redes
sociales, Boyd y Ellison (2007) definen una red social se como un servicio que
permite a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un
sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten
una conexion, de un sitio a otro. (Flores, Moran, & Rodriguez, 2013). Las redes
sociales de acuerdo con Zambrano (2016) son “una estructura disefiada para
la interacciébn humana a través de la tecnologia. No solo se trata de redes
sociales juveniles como Facebook y demas, sino pueden ser otras en las
cuales se comparta situaciones” (p. 89).

De alli que las redes sociales son una necesidad evolutiva, que se creen
redes en funcion de acercar las fronteras, que con el internet se vinieron abajo
mucho antes. La facilidad de estar en contacto con otras personas del barrio,
ciudad, o incluso, de otros paises ha producido que las redes sociales sean
actualmente el boom de Internet. Y era de prever qué sucederia, porque se
palpaba una necesidad de reunir mensajeria, fotos, video que antes estaban
separados o no llegaban a combinar todos los elementos en un mismo sitio
Web para que el usuario pueda tener todas las herramientas en una sola, y es
en ese momento cuando aparecen las redes sociales, que surgieron, como
observamos, de una necesidad palpable. (Fernandez, 2010, p.

9).

Uno de los graves problemas que afronta la sociedad, es la influencia de
las redes sociales en los adolescentes, estos repercuten en sus actitudes para
el aprendizaje, especialmente las aplicaciones modviles como Facebook,
WhatsApp,

Instagram. Esta masificacion aumento con la llegada de la pandemia, porque
a partir de este medio se comunicaban con familiares, amigos y ademas se

comenzaron a utilizar para poder continuar con los procesos académicos de



los estudiantes, los induce a estar mas tiempo conectados, alcanzado un
desarrollo considerable avasallador.

En la actualidad, se encuentra presente en casi todos los hogares, al
colocarse como una cultura socializadora que lleva inmerso un estilo de vida,
unida a necesidades, aspiraciones y formas de pensar y actuar, con el
propésito de crear una masa de usuarios. Es asi como se ha detectado en la
institucion educativa “Escuela Alto Cabrero” de la ciudad de Cabrero 8va
Region del Bio Bio, que los estudiantes de ensefianza basica manifiestan
actitudes y comportamientos que son inapropiados e incorrectos para su
formacion, y esto se suma a la falta de comunicacion en especial al &mbito
familiar. Esto ha llevado a que los estudiantes utilicen de manera inadecuada
las redes sociales y la comunicacién que realizan a través de ella. Es por ello,
que se trabajara en el fortalecimiento y educacién en el uso de las redes

sociales, para que sean utilizadas de manera Optima.



Formulacién del problema

Interrogante General

¢,Como influyen las redes sociales Facebook, WhatsApp e Instagram en el
aprendizaje de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la “Escuela
Alto

Cabrero” de la ciudad de Cabrero 8va Regién del Bio Bio.

Interrogantes secundarias:

¢Por qué las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram
influyen de manera significativa en las habilidades académicas de los
estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero, region
del Bio-Bio, Chile, 2021.

¢, Como afecta la influencia de las redes sociales de WhatsApp, Facebook
e Instagram en las actividades académicas en los estudiantes de 5° a 8° de

ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile, 2021.

¢ Como utilizar de manera efectiva las redes sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram en la disciplina de los estudiantes de 5° a 8° de

ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero, Regién del Bio-Bio, Chile, 2021.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Determinar la influencia de las redes sociales de WhatsApp, Facebook e
Instagram sobre el aprendizaje de los estudiantes 5° a 8° de ensefianza bésica,

de la Escuela Altos Cabrero, region del Bio-Bio, 2021.



Objetivos especificos

Establecer la influencia de las redes sociales de WhatsApp, Facebook e
Instagram sobre las capacidades y habilidades de los estudiantes de 5° a 8°

de ensefanza basica de la Escuela Alto Cabrero, region del Bio-Bio, Chile.

Delimitar la influencia de las redes sociales de WhatsApp, Facebook e
Instagram sobre las actividades académicas en los estudiantes de 5° a 8° de

ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile.

Determinar la influencia de las redes sociales de WhatsApp, Facebook e
Instagram sobre la disciplina de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza bésica

de la Escuela Alto Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile.

Justificaciéon de la investigacion

Este proyecto tiene como propésito brindar a los estudiantes un mejor
control sobre el manejo de las Redes Sociales (RRSS), que sea adecuado para
su formacion y su desenvolvimiento, con esto permitira tener una mejor
predisposicién para que logre diferenciar entre lo positivo y lo negativo de
éstas.

Los establecimientos educacionales reconocen la importancia de las
RRSS, como el papel que cumple en la sociedad y en el proceso de la
informacion, en especial en estos tiempos donde las tecnologias y las redes
sociales han tomado protagonismo, tanto para poder entregar los
conocimientos educativos a los estudiantes, como a la vez para que ellos
puedan estar en constante comunicacion con sus compafieros, profesores,
amigos y familiares.

Pero también es necesario destacar que existen muchos
medios



“sensacionalistas” que  solo buscan el morbo de los nifios, nifas,
adolescentes y jovenes. Es tarea de los padres, y de Ila
sociedad, formar adolescentes criticos, autbnomos analiticos, con un poder
de decision para establecer lo que es positivo para su formacion.

Es por lo anterior, que, a través de este proyecto, también se busca poder
entregar herramientas y guiar a los nifios y jovenes, en la adecuada utilizacion
de las tecnologias y redes sociales. Lo importante es que ellos puedan conocer
las ventajas y desventajas de estar a diario frente a pantallas electrénicas y
como dar una buena utilizacién a estos medios en el ambito educacional, ya
que ha quedado demostrado que las tecnologias en la educacién llegaron no
solo de paso, sino mas bien hacer un complemento importante a la hora de
entregar los conocimientos.

Esta investigacion es la primera que se realiza en el establecimiento, para
ir conociendo y adaptandose a estos nuevos cambios tecnoldgicos y en
especial qué se debe tener en cuenta para los estudiantes mas pequefios que
se van incorporando poco a poco a la utilizacién de redes sociales y es ahi
donde se produce un conflicto, ya que todos tienen a sus disposiciones objetos
tecnoldgicos y con acceso no solo a informacién educativa, también juegos y
a RRSS principalmente WhatsApp.

Se hace importante ir paso a paso en las investigaciones referentes a
este tema, ya que como establecimiento y en conjunto con el entorno familiar,
debemos ir educando a los estudiantes y comunidad escolar en la utilizacion
de las redes sociales y asi poder entregar las condiciones necesarias.

En este sentido, la importancia teorica del estudio radica en que los
padres de familia son un eslabén fundamental en la formacién de los nifios,
dado que debe existir una afinidad entre el establecimiento escolar y los
apoderados en funcion de fortalecer el aprendizaje a partir de las redes

sociales.



La relevancia practica del estudio viene dada porque ofrece un conjunto
de herramientas a los docentes en cuanto al manejo de las redes sociales para
gue influyan positivamente a los padres de familia y estudiantes en cuanto a
las acciones pedagodgicas que deben seguir los nifios para acceder, de manera
permanente, a las clases virtuales.

De igual manera, la relevancia social centrada en procedimientos que
confluyen en cambios y transformaciones desde el ambito de la formacién
académica y la puesta en practica de las competencias adquiridas en funcion
de facilitar una pedagogia virtual coherente, estable, responsable y
comprometida de los padres de familia de dar seguimiento y motivacion a los
estudiantes de interactuar en las clases virtuales.

Por su parte, la relevancia metodoldgica representa el conjunto de
procesos e instrucciones que acceden a la documentacion de la tematica
planteada, a través del marco teérico y metodologico. Es decir, conduce a las
investigadoras a poner en practica todos los conocimientos adquiridos,
garantizando el rigor metodoldgico y considerando los propdsitos planteados

en el contexto real.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Las redes sociales, como todo fenbmeno actual, tienen riesgos y
beneficios que debemos analizar con cuidado y que hemos dividido en cuatro
aspectos: Fisicos, psicologicos, repercusiones en el comportamiento del
usuario; que afecta positiva 0 negativamente al usuario, y sociales, que
contribuye o interrumpe el desarrollo de la sociedad. Como ya lo habiamos
mencionado, empezaremos por la definicion de red social para luego recordar
su historia. Se puede definir una red social como un conjunto de personas que
estan interrelacionadas por diferentes motivos ya sea afinidad, parentesco,
trabajo, etc.

En internet, las redes sociales son espacios virtuales que los usuarios
utilizan para comunicarse y relacionarse con personas conocidas o0 nho.
Permiten compartir informacion, participar deliberadamente en discusiones y
dar aportaciones a algunos temas que les interesen. Que las redes sociales
tengan un sistema abierto, como lo dice Zamora (2017), significa que “son los
usuarios los principales protagonistas de las redes sociales, es decir que una
red social se conforma basicamente de usuarios” (p. 120).

Existen, ademas de ventajas que trae consigo, gran influencia e impacto
en los nifos, niflas, adolescentes y jovenes, a diferentes niveles. Quizas lo
gue levanta mas preocupacion es el prolongado tiempo que pasan inmersos
en las redes sociales, pero no debemos olvidar nunca, que las redes sociales
llegaron para quedarse y formar parte de la humanidad. Los problemas
empiezan en los nifios y jovenes cuando dejan de vivir en el mundo real y sélo

pueden desenvolverse en sociedad a través de estas redes, no por sus propias



cualidades sociables. Esto se puede ver constantemente en reuniones e
incluso citas, como indican los siguientes autores, cuando una persona presta
mayor atencion a las redes sociales en sus teléfonos moviles que a sus amigos
con los que esta presencialmente.

La ciberadiccién se establece cuando el nifio deja de verse con sus
amigos y se instala frente a la pantalla para comunicarse o para jugar con sus
videojuegos, el adolescente presta mas atencion a su IPhone que a su novia o
el joven no rinde en los estudios porque revisa obsesivamente sus redes
sociales o correo electronico. En todos estos casos hay una clara interferencia
negativa en la vida cotidiana, como ocurre en las adicciones quimicas, las
personas adictas a una determinada conducta, experimentan un sindrome de
abstinencia cuando no pueden llevarla a cabo, caracterizado por la presencia
de un profundo malestar emocional (estado de &nimo disférico, insomnio,
irritabilidad e inquietud psicomotriz). (Echeburta & de Corral, 2010).

Existen muchos estudios en torno al tema de la adiccion a las redes
sociales y el Internet. Algunas de estas investigaciones, como la citada a
continuacién, marcan ciertas caracteristicas que pueden darnos sefales de
que alguien sufre de esta adiccion.

Asi podemos ver que es una caracteristica evitar el suefio por
permanecer conectado, dejar de lado actividades, responsabilidades por
mantenerse en la red y, en general, pensar constantemente en la red social y
en que es un problema para su vida sobre el cual no tiene poder (Echeburda
& de Corral, 2010).

Frente a esto, quienes deben tomar medidas precautelares son
principalmente los padres, cuidadores y docentes en la escuela. Estos ejes de
la educacion deben ensefar a los menores, destrezas de comunicacion
presencial, para que no necesiten aislarse tras una pantalla, no es que se
separe a los estudiantes de las redes sociales, sino que mantengan contacto
con la realidad.

Ahora, luego de percatarnos la manera en que las redes sociales pueden

influenciar en las relaciones dentro del hogar, también vamos a ver de qué
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forma puede perjudicar a nivel educativo. Asi, se puede decir, basdndonos en
la siguiente cita que, existe una amplia cantidad de jévenes y nifios que utilizan
estos medios de manera alarmante, incluso dentro del &mbito escolar, quitando
atencién que le pertenece a las clases en ese momento.

Se puede decir que las prevalencias mostradas en el presente estudio
indican que los jovenes conviven con las Tics y presentan un uso excesivo de
comportamientos cercanos a ser valorados como una adiccion tanto a las
compras, al juego, al movil y/o al uso de Internet. Es importante hacer hincapié
en la toma de decisiones de estos nifios, nifias y adolescentes, ya que una
opcién apropiada, ante un posible uso o abuso de cualquiera de los anteriores
comportamientos, puede evitar una problematica posterior o una dependencia
futura a las mismas. (Ruiz, Lucena, Pino, & Herruzo, 2010).

Un estudio del afio 2017 de la Royal Society of Public Health de Reino
Unido, con 1.500 jovenes de edades que fluctian entre los 11 a 25 afios,
concluyé que Snapchat e Instagram eran las redes sociales con mayor
probabilidad que inspiraban sentimientos de ansiedad y de uso inadecuado.

El aumento de la popularidad de las aplicaciones de mensajeria
instantanea, como Snapchat y WhatsApp, también puede convertirse en un
problema ya que actian como vehiculos rapidos para difundir mensajes de
propaganda y difundir imagenes. (Royal Society for Public Health, 2018).

La Revista Latina de Comunicacion Social en su 6ta edicion en el articulo
titulado

“La violencia en los programas televisivos” redactado por el Licenciado Daniel
Cohen Profesor titular de la Universidad Nacional de Cordoba (Argentina);
presidente de la Fundacion para la Investigacion y el Desarrollo de la Ciencia
llega a la siguiente conclusion: “Las estadisticas de los paises donde se ha
estudiado en profundidad este problema, revelan que el consumo tiende a
mantenerse en los promedios actuales o a subir; pero en ningln caso a
disminuir”.

Es por ello que como conclusion es importante trabajar de acuerdo a todo

lo recopilado en la presente investigacion como hemos explicado, es de vital


https://faros.hsjdbcn.org/es/articulo/ayuda-tus-hijos-utilizar-whatsapp-prudencia-hazlo-tu-tambien
https://faros.hsjdbcn.org/es/articulo/ayuda-tus-hijos-utilizar-whatsapp-prudencia-hazlo-tu-tambien
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importancia que nifios, nifias, adolescentes y padres, tengan formacion sobre
las redes sociales. Y por supuesto, contar con la informacion necesaria que
aporten una seguridad a la hora de la utilizacién de las redes sociales. Para
comprender la magnitud de la influencia que internet y las redes sociales
pueden tener en la vida de los menores basta con observar algunos datos. Por
ejemplo, los nifios adquieren su primer teléfono movil entre los 10 y los 12
afos. Ademas, antes de esto, el 90% de los mayores de 6 afios tienen acceso
a dispositivos electronicos.

Por otro lado, en los ultimos afios, el uso de las plataformas digitales por
parte de la comunidad infantil se ha incrementado notablemente. En el afio
2020, los menores de entre 4 y 15 afios aumentaron el uso de las redes
sociales y las aplicaciones educativas en un 76% y 54% respectivamente.

Se observo como los nifios mas pequefos (de 5 a 8 afios) hacian un uso
muy limitado de las redes sociales virtuales, centrado, sobre todo, en las
aplicaciones de juegos que ofrece la red, articulando con la utilidad social que
ofrece, mientras que los nifios a partir de los 9 afos de edad ya priorizaron la
utilidad social por encima de las aplicaciones.

Las redes sociales e internet les dan a los nifios de hoy la oportunidad de
convertirse en verdaderos productores de contenidos. Les permite expresarse
con su propia voz, pueden representar sus propias experiencias e incluso
algunos graban en tiempo real sus vidas. Ser autor de un blog, de un perfil en
una red social o un youtuber les da la posibilidad de ejercer el derecho a
participar y a hacerse oir. Se muestran, se hacen visibles y se presentan como
actores sociales.

Asimismo, Vasquez y Cabero (2015) evidencian los beneficios y el
desarrollo potencial del uso de redes sociales en el aprendizaje ya que
incrementan la comunicacion e interaccion, propician la construccion colectiva
del conocimiento a través de procesos de aprendizaje colaborativos y
promueven el desarrollo de competencias y estrategias cognitivas y
metacognitivas complejas. Sin embargo, para que esto sea posible el docente

debe hacer un proceso consciente y profesional que le permita comprender el
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sentido del uso de las redes sociales con propdsitos de aprendizaje, mas alla
del simple compartir informacion, es relevante estar convencido del valor
pedagdgico y didactico y comprometerse en el empoderamiento de los
estudiantes para un uso mas autonomo y menos caprichoso de la red. Todo
esto plantea nuevos desafios a la comunidad académica.

Por lo que es necesario desarrollar nuevas estrategias para el desarrollo
de investigaciones que respondan a estos desafios y que permitan la
reconstruccion de una imagen compleja de la interaccion que ocurre en estos
entornos (Rodriguez, Haya y Fernandez, 2015). Pero todo esto debe ser
apoyado con el entorno educativo y familiar del estudiante, en especial por que
el uso de las redes sociales llego para quedarse, es por ello que es importante
entregar las herramientas y orientaciones necesarias a los nifos, nifias y
adolescentes, y asi poder ayudarnos entre todos y en especial sacar provecho
en el area educativa, incentivando e innovar las herramientas de entregar los
contenidos de forma didactica que invite a los estudiantes a internalizar los
ensefianzas de forma atractiva y que mantenga la atencién como lo hacen hoy
en dia los juegos en linea.

Gutiérrez (2017): La Revolucion de las Redes Sociales: Sociedad,
Educacion y nueva profesion. Texto Internacional publicado por la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia, Espafia) en el Instituto Municipal Superior
de Educacién y Tecnologia “Emilio Fermin Mignone”, de Lujan. Su principal
objetivo es demostrar la necesidad de que la educacion se haga cargo de una
formacion critica para filtrar la informacion que circula en esos nuevos espacios
y permitir una mejor construccion del conocimiento.

Las siguientes teorias apoyan la investigacion:

Las redes sociales llegaron para quedarse y cambiar la forma de
comunicarse entre las personas. La escuela no puede quedar fuera de este
movimiento cultural. Manca y Rarienit (2013), revisaron la literatura cientifica
para identificar y discutir los usos educativos de Facebook y analizar si su

potencial pedagogico se estaba llevando a la practica.
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En la revisidn realizada de 23 articulos identificaron que los principales
intereses de los investigadores se habian dirigido hacia tres grandes temas:
analizar la eficacia instruccional de Facebook, identificar las posibilidades de
la utilizacion de Facebook como una herramienta de apoyo e interactividad
para el aprendizaje y evaluar las reacciones de los estudiantes al uso de
Facebook como una herramienta educativa El concepto presentado por Manca
y Rarienit tiene una relacion estrecha por lo sefialado en el proyecto ya que
uno de los medios tecnolégicos mas utilizado por los estudiantes es el
Facebook y es importante aprovecharlo para la ensefianza del lenguaje en el
area de inglés ya que pueden ademas utilizar también imagenes que les facilita

de esta manera el proceso ensefianza aprendizaje.
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Bases tedricas

Para empezar con esta contextualizacion tedrica, es necesario conocer.
¢Qué son las redes sociales? Es un grupo de personas o entidades
conectadas entre si por algun tipo de relacion o interés comuan. (Mejias, 2018).

La presente investigacion se determiné, ya que es muy importante tener
presente que es lo que cautiva tanto a los adolescentes que ocupan tanto
tiempo en estar activos en las redes sociales y utilizarla en los diferentes
ambitos de su vida cotidiana, pero la mas relevante en estos momentos en el
area académica.

En antropologia y sociologia, las redes sociales han sido materia de
estudio en diferentes campos, pero el andlisis de las redes sociales también
ha sido llevado a cabo por otras especialidades que no pertenecen a las
ciencias sociales. Por ejemplo, en matematicas y ciencias de la computacion,
la teoria de grafos representa las redes sociales mediante nodos conectados
por aristas, donde los nodos serian los individuos y las aristas las relaciones
que les unen. A través de esta teoria, se pueden analizar las redes sociales
existentes entre los empleados de una empresa y, de igual manera, entre los

amigos de Facebook.

Variables:

Para Kerlinger y Lee (2002) Una “variable es un simbolo al que se le asignan
valores o numeros” (p.36). Asi mismo un buen ejemplo de esto es X, es una
variable: es un simbolo al que se le determinan valores numéricos. “La variable
X puede tomar cualquier conjunto justificable de valores, por ejemplo, puntajes
en una prueba de inteligencia o en una escala de actitudes” (p. 36). De este
mismo modo Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen la variable como
una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse
y de observarse. Ejemplos de estas variables son el género, los niveles de

estrés, el aprendizaje de conceptos, etc.
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La variable independiente: es aquella que determina el valor de la variable
dependiente. Esto, en un modelo o estudio estadistico. Otra forma de definir la
variable independiente, también llamada explicativa, es aquella cuya variacion
también causa un cambio en la variable dependiente o variable explicada.
Las variables independientes son la causa de la variacion observada en las
variables dependientes. La variable independiente no se mide, es la variable
gque se manipula para observar los efectos causados en las variables

dependientes. (Hernandez Sampieri et al., 2003).

Variable dependiente: es el resultado medido que el investigador usa para
determinar si los cambios en la variable independiente tuvieron un efecto”
(Kerlinger y Lee Segun McGuigan (1996) una variable independiente en la
experimentacion “es un estimulo, el término estimulo se refiere generalmente
a cualquier aspecto del medio — fisico, social, etc — que excita a los receptores”
(p.51). Es importante destacar que cuando se habla de estimulo, estamos

haciendo referencia a un cierto tipo de estimulo. e, 2002, p 43).

Dimensiéon: Beneficios de comunicacién

Segun (Lopez, 2015), (Salinas, 2015) & (Torres, 2013), cualquier avance
tecnolégico es nuevo en algin momento, consideran entre las ventajas del
internet que, la comunicacion es mas sencilla, acorta distancia a través de la
comunicacion, ayuda con mucha informacion, podemos encontrar soportes
para cualquier falla de un sistema operativos e intercambiar ideas con otras

personas y ayuda con clases virtuales, entre otras.

Dimension: Tipo de comunicacion compartida

Segun los autores (Canelo, 2011), (Orozco, 2014) & (Quintero, 2016), las
redes sociales son medios que permiten a los usuarios comunicarse entre si,

con los amigos que se encuentren dentro de la misma red, pueden intercambiar
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fotos, videos, mensajes instantaneos, comentarios. Beneficios de

comunicacion

Dimensioén: Intereses comunes

Los intereses comunes vuelven a dos personas aparentemente extrafias
en “‘compafieras” y con quienes, al menos, puede discutir sabiendo que su

historia, costumbres o perspectivas tienen alguna similitud con las propias.

Variable Dependiente: Aprendizaje.

Dimensién: Capacidades y habilidades

Las capacidades han sido definidas por Anderson y Woodrow (1989)
como las “fortalezas” o recursos de los que dispone una comunidad y que le
permiten sentar las bases para su desarrollo, asi como hacer frente a un
desastre cuando éste acontece.

Segun Chiavenato (2006, p. 21) las habilidades son la “capacidad de
transformar el conocimiento en accion y que resulta en un desempefio

deseado’.

Dimensioén: Actividades académicas

Una actividad de ensefianza-aprendizaje es un procedimiento que se
realiza en un aula de clase para facilitar el conocimiento en los estudiantes, y
se eligen con el propésito de motivar la participaciéon en el proceso de
ensefianza y aprendizaje (Cooper, 1999; Richards y Rodgers, 1992, como se
citan en Villalobos, 2003).
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Variables redes sociales:
1.- Facebook

Facebook es la red social con mas usuarios activos con mas de 2,200
millones, superando por mucho a la segunda red social. Facebook es una red
gue permite a las personas comunicarse con sus familiares y amigos de una
forma facil. Por otro lado, las empresas buscan en Facebook acercar sus
marcas a la audiencia, ayudar a sus clientes y crear trafico hacia el sitio web

oficial.

2.-YouTube

YouTube es una red social especializada en videos y tiene mas de 1.500
millones de usuarios activos en un mes. Con el crecimiento del consumo de
videos en Internet, YouTube se ha convertido en una de las paginas con mayor
trafico en el mundo. Las marcas usan YouTube principalmente como un
repositorio de video, ya que los videos logran la viralidad (propagacion) a través

de las otras redes sociales.

3.- Instagram

Instagram cuenta con mas de 1.000 millones de usuarios activos en un
mes. Es una red social que esta dirigida a smartphones, tanto Android como
iIOS. Instagram esta orientado a fotografias y videos realizados en un momento
especifico y compartido a través de la red social. Instagram es una red social
que las empresas pueden utilizar para fortalecer su marca (branding) y

acercarla a la audiencia.

4.- WhatsApp

La denominacién de WhatsApp procede de un juego de palabras de la
lengua inglesa. En dicho idioma, ¢se emplea la expresion “What’'s up?”, que

puede traducirse como “; Qué hay de nuevo?” o “4 Como andas?”. Ademas, se
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utiliza la palabra “app” para referirse a una “application” (es decir, a una
aplicacion). ¢La combinacion de
“What's up?” y “app” derivd en WhatsApp, una aplicacién informatica que sirve

para estar en contacto con otras personas.

5.- Twitter cuenta con mas de 350 millones de usuarios activos en un
mes.

Twitter limita la longitud de sus mensajes a 280 caracteres y permite
integrar fotografias y videos. Es importante anotar que Twitter fue el creador
de los hashtags
(términos acompafados de un signo de numeral “#” bajo los que se puede

seguir tendencias).

6.- LinkedIn

Esta red social tiene mas de 260 millones de usuarios activos en un mes
y mas de 500 millones de usuarios registrados.

LinkedIn esté orientada a grupos profesionales y ha evolucionado en los
altimos afios pasando de ser un canal de social media de reclutamiento a una
informativa donde se comparte informacién de valor agregado de las diferentes

profesiones.

7.- Snapchat

Snapchat tiene mas de 255 millones de usuarios. Esta red social esta
orientada principalmente a personas jovenes, pero ha disminuido su
crecimiento desde que Instagram lanzo su servicio Instagram Stories.

Las empresas dirigidas a personas jovenes deben tener esta red social

en su ecosistema de social media.
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8.- Pinterest

Esta red social que se caracteriza por permitir almacenar y compartir
imagenes por categorias, cuenta con mas de 200 millones de usuarios activos
en un mes. Pinterest no ha tenido importantes crecimientos en los ultimos
afios, sin embargo, la considero muy util en la estrategia de social media

marketing.

9.- Google

Es la red social de Google que, a pesar de ser cada dia menos usada por
las personas, origina algunos beneficios en el posicionamiento en buscadores
de las empresas.

Ademas, es necesario entender como funcionan las redes sociales, lo que
comenzo con la creacion de perfiles individuales a través de los que compartir
informacion personal, aspectos de nuestra personalidad o aficiones, en la
actualidad no es unicamente un medio de difusion de todo tipo de contenidos.
Las redes son también una de las mejores herramientas con las que cuentan
las empresas para acercarse a su publico objetivo.

A través de las redes sociales es posible realizar diversas acciones. Una
de ellas es el envio de mensajes instantaneos, esto es, la comunicacién a
tiempo real, y también la difusiéon de informacién con aquellas personas que
son “amigos” o bien “seguidores”. Esto dependera de la red social en concreto
y de sus caracteristicas. La popularidad de las redes sociales ha ido en
aumento desde su irrupcién. Sin embargo, también ha dado lugar a diversas
polémicas relativas a la apropiacion de datos de tipo personal, la violacién de

la intimidad de las personas y la facilidad para la desinformacion.

Caracteristicas de las redes sociales

Las redes sociales se utilizan tanto para fines sociales, como laborales o
de ocio. Se basan en el acceso a Internet y han permitido desarrollar una nueva

concepcion de los espacios publicos. En otras palabras, son un punto de


https://www.mpmsoftware.com/es/blog/la-nueva-gdpr-y-la-politica-de-proteccion-de-datos/
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encuentro para millones de usuarios procedentes de todo el mundo. Tienen

las siguientes caracteristicas:

Conectividad

Gracias a las redes sociales, personas que se encuentran en paises
diferentes pueden mantener un contacto cercano. Se crean asi vinculos entre
individuos, que pueden conocerse 0 no, y entre grupos de personas que
comparten intereses comunes. La conectividad no queda limitada entre estas,

sino que es posible agregar o seguir a cualquier persona que asi lo decida.

Interaccion

Es una de las caracteristicas mas importantes de las redes sociales. Las
publicaciones permiten a los usuarios expresarse y establecer didlogos. Asi,
las empresas pueden conocer la opinion de la audiencia y contactar

directamente con su publico objetivo para mejorar las relaciones.

Personalizacion

Cada red social cuenta con su propia configuracion, y son ajustables en
funcién de las preferencias de cada persona. Asi, un perfil podra ser desde

completamente publico hasta tener un grado elevado de privacidad.

Tiempo real

Las redes sociales son un tipo de mensajeria instantanea, que permiten
la entrega de mensajes a tiempo real. De este modo, es posible mantener una
interaccién continua entre las personas que tengan activadas las notificaciones

concretas.



21

Viralidad

Un término que se ha convertido en popular es el de la viralidad. Significa
gue algun tipo de contenido se propaga a gran velocidad a través de las redes
sociales. La exhibicion exponencial de una publicacion resulta muy atractiva

para las empresas.

Definicion de conceptos

Aprendizaje: Gagné (1965) define aprendizaje como “un cambio en la
disposicion o capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible

simplemente al proceso de crecimiento”

Adiccién: dependencia del organismo de alguna sustancia o droga a la
que se ha habituado. Organizacién mundial de la salud (OMS)

Aislamiento: separacion de una persona, una poblacion o una cosa,
dejandolas solas o incomunicadas. 2. falta de comunicacion, soledad. 3. fis.
Accién y resultado de evitar o disminuir la propagacion de un fenémeno fisico,
como el calor, el sonido o la electricidad, por medio de un material aislante.

(Celener G. y otros)

Comunicacion: trato, correspondencia entre dos o mas personas,
transmision de sefiales mediante un codigo comdn al emisor y al receptor,
unidn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares, pueblos, casas
o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras, vias, canales, cables y

otros recursos. (CIBANAL, Luis (2006) teoria de la comunicacion humana).

Conexion: enlace, juntura o relacion entre distintos elementos, atadura o
unién de los elementos de una maquina o aparato. Punto donde se realiza el
enlace entre diferentes aparatos o sistemas. (Julian Pérez porto y Maria
Merino)
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Fusion: unién de intereses, ideas, partidos, etc.(Wikipedia)

Influencia: efecto, repercusién, poder. autoridad de una persona sobre
otra u otras cosas, tener relaciones o contactos con alguien capaz de conseguir

ciertos factores. (Wikipedia)

Interconectar: Establecer una interconexion. (Wikipedia)

Interconexidn: conexion reciproca, conexion entre dos 0 mas sistemas
de produccién y distribucion de energia eléctrica para el intercambio corriente.
(Wikipedia)

Intermediario: que media entre dos o0 mas personas. (Wikipedia)

Internauta: wusuario de wuna red informéatica de comunicacion

internacional, cibernauta. (Wikipedia)

Red: conexién simultanea de distintos equipos informéticos a un sistema

principal.

Redes sociales: son comunidades virtuales (en internet) donde sus
usuarios interactian con personas de todo el mundo con quienes encuentran
gustos o0 intereses en comuan. funcionan como una plataforma de
comunicaciones que permite conectar gente que se conoce 0 que desea
conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un
lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos. (Gallego,
2010:176)

Redes Sociales: Para la presente investigacion, el grupo investigador
propone la siguiente definicion: “Es un conjunto de personas que estan

interrelacionadas por algun tipo de interés comun, con el fin compartir
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informacion y facilitar la comunicacion virtual entre los individuos de manera
agil y rapida”. Otro aspecto en que las redes sociales ejercen influencia, sin
duda una de las mas implicadas, son las relaciones personales, por lo tanto,
sociales, de los jovenes. Es asi que cada cosa que se exprese a traves de las
redes sociales suele tener un efecto positivo o0 negativo en los usuarios,
dependiendo del contenido o la situacion en que se dé, sin embargo, se puede
inferir, por previo conocimiento o experiencia propia, que la exposicion abierta
de los sentimientos de los jévenes, aln mas de los adolescentes, tiende a crear
conflictos por el mismo hecho de que estas redes muchas de las veces facilitan
un acceso ilimitado e incontrolable de personas. Al respecto Katz & Rice
(2005).

Restriccidn: reduccion, delimitacion de algo 2. limitacion impuesta en el

suministro de productos de consumo generalmente por escasez de estos.

Sindrome: conjunto de sintomas caracteristicos de una enfermedad. 2.

ext, conjunto de fendmenos que caracterizan una situacion determinada.

Tecnologia: conjunto de conocimientos especificos de un determinado

oficio o arte industrial.

Telecomunicacion: sistema de comunicacion a distancia por medio de

cables u ondas electromagnéticas.

Usuario: que habitualmente utiliza algo, que usa algo ajeno por derecho

0 concesion.

Virtual: con propiedad para producir un efecto, aunque no lo produzca,

implicito, tacito, que tiene existencia aparente y no real.



24

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es un proceso sistemaético, disciplinado y
controlado y esta directamente relacionado a los métodos de investigacion.
Para la presente investigacion se partira del enfoque cuantitativo, que es aquel
que utiliza métodos cuantitativos e inferencia estadistica con el objetivo de
extrapolar los resultados de una muestra a una poblacién. De acuerdo a
Hernandez (2003), “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con la
base en la medicién numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones

de comportamiento de una poblaciéon” (p. 90).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a utilizar fue descriptivo, pues busca indagar en
los factores que inciden en el planteamiento de la investigacion y establecer la
relacion que existen entre las variables en un entorno determinado. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014a) el proyecto tiene investigacion
descriptiva porque se utilizaron encuestas para describir de mejor manera el
tema en base a los datos estadisticos recolectados. El disefio de la
investigacion que se utilizo es descriptivo, ya que se hace el reconocimiento
del problema a través de la descripcion, utlizando la observacion como
instrumento para su delimitacion o planteamiento.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis (Dankhe, 1986). Miden o evaltan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. Desde el punto de

vista cientifico, describir es medir.



25

Lo anterior quiere decir que existe una etapa investigativa que conlleva a
resolver los objetivos de la investigacion, utilizando como instrumentos para la
recoleccion y andlisis de datos la encuesta, la observacion y la revision
documental. A través de estos dos instrumentos se busca medir el uso de las
redes sociales y el aprendizaje académico en los estudiantes,
respectivamente.

Un requisito previo para este tipo de investigacion es que la muestra de
encuestados debe tener miembros seleccionados al azar. De esta manera, un
investigador puede mantener facilmente la precisibn de los resultados
obtenidos, ya que se aplica la encuesta a una gran variedad de encuestados
seleccionados de manera aleatoria. Porque el objetivo es examinar la
influencia que ejercen las redes sociales en el aprendizaje académico de los
estudiantes.

Correlacional porgue busca establecer la relacion que existe entre el uso
de las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram y el aprendizaje
académico de los alumnos de 5° a 8° basico de la “Escuela Alto Cabrero”. Los
estudios correlacionales tienen “como propdsito conocer la relacién que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular.”
(Hernandez, 2003, p. 6).

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacidn se trata de un conjunto de técnicas y métodos
gue escoge un investigador para llegar a realizar un experimento o un proyecto
de investigacion. La investigacion es no experimental pues de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014b) “es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables” (p.123).

Debido a las limitaciones de tiempo y econdmicas, esta investigacion no
ha podido extenderse ni profundizar a pesar de su importancia, por lo que,
aludiendo a la clasificacion de Herndndez, Ferndndez y Baptista,

consideramos que esta investigacion tiene un disefio no experimental, de tipo
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transeccional, bajo un enfoque cuantitativo, con algunas precisiones
cualitativas. Se considera que es no experimental, ya que no se variaran
intencionalmente las variables de estudio. Es transeccional, dado que la
investigacion se desarrollard en un corte del tiempo que es el afio 2021.
Ademas, es correlacional y de causa-efecto, debido a que en este estudio
se correlacionaron los resultados de las pruebas aplicadas para cada variable

y se buscaran evaluar algunas vinculaciones causales.

Poblacién

Segun Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio”.

En la presente investigacion, la poblacion fue de 234 estudiantes
correspondiente a los estudiantes de los niveles de 5° a 8° Basico de la Escuela
Alto Cabrero, 8va region del Bio Bio, de aqui se tomara la muestra, ya que, por
las edades de los estudiantes seleccionados, es cuando comienzan a hacer
uso de redes sociales sin supervisién directa de sus padres o de personas

adultas.

Muestra

De acuerdo con Arias (2006, p. 83) define la muestra como “un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. De
la siguiente manera, ¢qué es la muestra de investigacion? Una muestra es un
subconjunto de la poblacion que estéa siendo estudiada. Pocas veces es posible
medir a toda la poblacion, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y,
desde luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de
la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

El tamafio de la muestra que se debe de escoger en una investigacion es

importante tomar en cuenta que “debe estimarse siguiendo los criterios que ofrece


https://www.amazon.com/Metodologia-Investigacion-Edici%C3%B3n-ROBERTO-HERNANDEZ/dp/6071502918/ref=sr_1_4?ie=UTF8&qid=1547759974&sr=8-4&keywords=metodolog%C3%ADa+de+la+investigaci%C3%B3n
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la estadistica, y por ello es necesario conocer algunas técnicas o0 métodos de
muestreo” (Bernal, 2010).

La técnica de muestreo que se utilizara es aleatorio simple, ya que en
esta técnica todos los elementos que forman el universo y que por lo tanto
estan incluidos en el marco muestral, tienen idéntica probabilidad de ser
seleccionados para la muestra. El proceso de selecciéon de la muestra es
equivalente a hacer un sorteo entre los individuos del universo.

Para determinar la muestra, se utilizara la férmula estadistica para
poblaciones finitas, esto es:

n= ZZ * N * P *

Q (e2-(N-1)+

Z *P * Q) n

Muestra = ?

N: Poblacion = 234

alumnos e: Error = 5%

=0.05

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC=95%).
segun tabla 1.96

P: Probabilidad de que ocurra el evento. 50% = 0.5

Q: Probabilidad de que no ocurra el evento (1 - 0.5) = 0.5

n= 1962 * 234 * 05 * 0.5
(0.052 * (234-1)+(1.962*0.5*
0.5) n= 146

Por lo tanto, nuestra muestra es de 146 alumnos.
Para poder escoger a los estudiantes que componen la muestra, se

realizard un sorteo manual con los niumeros asignados en el libro de clases.


https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-o-no-probabilistico-ii
https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-o-no-probabilistico-ii
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones

Indicadores

ftems

Beneficios de
comunicacion

Independiente

Comunicacion
rapida con
contactos
Intercambios
ideas
Publicacion
actividades
estudiantiles
Entretenimient
o]

los
de
de

Redes sociales de
WhatsApp, Facebook
e Instagram

Tipo de comunicacion
compartida

Académica
Fotos
Videos
Sentimientos
Emociones

Intereses comunes

Amistad
Compaifiero
estudio
Relaciones
personales

de

12

Capacidades y
habilidades

Dependiente

Dominio de temas
Habilidades para usar

diferentes
recursos

Indiferencia ante

los

temas desarrollados

13
14

15

Aprendizaje Actividades académicas

Disciplinas

Participacion

Cumplimiento de

normas

Uso de las redes

sociales
Actividades
Actividades
académicas en

horario de clases

no

21
22

23, 24,
25

26,
27

Nota: Elaboracion propia. (2022)
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Técnicas e instrumentos de investigacion

La técnica de recoleccion de datos, segun Arias (2016), “son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefiala que los
instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
datos” (p.146). Por esta razén la técnica que utilizo fue la encuesta que segun
Palella y Martins, (2016), la encuesta “es una técnica destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes, en forma andénima, las responden por escrito”
(p.123).

Segun Tamayo y Tamayo (2008: 124), sefiala que “el cuestionario
contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales; permite,
ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la
realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”.

El cuestionario solamente es un instrumento, una herramienta para
recolectar datos con la finalidad de utilizarlos en una investigacion. Primero
debemos tener claro qué tipo de investigacibn queremos realizar, para
entonces poder determinar si nos puede resultar Gtil aplicar un cuestionario
(Martinez, 2002)

En esta investigacion se utilizara el cuestionario, que se llevara a cabo de
forma autoadministrada, proporcionando el cuestionario directamente a los
alumnos participantes, para que éstos lo contesten.

Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos: cuestionarios
abiertos y cerrados, y se aplican dependiendo de si los analistas conocen de
antemano todas las posibles respuestas de las preguntas y pueden incluirlas.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que la elaboracion de las preguntas
responde al qué de la investigacion, al marco tedrico en el que se sustenta la

investigacion, asi como a la informacion empirica disponible (Martins & Palella,
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2012; Rojas Soriano, 2013). Martins y Palella (2012) recomiendan que al
momento de elaborarlas, su redaccion debe dar una respuesta
multidimensional, es decir, no debe limitarse a un simple si o no.

Se recomienda averiguar si existen otros estudios sobre el mismo tema
que se desea investigar, no sblo para ampliar los conocimientos sobre el
mismo, sino para saber qué instrumentos se han usado para recolectar la

informacion y como se han utilizado (Martinez, 2002).

Validez del instrumento

La validez refleja la manera en que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion (Hurtado, 2012). La validez hace referencia a
la capacidad de un instrumento para cuantificar de forma significativa y
adecuada el rasgo para cuya medicion ha sido disefiado. Es decir, que mida la
caracteristica (o evento) para el cual fue disefiado y no otra similar.

Una vez redactados los items del cuestionario, se procedio a realizar la
validacion del instrumento. Asimismo, para realizar dicha validez se utilizo la
validez de contenido, que segun Aroca (2016) indica que: “Se selecciona un
namero impar (3 o 5) de jueces (personas expertas o muy conocedoras del
problema o asunto que se investiga), entregarle una copia del instrumento a
cada uno junto con un formato que se disefia especialmente para este fin”
(p.17). Seguidamente los expertos en contenido utilizan un formulario donde
reflejan las observaciones realizadas a las preguntas de acuerdo a los
objetivos y operacionalizacion de la variable.

Es importante recordarte que se deben incluir los métodos de validacion
del instrumento cuando se presenta el informe de resultados de la
investigacion. Realizar estos pasos para validar un instrumento de
investigacion no solo fortalece su confiabilidad, sino que también agrega un
titulo de calidad y profesionalismo al producto final al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que se busca medir, para esto se

evaluaran las preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad. Debido
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a que existen multiples factores dificiles de controlar que pueden influir en la
fiabilidad de una pregunta.

La validez, no debe ser una caracteristica propia del test, sino de las
generalizaciones y usos especificos de las medidas que el instrumento
proporciona (Prieto y otros, 2010). Lo cual quiere decir que, mas que el test
en si mismo, lo que se somete a validacion son las posibles inferencias que se

vayan a realizar a partir de los resultados obtenidos.

Técnicas para el procesamiento de la informacion

a) Método estadistico: se refiere a operaciones matematicas que,
mediante el procedimiento del manejo de datos como la recoleccidn, la sintesis
y el analisis permitiran determinar con mayor precision los resultados de la
investigacion.

La informacion se recopilé6 mediante los instrumentos de investigacion,
como es la encuesta, la que aplicamos a una muestra de 146 alumnos de la
escuela de Educacion Bésica Alto Cabrero, que seguira los siguientes pasos:

a). Realizar la depuracion de la informacion.

b). Se tabularon y procesaron los datos, de tal manera que los resultados se
visualizaran en graficos y tablas estadisticas.

c). Se interpretaran los resultados con apoyo del marco teorico.

d). Se comprobara la hipotesis.

b) Coeficiente de Correlacion de r Pearson: esta técnica permitira
medir la relacién lineal entre las variables que son objeto de estudio. Donde el
valor de r esta entre (-1) (+1) denotandose la fuerza de asociacion entre las
variables. Utilizandose el método Anova para validar el modelo matematico a
través del estadistico de prueba determinando las diferencias estadisticamente
significativas. El coeficiente de correlacion se interpreta de la siguiente manera:
Si r = 1, existe una correlacion positiva. También conocida como relacion
directa perfecta. Si0 <r <1, existe una correlacién. Positiva. También conocida
como relacion directa moderada. Sir = 0, no existe relacion lineal. Si -1 <r <

0, existe una correlacion negativa. Relacion indirecta moderada. Si r = -1,
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existe una correlacién negativa perfecta. También llamada relacién inversa o
indirecta.

C) Estadistico SPSS es un programa estadistico que permite
trabajar con una gran cantidad de base de datos permitiendo la elaboracion de

tabla de graficos, distribuciones y frecuencias.

Procesamiento y andlisis de los datos cuantitativos.

Luego de codificar, generar la matriz de datos y guardar toda la
informacion en un archivo permanente, el investigador debe procesar la
informacion. Una de las formas es utilizando un programa informético,
obteniendo tablas y graficos para su posterior lectura. En el proceso de
tabulacion, se ubican los datos en tablas para examinar sus caracteristicas en
forma agrupada o clasificada.

Una vez obtenida y organizada la informacion en una tabla o en una tabla
de frecuencias, se puede representar ésta mediante una gréafica. En estadistica
se denominan graficos a aquellas imagenes que, combinando la utilizacion de
colores, puntos, lineas, simbolos, nimeros, texto y un sistema de referencia
(coordenadas), permiten presentar la informacion cuantitativa. La utilidad de
los graficos es doble, ya que pueden servir no s6lo como sustituto de las tablas,
sino que también constituyen por si mismos una poderosa herramienta para el
analisis de los datos, siendo en ocasiones el medio mas efectivo no sélo para
describir y resumir la informacion, sino también para visualizarla y analizarla.

Segun Loépez (2013), “la grafica se utiliza para demostrar datos
recolectados de forma organizada. Existen varias alternativas para presentar
la informacion en forma grafica. Se debe elegir el tipo de grafica segun sea la
necesidad o interés del investigador" (p. 137).

En este sentido, se comprende que una grafica es la representacion de
datos, generalmente numéricos, mediante lineas, superficies o simbolos, con
una relacion entre si, lo cual facilita su interpretacion.

Una gréfica esta compuesta basicamente por tres partes a saber. La
primera parte importante es un titulo adecuado, el cual debe ser claro y
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conciso. En segundo lugar, el cuerpo o grafico en si, cuya eleccién se debe
hacer fundamentada en el o los tipos de variables a relacionar, el publico a
quien se le va a comunicar y, por supuesto, el disefio artistico del mismo.
Finalmente, las notas de pie que se anotan al final de la gréfica representan
las aclaraciones respecto al mismo, las escalas de los ejes, o0 se otorgan los

créditos a las fuentes respectivas.

Presentacion de resultado

Presentacion de resultados una vez finalizada la investigacion, es
necesario comunicar los resultados. Estos deben ser claros y de acuerdo con
las caracteristicas de la persona usuaria receptora. En este caso, la persona
usuaria es aquella persona o personas que utilizan la informacion para tomar
decisiones con base precisamente en esos resultados de la investigacion, por
lo cual la presentacion y la informacion deben de ajustarse a sus necesidades.

Para que la informacion recolectada en el informe sea beneficiosa tiene
que ser comprensible y debe de dirigirse a la persona(as) que tienen que
aplicarla, en este caso a la direccion de la Escuela Alto Cabrero, comuna
Cabrero, Regién del Bio-BioChile, 2021). La calidad de la informacion obtenida
y presentada en el informe es muy importante; sin embargo, es necesario
también saber como presentar esa informacion tanto en la forma escrita como
oral. En este sentido el lenguaje ha de ser claro, objetivo y adaptado al lenguaje
de la persona decisora, de tal manera que, si la persona que va a hacer uso
de la informacion no entiende o no maneja datos estadisticos, estos deberan

evitarse al maximo.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Se aplico una encuesta a estudiantes de la Escuela Alto Cabrero, desde
5° a 8° de Educacion Bésica, durante el primer semestre académico de 2022,
en la modalidad presencial, con la finalidad de determinar el uso, ventajas y
desventajas de las redes sociales.

A continuacion, se prosiguié a la tabulacién, esto se realizé en una planilla
Excel, la cual se llevé a cabo con el primer paso para la elaboraciéon del analisis
de datos. A raiz de este procedimiento se trabajo con cada una de las variables
en forma generalizada de la cual se proporcioné la informacion suficiente para
lograr establecer el objetivo del estudio.

Para medir la influencia que Facebook, Instagram, WhatsApp y como han
influenciado en los aprendizajes de los alumnos, la investigacion se ha
centrado en evaluar, el beneficio de la comunicacion que se genera, el tipo de
informacion compartida, los criterios positivos y los negativos del uso de estas

redes sociales.

A continuacion, presentamos la tabulacion de la aplicacion del

instrumento de medicion:



Tabla 2: Tabulacion de los datos
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Muy de acuerdo| Deacuerdo |NIdeacuerdonldesacuerdo| En desacuerdo | Muy en desacuerdo
Dimensldn Indleadores Fa Fa Fa Fa Fa

Beneficios de la comunicacién:  |Corunicacidnrapida conlos contactos 112 4 0| 0 0
Intercambios de ideas 98 i1 17 0 0

Fublicacién de actividades estudiantiles 12 35 56 43 0

Entretenimiento 124 10 4 7 1

Tipo de comunicacidn compartidg Académica 12 17 40 48 24
Fotos 126 9 5 4 2

Videos 7 17 7 15 0

Sentimientos 65 52 12 7 0

Emociones 42 57 32 13 2

Intereses comunes Amistad 11 23 0 4 8
Compafiero de estudios 11 il 47 45 8

Relaciones personales 81 44 0 1 0

(apacidades y habilidades Dominio de temas 119 27 0 0 0
Habilidades para usar diferentes recursos 11 31 47 45 8

Indiferencia ante los temas desarrollados 81 44 0 21 0

Actividades académicas Participacion 0 0 4 102 40
Cumplimiento de normas 9 5 24 64 44

Uso de las redes sociales 12 18 16 45 51

Actividades 112 34 0 0 0

Actividades no académicas en horario de claseq b6 1 0 3 b

De acuerdo con esto y al planteamiento de los interrogantes a las y los

estudiantes, se puede englobar las respuestas proporcionadas de la siguiente

manera.
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Variable: Redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram.

Dimensiéon: Beneficio de la comunicacion

Gréafico 1

Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

beneficios de comunicacién e indicador comunicacién rapida con contactos.

® Wuy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa
m Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa = En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

Se puede apreciar en el Gréfico 1, el 77% de los estudiantes esta muy de
acuerdo y el 23% esta de acuerdo con el uso de las redes sociales en estudio
para mantener una comunicacion rapida con los contactos.

Aca se puede observar que el 100% de los estudiantes concuerdan que el
beneficio que les produce el uso de estas redes sociales en cuanto a mantener

una comunicacion rapida, no se analiza calidad ni finalidad.
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Zheng y Cheok (2011) analizan los usos que hacen los jévenes de las redes
sociales, planteando que es necesario tener este tipo de informacion

actualizada, dados los rapidos cambios que se producen.

Grafico 2
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

beneficios de comunicacioén e indicador intercambio de ideas.

0% 0%

® Wuy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa
m Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa = En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

En el Grafico 2, se puede observar que el 67% de los estudiantes estd muy de
acuerdo con gque el uso de las redes sociales permite el intercambio de ideas, el
21% esta de acuerdo con lo anterior y el 12% de los estudiantes no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Lo anterior permite concluir, que los estudiantes
reconocen como un beneficio en las redes sociales en estudio poder intercambiar

ideas en general, esta pregunta no apunta a temas académicos.

Para Sadaba-Chalezquer, C., (2009) interaccion implica: “Si la mayor parte de mi
interaccion con las personas se produce a través de las pantallas, perdemos

capacidades sociales particularmente valiosas. Ahi hay un ambito de accion claro”


https://dadun.unav.edu/browse?type=author&authority=7827b047-9637-40ae-97c7-164fabad4016&value=S%C3%A1daba-Chalezquer%2C%26%23x20%3BC.%26%23x20%3B%28Charo%29
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Grafico 3

Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

beneficios de comunicacién e indicador publicacion actividades estudiantiles.

0%

® Muy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa
m Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa = En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

En el Gréfico 3, se puede observar que el 30% de los estudiantes no esta de
acuerdo con que las redes sociales les facilita la publicacién de actividades
escolares mas efectiva y el 38% de los estudiantes no esta de acuerdo ni
desacuerdo, versus el 8% que esta muy de acuerdo y el 24% esta de acuerdo. De
estd pregunta podemos inferir que los alumnos no dan un uso principalmente
académico a las redes sociales y por ende no consideran los beneficios que éstas

pueden aportar para facilitar las actividades escolares de manera efectiva.
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Gréfico 4

Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

beneficios de comunicacién e indicador entretenimiento.

® Muy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa
m Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa = En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

Se puede apreciar en el Gréfico 4, el 85% de los estudiantes estd muy de acuerdo
con el uso con que las redes sociales en estudio les otorga un beneficio para su
entretencion y un 7% esta de acuerdo con lo mismo, es decir, que el 92% si
considera como beneficio de la comunicacioén la entretencion.
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Dimensién: Tipo de Informacién compartida

Gréfico 5
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension tipo

de informacién compartida e indicador desarrollo aspecto académico.

33%

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa
B Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

Tras la aplicacion del instrumento de medicidn, segun el grafico N°5, se puede
concluir que la mayoria de los alumnos no esta de acuerdo con que el uso de las
redes sociales Facebook, Instagram y WhatsApp les permiten desarrollar el aspecto
académico. Lo anterior se demuestra con un 33% de los estudiantes que esta en
desacuerdo y un 20% que estan muy en desacuerdo, ademas un 27% de los
estudiantes no esta de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.
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Gréafico 6

Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension tipo

de informacién compartida e indicador fotografias que fomenten el aprendizaje.

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa
B Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

Se puede concluir que un 86% de los estudiantes esta muy de acuerdo con que las
redes sociales en estudio facilitan el acceso a fotografias que fomentan el
aprendizaje, sumado a un 6% que esta de acuerdo con lo anterior y tan sélo un 4%
de los estudiantes estan en desacuerdo y muy en desacuerdo con esto. Esta
pregunta permite inferir que independiente de que el uso de las redes sociales para
fines académicos pueda ser bajo, la mayoria de los estudiantes considera que si

facilitan acceso a fotografias que contribuyen con el aprendizaje.
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Grafico 7
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension tipo

de informacion compartida e indicador videos que fomenten el aprendizaje.

0%

10%

® Muy de acuerdo Fa B De acuerdo Fa
® Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El resultado de esta pregunta no esta en concordancia con la pregunta anterior, ya
que el 46% de los estudiantes no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con que las
redes sociales en estudio facilitan el acceso a videos que fomentan el aprendizaje
y un 10% esta en desacuerdo, pero un 32% de los estudiantes esta muy de acuerdo
con la afirmacion, sumado a un 12% que esta de acuerdo. Segun los resultados
anteriores, esto puede ser debido a que no el interés principal al momento de

acceder a videos es por motivos diferentes a los académicos.

Segun Dominguez (2009), la motivacion para usar las redes sociales es sobre todo

la “diversidon” y llenar su tiempo de ocio.
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Gréfico 8
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension tipo

de informacion compartida e indicador incidencia en los sentimientos.

0%

12%

m Muy de acuerdo Fa B De acuerdo Fa
® Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

En el grafico se puede observar que el 44% de los estudiantes esta muy de acuerdo
con que el uso de las redes sociales en estudio incide en sus sentimientos, ademas
un 36% esta muy de acuerdo con esto. El 8% de los estudiantes, no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo, y sélo el 12% esta muy en desacuerdo con lo anterior.
Por lo que se puede concluir que el uso de WhatsApp, Facebook e Instagram si

tienen una incidencia en los sentimientos de los estudiantes.

Gross (2004) y Williams y Merten (2008), concluyen que, aunque las personas
extrovertidas exhiben una mayor frecuencia de uso. Las caracteristicas que puede
presentar internet, como el anonimato, la flexibilidad y la facilidad para llevar a cabo
multiples interacciones sin mostrarse directamente, estimulan a las personas
introvertidas a comunicarse con otros, de manera que pueden establecer relaciones

positivas de forma mas rapida, ya que al producirse a través de una plataforma
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online que no permiten el contacto directo, los sentimientos de timidez o verguenza
no afloran tan notablemente, dandose conversaciones mas naturales vy

espontaneas

Gréfico 9
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension tipo

de informacion compartida e indicador incidencia en las emociones.

1%

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa
m Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 29% de los estudiantes esta muy de acuerdo con que el uso de las redes sociales
en estudio incide en sus emociones y un 39% esta de acuerdo con esto. El 22% de

los estudiantes esta en desacuerdo y muy en desacuerdo. Se puede concluir que
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el uso de las redes sociales en estudio tienen una incidencia en las emociones de

los estudiantes.

Dimensioén: Intereses comunes

Grafico 10
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

intereses comunes e indicador amistad.

3%

0%

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa
B Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 76% de los estudiantes estd muy de acuerdo y el 16% esta de acuerdo con
que el uso de las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram les
genera un aumento de las amistades a nivel escolar, ya que se pueden
comunicar de manera mas rapida y directa con sus compafieros, con lo que se
entablan amistades.

En opinibn de Turckle (2011) la tecnologia suele darnos una ilusion de

compafiia sin las exigencias que supone la amistad presencial. Es posible
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crear relaciones superfluas, frecuentes, pero poco profundas, en las cuales el

componente emotivo es decididamente excluido o reducido al emoticon.

Grafico 11
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

intereses comunes e indicador compafiero de estudios.

PN

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa

B Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 34% de los estudiantes esta en desacuerdo y el 5% esta muy en desacuerdo con
que las redes sociales en estudio les permiten acceder a interacciones proactivas
con los comparieros de clase. Cabe agregar que el 32% de los estudiantes no esta
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion anterior, sélo un 13% de los
estudiantes esta de acuerdo y muy de acuerdo, por lo que se puede concluir que no
permite a los estudiantes acceder a interacciones proactivas con los compafieros
de clases.
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Grafico 12
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

intereses comunes e indicador relaciones personales.

0%

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa
® Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 56% de los estudiantes encuestados estd muy de acuerdo y el 30% esta de
acuerdo con que el uso de las redes sociales en estudio mejora las relaciones

personales.



48

Variable: Aprendizaje

Dimensioén: Intereses comunes

Grafico 13
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

capacidades y habilidades e indicador dominio de temas.

0% 0% 0%

m Muy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa
® Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

m Muy en desacuerdo Fa

El 100% de los estudiantes considera que a través de las redes sociales en
estudio adquieren el dominio de determinados contenidos, un 82% esta muy
de acuerdo y un 18% de los estudiantes esta de acuerdo con esto.

Esto no necesariamente tiene relacién con temas académicos, sino mas

bien temas que tienen que ver con entretenimiento y conocer gente nueva.
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Gréfico 14
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

capacidades y habilidades e indicador habilidades para usar diferentes

PN

® Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa

recursos.

® Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 39% de los estudiantes esta en desacuerdo y muy en desacuerdo de poseer
habilidades para usar diferentes recursos desde las redes sociales, el 29% esta
de acuerdo y muy de acuerdo, pero un 32% no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por lo que es muy dificil poder concluir con mayor certeza sobre lo
planteado.
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Dimensién: Actividades académicas.

Grafico 15
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

actividades académicas e indicador participacion.

0% 3%
70%
m Muy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa

B Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 70% y 27% de los estudiantes estan en desacuerdo y muy en desacuerdo

respectivamente en cuanto a la participacion de las actividades desarrolladas

en clases utilizando las redes sociales de Facebook, Instagram y WhatsApp.
Esto confirma que los estudiantes ocupan las redes sociales

principalmente para otros fines no académicos.
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Grafico 16
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

actividades académicas e indicador cumplimiento de normas

44%

m Muy de acuerdo Fa m De acuerdo Fa
MNi de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 44% de los estudiantes esta en desacuerdo y el 30% esta muy en desacuerdo
con que cumple las normas de uso adecuado de las redes sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram en el aula de clases, es decir, un 74% considera que no
cumple con dar un uso adecuado en el aula, ademas el 17% de los estudiantes no
esta de acuerdo ni en desacuerdo.

En una investigacion de Adriana Paola Rodriguez Puentes, Antonio Fernandez
Parra,(2014), teniendo en cuenta los tiempos de uso, y las caracteristicas que esto
desencadenaba, tales como, la soledad, la familiar y el sexo, los resultados
arrojaron que entre mas tiempo de conexion, mas conductas agresivas, problemas

de acatamiento de 6rdenes o reglas, y problemas de atencion.
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Gréfico 17
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension

actividades académicas e indicador uso de las redes sociales.

34%

m Muy de acuerdo Fa B De acuerdo Fa
® Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa » En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

El 35% de los estudiantes esta muy en desacuerdo y el 34% estd en desacuerdo
con el uso frecuente de las redes sociales en estudio en el aprendizaje de los temas.
Esta pregunta no esta dirigida a los aspectos académicos, pero se podria haber
interpretado que si.
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Gréfico 18
Variable redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram, dimension
actividades académicas e indicador realizacion de actividades académicas en

horario de clases.

® Wuy de acuerdo Fa ® De acuerdo Fa
m Ni de acuerdo ni desacuerdo Fa = En desacuerdo Fa

= Muy en desacuerdo Fa

Este grafico muestra de manera muy clara que los estudiantes realizan
actividades no académicas relacionadas con las redes sociales en estudio en
horario de clases, ya que un 45% de los estudiantes esta muy de acuerdo y un
49% esta de acuerdo con la afirmacion sobre el uso de WhatsApp, Facebook

e Instagram.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través de la investigacion realizada, se puede demostrar en funcién de los
objetivos.

e Las redes sociales de Facebook, Instagram y WhatsApp benefician la
comunicacién para las actividades escolares.

e Los estudiantes comparten principalmente informacién del tipo
académica a través de las redes sociales en estudio.

e Los criterios positivos son: comunicacion, reencuentros, aumento de
conocimiento, los criterios negativos: pérdida de tiempo, adiccion,

interferencia en actividades académicas.

Las Redes Sociales en la actualidad son una herramienta fundamental
para un buen desarrollo de las competencias y las relaciones humanas, pero
el beneficio que producen no necesariamente es en materia académica. Se
encontré que los mayores intereses en el uso de redes sociales en estudiantes
son la posibilidad de realizar comentarios de si mismos o de otros, chatear e
intercambiar videos o fotografias.

En algunos trabajos de autores como Bianchi y Phillips (2005), Eastin
(2005), Lin (2006), Subrahmanyam, Smehal y Greenfield (2006), Valkenburg y
Peter (2007) se muestra que la comunicacién social online esté influida por la
percepcion del yo y el autoestima de cada usuario, asi como la compensacion
social y entorno social que estas redes sociales aportan. Ademas,
Subrahmanyam y colaboradores (2006) investigan la autoconstruccion de la
identidad de los adolescentes en el contexto de la comunicacion social en

linea, estableciendo relaciones entre identidad y comportamiento social.
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Tal como su nombre lo indica, el campo social, en un plano de
entretenimiento, sigue siendo la causa principal de su utilizacion. Las
apreciaciones docentes indicaron con respecto a este objetivo, que los
estudiantes hacen uso de redes sociales en espacios de ocio, pero también en
momentos que deben dedicarse a las actividades estudiantiles. Se percibe un
uso indiscriminado y poco disciplinado

Sobre la influencia del uso de redes en los habitos de estudio, sobresale
gue los estudiantes no dan importancia a la autodisciplina y administracion del
tiempo, como aspectos determinantes en su desempefio académico.

Como resultado de la investigacion realizada podemos concluir que la
participacion de las y los estudiantes se ve incrementada cuando éstos forman
grupos de trabajo que persiguen un mismo fin. En estos casos, las habilidades
de cada uno de ellos permiten avanzar en diferentes areas complementando
las carencias de los demas. Partiendo de esta idea y teniendo en cuenta la
forma en la que, en la actualidad, se establecen nuevos contactos a través de
las redes sociales con personas con los mismos intereses, gustos o ideales,
podemos emplear la atraccion por las nuevas tecnologias para mejorar el
proceso de aprendizaje. De esta manera, mediante el uso de redes sociales,
se pueden formar grupos de trabajo de enormes dimensiones, proporcionando
mayor interactividad entre estudiantes de una misma asignatura y creando un
ambiente de trabajo con el que se encuentran ampliamente familiarizados. Las
redes sociales permiten poder utilizar los diferentes estilos de aprendizaje de
los estudiantes, ya que se presentan mayormente, visual, auditivo y verbal.
Estos son los tres estilos utilizados a diarios por los estudiantes, ya que pueden
mirar historias, retos, juegos entre otras, permite el aprendizaje visual, ya que
el estar de emisor y receptor, insta a que el estudiante esté escribiendo y
leyendo lo que quiere comunicar e igualmente debe leer lo que le atrae, en
cuanto al area auditiva las redes sociales igual permiten que los estudiantes
puedan grabar notas voz para poder expresarse. Es por ello por lo que es

importante que esta investigacion, nos deja claro debemos reeducar a los
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estudiantes e insertar las redes sociales para poder realizar actividades
académicas que son de gran importancia, ya que estas tecnologias llegaron

para quedarse y van a estar en constante evolucion.

Criterios positivos y negativos:

Con relacién al uso de redes sociales y su influencia en el tiempo
destinado a actividades propias del quehacer estudiantil, se obtuvo que, en su
mayoria, los estudiantes concordaron en que el uso que dan a redes sociales
promueve que dediquen menos tiempo a estudiar cuando deben hacerlo.

Los criterios positivos son que los estudiantes de 5° a 8° béasico, que
sus edades fluctian entre 10 y 14 afios de edad, permanecen en constante
comunicacion con sus pares, se producen reencuentros entre amigos, es una
oportunidad de integrarse a la sociedad, también algunos adquieren
conocimientos mas profundos de determinados temas, pueden expresar sus
opiniones y sentimientos, que en ocasiones les resulta mas dificil realizar
personalmente, pueden centrar su interés de diferentes temas que sean de
su interés y dedican tiempo a investigar, esto lleva a que se fomenta la lectura
al estar leyendo constantemente todo lo que escriben como también los
articulos que publican. Es por ello que es la instancia de que los docentes
puedan dirigir sus asignaturas a lo que las y los estudiantes les interesan y
poder unificar la entretencidn con lo académico.

Los criterios negativos son el uso excesivo sin control de un adulto,
creando una adiccion que interfiere la mayoria de las veces en sus actividades
académicas. Para los estudiantes de estos niveles es dificil poder darse
cuenta cuando la situacion se les escapa de sus manos, muchas veces pasan
gran parte del dia conectados en torno a actividades poco beneficiosas para el
rendimiento académico. En especial cuando estas redes sociales son
utilizadas en las salas de clases para comunicarse con otros estudiantes que

estan insertos dentro de esta misma sala o en otras aulas, es por ello que las
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practicas académicas deben incluir de una u otra manera la utilizacién de los

aparatos tecnoldgicos dentro de las aulas.

Destacamos la importancia de la utilizacion de nuevas herramientas, el
enfrentarse a los cambios que demandan los estudiantes actuales y el llamado
a una educacion innovadora, pero que mantenga la esencia de formar en un
ambiente que fomente el desarrollo del pensamiento, la critica, construccion,

reflexion y los espacios de debate.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones son dirigidas al equipo directivo y docente del
establecimiento, para que puedan realizar el trabajo con los y las estudiantes
segun la investigacion realizada a los estudiantes de 5° a 8° basico del
establecimiento y hace referencia a lo siguiente: El uso de las redes sociales
debe ser supervisado por los adultos, y en lo posible debe fomentarse su uso
académico, ya que las redes sociales son una herramienta poderosa para el
desarrollo del aprendizaje. Es por ello que es muy relevante que los padres y
los docentes se vayan involucrando en el uso que las y los estudiantes le estan
dando a las redes sociales, y esto debe hacerse entregando nuevas
herramientas que involucre estas redes para que las y los estudiantes puedan
ver que, asi como se usa de manera de entretencion, igualmente puede
aprender de manera igual de entretenida.

Una manera de formar a los estudiantes para que se puedan utilizar
nuevas practicas en los procesos educativos es mostrando y ensefiando
técnicas e implementando las redes sociales como una herramienta importante
en el desarrollo del ambito académico, utilizar las plataformas y las redes
sociales con las herramientas diversas que poseen y que para algunos
estudiantes y docentes son desconocidas, es por ello es importante indagar en

su utilizacién que nos ofrecen para asi mejorar en todo el proceso educativo
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ANEXOS

Instrumento

Estimado(a): Estudiante

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con una investigacion titulada “Redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram
para el aprendizaje de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela
Alto Cabrero, comuna Cabrero, Region del Bio-Bio-Chile, 2021". Este instrumento
es exclusivamente para realizar un estudio netamente académico y la informacién
obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad, por lo cual se agradece su

colaboracién en la objetividad de las respuestas que suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Las investigadoras

Maria Soledad Campos
Maria Soledad Lépez
Sara Avila

Nota. No requiere que sea identificado con su hombre y apellido.



Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo del
instrumento relacionado con la “Redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para
el aprendizaje de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza béasica de la Escuela Alto
Cabrero, comuna Cabrero, Regién del Bio-Bio-Chile, 2021”. Para facilitar la aplicacion del
instrumento se deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla que
corresponda a cada enunciado.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se le agradece su participacion



Instrumento
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo desacuerdo
ITEMS (5) (4) en 2) (1)
desacuerdo
(3)

Variable: Redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram

Dimension: Beneficios de comunicacion

Indicadores: Comunicacion rapida con los contactos, intercambios de ideas, publicaciones de

actividades y entretenimiento

Mantienes una
comunicacion rapida con
tus compafieros a través de
las redes sociales
WhatsApp, Facebook e
Instagram.

Las redes sociales
WhatsApp, Facebook e
Instagram te permiten el
intercambio de ideas
educativas

Consideras que las redes
sociales WhatsApp,
Facebook e Instagram te
facilitan la publicacion de
actividades escolares de
manera mas efectiva.

Las redes sociales
WhatsApp, Facebook e
Instagram te facilitan el
acceso al entretenimiento
que contribuyan con tu
aprendizaje

Dimensidn: Tipo de informacion compartida
Indicador: Académica, fotos, videos, sentimientos y emociones




Con el uso de las redes
sociales WhatsApp,
Facebook e Instagram te
permiten desarrollar el
aspecto académico.

Las redes sociales
WhatsApp, Facebook e
Instagram te facilita el
acceso a fotografias que
fomenten tu aprendizaje.

Las redes sociales
WhatsApp, Facebook e
Instagram te facilita el
acceso a videos que
fomenten tu aprendizaje.

El uso de las redes sociales
de WhatsApp, Facebook e
Instagram inciden en tus
sentimientos.

El uso de las redes sociales
de WhatsApp, Facebook e
Instagram inciden en tus
emociones

Dimension: Intereses comunes

Indicador: Amistad, companeros de estu

dio, relaciones personales

10

El uso de las redes sociales
de WhatsApp, Facebook e
Instagram te genera el
aumento de amistades a
nivel escolar.

11

Las redes sociales
WhatsApp, Facebook e
Instagram te accede a las
interacciones proactivas con
los companieros de clase.
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Con el uso de las redes
sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram se
mejoran las relaciones
personales.

Variable: Aprendizaje

Dimensidn: Capacidades y habilidades

Indicador: Dominio de temas, habilidades para usar diferentes recursos, indiferencia ante los
temas desarrollados

13

Con el uso de las redes
sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram te
accede al domino de un
tema en particular.

14

Posee habilidades para usar
diferentes recursos desde
las redes sociales.

15

Muestras indiferencia por
algun tema de interés
desarrollado en el aula clase
con el uso de las redes
sociales.

Dimension: Capacidades y habilidades
Indicador: Dominio de temas, habilidades para usar diferentes recursos, indiferencia ante los
temas desarrollados

16

Realizas analisis critico de
temas expuesto en clase
con el uso de las redes
sociales.

17

Consideras que has
incumplido en la entrega de
trabajos por el uso de las
redes sociales.

18

El uso de las redes sociales,
en exceso, te ha conllevado
a ser irresponsable con tus
actividades escolares.




19

Con el uso de las redes
sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram has
logrado el aprendizaje de
los temas impartidos en el
aula de clase.

20

Con el uso de las redes
sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram has
aprendido a la solucién de

problemas.

Dimension: Actividades Académicas

Indicador: Participacion, Cumplimiento de normas, Uso de las redes sociales y Realizacion de
actividades no académicas en horario de clases

21

Participa en las actividades
desarrolladas en clase
utilizando las redes sociales
de WhatsApp, Facebook e
Instagram.

22

Cumple las normas para el
uso adecuado de las redes
sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram en el
aula de clase.

23

Utiliza con frecuencia la red
social de WhatsApp en el
aprendizaje de los temas.

24

Utiliza con frecuencia la red
social de Facebook en el
aprendizaje de los temas.

25

Utiliza con frecuencia la red
social de Instagram en el
aprendizaje de los temas.




Realizas actividades no
académicas en horario de
clases, utilizando las redes

26 .
sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram.
Utilizas en el aula de clase
las redes sociales solamente
27 | para chatear con tus

compafieros de clase.




COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefor(a)
Magister Doris Solis
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
gue pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Redes sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram para el aprendizaje de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza
basica de la Escuela Alto Cabrero, comuna Cabrero, Region del Bio-Bio-Chile, 2021”.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables redes sociales de
WhatsApp, Facebook e Instagram y aprendizaje, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién
a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia
y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que su

opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Las investigadoras
Sara Avila Moroso
Maria Soledad Campos

Maria Soledad Lépez

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES LICENCIATURA EN EDUCACION



FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Magister Doris Solis Mejias

1.2. Grado Académico: Magister en Gerencia y Liderazgo en Educacion

1.3. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autores del instrumento: Maria Soledad Campos, Maria Soledad Lopez y Sara Avila

Il. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento = < = ° %
INSTRUMENTO = s £l § z
? é =] >
E =
=
1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL X
SUMATORIA TOTAL 30




lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

El instrumento redne los requisitos para ser aplicado a la muestra objeto de estudio.

Chile, a los veintiséis dias del mes de mayo de 2022

“Bh

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el aprendizaje de los
estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero, comuna
Cabrero, Region del Bio-Bio-Chile, 2021.

4.2 Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Establecer las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el
aprendizaje de los estudiantes 5° a 8° de ensefianza basica, de la Escuela Altos

Cabrero, regién del Bio-Bio, 2021.

Objetivos especificos

Establecer las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el
control de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero,

region del Bio-Bio, Chile.

Describir las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el
conflicto que manifiestan los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la

Escuela Alto Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile.
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Establecer las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para la

disciplina de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela Alto

Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile.

4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores ftems
Beneficios de Comunicacion  los 1
comunicacién rapida con de

contactos de
Intercambios
. 2
ideas
Publicacion
actividades 3
Independiente estudiantiles
Entretenimient 4
Redes sociales de - — o —
WhatsApp, Facebook Tipo de comunicacion Académica 5
e Instagram compartida F_otos 6
Videos 7
Sentimientos 8
Emociones 9
Intereses comunes Amistad de 10
Compaifiero 11
estudio
Relaciones 12
personales
Capacidades y Dominio de temas 13
habilidades Habilidades para usar 14
diferentes
recursos
Indiferencia ante los 15

Dependiente

temas desarrollados
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Aprendizaje Actividades académicas

Disciplinas

Participacion
Cumplimiento de
normas

Uso de las redes
sociales

Actividades
Actividades no
académicas en
horario de clases

21
22

23, 24,
25

26,
27

Nota: Elaboracién propia. (2022)
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COMUNICACION A LOS EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Marlenis Martinez Fuentes
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Redes sociales de WhatsApp,
Facebook e Instagram para el aprendizaje de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza
basica de la Escuela Alto Cabrero, comuna Cabrero, Region del Bio-Bio-Chile, 2021”.

El instrumento tiene como objetivo medir las variables redes sociales de
WhatsApp, Facebook e Instagram y aprendizaje, con la finalidad de determinar la
validez de su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién
a los indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia
y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que Su

opiniodn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Atentamente,

Las investigadoras
Sara &vila Moroso
Maria Soledad Campos

Maria Soledad Lopez
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Marlenis Martinez Fuentes

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autores del instrumento: Maria Soledad Campos, Maria Soledad Lépez y Sara Avila.

Il. VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento = < = o §
INSTRUMENTO = = ES g 2
z é /M@ >
= 5
=
1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan  formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su
comprension
2. OBJETIVIDAD Estdn expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
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SUMATORIA PARCIAL X

SUMATORIA TOTAL 30

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

El instrumento redne los requisitos para ser aplicado a la muestra objeto de estudio.

Chile, a los veintiséis dias del mes de mayo de 2022

Worlewsi Wb

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el aprendizaje de los
estudiantes de 5° a 8° de ensefanza basica de la Escuela Alto Cabrero, comuna
Cabrero, Regién del Bio-Bio-Chile, 2021.

4.2 Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general

Establecer las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el
aprendizaje de los estudiantes 5° a 8° de ensefianza basica, de la Escuela Altos

Cabrero, regién del Bio-Bio, 2021.

Objetivos especificos

Establecer las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el
control de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela Alto Cabrero,

region del Bio-Bio, Chile.

Describir las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para el
conflicto que manifiestan los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la

Escuela Alto Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile.
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Establecer las redes sociales de WhatsApp, Facebook e Instagram para la

disciplina de los estudiantes de 5° a 8° de ensefianza basica de la Escuela Alto

Cabrero, Region del Bio-Bio, Chile.

4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones

Indicadores

ftems

Beneficios de
comunicacion

Independiente

Redes sociales de

Comunicacion  los
rapida con de
contactos de
Intercambios

ideas

Publicacion
actividades
estudiantiles
Entretenimient

o]

Tipo de comunicacion

WhatsApp, Facebook .
compartida

e Instagram

Académica
Fotos
Videos
Sentimientos
Emociones

Intereses comunes

Amistad de
Compafiero

estudio

Relaciones
personales

12

Capacidades y
habilidades

Dependiente

Dominio de temas
Habilidades para
usar diferentes
recursos

Indiferencia ante los
temas desarrollados

13
14
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Aprendizaje Actividades académicas

Participacion
Cumplimiento de
normas

Uso de las redes
sociales

Actividades
Actividades no
académicas en
horario de clases

21
22

23, 24,
25

26,
27

Nota: Elaboracién propia. (2021)



