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Estimado(a) alumno(a):

Durante el decenio pasado pudimos observar como, a nivel nacional e internacional,
surgia una conciencia generalizada respecto a la importancia de la educacion, en un mundo
donde la tecnologia y el concepto de aldea global determina y caracteriza el término de un
milenio.

En un contexto de multiplicacion de las informaciones en el que la obsolencia de los
conocimientos es acelerada, se torna imperioso mantenerse en una constante bisqueda de
especializacion que nos permita avanzar a la par de una sociedad cambiante e intercomunada,
en la que convivimos con visiones plurales que nos obligan a fortalecer aquellas competen-
cias culturales que, en el pasado, se reservaban sélo para una élite.

Con la certeza de que es el escenario en el que deben interactuar los docentes en las
unidades educativas de nuestro pais, hemos organizado, para los profesionales de la educa-
cion, alternativas de perfeccionamiento de nivel intermedio de especializacion, que permi-
ten profundizar en distintos ambitos del quehacer educativo, y de nivel basico de actualiza-
cion, orientados a la optimizacion de la practica docente.

Las paginas que conforman este texto fueron escritas pensando en la necesidad que
existe de ofrecer a usted un material atingente a la exigencia, cada vez mayor, que se aprecia
en los establecimientos educacionales en el marco de la creciente autonomia que se les
otorga para disefar y concretar el camino de mejoramiento mas adecuado a la realidad de los
alumnos y la profesionalizacion de los docentes.

Bienvenidos a esta nueva etapa de perfeccionamiento que esperamos satisfaga sus
expectativas, en momentos en que la reforma curricular ha logrado impregnar el corazén de
quienes les otorgan un sello personal: los maestros.
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PRESENTACION

La sociedad chilena esta cambiando con ritmos y sentidos que no tienen precedentes;
consecuentemente con ello, la educacion debe responder en forma dinamica a estos escena-
rios y preparar a las nuevas generaciones para una participacion plena, acorde a sus posibili-
dades y caracteristicas personales.

“La educacion pre-escolar pretende la construccion por parte del alumno de significa-
dos culturales. Cumple, por tanto, con un papel mediador entre el alumno y el conocimiento
culturalmente organizado. A ella le corresponde asegurar que se produzcan los aprendizajes
necesarios para vivir en sociedad, mediante una intervencion activa, planificada e intencio-
nal. De no producirse dicha intervencion nada asegura que tengan lugar los aprendizajes
necesarios para el desarrollo global del alumno.

El presente texto esta disefado para las personas que nunca se cansan de aprender
cosas nuevas, si éstas les ayudan a ser sus vidas mas interesantes y productivas.

A continuacion exponemos los contenidos tematicos correspondiente al texto de estu-
dio. En detalle, he aqui la estructura senalada:

En relacion al Capitulo 1
Unidad | : «Gestion Organizacional y Planificacién Estratégica».
Unidad Il : «Recursos Humanos».

Unidad lll: «Administracion».

El Capitulo 2 esta centrado en una gran unidad denominada: Los paradigmas y modelos
pedagdgicos.

El Capitulo 3

Unidad | : «Curriculos al servicio de la Educacién parvularia Chilena».
El capitulo N° 4

Unidad | : «Lenguaje y comunicacion».

Unidad Il : «Relaciones logico matematicas».
Unidad Ill: «Mundo social y natural».






Capitulo 1

Unidad |

GESTION ORGANIZACIONAL Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA.



INTRODUCCION

Hace mucho tiempo, una persona se puso a crear cosas que le ayudarian a mejorar su
calidad de vida, encontré que al fabricar estos elementos y utensilios para su comodidad
lograba satisfacer sus necesidades, su vecino se percaté que ese mismo artefacto también le
servia, entonces se lo pidi6 para dejarlo en su poder, pero a cambio de algo. Sin entrar en el
analisis financiero ni econdémico, este proceso se convirtié en el mas grande que la historia
recuerde. Asi empezo a funcionar el primer “fabricante” que a lo largo del tiempo seria el
empresario, con esto también surgio el cliente o el que “requiere de algo” o “el que requiere
satisfacer una necesidad”, ademas, el elemento de cambio que las personas valoran, es decir,
el dinero. Desde este simple proceso “tengo algo que te sirve y te lo doy a cambio de algo
“comienza a desarrollarse todo un proceso que no terminaria nunca, por lo menos hasta el dia
de hoy.

Esto es el producto, el fabricante, el cliente, el valor y el precio de algo.

Cabe destacar, que en los tiempos mas lejanos el concepto era bastante distante de lo
que hoy se maneja o se pretende manejar.

Transcurrido el tiempo y una serie de procesos mercantiles el desarrollo industrial pasd
por varias etapas muy marcadas en donde la empresa fabricaba sus productos de acuerdo a
sus requerimientos y todo lo relacionado con los servicios que tienen caracter de intangibles,
es decir, el cliente no tenia participacion de ningun tipo ni decidia acerca de color, forma,
tamafio, etc., es mas, el empresario no conocia las necesidades y menos los gustos de los
clientes, esta idea se refleja en la frase que dijo Henry Ford (muy conocida a nivel empresa-
rial) al inaugurar su primera fabrica de automoviles: “Se fabricaran autos de todos colores
siempre y cuando todos sean negros”.

El tiempo ha pasado y el concepto de manejo empresarial ha ido evolucionando cada dia
mas hasta llegar al concepto actual en que el cliente es el principal actor de este proceso de
intercambio de bienes. Es por esto que aparecen en las empresas modernas libros de sugeren-
cias y reclamos, y encuestas de satisfaccion, de prospeccion (buscar nuevos clientes en el
mismo sector u otros sectores), como también las evaluaciones de desempefo, etc., todo
con el propésito de saber qué necesitan los consumidores, (top of mind, término que se usa en
el marketing y la publicidad) sus gustos, lo que No les gusta, las modas y tendencias, etc. Todo
enfocado hacia las mentes de las personas porque todos somos potenciales clientes de algin
producto o servicio que tarde o temprano llegaremos a usar.



Este desarrollo ha llevado a que las empresas busquen mejorar todo lo relacionado con
la gestion interna de sus procesos, la calidad, stock, el recibo de los reclamos de los clientes,
etc. a esto se le llama modernidad y la verdad es que debemos preguntarnos jsera asi? jsolo
es un constante proceso de adaptacion?, Ya que la empresa que no se adapta no Vende.

No obstante, muchos empresarios han perdido el rumbo queriendo entregar sus produc-
tos y servicios y por desconocimiento han provocado que sus empresas se hayan ido a la
quiebra o esten a punto de desaparecer. Entonces, la opcion es tener la preocupacion de estar
constantemente buscando las nuevas tendencias y tener el incentivo de capacitarse. El punto
es que existe la posibilidad de estudiar y perfeccionarse, el avance depende exclusivamente
de las personas que dirigen las empresas como aquellas que quieren empezar a realizar la
tarea de direccion.

Los paradigmas mentales son muy fuertes y estas estructuras mentales no permiten
hacer el cambio para lograr la nueva concepcion de lo que es la empresa y el servicio al
cliente. Muchas veces el empresario se ve o se siente acechado cuando no tiene el conoci-
miento suficiente y lo toma como un tema personal adoptando posiciones defensivas frente a
sus trabajadores o colaboradores.

La actualidad nos obliga a tener la preocupacion de estar a la vanguardia en este tema
y la Planificacion es fundamental, nada.en la empresa se hace sin objetivos claros. La estra-
tegia es fundamental para la consecucion de estos, asi la Planificacion estratégica es el cami-
no (por ahora) para alcanzar los éxitos empresariales.
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OBJETIVOS

Analizar el concepto de estrategia y sus aplicaciones en la conformacion de un Jardin
Infantil.

Identificar y analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la forma-
cion del jardin infantil.

Aplicar al Jardin Infantil, los conceptos de Marketing Externo e Interno.

Identificar las caracteristicas y técnicas de atencion al cliente en el contexto del mercado
actual.



1. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

En la actualidad todas las organizaciones, llamese también empresas, estan presentes
en el mercado con un objetivo claro, por lo menos, para los duefios, pero no todos tienen esta
claridad. Sin saberlo todas las empresas tienen un proceso viviente, es decir, nacen, se desa-
rrollan y mueren. Nacen, cuando se genera la idea de producir y vender algin producto o
servicio, ademas de crear todo el requerimiento de Impuestos Internos, el reclutamiento del
recurso humano y otras areas. Se desarrollan, cuando permanecen en el tiempo soportando
todas las exigencias del mercado, es clave para el empresario crear formulas que ayuden a
mantener y traer a nuevos clientes y mueren, cuando no soportan los embates de la compe-
tencia y las exigencias del mercado o se van debilitando con el correr del tiempo, los clientes
van desapareciendo, las ventas se reducen a tal nivel que no son suficientes para mantener la
empresa y no puede solventar los gastos basicos o minimos (costo de operacion).

La organizacion junto con tener este desarrollo viviente y para todos sus niveles jerar-
quicos, necesita de los objetivos que los ayude a direccionar su rumbo, ya sea, por areas,
departamentos, secciones, unidades, etc. y luego un objetivo mayor o general que involucre
a todos en su conjunto para avanzar hacia un punto determinado.

El gran objetivo de una empresa‘esta orientado hacia las utilidades que arrojara duran-
te su ejercicio (un ano calendario), ya sea en dinero o elevar el valor de las acciones para
beneficio de sus accionistas.

A partir de este gran objetivo se derivan todos los otros. Objetivos que de una u otra
forma deben indicar el camino que minimice el riesgo de tener una gran inversion (desde el
punto de vista de la inversion) puesta en el mercado.

Por esto y para comenzar este analisis es necesario hacer un poco de investigacion a
estos términos y conocer su significado, ya que apareceran durante todo este curso.

;Qué es la Estrategia?

;Qué quiere decir Estrategia?

¢Para qué usamos la Estrategia?

;Por qué debemos usar la Estrategia?

;Qué utilidad tiene la aplicacion de la Estrategia?
¢Como se aplica la Planificacion en la Estrategia?
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Para comenzar buscaremos algunas definiciones que nos ayudan a entender un poco
mas el concepto.

Estrategia: En Griego “strategos”, significa “un general”. A su vez esta palabra pro-
viene de raices “ejercito” y “acaudillar”.

Stratego: Definicion “planificar la destruccion de los enemigos en razén del uso eficaz
de los recursos”.’

Como se aprecia en estas definiciones desde los tiempos de la Grecia antigua ya se
usaban términos que en la actualidad son de “reiterado” uso, el “estratego” en la actuali-
dad debe preocuparse de estar a la vanguardia en relacion a su competencia. La preocupa-
cion esta orientada a lograr vender sus productos o entregar un servicio destacado en rela-
cion a la competencia o visto de otra forma, preocuparse de mantener a sus clientes que
usan de sus servicios y ademas de atraer a otros que no participan de esta empresa. De ahi
viene la preocupacion de la persona que dirige la empresa.

¢Como se logra esto?
;Qué debo hacer?
¢{Por donde empiezo?
;Cuando empiezo?
;Puedo hacerlo solo?

Existen mas interrogantes que iran apareciendo en la medida que se avanza en este
camino. Por lo pronto, es necesario pensar que se esta queriendo entrar a una zona en donde
el mas fuerte o ingenioso va a la delantera en la entrega de formulas que atraen a nuevos
clientes. Entonces la pregunta es: ;De qué forma se hace mas fuerte la empresa o su jardin
infantil? simplemente, siendo bastante creativo, aplicando paso a paso las planificaciones y
cumpliendo los objetivos que se han impuesto para el logro de estos.

Esto es una “guerra comercial” donde el que no vende desaparece como empresa.
Considere también que los recursos para esta ”guerra comercial” son siempre escasos

por lo que necesariamente debe maximizarlos , es decir, “cada vez debe hacer mas acciones
Ccon menos recursos”.

" El proceso estratégico conceptos, contexto y casos Ed. Breve 1era. Edicion 1995.
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Podemos citar también a otros pensadores que buscan encontrar la mejor definicion, asi
Von Neumann y Morgensten (La teoria del Juego Moderno) dice que :

Estrategia: ”Serie de actos que ejecuta una empresa y son seleccionados de acuerdo
a una situacion concreta”.

Alfred Chandler (Strategy and Structure, 1962) por su parte dice:

Estrategia: "Elemento que determina metas basicas de una Empresa a largo plazo, asi
como la adopcion de cursos de accion y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar
las metas”.

Como se aprecia, la mayoria de ellos (si es que lo son todos) estan relacionados con la
asignacion de recursos y su escasez.

Otro pensador Kenneth Andrews, Harvard (1969 Businnes Policy) dice: ”La estrategia
representa un patron de objetivos, propdsitos, o metas, asi como las politicas y los planes
principales para alcanzarlas, presentdndolas de tal manera que permitan definir la actividad
a la que se dedica la empresa, o a la cual se dedicard, asi como el tipo de empresa que es o
serd”.

En definitiva, podemos decir que: “el estratega debe disefar una serie de objetivos y
planes que revelen el campo de actividad de la empresa, asi como la forma en que la enfoca”.

Igor Ansoff en 1965 ofrecid la definicion: “La estrategia es un hilo conductor que corria
entre las actividades de la Empresa y los productos/ mercado”.

De esta forma, toda la estrategia a utilizar estara dirigida para que usted, como actual
o futuro(a) empresario(a) analice con qué recursos cuenta y en qué cantidad ;Por qué? Sim-
plemente porque entregara un servicio intangible y existe una gran cantidad de empresas o
jardines infantiles que hacen lo mismo, por tanto, el énfasis estara en como y de qué forma se
destaca, es decir, qué tiene de distinto su producto o servicio en relacion a los otros para que
sus clientes no se vayan a la competencia. Por tanto, debe conocer su producto o servicio y el
alcance que éstos poseen en su empresa y en el mercado que opera.

15



EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Responda brevemente las siguientes preguntas:

1. ;Qué es Estrategia?

2. ;Qué quiere decir Estrategia?

3. ;Para qué usamos la Estrategia?

4. ;Por qué debemos usar la Estrategia?



5. ¢Qué utilidad tiene la aplicacion de la Estrategia?

6. ;Como se aplica la Planificacion en la Estrategia?

La Estrategia: “es una regla para tomar decisiones” y tiene tres aspectos:

1. Los cambios que la empresa proyecta aplicar.
Las propiedades particulares del producto o servicio.

3. Las diferentes partes de la Empresa funcionan juntas para alcanzar mayores logros, (si-
nergia) y no cada una por separado.

Estos aspectos presentan cuatro puntos de analisis:

e Analisis externo a la empresa O-A (oportunidades-amenazas)
e Mision (razén de la empresa)

e Analisis interno de la empresa F-D (fortalezas-debilidades)

e Como aplicar los recursos (dentro de la empresa)

En el terreno practico usted, como gerente de su empresa, debe saber qué esta ocu-
rriendo en el entorno de su organizacion, debe conocer cuales son las amenazas que podria
enfrentar, por ejemplo, si administra un jardin infantil y la competencia lanza una promocion
de precios bajos, debe calcular, ;cual es su costo minimo de funcionamiento, para proyectar
una baja en sus precios? ;Qué aspectos debe considerar para contrarrestar esta promocion?,
en primer lugar que los clientes se orientan hacia donde estan los precios mas bajos y una
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mejor atencion y calidad. Por otra parte, también tiene la oportunidad de hacer gestiones
que el mismo mercado le otorga por ejemplo ;cuantas empresas estan alrededor del jardin?,
sexisten conjuntos habitacionales en donde promocionar el jardin?, etc. Por esto, la mirada
como empresario (a) del jardin y su entorno debe ser analitico y buscar elementos que le
permitan generar vida y permanencia a la organizacion.

Por otra parte, es muy importante que la direccion defina y dé a conocer la mision a los
miembros de su organizacion (jardin infantil) y a los clientes en general, para que todos sepan
qué es lo que quiere y hacia donde desea ir, es decir, por qué y para qué existe. Es fundamen-
tal conocer cuales son los limites propios de este jardin, se debe saber para qué somos bue-
nos, en qué somos fuertes, qué temas dominamos, de tal forma de darle un mayor énfasis a
esta fortaleza y, por el contrario, debemos definir en qué somos débiles, en qué fallamos,
cual es nuestra falencia, con el objeto de generar los arreglos correspondientes que vayan en
directo beneficio de nuestra empresa. Una vez que estamos claros de lo que sucede en el
entorno y al interior de la empresa podemos maximizar el uso de los recursos (ejemplo: no
gastar dinero en exceso, optimizar el tiempo, materiales, etc.) con el objeto de no encontrar-
nos sorpresas que mas tarde se lamentaran.

EJERCICIO PARA EL DOCENTE
Usted ya tiene informacion para analizar los factores Internos y Externos de su empresa.

1. Busque las Fortalezas y Debilidades de su Jardin de Infantes (Factores Internos)

2. Busque las Amenazas y Oportunidades de su Jardin de Infantes (Factores Externos)



En la estrategia para el cambio se deben manejar los términos que son los mas usados:

e Plan.

e Metas (u objetivos).

e Politicas.

e Programas.

e Decisiones estratégicas.

Estos cinco puntos son importantes para la consecucion de un plan a confeccionar, el
jardin infantil, la empresa, la organizacion puede estar navegando en el aire como un globo
suelto perdiendo aire.

Indague qué definiciones se manejan en el ambito de la empresa.

Los conceptos estudiados deben tener los siguientes criterios:

Objetivos claros y decisivos.

Conservar la iniciativa (el que va a la cabeza en la innovacion va ganando).
Concentracion (no se preocupa de la competencia para aplicar sus medidas).
Flexibilidad (en relacion a la estructura mental).

Liderazgo coordinado y comprometido.

Sorpresa (los secretos empresariales valen mucho dinero).

No ok wbd=

Seguridad (no permita que por un exceso de confianza pierda un buen negocio).

Si estamos analizando la estrategia podemos también buscar aspectos que la hagan ser
una pauta de accion para ganarle la partida al competidor.
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Ejemplo de una estrategia:

o La estrategia que uso la empresa Ford para su modelo T.

Comenzo la fabricacion en serie de todas sus partes y el auto completo a diferencia de la
competencia que hacia los autos por partes y de a uno, por lo tanto, mientras Ford hacia
veinte unidades por hora la competencia hacia solo tres.

e La entrada al Mercado de la moto Honda a U.S.A.

La moto honda entr6 al mercado americano con un modelo igual al de Japon (modelo pequeno
pocas cilindradas) por lo que tuvo un rotundo fracaso, generando grandes pérdidas a la em-
presa japonesa. Esto motivd a pensar a la empresa japonesa en la posibilidad de retirarse del
mercado americano o hacer cambios en su estrategia. La decision fue acertada, se quedaron
en este nuevo mercado y rediseharon motos grandes de cilindradas mayores, las que lideraron
el mercado americano por mucho tiempo, en dificiles y exigentes condiciones.

Como en todo orden de cosas, las caracteristicas personales de los que dirigen las orga-
nizaciones son las mismas que la de las empresas, asi podemos encontrar varios modelos que
son propios de los estrategas.

Modelos del estratega desde el punto de vista funcional:

- Como actor racional (comandante).

- Como arquitecto (director general).

- Como coordinador (cooperador).

- Como entrenador (participativo).

- Como orquestador (proceso informativo).

Para poder dirigir la empresa, organizacion o jardin infantil, debe existir claridad de
como es la persona a cargo para no crear falsas imagenes al interior de la empresa ni hacia su
exterior, ya que afectara su relacion con los clientes y proveedores y la empresa depende de
ellos, si estos no estan, la empresa no existe.

El que dirige la organizacion ya sea el Gerente, el duefio, el director, etc. incluye:
- Roles Interpersonales: es cabeza visible de la empresa, es lider, y enlace de relaciones.
- Roles Informativos: es el monitor, es el difusor y portavoz.

- Roles decisorios: es el emprendedor, el gestor de anomalias, es el que asigna los recursos,
el negociador.
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Dentro de la actividad Gerencial la principal es detectar Oportunidades (en el entorno)
y relaciones existentes dentro de los problemas y decisiones para operar (ambiente interno
de la empresa).

Fantasias del quehacer administrativo:

- Es un sistematico que debe lograr seguir los pasos que se han establecido anteriormente
y reflexivo hacedor de planes, ya que la empresa necesita un constante movimiento de
informacion hacia adentro y hacia fuera que le permita mantenerse o crecer.

- Muchas empresas, en reiteradas ocasiones, se han visto muy deterioradas o con serios
problemas financieros por estas pérdidas que en algin momento se pudieron evitar pro-
ducto de los factores externos y las exigencias del mercado.

- El Administrador o gerente o duefo de la empresa eficaz no tiene obligaciones regulares
que desempenar. Esta persona debe estar con poco movimiento de informacion porque no
es un generador de reflexiones, de ideas, no es el emprendedor, etc.

- Esta persona precisa de informacion de conjunto que lo provee un sistema formal de
informacion.

Hechos del quehacer del administrador que en forma constante debe desarrollar:

- Por el tiempo escaso de que dispone las actividades son breves, variadas, y discontinuas y
orientadas a la accion. No hay tiempo para reflexion.

- El Administrador ademas de-obligaciones regulares, incluyen ritos y ceremonias, negocia-
ciones e informacion para relacionar la organizacion con su medio.

- Decididamente hacen comunicacion verbal tanto dentro como fuera de la organizacion.

En sintesis:

El trabajo del administrador, gerente o dueno de la empresa es importante. Maneja y
orienta el area o departamento que dirige. Por lo tanto, es tiempo de hacer a un lado las
fantasias que enmarcan y rodean al jefe o gerente, no son seres Unicos que vienen con el

poder incluido, el poder viene con el cargo (se analizara en un tema posteriormente).

La direccion esta a favor de los clientes, asistentes, participantes, todos aquellos que
requieren un servicio.
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Si bien existen diversas caracteristicas de diferentes personas que realizan la labor de

la gerencia existen algunas formas para manejarse como un Administrador, Jefe, Gerente:

Debe estar siempre informado.

Debe enfocar bien el tiempo y su energia

Debe conocer el juego del poder y debe saber jugarlo.

Debe tener mucho sentido del tiempo.

Debe saber que las personas esperan algo de él.

Debe saber que para tener direcciones debe estar cerca de las personas que esperan algo
de él.

Debe saber que esta de paso y los resultados quedan.

EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Busque su planificacion estratégica completando los puntos que a continuacion se enu-

meran.

Establecer la Mision de Jardin Infantil.
a. Definicion del Negocio
b. Objetivo a Largo Plazo

. Revision del ambiente externo

a. Ambiente industrial (precio, ubicacion, producto, promocion, publicidad)
b. Macroambiente
c. Evaluacion Oportunidades - Amenazas externas.

Revision del Medio interno

a. Analisis de la cadena del valor (su infraestructura, Recurso Humano, Proveedores,
capacitacion del personal)

b. Analisis Financiero (cuanto tiene, cuanto puede invertir, de qué envergadura sera su
empresa)

c. Evaluacion Fortalezas y Debilidades Internas.

. Definicion de estrategias (como lo hara, qué usara para lograr lo propuesto).

Programa.
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Este ejemplo les sirve para comenzar a poner en el papel sus ideas, luego llevarlas a la
practica en espera de resultados deseados que estén dentro de esta planificacion. Si los
resultados no estan segln los objetivos, debe revisar el procedimiento, ya que en algin mo-
mento hubo una distorsion y no se hizo la correccion a tiempo o no se consider6 algun factor.

En un plan de gestion empresarial debe considerar factores tan claves y precisos que las
actividades no deben cruzarse ni con los intereses ni con los deseos de las personas, tampoco

por edad, raza, actividad, zona geografica, cultura, tradiciones, historia.

No olvide:

«La consecuencia y la congruencia son fundamentales».

2. LOS INDICADORES DE GESTION.

¢;Qué es un indicador de gestion?

Un indicador de gestion es un_elemento que nos indica algo que esta ocurriendo en
algin momento o después de algln hecho.

La gestion esta determinada por la accion de una persona. Una definicion simple y
concreta: «es la accion de la persona que verifica o chequea un elemento que indica qué esta
ocurriendo con alguna situacion”.

Los indicadores de gestion, al igual que los objetivos, deben estar incluidos en la plani-
ficacion. Estos indicadores pueden o no ser independientes, pero debe existir congruencia
entre ellos. Estos son fundamentales para cualquier etapa de la planificacion o actividad que
se estd desarrollando.

Es importante tener la retroalimentacion en todas las etapas, ya que los objetivos estan
directamente relacionados con los resultados.

Los indicadores de gestion deberan estar presentes segun las actividades que se lleva-
ran a efecto, y estaran relacionados con las evaluaciones de cada paso que tiene la planifica-
cion.
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Estos indicadores hasta hace unos 15 afos eran de poca relevancia debido a la forma
como se manejaban las organizaciones. En la actualidad han pasado a ser un factor determi-
nante dentro de la planificacion estratégica, por cuanto el estratega debe saber qué esta
sucediendo con el mercado y con las personas para manejar los planes y las estrategias.

Los indicadores de gestion aparecen cuando el estratega toma decisiones sobre ellos y
los menciona ingresandolos a una lista, de tal forma que, a través de esta retroalimentacion,
indiquen el rumbo que se esta tomando en relacion al objetivo planteado en sus inicios.

En la empresa o el jardin infantil los indicadores seran listados por la dueiia o empresa-
ria de acuerdo al area que controlara, como ejemplo lo siguiente:

i) Area administrativa.

if) Area educacional.

ili) Area de Recurso Humano.

iv) Area de servicio de atencion al apoderado.
v) Area financiera-econémica.

Por ejemplo:

i) En el area administrativa se pueden encontrar los siguientes temas a desarrollar para
evaluar.

- Existen vales de recibo de-dinero?

- ¢Los vales de recibo de dinero estan correlativos y se respeta la numeracion?

- ;Seingresan los vales de recibo de dinero a los libros correspondientes?

- {Se controla la asistencia diariamente?

- ¢Se hacen los informes diarios de asistencia?

- ¢Se controlan las inasistencias?

- ;Se hace seguimiento a los inasistentes en el jardin y en el hogar?

- ¢Hay comunicacion directa y expedita con los padres en el hogar y en el trabajo?

Asi podemos seguir haciendo un listado que vaya identificando el quehacer del jardin e

iremos detectando procesos no realizados que provocan problemas, de esta forma podremos
buscar soluciones, a procesos que pueden volverse irremediables.
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En el area educacional haremos una lista de todas las cosas que identifiquen el quehacer
educativo.

- ¢Los programas estan al dia?

- ¢El personal profesional esta desarrollando el programa educacional?
- ¢Los profesionales se adaptan a la realidad del programa?

- ¢De qué forma es la evaluacion de este programa?

- ¢Es acertado? ;Cumple el proposito?

- ¢Laretroalimentacion permite corregir las falencias?

- ¢Hubo aprendizaje en el nifo?

- Etc.

En el area del recurso humano la exigencia debe ser acorde con sus propositos y nivel
que le imponga a su empresa o jardin infantil.

- ;Son todos profesionales los que estan a cargo?

- ¢Todos tienen la certificacion de su titulo?

- ¢Cumplen con el perfil que usted propuso para ejercer en el desarrollo de la activi-
dad?

- ;Tiene el jardin infantil el proceso’de medicion del desempeno?

- ¢Cual es el elemento motivador para el recurso humano desde el punto de vista em-
presa?

- ¢Cual es la retroalimentacion del profesional hacia la empresa?

- Etc.

Esta area de servicio de atencion al apoderado es de vital importancia por cuanto de
ella se proyecta la imagen del jardin infantil hacia los padres.

- ¢Tienen libro de sugerencias?

- ;lmplementan una encuesta de satisfaccion periodicamente semestral o anual?

- ¢Los padres tienen un canal de comunicacion expedita hacia la direccion?

- ¢Existe un teléfono de emergencia para la comunicacion con los hijos mientras estan
en el jardin?

- Etc.

Area financiera-econdmica merece toda la atencion de la administracion.

25



- ;El dinero de mensualidades ingresa efectivamente en su totalidad a los registros?

- (Existen registros que permitan el control de los dineros?

- ;El contador esta inmerso en lo que significa la tarea del jardin infantil y los objetivos
de éste?

- ;Tiene cuenta corriente en el banco?

La mayoria de los indicadores mencionados son para iniciar el proyecto del jardin infan-
til y permitiran avanzar sin mayores tropiezos. Una vez que el proyecto esta avanzando éstos
van cambiando de acuerdo a la realidad que se presenta, por lo tanto, la revision debe ser
constante por parte de la direccion y por esta razén anteriormente dijimos que habia poco
tiempo para la reflexion ya que en el analisis el tiempo debe ser compartido para todas las
areas que tienen la administracion de este jardin.

En el mbito de la produccion de una empresa conocemos los reportes, los informes de
calidad de productos terminados, etc.

En las Ventas, ya sea de servicios o productos terminados o de cualquier otra indole, nos
informamos con los reportes de ventas, visitas diarias, etc.

Pero, ;como tenemos los indicadores de gestion en los jardines infantiles..? ;quién los
¢ ¢
hace? ;qué se mide o pretende medir..?

EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Confeccione un listado de areas (una o dos o las que usted considere necesarias) de su
jardin y reflexione respondiendo qué pretende medir en cada una de ellas.
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El control de Gestion es un proceso estructurado que permite comparar los resultados
deseados con los reales obtenidos y sirve para el manejo diario, mensual y/o anual.

En el ambito financiero de una empresa de envergadura podemos observar, en el repor-
te de la bolsa el valor de estas acciones, lo que nos estaria mostrando su valor diario.

3. EL MARKETING EXTERNO E INTERNO EN LA EMPRESA.

Ahora pasamos a un tema muy ligado a la planificacion estratégica, sin embargo el
analisis lo haremos en forma separada para luego incorporarlo a lo visto anteriormente. Para
el efecto nos podemos preguntar:

;Qué es el Marketing?

;Donde existe el Marketing?

;Para qué sirve el Marketing?

;Las pequenas y medianas empresas necesitan del Marketing?

¢Podemos usar el Marketing en nuestra tarea empresarial y de entrega de un servicio?

(7 7 VRV, LRV PRV 1]

Comenzaremos por explicar este término que esta tan de moda...

;Qué es el Marketing? (segun Kotler)

“Son todas aquellas actividades humanas, cuya finalidad consiste en satisfacer las necesida-
des y deseos del ser humano mediante procesos de intercambio”.

Entonces estamos hablando de productos y servicios que alguna persona requiere, segun este
autor.

/Qué es Marketing? (segun Lambin)

“Proceso social orientado a la satisfaccion de las necesidades y deseos de individuos y organi-
zaciones para la creacion y el intercambio voluntario y competitivo de productos y servicios
generadores de utilidad”.

Para este autor el tema va por la satisfaccion de las necesidades y/o deseos de las personas.
Teniendo estas definiciones puedo aventurarme a realizar una definicion personal que no
tiene nada de nuevo, pero que puede aportar algo al entendimiento de este significado.
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Marketing: (J. Gonzalez V.)

“Toda actividad de informacion que realizan las organizaciones para conseguir que las perso-
nas creen sus necesidades y sus deseos y producir la satisfaccion a través del intercambio ya
sea de un producto o un servicio logrando que perdure en el tiempo”.

Esta definicion esta orientada de una forma general hacia los productos y servicios. Si toma-
mos ambos por separado la definicion cambia en forma inmediata.

Tal vez puede que le falte algo de teoria a esta definicion, pero se trata de acotar el tema a
la actividad que usted desarrolla al interior del jardin infantil ;Qué definicion se le acerca
mas? (obviamente utilizando las definiciones vistas y otras que usted puede investigar).

EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Definicion: Confeccione su propia definicion de Marketing.

Como en todo orden este tema del Marketing en sus inicios no estaba analizado de la
forma que hoy se ve. Ha existido un proceso que ha ido en evolucion por lo que el desarrollo
del marketing ha pasado por diferentes etapas.

La evolucion del Marketing

1° orientado hacia la produccion
2° orientado hacia la distribucion
3° orientado hacia lo social

4° orientado hacia las ventas

5° orientado hacia los clientes

6° orientado hacia la estrategia
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Siendo este Ultimo el que da las directrices del camino a seguir a las diferentes empre-
sas de productos o servicios, indicando como y de qué forma deben llegar al cliente.

El Marketing ha realizado un gran giro a través del tiempo. Ha hecho que los empre-
sarios vean que su organizacion necesita un cambio de manejo teniendo que considerar “como”
llegar a los clientes y “como fidelizarlos” a su empresa.

El mercado ha evolucionado y ha obligado su adaptacién. Esta adaptacion significa
realizar cambios de acuerdo a las nuevas exigencias del mercado. Cambios que muchas veces
0 en su mayoria, hacen que la empresa perdure en el tiempo o se acerque a desaparecer.

Las exigencias del mercado son mayores, son de mas calidad, hacen prevalecer sus
derechos, razon por la cual los cambios deben ser realizados. Los clientes conocen de sus
derechos y deberes, asi como también los de la empresa como vendedores de sus productos.

Ademas los gustos han superado los planes y han hecho que todo servicio y producto
sea de optima calidad y atencion. De lo contrario, la‘competencia lo hard mejor y usted
perdera sus clientes, porque la competencia entendio primero la necesidad del cambio.

Dependemos de las personas a las'que atendemos, caso que pocas empresas han
llegado a comprender y creen que el tema se desarrolla en sentido contrario y los clientes
deben estar bajo las condiciones de la empresa. Pues bien no es asi por ejemplo:

Un centro médico de la region tiene unas pancartas a la vista de todo el publico y dice:
“los clientes los necesitamos, la empresa depende de los clientes, sus consultas no nos inte-
rrumpen, trabajamos para tener las respuestas, si los clientes existen la empresa existe”,
etc. Y muchas otras frases orientadas a otorgarle una gran importancia al cliente.

ijAtencién!! no significa que el cliente siempre tiene la razon.

Si podemos hacer una comparacion entre el enfoque clasico y el moderno podemos
encontrar algunas diferencias, por ejemplo:

Enfoque Clasico: durante la revolucion industrial y antes de esa fecha las empresas

elaboraban sus productos segln sus propias ideas (como ya lo vimos), entonces los clientes
para estas empresas eran “clientes desconocidos”.
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Si nos damos cuenta de como era el funcionamiento en cuanto al desarrollo del marke-
ting habia una seria carencia de la creatividad.

La caracteristica del mercado era mas bien sin grandes sorpresas ni grandes cambios,
éste se mantenia por periodos largos de igual forma, es decir era un mercado aplanado y
muchos trabajaban para aplanarlo. Por consecuencia, el nimero de impactos era muy bajo y
no habia preocupacion de aumentarlos porque el mercado respondia.

Por otra parte, la publicidad hacia lo suyo con campanas que eran poco participativas y
con monologos que tenian una sola direccion, se orientaban hacia el producto y no habia una
retroalimentacion. Por otra parte, los clientes tenian una caracteristica de la época, estos
eran consumidores pasivos y por sobre todo el marketing estaba dirigido a las masas, cual-
quier persona que se sintiera tocado, pasaba a la categoria de cliente.

Enfoque actual: en la evolucion y llegando a la era moderna de este desarrollo indus-
trial las campanas de marketing se realizan en torno a Clientes conocidos producto de tre-
mendas investigaciones para detectar los gustos y tendencias. La respuesta como la idea
clave para ejecutar cualquier campana, esto hace que la orientacion sea a llenar cada nicho
del mercado, de tal modo de captar nuevos clientes, conformando un dialogo con los consu-
midores y estableciendo relaciones con el producto, llegando a tener clientes involucrados
logrando, de esta forma, fidelidad a la marca, a la empresa o al producto.

Esto es un plan de desarrollo de un. Marketing estratégico fundamentalmente.
a. El Nuevo Consumidor: Frente a este nuevo escenario en que han cambiado muchos as-

pectos de la empresa y del cliente o consumidor y de como se desarrolla el marketing,
existe otro factor: “el cliente nuevo” o “nuevo consumidor”.
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EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Pero antes de seguir avanzando analice y escriba ;qué entiende usted por cliente y por
consumidor?

Cliente L ettt ettt eeeeeeea e eeaeeeeaeeeeee e e e e aaeeeaaeeeaeeeaa et et ee et eeaaeeaaaeeenaeeaaeaas

Supongamos que usted tiene la necesidad o el deseo de comprarse un perfume, lo logico
es que vaya a la perfumeria y lo compre y si del otro lado de la ciudad existe otra perfumeria
con un perfume de caracteristicas similares lo mas probable es que lo compre, en esta
situacion ;usted seria cliente‘de la primera perfumeria?

En definitiva No es cliente, s6lo es un consumidor del producto y no de la perfumeria,
distinto es comprar pan todos los dias, para esto usted tiene varias opciones de comprar en
distintas panaderias o en el supermercado, sin embargo usted prefiere comprar en la panade-
ria de la esquina por muchos motivos y siempre lo compra en ese negocio, por tanto, usted es
un Cliente de la panaderia.

En la medida que las empresas han ido evolucionando para un mejor servicio al cliente
y mejores productos con una mayor calidad, los clientes o consumidores también han ido
sufriendo modificaciones en sus gustos, costumbres y necesidades. Esto ha incrementado en
los clientes su fuerza y su voz para dar a conocer sus necesidades, motivando a las empresas
a estar en constante atencion a estas modificaciones de lo contrario, pueden quedar obsoletas
con sus productos.
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Por otra parte, el consumidor/cliente posee en la actualidad una fortaleza que funciona
a lo largo de nuestro pais: La Ley de Proteccion al Consumidor, con oficinas en las cuales los
consumidores pueden colocar sus quejas contra una empresa que no satisfaga sus requeri-
mientos, siendo esta oficina la mediadora para que el cliente cumpla sus expectativas.

Sin duda que este cliente/consumidor esta en una posicion de exigencia a sus expecta-
tivas ante las empresas, pero no significa que todo esta a favor del cliente ya que esta oficina
gubernamental cumple esta funcion de mediacion para ambos sectores: empresas/consumi-
dores. Las expectativas de las personas esta relacionada con la era de la competencia, la
moda, el factor econdémico, etc., y en cualquier momento pueden sufrir alteraciones que
pueden ser perjudiciales para una empresa.

Este proceso ha provocado que el comportamiento de las personas haya pasado por una
evolucion que lo ha llevado a esta posicion de agrupacion y fuerza, aumentando los niveles de
satisfaccion a alturas que no se conocian.

Los estudiosos del Marketing luego de todas las investigaciones de campo hicieron una
propuesta con una formula que habla del costo que significa para una empresa tener un
cliente insatisfecho:

Formula.

Costo Potencial de tener un cliente insatisfecho.

Un cliente insatisfecho le cuenta su problema a 10 o mas personas.

Un cliente satisfecho le cuenta su buena experiencia a 5 0 mas personas.
Entonces:

1 cliente original.

10 clientes escucharon la version del cliente insatisfecho.

5 clientes escucharon al cliente satisfecho.

Entonces:

¢Cudl es el costo de Marketing para conseguir 16 clientes?
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EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Calcule cuanto le cuestan dos clientes insatisfechos, sin necesidad que éstos hayan abandona-
do su jardin infantil.

b. Las Organizaciones enfocadas al consumidor (Empresa). La tendencia en la actualidad
tomando todas las consideraciones del marketing ha hecho que las empresas cambien su
forma de funcionar, desde el punto de vista de la atencion al cliente y a su produccion,
pero principalmente, este cambio se ha reflejado en la mente de las personas que dirigen
estas empresas, por esto se hacen sugerencias de seguir ciertos pasos y a corto plazo,
mientras aplique estos cambios vera que efectivamente al cliente hay que retenerlo.

Se recomienda seguir los siguientes pasos:
e Conocer y comprender al consumidor.
e Contacto permanente con el consumidor.
e Ajustar la estrategia a la segmentacion.
e Y lo que es mas importante y cambio la vision de muchos empresarios: entender que el
cliente compra soluciones para sus necesidades y no productos.
(En el area de las micro y pequefias empresas como lo enfocan?

c. Las Prioridades del Marketing. En el marketing también se deben considerar otros
aspectos: la empresa debe tener muy claro cuales son las prioridades en este proceso.
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Primera Prioridad:
CLIENTES PERSONAL/ATENCION CLIENTES  (mayor)

Segunda Prioridad:
PERSONAL EJECUTIVO

Tercera Prioridad:
ALTA DIRECCION (MENOR)

En definitiva, son los clientes los que hacen posible que el jardin infantil (empresa)
exista.

Esta clasificacion se utiliza al interior de su jardin infantil, completando la vision de lo
que significa el marketing tanto en el sector externo.como son los clientes y en el sector
interno como son sus subordinados. De esta forma queda claro que la gerencia no tiene una
mayor figuracion en el funcionamiento de la empresa, la alta direccion (gerencia) s6lo cum-
ple la labor de guiar los pasos y en algin momento hacer correcciones de la gestion del
establecimiento para el logro de los objetivos propuestos.

Luego de analizar el tema del marketing en la gestion empresarial podemos concluir
que:

Marketing estratégico:
“Consiste en el analisis sistematico y permanente de las necesidades del Mercado vy el
desarrollo de conceptos de productos rentables destinados a distintos grupos de compradores

especificos y que presentan cualidades distintivas de los compradores inmediatos que le ase-
guren mantener la ventaja competitiva.
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4. VENTAJA COMPETITIVA.

En el terreno practico veremos como se aplica. En su empresa o jardin infantil, tiene
todo dispuesto para que comience a funcionar, tiene claridad en que esta dirigido al cuidado
de nifios menores 6 afos y que ademas deben cumplir un programa de ensefanza-aprendiza-
je.

Las preguntas son:

- ¢Qué diferencias posee este jardin para que los padres decidan inscribir a sus hijos en él
y no en otro?

- ¢Cual es la ventaja comparativa que existe entre este jardin y los otros del mercado? ;qué
hace la diferencia?

- ;Esta diferencia es realmente una ventaja dentro de la competencia?

- ¢Es efectiva esa ventaja competitiva al interior de su jardin?

Como ejemplo:

- Existen jardines que han utilizado diferentes estrategias para lograr este concepto, algu-
nos tienen a disposicion un furgdn que facilita el traslado de los menores.

- Otros tiene acceso directo y libreal teléfono para mantener informados constantemente
a los padres de como estan-los nifos.

- Otros mas modernos, y usando la tecnologia, estan realizando conexiones a través de
Internet para que los padres se conecten con una camara instalada en el interior de las
salas del jardin y asi ven como esta el nifio en vivo y en directo.

Los ejemplos pueden seguir, pero lo fundamental es que es primordial realizar acciones
que permitan a los padres sentir que el jardin, ademas de brindar cuidados y educacion,
también otorga seguridad y proteccion a los hijos y a la vez tranquilidad y confianza a los
padres. Todo esto es necesario reflejarlo en un plan de marketing junto con el logro de los
objetivos centrales, es fundamental dar a conocer esta ventaja competitiva de una manera
claray precisa a los padres o mejor dicho a las madres que son quienes deciden en definitiva
la matricula del hijo en el jardin.
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EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Elabore una ventaja competitiva del jardin infantil en sus areas de educacion, admi-
nistrativa, recursos humanos.

[ [N Tor- Ve (o] s APPSR

RECUISOS MUMANO0S: ..utiitit ittt e et et et e e i oe e e ee e et e e e eneaaasaeanenseanenaennenes
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TALLER PARA EL DOCENTE

En lo empresarial, y como actor principal en la generacion de planes y gestor de activi-
dades, reflexione en torno a estas interrogantes, luego responda.

1. ;Existe un plan para desarrollar las actividades de su jardin infantil?

2. ;Las actividades tienen un plan de difusion programada de su jardin? ;Qué hacen los
directivos por mejorar las estrategias y los planes del jardin?
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5. ¢Existe un analisis de las matriculas propias y las de su competencia?

6. ;Existe el interés real del personal en considerar los resultados de los analisis?

El problema mayor es que requiere mucho tiempo para planificar.

Mientras se tengan las respuestas a cada una de estas.interrogantes el panorama se ira
clarificando poco a poco y lo importante es empezar a realizarlo con una mentalidad positiva
y abierta a los cambios ya que muchas veces tendra que innovar en el campo de la gestion de
los jardines infantiles.

5. MARKETING INTERNO.

Las organizaciones actuales deben tener un plan de Marketing hacia el interior tan
efectivo o mas que el plan externo, ya que la consistencia y la cohesion dentro del organismo
llevaran a mejores resultados.

$§ El marketing interno comienza por sus directivos.
La actividad del Marketing Interno esta relacionada con lograr en el personal el sentido
de pertenencia, motivacion, tranquilidad, identidad y realizacion de su plena potencialidad,

lograndose asi de mejor forma las metas corporativas.

El sentido de la pertenencia se le conoce también como “ponerse la camiseta” princi-
palmente es el tiempo el que ayuda a que esto se logre, pero también hay actividades que
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pueden influir en forma positiva como son las reuniones formales e informales en donde se
dan a conocer los objetivos de la empresa y se les hace participe en la estructura de estos,
también tenerlos informados de las decisiones que puedan afectarles a ellos, etc.

La motivacion es un tema dificil por cuanto no todos se motivan de igual forma, pero se
trata de buscar una generalidad que los afecte por lo menos a la mayoria, a veces funciona el
sistema de compensaciones econdmicas, aunque no siempre éste es el principal, también es
los incentivos verbales o ascensos verticales u horizontales, etc. Otro factor importante que
mantiene esta motivacion es la estabilidad y la tranquilidad en el puesto de trabajo, en donde
influye la cantidad de horas laborales asignadas (si se exceden de las permitidas diariamente,
se corre el riesgo de realizar un trabajo ineficaz, por tanto, se puede evaluar negativamente,
aqui cabe la pregunta quién es el esta funcionando mal, el que asigna el trabajo o el que hace
el trabajo. De esta forma al estar mal dosificado el trabajo repercute negativamente afectan-
do la plena potencialidad de los individuos.

Es primordial ofrecer a los empleados un ambiente de trabajo estable que aliente y
ayude a alcanzar sus metas personales.

El sistema de compensacion debe estar disenado de tal forma que incluya los incentivos
programados, de manera que se pueda exigir y cumplir con las demandas corporativas. Este
sistema de compensacion e incentivos no necesariamente debe ser monetario, existen otras
formas que el gerente debe manejar.

Por ejemplo: ascenso vertical, ascenso horizontal, reconocimiento publico, etc.

El objetivo es crear un ambiente de respeto mutuo y de confianza en nuestras relacio-
nes personales, sobre la base del compromiso, de la integridad, honradez, franqueza y com-
petencia.

La organizacion es un ente que esta compuesto por personas que tienen cada una de
ellas una motivacion principal y que puede ser la recompensa monetaria por la prestacion de
sus servicios, pero ademas de eso la individualidad se hace latente y se manifiesta en forma
constante, entonces la direccion de la empresa no puede dejar de lado este analisis por
cuanto afecta al grupo pasando a ser un conjunto de personas que estan presentes en un
lugar. Existen varios factores que la direccion debe manejar, por ejemplo:
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Problemas que afectan la integracion Interna:

Lenguaje.

Los limites.

El poder y el status.

La Intimidad.

Las recompensas y el castigo.
Las ideologias.

Todas merecen nuestro respeto y reconocimiento.

6. LA ORGANIZACION Y EL RECURSO HUMANO.

Como un elemento basico de comprension en este estudio es la Organizacion conforma-
da por una cantidad de personas agrupadas hacia un objetivo comdn. Estas personas han
aceptado formar parte del proyecto y “supuestamente” no existe motivo para encontrar fac-
tores negativos que impidan el cumplimiento del objetivo com(n. Todas ellas reunidas confor-
man el Recurso Humano de la organizacion.

La empresa o el jardin infantil para que funcione de buena formay no existan conflictos
de intereses de ninguna indole, es que se han asignado puestos de trabajo, funciones, respon-
sabilidades de la funcion, de autoridad a la funcion.

Cada una de estas funciones dentro de la organizacion debe cumplir una accién especi-
fica de tal forma que no se topen o no se crucen, por lo tanto, las personas que ocupen estos
cargos deben cumplir con las exigencias propias de la funcion y el perfil que quiere la organi-
zacion de cada persona.

Asi el cargo de contador requiere por ejemplo, segln el requerimiento de la empresa,
un titulo profesional de contabilidad con cierto grado de experiencia en el manejo de ciertas
areas y la responsabilidad es que todos los libros contables estén al dia, las cuentas bancarias
estén en orden, etc. Y la autoridad que le da el cargo le permite ordenar y dirigir al personal
subalterno que facilita la labor de la contabilidad. De tal modo que si por algin motivo la
persona se retira de la empresa la funcion continua de igual forma.
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Lo mismo ocurre con los diferentes puestos de trabajo que conforman la organizacion,
pero esto debe estar definido por la direccion quien establece cual es y qué responsabilidad
tiene el cargo que se esta ofreciendo.

Dentro de la organizacion existe una diversidad de personas y cada una de ellas debe
cumplir con un perfil que ha sido establecido por la direccion. Este perfil permite a la empre-
sa tener a las personas con una cierta caracteristica en lo personal y en lo profesional colo-
cando un sello que identifique a esta empresa dentro del mercado y de sus clientes.

Como ejemplo, podemos mencionar el caso de las empresas 3My IBM, las cuales requie-
ren de personas que tengan creatividad y una mentalidad investigadora con una gran respon-
sabilidad y sentido del trabajo, ya que el area de Investigacion y Desarrollo es su fuente de
inspiracion para sus nuevos productos, entregando grandes incentivos por sus aportes a las
empresas.

Otro ejemplo lo podemos analizar en el caso de la empresa japonesa en donde los
integrantes de ésta tienen un buzdn para depositar sus ideas como aportes para el beneficio
y mejora de su propia empresa, al momento de ser aplicada la idea seleccionada, el funciona-
rio que la cre6 pasa a ser el jefe de esa unidad, la implementacion puede ser breve o extensa
dependiendo del desempeiio, de los resultados, y de la evaluacion final de los directivos.

En definitiva, la motivacion esta relacionada por el reconocimiento publico y el ascenso
horizontal o vertical para estos casos

Cuando existe una cantidad de personas que estan en una organizacion no solo funcio-
nan con una referencia del objetivo comun de la organizacion sino también esta la mezcla de
intereses que son personales, los cuales estan latentes y en cualquier momento aparecen. Al
interceder estos intereses entre las personas comienzan a aparecer los conflictos, los rumo-
res, la comunicacion informal creando grandes problemas que pueden llegar a afectar el
desempeno de la empresa o el jardin infantil. De tal modo que la direccion debe tener una
capacidad de atencion y de solucion ante la generacion de conflictos que sea rapida y eficien-
te.

En una empresa los cargos que son habituales y conocidos por todos son: gerente o
administrador, secretaria, contador, operarios.

En el jardin infantil encontramos los siguientes cargos: directora, parvularias, contador,
personal de servicio.
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En otras empresas grandes se encuentran los mismos cargos mas otros como jefe de
personal, jefe de investigacion y desarrollo, comercio internacional, etc.

7. LA MOTIVACION Y EL JARDIN INFANTIL.

La sociedad en que vivimos tiene ciertas caracteristicas que la hacen propia de quienes
la conforman, las cuales estan relacionadas con lo que cada uno de sus integrantes desea o
quiere. De acuerdo a lo anterior, las personas con intereses similares se unen conformando asi
los grupos u organizaciones que buscan de alguna forma avanzar hacia la obtencion de estos
intereses, gustos y deseos. Todas estas agrupaciones, de distintos tamanos, incluyendo el
jardin infantil, estan compuestas ademas por las individualidades que pueden estar o no de
acuerdo con los intereses de la agrupacion o la empresa, pero lo que si no tiene variacion es
que todos estos gustos, deseos, intereses mantiene a todas las personas con ansias de obte-
nerlos y a esto le podemos llamar Motivacion.

Por lo tanto debemos preguntarnos si acaso nuestros intereses son los mismos que los de
la Empresa o el Jardin Infantil? por cuanto mientras mas-alejados son estos intereses de la
mayoria que componen la organizacion mas disociante se tornara la relacion y sera un punto
de conflicto con mayor o menor gravedad provocando alteraciones al interior de la organiza-
cion, por esto, el ideal es que lo que motive'a una persona sea lo mas cercano al resto,
obviamente visto desde el punto de la direccion de la organizacion.

Ahora bien, desde la 6ptica de los logros personales de los integrantes de nuestra em-
presa, sin la ambicion de éstos aparece la desmotivacion, la inexistencia de metas laborales,
profesionales, de vida, etc. y eso es tan grave como andar en las nubes, la justa medida es
mantener la aspiracion de ideales, lo que se refleja en ambientes laborales arménicos, equi-
librados, donde los frutos del trabajo diario se van viendo y por tanto, se avanza.

;Qué me motiva?

El diario vivir hace que las personas estén constantemente viendo todo un mundo de
publicidad, en su hogar, en su trabajo, que de una u otra forma estan enviando mensajes que
incitan a la adquisicion de bienes, servicios, etc., en estos deseos esta la motivacion, lo que

nos mueve cada dia a salir del calor de nuestros hogares.

La motivacion es lo que nos permite tener claridad en un camino y saber hacia donde
nos dirigimos, el querer lograr estas metas es la forma de incentivarnos y darnos la fuerza de
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avanzar y cuando esta meta es de total agrado, la fuerza requerida no se nota y no se siente,
por el contrario, si esta meta nos entrega desagrado la fuerza se transforma en algo muy
pesado y que para muchas personas se transforma en algo inamovible, esta situacion se refle-
ja en enfermedades depresivas con gran variedad de sintomas fisicos y/o mentales.

¢;Conozco los intereses de las personas para incentivarlas?

Esta pregunta es fundamental para aquellas personas que dirigen un jardin infantil o
una empresa, ya que la Unica forma de lograr mantener un clima organizacional positivo y
lograr canalizar de manera eficiente a todas estas personas es conociendo la respuesta a esta
pregunta. La primera respuesta de la mayoria de las personas que trabajan es la recompensa
monetaria por los servicios prestados por un lapso de tiempo determinado, normalmente es
un mes, mientras esta recompensa sea lo suficiente para poder pagar sus necesidades basicas
estara cumpliendo con el objetivo de la motivacion, ademas la persona se sentira valorada
por cumplir su labor, pero saber que las personas deben cubrir sus necesidades basicas no es
suficiente por que los empleados de la empresa desean que los directores o gerentes los
traten con respeto, como personas, situacion que muchas veces no sucede.

/Qué hago yo para incentivar a mis empleados?

Lo mas probable es que esta pregunta sea conocida por los directores o gerentes, tam-
bién la respuesta muchos la conocen y saben hacia donde apunta, pero lo fundamental es la
capacidad de gestion de estos directores o gerentes en que no hacen mucho o simplemente no
hacen nada en pro de buscarla forma de ayudar a las personas que trabajan para ellos y hacer
de la motivacion un aliado.

Todas las personas tienen un horizonte, hacia lo que quieren lograr o lo que quieren
obtener.

Por tanto, ante cualquier evento debemos conocer nuestro punto, nuestro objetivo,
hacia donde queremos llegar o hacia lo qué queremos lograr.

En sintesis podemos tener una, dos o varias metas, s6lo depende de nuestra ambicion.

Lo importante es tener claridad en estas metas y ... lograrlas !!!
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¢Por cuadl via caminan mejor nuetros intereses?
¢Y los de la Empresa los conoce?

Es fundamental conocer estas interrogantes ya que a la direccion le dara claridad en el
tema de la empresa tanto como lo de la persona, asi como se aprecia en el nudo vial (dibujo
de la derecha), asi veremos nuestros intereses y los de la empresa, cuando no tengamos la
claridad como directores o gerentes, entonces el camino va o apunta hacia la flecha de una
via que indica claridad (dibujo de la izquierda) y no hay lugar a malas interpretaciones o
malos entendidos.

Aunque existen cientificos que han hecho estudios con respecto al tema es preciso
entender que existe una escala que es necesario satisfacer, segin Maslow en la medida que se
satisfagan estas necesidades se ira pasando a los niveles siguientes.

172 Nivel : Fisiolégicas (hambre, sed, suefo, sexo, actividad, descanso, etc.).

2" Nivel : Seguridad (estabilidad, proteccion, dependencia, orden, limites, etc.).
3% Nivel : Amor (dar y recibir afecto, pertenencia).

4%2 Nivel : Estima (autoestima, respeto, estima y reconocimiento de los demas).
5% Nivel : Autorrealizacion (desarrollo de potencialidades, creatividad).

Sin duda que saltarse una de estas etapas o no cumplir con una de ellas afectara de
alguna manera a la persona, por lo tanto, es necesario cumplir con todos los niveles desde el
basico (n°1) al mas alto (n°5).

a. Satisfaccion gradual.

No es necesario que un tipo de necesidad basica esté 100% satisfecha para que la perso-
na se ocupe de satisfacer la siguiente en orden de importancia. Por ejemplo, una persona
podria tener satisfechas el 85% de las necesidades fisiologicas, el 70% de las de seguridad, el
50% de las de amor, el 40% de las de estima y el 10% de las de autorrealizacion.

Senala Maslow que el miembro promedio de nuestra sociedad suele estar parcialmente
satisfecho y parcialmente insatisfecho.

La aparicion de una nueva necesidad no es repentina sino gradual, va surgiendo a medi-
da que se satisface la anterior, por ejemplo, la necesidad de comer puede estar satisfecha en
un bajo porcentaje y aln no ser perceptible la siguiente, pero a medida que ésta se va
cubriendo, la siguiente necesidad de seguridad puede empezar a ser percibida por el sujetoy
necesitara satisfacerla.
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JERARQUIA DE NECESIDADES

Auto-
Para acceder a un determinado superacion Factores - «motivadores» I

nivel es necesario tener Factores - «higiénicos»
satisfechos los anteriores. Reconocimiento

Sociales \

Seguridad

Fisiologicas

Si quiere tener al personal a su cargo motivado deben mantenerse informado y conside-
rar permanentemente estas variables y veran que las respuestas seran lo que el Gerente
busca.

En definitiva, usted y el Jardin Infantil debe siempre considerar estas variables para
cualquier actividad a desarrollar con el personal a su cargo.

8. LA SATISFACCION AL CLIENTE.

En los jardines infantiles o empresas que entregan un Servicio, quizas la parte de la
atencion es una de las mas importantes, ya que lo intangible muchas veces se vuelve tangi-
ble, las garantias de la atencion se deben hacer latentes para que el cliente “sienta” lo que
esta recibiendo. En el caso del jardin infantil se entrega un servicio evidentemente intangi-
ble, que se transforma en seguridad y comodidad para el infante y para los padres, entretencion,
aprendizaje, sociabilidad, integracion, para los nifos, términos que no son concretos, pero
que al momento de verlos realizados y al cumplir las expectativas de los padres se vuelven
tangibles.

Por lo tanto, el servicio es intangible, lo tangible y la satisfaccion estan en la mente.
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Entonces ;como podemos mejorar el servicio?

Trabajando en la satisfaccion de la necesidad! Y...
trabajando en la satisfaccion del gusto!

Un analista y estudioso de este tema dice:

“Si prestdramos a los servicios “en la calle” la misma atencién que damos a los produc-
tos “en la fdbrica”, sin duda apareceria un gran nimero de nuevas oportunidades”. (Theodore
Levit, Enfoque de Servicio).

Otra vision del servicio dice:
“En el sector de la economia los servicios estd creciendo, pero disminuyendo en cali-
dad. Es lo que dice mucha gente” (T. Levit -Enfoque de los Servicios)

Otro:
“Los prestadores de servicio, por su parte creen que ellos y sus problemas son funda-
mentalmente distintos de otros tipos de negocios y sus problemas”.

No hay empresas de servicios exclusivamente, sino organizaciones cuyos componentes
son fundamentalmente de servicios a diferencia de las empresas de productos, aunque inva-
riablemente presten servicios.

“Muchas veces, cuanto menos servicio parece, mas servicio hay”.

Ejemplo: La empresa FORD entrega mas servicio que los autos que vende.

¢Porqué? Por que una vez que vende un auto la empresa debe entregar todo el respaldo
técnico a través de sus dealer o talleres mecanicos autorizados a todos los clientes para el
tema de repuestos y servicio técnico.

Pero, usted que manejara un jardin infantil o empresa se debe estar preguntando
¢Cudl es la diferencia entre servicio y productos?

Los servicios se ejecutan en la calle preferentemente o son entregados por ejecutivos
de ventas; “productos” que no se ven, por ejemplo los seguros, el servicio al cliente, el
servicio de telefonia y por otra parte los productos que se fabrican y se desarrollan en la
fabrica.
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Los articulos fabricados son generalmente uniformes en cuanto a calidad y procesos de
fabricacion y control de calidad.

En el servicio no podemos controlar directamente a los agentes en la calle, el resultado
puede variar segln el estado mental del agente y diferentes factores que confluyen al mo-
mento del contacto entre cliente y empresa, pudiendo variar la calidad.

a. Limites de servidumbre.

El problema cuando uno se considera prestador de servicios, como es el caso de los
jardines infantiles, es adoptar formas de pensar anticuadas y quedar prisionero de actitudes
rigidas.

b. El rincén de la mente.

Hay un espacio asociado a servidumbre y asistencias personales. «Una persona sirve a
otra», por tanto, debemos preguntarnos ;su jardin infantil entrega servicio?

Si clasificamos en niveles el servicio prestado podemos decir que:

e En el nivel mas alto del servicio como la Iglesia la actividad es en forma de ritual y no
tanto racional.
¢ En los niveles inferiores simplemente “obedecen” (militares).

En ambos casos la autonomia del pensamiento se considera requisito para ejercer el
cargo. Por lo tanto, lo maximo que se puede esperar para que el servicio mejore es que las
personas se esfuercen mas, es decir, aumentar el esfuerzo fisico.

En épocas pasadas y en la actualidad es asi, mientras se invoca a Dios o al latigo (sentido
figurado) se pretende estimular. La empresa moderna utiliza programas de formacion y sesio-
nes de motivacion a todo el personal con el objeto de estar todos en una sola linea con
respecto a la calidad del servicio.

Como se ve no se ha mejorado mucho ni con los métodos ni con los resultados en la
actualidad. Las personas que dirigen las empresas siguen de la misma forma.
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El servicio piensa humanisticamente y esto explica los fracasos.
Las empresas de produccion piensan tecnocraticamente.

En resumen el cambio debe ser de pensamiento humanistica a tecnoécrata y los resulta-

dos apareceran.

Hasta el momento el servicio lo hemos analizado desde el punto de vista de la empresa,

pero ;qué sera de la persona que lo recibe?

El que recibe el servicio o “cliente”(o paciente) esta en un contexto de estructura

mental en la cual espera tener lo que necesita y recibir lo que necesita, es decir, tiene una
necesidad y quiere satisfacerla.

Por ejemplo:

Usted compra un helado ;porqué? (calor)

Usted compra un abrigo ;porqué? (frio)

Usted hace ejercicios y trota ;porqué? (salud)

El nifio esta en su jardin infantil ;porqué? (comodidad, seguridad)

De esto se desprende que cada necesidad es diferente, asi como personas existen, en-

tonces cual seria nuestra labor como Gerentes, Directores, o Administradores.

dad.

do?

El siguiente paso se enfoca hacia la continuacion del momento que cubrimos la necesi-

;Quién pregunto si el sabor del helado es el deseado?
;Quién pregunto si los ejercicios fueron suaves o fuertes?
;Quién pregunto si el color del abrigo es el adecuado?

En la empresa o el jardin infantil ;quién se encarga de preguntar?

Y aln no termina, ;usted sabe si se produjo la satisfaccion?
;Quién pregunto si las personas o clientes quedaron satisfechas con el producto obteni-

iPorque el de la gimnasia queria jugar ajedrez!
iEl del helado queria un chocolate mas amargo!
iLa mama queria ver en una camara via Internet a su hijo desde el jardin infantil!
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Todo ocurre en el momento de la relacion servidor/servido, aqui es donde ocurren mu-
chas cosas que debemos manejar.

Es mas facil dejar a un cliente insatisfecho...

;Qué hacemos entonces?  Aparece el Post-Servicio

;Qué es el Post-Servicio?

Se inicia una vez que se termina la relacion profesional/cliente, es decir, luego de
algunos dias de adquirir el servicio. Desde este momento es que comienza a funcionar el post
servicio preocupandose de conocer la satisfaccion de este cliente. Para esto debemos pre-
guntarnos lo siguiente:

;Fué lo que realmente esperaba el cliente?
Si es un producto, ;tuvo o tiene fallas?
Si es servicio, jtiene alguna inquietud de lo mismo?

De esta manera debemos hacer preguntas para saber mas de lo mismo y de otras cosas
que permitan conocer la satisfaccion del cliente.

jAveriguemos entonces!

Cuando existe competencia en el Mercado, es decir, varios jardines infantiles, en don-
de hay mas de una organizacion que entrega el mismo servicio este item es fundamental, ya
que es en este momento en donde la satisfaccion al cliente entrega los resultados. (acuérdese
de la formula del cliente insatisfecho) y por otro lado su empresa cuando esta solo en el
Mercado los asistentes no aparecen.

49



A continuacion los 10 mandamientos del cliente.

e Un cliente es lo mas importante de un negocio.

» Un cliente no depende de nosotros.

« Un cliente no es una interrupcion a nuestro trabajo. Es el propdsito de él.

» Un cliente nos hace un favor cuando nos visita. Nosotros no le hacemos ningun favor.
» Un cliente no es una estadistica. Es un ser humano con sentimientos

« Un cliente no es alguien con quien deba discutir.

« Un cliente nos expresa sus deseos, debemos cumplirlos.

» Un cliente merece el trato mas cortés y atento.

« Un cliente es parte de nuestro negocio. No es un extrano.

» Un Cliente es quien hace posible que obtengamos nuestra remuneracion.

En resumen:

Mas que entender el Servicio al Cliente, hay dedicarse a-entender a las personas y por
sobre todo trabajar junto a ellos.

El trabajo que desarrolla el administrador se-basa especialmente en la capacidad de
entender a los demas. (Empatia).
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AUTOEVALUACION UNIDAD |

1. Defina la Planificacion Estratégica.

3. Describa la escala de necesidades de Maslow.

4. Explique lo que entiende por Servicio al Cliente.
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5.

;Qué son los indicadores de gestion?

RESPUESTAS

La planificacion estratégica es la actividad que permite poner en el papel todas las acti-
vidades que desarrollara la empresa en un periodo de tiempo utilizando los objetivos,
metas, planes, las estrategias, las politicas, para alcanzar los objetivos propuestos si-
guiendo a la Mision y los objetivos en general de la empresa.

F: Fortaleza: es una condicion interna que la empresa posee y que la hace fuerte, la
condicion se puede dar en las personas, unidades, secciones, departamentos de esta
organizacion y que puede pasar a ser una ventaja competitiva para la competencia.

0: Oportunidad: es una situacion externa, .que se presenta en el mercado y que la empre-
sa puede ocupar utilizando sus fortalezas y obtener resultados positivos para lograr me-
jores dividendos a la organizacion.

D: Debilidades: es una caracteristica interna de la empresa de falencias y sus diferentes
areas o mal funcionamiento y debido a esto puede llegar a perder patrimonio y posicion
ante el mercado.

A: Amenazas: es una situacion que viene desde el exterior de la empresa, ya sea por
factores legales o de competencia del mercado que puede llegar a afectar el funciona-
miento o perder el patrimonio de la empresa.

Maslow expresa que el miembro promedio de nuestra sociedad suele estar parcialmente
satisfecho y parcialmente insatisfecho.

La aparicion de una nueva necesidad no es repentina sino gradual, ya surgiendo a medida
que se satisface la anterior en la escala jerarquica. Por ejemplo, la necesidad de comer
puede estar satisfecha en un 10% y aln no ser perceptible la necesidad siguiente, pero
seglin la necesidad de comer vaya satisfaciéndose cada vez mas, de un 10% a un 25%, la
siguiente necesidad de seguridad puede empezar a ser percibida por el sujeto y empezar
a satisfacerse hasta un 5% por ejemplo.
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El que recibe el servicio o “cliente” esta en un contexto de estructura mental en la cual
espera tener y recibir lo que necesita, es decir, tiene una necesidad y quiere satisfacerla.

Son el resultado de las acciones que genera la empresa para indicar la correccion o des-

viacion que debe seguir para el logro de los objetivos. De tal forma de enmendar los
rumbos si asi lo exige el objetivo inicial.
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SINTESIS DE LA UNIDAD

En esta unidad debe quedar clara la importancia que tiene la planificacion estratégica
en la organizacion, ya que ésta es un ente viviente que nace, vive y muere. Esto implica que
cuando la empresa nace debe ser tratada como tal, implementandose diversas estrategias
que permitan que la empresa viviente pueda llevarlas a la practica, dependiendo de su tama-
no. Cuando la empresa esta funcionando mas de uno o dos ainos tiene una forma diferente de
mantener a los clientes debido a que todo se adapta y se modifica hasta que no pueda respon-
der a las medidas rectificatorias y entre en el proceso de quiebra. (muere) Por esto, es
fundamental que la persona que dirige posee absoluta claridad en la trayectoria que debe
seguir la empresa para tener el camino expedito y alcanzar los objetivos propuestos.

Como ente viviente la direccion debe tener y establecer una o varias estrategias para
que funcione y pueda, en sus inicios, ingresar al mercado y a la competencia. También es
fundamental que la plena claridad de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades
permitan enfrentar de la mejor forma los “ataques” del mercado y la competencia, soportan-
do y aportando exitosamente estos “ataques”.

El gerente, duefo o el que dirige la empresa debe tener como resultado de sus propias
gestiones la retroalimentacion con el proposito de obtener informacion para hacer las correc-
ciones necesarias y funcionar lo mas cerca de los objetivos planteados.

Por otra parte, es fundamental que la organizacion se dé a conocer con un plan concre-
to, que posibilite a los “posibles” consumidores y clientes a tener el acceso a la informacion
que estos buscan. Este plan debe tener la informacion completa de los productos que entrega
la empresa y los beneficios que da el mismo.

En el interior de la organizacion también debe existir un plan que permita que los
miembros de ésta participen y pongan su mejor esfuerzo para el logro de estos objetivos.

Al momento de tener un nuevo cliente, éste debe ser tratado de tal forma que se le

conozcan sus intereses, necesidades, gustos con el objeto de satisfacerles, ya que resulta de
un costo mas bajo mantener a un cliente satisfecho que recuperar un cliente “insatisfecho”.
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Dentro de la organizacion el personal constituye un nivel importante junto con la plani-
ficacion estratégica, ya que permiten desarrollar y concretar los objetivos planteados. Al
existir personas la motivacion es un factor natural que juega un rol fundamental por cuanto
les permite tener el “combustible” para que avancen en el desempefo laboral y en sus pro-
pias vidas. La asignacion de funciones, los perfiles del cargo hacen que las personas, que son
reclutadas, deban pasar por procesos de seleccion de tal forma de encontrar el equipo de
trabajo ideal.
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Capitulo 1

Unidad i

RECURSOS HUMANOS.



INTRODUCCION

En la actualidad lo que diferencia a una empresa que tiene éxito de otra que no lo tiene
son las personas, su entusiasmo y creatividad. Todo lo demas se puede comprar, aprender o
copiar.

La empresa es, ante todo, un equipo de hombres y mujeres cuyos talentos, motivacio-
nes y expectativas, constituyen la logica de los recursos humanos, en que debe fundamentar-
se su quehacer.

De esta manera, el enfoque que aqui se desarrolla se opone a aquella administracion de
los recursos humanos que aparece como una simple yuxtaposicion de acciones periféricas
alejadas del eje central de toda organizacion como es reconocer que el éxito o fracaso resul-
tante de decisiones que comprometen su futuro, se apoya en gran medida en la capacidad
que tenga para movilizar adecuadamente sus recursos humanos.

En definitiva, la red de contenidos que en adelante se desarrolla, muestra a la adminis-
tracion de tales recursos introduciendo modos de razonamiento y funcionamiento “estratégi-
co” que permitan apreciar sus aspectos dinamicos y determinar, desde ya, su importancia y
trascendencia en toda accion emprendida.

OBJETIVOS

1. Identificar y conocer los factores de la comunicacion formal e informal que existen en un
jardin infantil.

2. Identificar las funciones, la autoridad y el poder que esta relacionado con el personal del
jardin infantil.

3. Identificar las variables que afectan al jardin infantil como organizacion y la asignacion
de funciones de los docentes y directivos.

4. Detectar las variables que afectan a la generacion de conflictos en el jardin infantil.
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1. LA COMUNICACION EN EL JARDIN INFANTIL.

CASO 1

Hey !! hola quiero que lea con atencion...ya pues, lea con atencion, pero....digame
algo....ya bueno algo debo hacer para que me ponga atencion !!

CASO 2

Autor: Hola quiero que lea con atencion estas paginas.

Estudiante: no tengo tiempo.

Autor: necesito que lea para que conozca mas sobre su jardin infantil y la empresa.
Estudiante: ;jme servira todo esto?

Autor: creo que su mente debe estar abierta a los cambios.

Estudiante: tiene razon, estudiaré para tener un jardin-infantil prospero.

Todas las organizaciones de diferente indole, en todos los ambitos de nuestra sociedad
estan compuestas por seres humanos que de'una u otra forma requieren manifestar sus gus-
tos, necesidades, inquietudes, enojos disgustos, etc. ,es decir, de alguna forma buscan tener
la comunicacion con sus pares y con todo aquel que lo rodea para expresar “algo”. Esta
manifestacion es un monologo por que sélo esta expresando un mensaje sin esperar respues-
ta, en el caso de darse una respuesta se esta transitando desde mondlogo a un proceso de
comunicacion.

En este proceso de comunicacion existen varias formas:

a) Comunicacion Formal que se usa principalmente en relaciones de trabajo y también
cuando existe poco conocimiento de la otra persona a la cual le voy a comunicar un
mensaje o hay un orden jerarquico estricto que no permite hacerlo de otra forma.

Dentro de esta formalidad existe la comunicacion Vertical que se da exclusivamente en
situaciones de impartir 6rdenes verbales o escritas y regimenes dictatoriales y la orden siem-
pre es en forma descendente.

La comunicacion Vertical ascendente que se da en una misma forma que la anterior,

pero es mas humanizada y acepta conocer la situacion que viene de abajo; muchas veces es
para poner en conocimiento alguna situacion pero no para conocer opiniones. Es una comuni-
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cacion fria e impersonal e influye en el organigrama de esta organizacion, cuanto mas extensa
mas impersonal.

La otra forma de comunicacion es la  Horizontal que se da entre los pares y puede ser
formal e informal, dentro de la organizacion existe entre los departamentos, gerencias, uni-
dades en donde la informacion que se traspasa les sirve a ambos.

Otra comunicacion es el Conducto Regular utilizada en estructuras rigidas que no per-
miten desviaciones de la informacion o estructuras con organigramas muy extensos en donde
la informacion debe pasar por diferentes estamentos; siempre es escrita, evitando las
distorsiones. Esta es bi-direccional.

Dentro de la empresa, estando en funcionamiento todos los miembros de ella, existe
una comunicacion entre areas, departamentos, secciones o unidades de caracteristicas hori-
zontal, formal, bi-direccional.

La comunicacion tiene como objetivo transmitir informacion de un lado a otro y puede
ser verbal o escrita y para que sea tal debe ser bi-direccional.

Por otra parte existe otro tipo de comunicacion:

b) Comunicacion Informal, donde las personas logran la comunicacion en todas las direccio-
nes; se utiliza principalmente en ambos sentidos, se da en los circulos de amistades; en
algunos casos se trata de informacion no cierta originandose el rumor. Este, al manejar
informacion no cierta es generadora de conflictos.

Esta se encuentra en cualquier lugar y dentro de la empresa se desarrolla de tal forma
que a veces logra interferir en su funcionamiento, esta comunicacion informal se transforma
en rumor y si la direccion no logra manejarla en forma adecuada generara conflictos que
afecten los servicios o la produccion.
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2. EL RECURSO HUMANO Y LAS FUNCIONES.

Sin duda que el personal que labora dentro de la empresa o el jardin infantil es el que le
da vida y caracteristicas propias. Estas personas formaran un organigrama con el cual se
determinaran sus puestos y funciones. Este debe cumplir con ciertas consideraciones para
que sea lo mas practico, agil y flexible. El siguiente organigrama simple lo demuestra:

Figura N° 1

Este organigrama es el mas simple por cuanto tiene un nivel y el contacto es directo
entre el personal y los subordinados, esto hace que la informacion viaje poco, sin muchas
posibilidades de distorsion, las correcciones por parte de la direccion son rapidas. Esta es-
tructura también permite crear un lazo mas fuerte de amistad entre los niveles y crea un
sentimiento de pertenencia mas fuerte, aunque los limites los debe tener claro la direccion
para no afectar la relacion laboral. La posibilidad de crear el rumor se disminuye ya que la
reaccion del afectado debiera ser mas rapida.

Existe una mayor complicacion en la comunicacion y en el traspaso de la informacion
cuando el organigrama tiene muchos mas niveles, es decir, se alarga verticalmente y también
se extiende en forma horizontal, siendo una estructura mas pesada. De esta manera la infor-
macion debe tomar los cauces del conducto regular, formalizando todo contacto. (asi se muestra
en el siguiente organigrama de 5 niveles)
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Figura N° 2

Esta estructura es propicia para la generacion del rumor, se hace facil propagarlo y es
dificil que alguien se haga cargo o se responsabilice de él, por esto, en las organizaciones
grandes la adaptacion es fundamental por parte del personal para el manejo de la informa-
cion de otra forma se oscurece el clima organizacional.

En el organigrama de un nivel las personas asignadas a las diferentes funciones las
determina, en este caso, la administradora o duefia del jardin infantil, quien debe tener claro
que ademas de contratar un profesional esta contratando a una persona con sus virtudes y
defectos. Considerando que a la dueia no la eligieron bajo algun perfil, la posibilidad de
aceptar situaciones debe ser fundamental, debe tener la flexibilidad de aceptar las nuevas
tendencias o ser pionera de éstas.

;Qué perfil deben tener los profesionales que trabajaran al lado de la dueiia o la micro-
empresaria? Esta es una pregunta que solo ella la sabe, pero es fundamental tener la asesoria
correspondiente ya que, por un lado, debe considerar el desempefio profesional y personal
de sus colaboradores.

La determinacion de los cargos esta relacionado con la necesidad de la direccion de

delegar funciones y responsabilidades, y las cantidades requeridas dependera del nimero de
funciones que delegara en el jardin infantil.
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3. LAAUTORIDAD.

;Qué es la autoridad? ;Como surge la autoridad? ;Como se aplica?

“La autoridad es un nombramiento o asignacion de caracter oficial y que adquiere cier-
ta legitimidad, habilitando a una persona para emitir 6rdenes y exigir cumplimiento de éstas
a los subordinados.” Esta autoridad siempre se da en la parte alta de la piramide jerarquica 'y
se va perdiendo a medida que llega a la base.

I. Chiavenatto (Introduccién a la Teoria General de la Administracion Pag. 91) dice “que la auto-
ridad formal es siempre un poder, una facultad, concedidos por la organizacion al individuo
que en ella ocupe una posicion determinada en relacion con los otros”.

Entonces, ;quién tiene la autoridad?

La autoridad posse el cargo, por lo tanto, todas las acciones deben estar relacionadas
con los requerimientos y necesidades del cargo y no de la persona. Sin embargo, el nombra-
miento es a la persona y se tiende a la confusion ya que al asumir el cargo va implicito el
poder de tomar decisiones y ver que éstas se lleven a cabo, por tanto, un administrador debe
ejercer su autoridad mediante la persuasion o la peticion, evitando la coercion o la fuerza.

Pero si ejerce autoridad sobre otra persona, ;como aparece? A través del nombramiento
que se le asigna a una persona por estamento superior y que lo faculta para la toma de
decisiones.

Los funcionarios cuando deben asumir estos cargos o conjuntos de tareas por cumplir,
generan una autoridad formal, que otorga derechos y exige responsabilidades, independien-
temente de la persona que asume.

Al transformarse en autoridad, la formalidad otorga el derecho a exigir ciertas conduc-
tas a los demas a través de ordenes e instrucciones de trabajo. La delegacion de la autoridad
es esencial para la existencia de una estructura de organizacion, ya que delegar significa
conceder o conferir a otra persona para que desempene determinados cometidos. (Chiavenatto,
P4g.91)

Por ultimo, jcoémo se aplica? Definitivamente no es una funcion facil, hasta los grandes
presidentes de algunos paises, presidentes de companias, gerentes, jefes de areas, algun tipo
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de jefatura, incluso a nivel de jefes de hogar, han tenido problemas para aplicar esta autori-
dad. Los tiempos han ido cambiando, las formas de hacer que las personas trabajen también
han cambiado porque todo ha evolucionado y este tema también, lo que en la actualidad se
puede estar dando es la co-existencia de esta autoridad y con las caracteristicas de un buen
guia, buen motivador, propulsor del trabajo, que sea un factor sociabilizante, que aglutine
fuerzas todo para la concrecion del objetivo comun del jardin infantil o empresa.

La autoridad asumida por una persona implica la obligacion de cumplir con todas las
tareas que le corresponden en funcion de dicha labor, asumiendo la responsabilidad inherente
que no sera posible de delegar. Ser responsable implica asumir el deber de cumplir con los
compromisos y responder por sus actos, aspectos de extrema importancia en el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

En administracion, delegar no significa renunciar, ceder autoridad, ni liberacion perma-
nente de las obligaciones, sino mas bien, la concesion de derechos y la aprobacion para que
otros operen dentro de areas prescritas. La delegacion impone una doble caracteristica don-
de el subordinado recibe autoridad de su superior, pero al mismo tiempo este superior retiene
su autoridad original. En toda delegacion de autoridad el subordinado se le debe senalar
claramente: las tareas asignadas, resultados que se esperan de su gestion, la autoridad con-
ferida con sus delimitaciones y la responsabilidad que se le exigira al término de su accion.

¢;Qué hace que las personas tengan mds o menos autoridad?

En definitiva es la cantidad de informacion que posee cada persona y esto se relaciona
con la aparicion de un nuevo tema.

/Qué es la autoridad sin el poder?
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4. EL PODER.

Es importante tener presente la interrelacion que se produce entre la autoridad, el
poder y la influencia en las organizaciones.

Definicion:

“Es la capacidad que tiene una persona o un departamento de influir en otras personas
o dreas o departamentos para que trabajen en obtener los resultados que desea la persona
que detenta el poder” (Miztberg, Planificacion estratégica)

“También se define como un potencial de energia adquirido o guardado mientras no se
usa”.

La autoridad es el poder legitimo que tiene una persona considerando su rol y status en
una estructura organizacional; el poder es el potencial que se tiene para influir, basado en el
respaldo adquirido para exigir la obediencia en el cumplimiento de determinadas acciones en
la empresa; la influencia actua en las relaciones interpersonales produciendo efectos psicold-
gicos o conductuales entre los miembros de la institucion. (Kast y Rosezweig Administracion
en las Organizaciones: un enfoque desistemas, 1979)

a) Politica: “El ejercicio del poder con objeto de influir en otros, de tal manera que se
puedan alcanzar los objetivos del actor politico, inclusive la consecucion de mas poder. La
politica es mas bien un flujo, es energia en movimiento”.

Existen diferentes formas de estudiar el Poder:

¢ Enlos mandos superiores y quienes controlan los recursos (dinero, equipos, etc.) La forma
de otorgar una recompensa y negarla en cierta forma como castigo, implica una gran
fuente de Poder.

¢ Enuna organizacion la cantidad de informacion se transforma en una fuente de poder en
los diferentes departamentos, unidades, siempre y cuando esta informacion ayude a la
empresa a enfrentar la contingencia.

e También cuando alguien tiene dependencia sobre otra persona por la necesidad de su
requerimiento.
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Un gerente o duefo de jardin infantil debe tener 2 habilidades importantes:

1. Mantenerse siempre informado.
2. Jugar siempre al juego del poder en forma muy sutil.

Las fuentes de poder que hacen que éste aparezca sobre otra persona: el cargo, los

recursos, y las premisas para decidir. Estos son instrumentos para crear estrategias y conse-
guir los resultados que se desea.

EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Busque en las funciones que usted ha implementado en su jardin infantil como las dife-
rentes definiciones se aplican a éstas:

YU ] o] T - Ve LA SO PPRIE

5. EL JARDIN INFANTIL UNA ORGANIZACION
QUE ADMINISTRAR.

El jardin infantil es una organizacion que mas alla de atender a los infantes, busca
mantenerse en el tiempo ya sea por la inversion hecha para iniciar la actividad como por el
tiempo empleado, ademas el manejo de esta es el mismo en cuanto a la administracion:

Una direccion o gerencia.

Un departamento de contabilidad.
Un departamento técnico.

Un departamento de servicios.

A W N =
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Estos cuatro puntos se presentan como basicos ya que existen otros jardines infantiles
con mas areas y que involucran una mayor cantidad de personas.

La direccion debe planear como abordar los temas que le competen en relacion a la
imagen que quiere presentar en el mercado y a la administracion interna si es que va a
adoptar un régimen estricto formal y vertical o mas flexible con una distancia corta entre la
direccion y sus colaboradores.

Por otra parte no se puede desconocer la labor que tienen los proveedores en esta
empresa ya que pasan a ser fundamentales en el buen funcionamiento, creando un clima de
confianza especialmente en lo referido a las formas de pagos. Tampoco se puede dejar de
atender a quienes participan como colaboradores externos al jardin que normalmente son
padres o madres que se acercan mucho al establecimiento y que no tienen remuneracion, sin
embargo si alguno de ellos presenta alguna dificultad comenzara a funcionar como un cliente
insatisfecho y ya sabe usted cual es el costo de este cliente.

En resumen, el jardin infantil es una empresa que debe cumplir con todos los pasos que

tienen todas las otras empresas de diferente rubro; pero que al final lo que entregan es un
servicio o un producto terminado

EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Identifique todas las areas que conforman su empresa, determine las funcionesy elabo-
re el perfil de cada cargo.
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6. LOS DOCENTES Y LOS DIRECTIVOS.

Hasta hace un tiempo en los colegios basicos la labor de los docentes no se mezclaba
con la docencia. La direccion estaba a cargo del personal sin conocimiento de la labor educa-
tiva; poco a poco esta situacion se fue'revirtiendo hasta que los docentes se comenzaron a
preparar y a trabajar en esta labor.

Por el contrario, en la realidad de los jardines infantiles existio una diferencia ya que la
labor de la direccion la hacia la misma persona que dirigia, la cual ademas, recibia a los
nifios. Esto cambio, la labor directiva se hizo mas especifica y los profesionales se derivaron a
diferentes areas llegando a la direccion. De esta forma el mercado va cambiando, pero la
labor de direccién también se va modificando.
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7. LA GENERACION DE CONFLICTOS.
Para muchos autores este tema, que alcanza para escribir textos completos posee una
gran cantidad de topicos que hay que considerar simplemente porque se esta analizando al
ser humano.

Mitzberg (Estrategia Competitiva) es un autor que dio luces y sefald: “el conflicto posee
dos dimensiones:

1) La moderada/duradera ante intenso/breve.
2) Limitado ante generalizado.

Esto lleva a la:

- Confrontacion: representa una organizacion donde el conflicto es limitado e intenso/
breve.

- La alianza fragil: el conflicto es limitado y moderado/duradero.

- La organizacion politizada: el conflicto es generalizado y moderado/duradero.

- El ruedo politico: el conflicto es generalizado e intenso/breve.

La primera es moderada,-la segunda limita, la tercera es una mezcla de ambas posicio-
nes y la ultima es muy inestable, rara vez dura mucho tiempo.

También esta relacionado con los intereses de quienes componen la organizacion o la
empresa, puede suceder que los intereses de unos se lleguen a mezclar con los de otros
integrantes del mismo grupo llegando al conflicto, que en su forma mas suave puede llegar a
una aclaracion de posiciones, division, descontento, o al rumor que dafna creando un clima
muy inestable entre sus componentes llegando a lo mas grave para aquellos que no saben
controlar a la violencia de cualquier tipo.
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EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Analice en su contexto el ultimo acto de violencia que usted conozca, especialmente
huelgas. Revise las ideas de: intereses de las personas, formas de comunicacion, personas
componentes, niveles participantes.
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AUTOEVALUACION UNIDAD II

1. Senale las formas de comunicacion formal de una organizacion.

3. Menciones dos diferencias de los conceptos de Autoridad y Poder.

4. ;Cuales son las causales de la generacion de un conflicto?
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RESPUESTAS

1. La Comunicacién Formal que se usa principalmente en relaciones de trabajo y también
cuando es minimo el conocimiento de la otra persona a la cual le voy a comunicar algo o
hay un orden jerarquico estricto que no permite hacerlo de otra forma.

Dentro de esta formalidad existe la Comunicacién Vertical que se da exclusivamente
en situaciones de impartir drdenes verbales o escritas y regimenes dictatoriales y la orden
siempre es en forma descendente. Estas se realizan en forma de: memos, circulares, notas,
etc. De esta forma la posibilidad de que el mensaje sea mal entendido se reduce al maximo.

También existe la Comunical Vertical ascendente que se da en una misma forma que la
anterior, pero es mas humanizada y acepta conocer la situacion que viene de abajo, muchas
veces es para poner en conocimiento alguna situacion, pero no-para conocer opiniones. Es un
mundo frio e impersonal este tipo de comunicacion, también influye el organigrama de esta
organizacion cuanto mas extensa mas impersonal.

La otra forma de comunicacion es la Horizontal que se da entre los pares y puede ser
formal e informal, dentro de la organizacion-existe entre los departamentos, gerencias, uni-
dades en donde la informacion que se traspasa les sirve a ambos.

Otra comunicacion es el Conducto regular utilizada en estructuras rigidas que no per-
miten desviaciones de la informacion o estructuras con organigramas muy extensos en donde
la informacion debe pasar por diferentes estamentos, siempre es escrita evitando las
distorsiones. Esta es bi-direccional.

2. Con la comunicacion Informal, las personas logran la comunicacion en Todas las direc-
ciones se utiliza principalmente en Ambos Sentidos, se da en los Circulos de amistades
en algunos casos se trata de informacion no cierta originandose el “Rumor”, el cual al
manejar informacion no cierta genera conflictos.

Esta comunicacion se encuentra en cualquier lugar y dentro de la empresa funciona de
tal forma que a veces logra interferir en su dinamismo, se transforma en rumor y si la direc-
cion no logra manejar adecuadamente esta situacion generara conflictos que afecten los
servicios o la produccion.
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3. Eslacapacidad que tiene una persona o un departamento de influir en otras personas,areas
o departamentos para que trabajen en la obtencion de 6ptimos resultados.

“También se define como un potencial de energia adquirido o guardado mientras no se
usa”.

La autoridad es el poder legitimo que tiene una persona considerando su rol y status en
una estructura organizacional; el poder es el potencial que se tiene para influir, basado en el
respaldo adquirido para exigir la obediencia en el cumplimiento de determinadas acciones en
la empresa.

4. La generacion de conflictos esta relacionado con los intereses de quienes componen la
organizacion o empresa, dentro de ésta puede suceder que cada uno de estos intereses se
mezclen con otros del mismo grupo provocando un conflicto que, en su forma mas suave,
puede llegar solo a una aclaracion de posiciones o, en otro caso, a la division, el descon-
tento, el rumor, que danan creando un clima inestable entre sus componentes.
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SINTESIS DE LA UNIDAD

La comunicacion es un factor muy importante que debe ser bien manejado, ya que a
partir de ella se originan todas las acciones que la direccion quiere dar a la empresa. Debe
poner atencion en sus origenes, variaciones, interferencias, como también si es formal o
informal porque la direccion debe considerar todas estas variables para poder decidir una u
otra alternativa. Una decision no puede ser afectada por una informacion que no se conozca
su origen y menos si es de caracter informal. Las decisiones deben ser lo mas claras, objetivas
y precisas posible para las personas que recibiran esta comunicacion, de tal modo que no
provoquen suposiciones ni interpretaciones de lo que se quiere informar. La informacion debe
tener su canal respectivo si es formal a través del conducto regular (memos, circulares, car-
tas, etc.) y también poner atencion a la informalidad porque por este canal se maneja mucha
informacion que puede llegar a la generacion de conflictos, los malos entendidos y pueden
llegar a afectar las decisiones de la direccion.

Los niveles de la estructura de la organizacion también influyen, a mayor nimero de
niveles existe una mayor posibilidad de desvirtuar el'mensaje original, ademas se crea una
estructura pesada y dificil de mover con ordenes rapidas. Las organizaciones cortas de un
nivel provocan respuestas rapidas a las érdenes de la direccion, esto se refleja en una empre-
sa mas humana con mayor conocimiento entre las personas y la comunicacion se hace mucho
mas expedita.

En las organizaciones con una mayor cantidad de niveles, las funciones aumentan y
existe una relacion muy estrecha desde el departamento de recursos humanos y la gerencia,
que es la que requiere a las personas segun un perfil que esta confeccionado con anteriori-
dad. Se entregan también la autoridad junto con el poder para ejercer el desempefio para lo
que le fue contratado. En esta descripcion de funciones, que esta en la gerencia de la empre-
sa, esta delimitada la autoridad y el poder y hasta donde llegan estas funciones, por lo tanto,
la persona que es contratada sabe con anterioridad el limite de sus acciones.

Sin duda que el jardin infantil es una empresa que debe cumplir con todos los requeri-

mientos legales, sociales y laborales y también con las exigencias que su personal posee ante
esta legalidad, desde su gerente o director hasta el personal auxiliar.
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Capitulo 1

Unidad lli

ADMINISTRACION.



INTRODUCCION

Los cambios que experimenta el sector educacion no sélo propician mejorar la calidad
de la educacion y brindar efectivas oportunidades de acceso a todos los chilenos, también
promueven una gestion mas local, de que las unidades educativas sean capaces de adminis-
trarse por si solas. Obtener, distribuir y controlar los recursos financieros es una preocupacion
permanente de los administradores, como asimismo, el uso eficiente y racional de ellos, para
satisfacer las multiples necesidades que se tiene. En esta unidad, se entregan algunos de los
aspectos mas relevantes de la administracion financiera que debe conocer quien dirige o
administra un plantel educacional.

La empresa como la define O.Johansen “ es una unidad que combina trabajo, esfuerzo
o energia humana, con ciertos recursos (técnicos, financieros y administrativos), con el fin de
producir algln bien o servicio, en ella actian coordinadamente los recursos humanos, mate-
riales y financieros”.

Como se desprende de este concepto, la empresa u organizacion es una unidad cuyo
objetivo concreto es: producir bienes o servicios y que tiene como base primordial para alcan-
zarlo, el recurso humano. El personal que alli labora es quien con su esfuerzo logra que la
organizacion se ponga en movimiento, genere productos o servicios y se instale dentro de la
sociedad.

La contabilidad es la fuente fundamental de informacion financiera que poseen las
organizaciones, no es tema solo de los contadores, quienes dirigen una empresa, organizacion
o institucion no pueden estar ajenas a ella, periodicamente requieren de la informacion que
proporciona para tomar algunas decisiones; en este contexto, se entregan conocimientos
basicos que ayudan a comprenderla, conocer en qué consiste, distinguir los elementos que la
componen, dominar terminologia técnica y familiarizarse con algunos registros que emplea.
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OBJETIVOS

1. ldentificar los elementos de contabilidad basica y manejo financiero.
2. Aplicar la contabilidad basica y manejo financiero a la administracion del jardin infantil.
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1. ANALISIS FINANCIERO.

Anteriormente sefalamos que el jardin infantil es una empresa por tanto, requiere de la
gestion y de la administracion financiera, la cual tiene un objetivo fundamental: “acrecentar
al maximo los valores de la inversion de los duefios, es decir, la preocupacion de las finanzas
es aumentar sistematicamente el valor de la empresa, reflejando a su vez las decisiones
relacionadas con la inversion, el financiamiento y las utilidades. El movimiento que generan
los dineros hace necesario que exista un control en los ingresos, depdsitos y pagos generando
una liquidez que consiste en la capacidad que tiene la empresa de cumplir los compromisos a
corto plazo permitiendo conocer el analisis de las inversiones. El tamafio de la empresa, como
es logico, influye en este manejo, pero en lo basico es igual que otras.

El concepto de liquidez es importante para toda empresa, permite conocer su capaci-
dad de pago a corto plazo especialmente porque se maneja con los acreedores. Al presentar
riesgo de liquidez, es decir, si no cumple con los pagos a corto plazo, puede generar un riesgo
de crédito cerrando la posibilidad de acceder a estos acreedores.

Férmula de liquidez: periodo de mdaximo 1 afo.

Capital de trabajo Neto= Activos circulante - pasivos circulante

La razon de solvencia es la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus com-
promisos a largo plazo, dependiendo ésta de la rentabilidad ya que una empresa no podra
pagar sus deudas a largo plazo a menos que tenga utilidades.

Férmula de solvencia: periodo de largo plazo.

Pasivo total / Activo total (ambos vienen del balance)

Mientras mas cerca de cero “0” mas proteccion para pérdidas para los acreedores.

Se lee de la siguiente forma: “ por cada peso ($) que tengo, debo $ X (resultado de la
formula)
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Existen otras formulas para conocer el real estado financiero:

1. razon de rentabilidad — utilidad bruta/ ventas netas
2. razon deuda/patrimonio —— pasivo total/capital del duefio

Al tener claridad en el analisis financiero utilizando todas estas formulas se puede cono-
cer realmente cuando la empresa arroja deudas (y a veces no nos damos cuenta), cuando esta
trabajando sin utilidades (trabaja por trabajar), o cuando esta funcionando por inercia y no
esta generando rentabilidad.

Ademas los fondos requieren un manejo bancario: cuenta corriente, cuenta vista, de-
positos a plazo 30, 60, 90 dias. Los cuales deben estar siempre disponibles para los fines de
mes en donde se hace la liquidacion de remuneraciones del personal.

En cuanto al pago de cuentas y proveedores debe tener un orden suficientemente efec-
tivo con el objeto de pagar una vez en el mes y no cada vez que llega una de ellas.

Es muy importante clasificar los registros de los movimientos de los fondos, por cuanto
estos se pueden considerar como lo que moviliza el funcionamiento de toda la organizacion.
Estos registros se relacionan con los libros contables que exige la ley a toda empresa como: el
libro diario, balance de 8 columnas, libro de caja, libro de compra-venta, libro mayor, libros
auxiliares.

De suma importancia es el pago de impuestos que se realiza todos los dias 12 de cada
mes haciendo un control de boletas y facturas que permiten extraer la suma a pagar en
impuestos ante el servicio de impuestos internos (SII).

2. CONTABILIDAD BASICA.

Su empresa como jardin infantil debera contar con las exigencias legales en cuanto a los
pagos de impuestos y registros contables, por esto es que usted como empresaria (0) debe
conocer estos puntos para poder saber qué necesita el contador y como trabajara la informa-
cion contable de esta forma podra decidir con conocimientos técnicos hacia donde ira la
empresa.
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Para todas las empresas que inician sus actividades el propdsito principal es permanecer
en el tiempo y generar utilidades para el (o los) duefio (s), por este motivo se hace muy
importante tener claridad en cuanto a los ingresos de dinero y la forma de como se deben
captar.

Fuente de Ingreso:

La empresa o el jardin infantil deben saber cual es la cantidad minima de nifios para
funcionar con un bajo monto para luego trabajar en beneficio de esta cantidad, siendo la
fuente de ingreso principal el pago de las mensualidades de cada uno de estos nifios. Cuando
la matricula se mantiene constante la dificultad se reduce para hacer los calculos de gastos,
pero cuando no lo es se torna dificil controlar esta principal variable. Por esto es que se hace
necesario contar con fuentes secundarias y hasta terciarias de ingreso con el propodsito de
cubrir estas caidas en las matriculas.

Formas de Ingreso adicionales:

- Programas de apoyo a la actividad del estado de diferente indole.

- Programas recreativos para los ninos.

- Programas recreativos para la comunidad.

- Programa de subvencion del estado para la'labor educativa.

- Cursos dirigidos a los padres como primeros auxilios, juegos y recreacion.
- Actividades extras escolares.

- Arriendo de aulas para la comunidad.

Concepto de contabilidad:
Definicion:

“Registro de los hechos econémico-financieros que ocurren en una empresa permitien-
do lograr una mayor informacion y control”.

Con el fin de rendir informacion a terceras personas sobre la marcha de la empresa. Es
de caracter general.

La informacion tributaria esta destinada a los duefios de la empresa. Es de caracter

interno, eminentemente detallista y analiza las operaciones que componen el giro de la em-
presa.
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tos.
ser:

a)

10.

La informacion financiera determina la base impositiva para el calculo de los impues-
Su presentacion se basa en disposiciones legales sobre las diferentes materias, y debe

Exacta y precisa, sin errores.
Completa, abarcando todos los hechos.
Oportuna, representando la realidad de ese momento.
Principios contables.
Estos principios son una base de guia para todos los que manejan esta informacion.

La moneda: moneda comun, sélo se expresan los hechos en términos monetarios.

La contabilidad: todos los hechos economicos deben registrarse, y es para la empresa y
no para la persona.

Continuidad: \a informacion opera para la continuidad de la empresa.

Costo historico: se valoriza el precio de costo por el cual se pago.

Objetividad: los hechos economicos deben ser respaldados objetivamente (documentos)

Periodicidad: los estados financieros se identifican por un periodo de tiempo determina-
do llamado ejercicio contable, para esto se considera el afo calendario.

Devengado: no solo se registra lo percibido o lo pagado, sino también aquello que esta
por percibirse o adeudado.

Realizacion: los ingresos se reconocen cuando se haya produce un incremento del activo
y los egresos cuando se produce una disminucion en los activos.

Acumulacion: \os costos insignificantes se transforman en significativos a través del tiem-
po, por esto todo debe ser anotado.

Partida Doble: |a estructura de la contabilidad descansa en igualdad entre los recursos

disponibles (uso) y las fuentes de éstos, es decir, igualdad entre lo que se posee y lo que
se adeuda. No hay derecho sin una obligacion.
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b)

Activo: es todo lo que posee la empresa. Algunas cuentas son:

Caja.

Banco.

Mercaderia.
Documentos por cobrar.
Clientes.

Vehiculos.

Muebles y utiles.

Pasivo: son todas las deudas de la empresa.

Proveedores: deudas con quienes abastecen al giro de la empresa.

Acreedores: deudas con quienes abastecen y no son del giro de la empresa.
Documentos por pagar: deudas contraidas con documentos a proveedores y acreedores.
Préstamos a corto plazo: deudas a instituciones hasta 1 afo plazo.

Préstamos a largo plazo: deudas a instituciones mayor a un afo.

Capital: son todas las deudas que tiene la empresa con los duefos.

Capital: es el aporte que hacen los duefios a la empresa.

Reservas: utilidades de la empresa que no se han distribuido, quedando para eventualida-
des.

Utilidades retenidas: utilidades del ejercicio anterior sin decidir su destino.

Utilidad o Pérdida del ejercicio: resultado de la gestion econdmica financiera de la em-
presa al término del afo.

Gastos: disminucion del patrimonio.
Luz.

Teléfono.

Arriendo.

Depreciaciones.

Ingresos

Por ventas o matriculas.
No operacionales (sin relacion al giro de la empresa)
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g) Cuentas: cuadro donde se retinen las operaciones y se registran los aumentos y las dismi-
nuciones de un determinado bien o deuda. Se representa con una T

(siempre lado izquierdo) DEBE CUENTA HABER (siempre lado derecho)

Adeudar, cargar : anotar una cantidad en el sector DEBE
Abonar, acreditar : anotar una cantidad en el sector HABER

h) Saldos:

e Saldo deudor: cuando la suma del DEBE en una cuenta es mayor que el HABER, es decir,
el débito es mayor que el crédito.

e Saldo acreedor: cuando la suma del HABER de una cuenta es mayor que el DEBE, es decir,
el crédito es mayor que el débito.

i) Cargos y abonos segun la cuenta

D ACTIVO H D (PASIVO H D CAPITAL H D INGRESOS H
A D D A D A D A
D GASTOS H
A D

A = Aumento D = Disminuye
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Observacion

Las cuentas de Activo y Gastos deben tener siempre Saldo Deudor, como maximo puede
quedar en cero “0” como cuenta saldada.

Las cuentas de Pasivo, Capital e Ingreso deben tener saldo acreedor, como maximo
puede quedar en cero “0” como cuenta saldada.

Apuntes M.B.A. Gestion de Organizaciones U. de Valparaiso.

3. ADMINISTRACION.

La administracion es un tema que esta muy en boga debido a que en la mayoria de los
casos los resultados de una empresa estan muy ligados a como una persona tiene la capacidad
de guiar, motivar a otras para obtener resultados de acuerdo a los objetivos propuestos. Por
esto, la administracion pasa a ser un material de constante estudio, ya que ademas se consti-
tuye en la actividad esencial de toda organizacion, especialmente cuando busca utilidades de
su inversion. Esta actividad de administracion-esta en todo orden de organizaciones con o sin
fines de lucro, municipios, empresas grandes y pequeias, escuelas, el estado, etc.

Como primera aproximacion consideremos la administracion como una actividad de ca-
racter cientifico, ya que como proceso dinamico y evolutivo se adapta e influye en las
condiciones politicas, sociales, econémicas y tecnologicas de su entorno, recibiendo influen-
cias que estos ambitos generan, aunque orienta su atencion hacia las exigencias y necesida-
des que la sociedad impone, diagnosticando los cambios, verificando las tendencias y ajus-
tando el comportamiento de la organizacion para alcanzar los objetivos.

Como herramienta cientifica se dirige a:

- Lograr acciones concretas de las personas.

- Coordina las variables con un sentido de conjunto.

- Procura objetivos, gestionando recursos y la accion de personas

- Busca eficiencia de los recursos materiales, humanos, econémicos.

- Utiliza el liderazgo con modernas técnicas, buscando los objetivos al minimo costo.
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La administracion a través de estos conceptos busca tener las respuestas a las siguientes
preguntas:

¢Como planificar? ¢Para qué planificar? ;Qué planificar?

¢Como organizar? ;Como dirigir? ¢Como controlar?

Newman define “ la administracion consiste en orientar, dirigir, y controlar los esfuerzos
de un grupo de individuos para lograr su objetivo comin”. Aquel que logre alcanzar esta
definicion estaremos en presencia de un buen administrador.

Basicamente este administrador manejara tres elementos basicos en este proceso.

Factor Humano:
La administracion es aplicada por personas y para-las personas no puede ser ignorada por
estas, dado que perderia su razon de ser.

Factor Estructural:
El que administra actla sobre una serie de estructuras que le dan forma, sentido, relaciones,
comunicacion que conforman sociedades u organizaciones que trabajan para un logro.

Factor Econémico:
Para darle el funcionamiento respectivo al proyecto debe necesariamente acceder a recursos
materiales, econémicos, tecnologicos que permitan avanzar y direccionar el proyecto.

La eficiencia, coordinacion, y control de estos factores dependen del desempefio del factor

humano y de como se logre motivar y dirigir al personal que esta en el proyecto.

a) La Administracién Clasica: la administracion se viene estudiando con profesionales de
diferentes areas para poder llegar a entender todo lo que involucra este tema. Por lo
menos, desde la revolucion industrial en los anos 30 - 40 en los Estados Unidos, han salido
estudios del tema, siendo uno de los mas relevantes y hasta hoy vigente:

F. Taylor dice “el administrador se orienta a planificar, organizar, dirigir y controlar el
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trabajo haciendo que los trabajadores encuentren por si mismos los métodos. Esto supone
una motivacion de lo econoémico solamente.

E.Mayo dice “los administradores ademas de planificar, controlar, organizar, y dirigir
deben integrar a las personas constantemente en torno a una organizacion social. Posibilita
un reconocimiento mas sutil de los aportes emocionales y sociales, proporcionando condicio-
nes que permitan la espontanea cooperacion de los grupos para el logro de sus objetivos.

Por otra parte Henri Fayol dice “que la administracion permite mantener la organiza-
cion en operacion. Busca identificar y compartir las claves de la administracion efectiva en la
organizacion total, dando énfasis en la estructura y el funcionamiento organizacional, apor-
tando principios flexibles, adaptados a las circunstancias, tiempo y lugar de aplicacion, por
cuanto en materia de administracion no hay nada rigido o absoluto.

Y por ultimo, el enfoque administrativo pone énfasis en la naturaleza de la organizacion
como sistema, en lo que todo esta conectado entre si dando origen a los sub-sistemas la
retroalimentacion de las acciones, las demandas del medio.ambiente, la participacion de las
personas, las estructuras, las metas y los elementos caldricos.

3.1 EL PROCESO ADMINISTRATIVO.

El administrador debe cumplir con ciertos pasos:

- Definir metas concretas que interesa lograr con los recursos y limitantes, el tiempo dispo-
nible y el camino mas adecuado para alcanzar los objetivos (Planificar).

- Asignar a cada miembro del jardin infantil una cuota de responsabilidad en la ejecucion
de las tareas planificadas, estableciéndose las relaciones jerarquicas entre los miembros
y distribuyendo los recursos financieros y materiales (Organizacion).

- Coordinar la ejecucion de las tareas entre jefes y subordinados, considerando los factores
motivacionales y los procesos de gestion de los planes propuestos (Direccion).

- Asegurar que las actividades realizadas por el grupo tienden hacia los fines propuestos
corrigiendo oportunamente las desviaciones que se produzcan, aplicando elementos de
supervision, comparando las normas establecidas en cada proceso de gestion y analizando
la intima relacion entre lo planificado, organizado, ejecutado y obtenido (Control).
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b) Gestion y direccion. En la funcion de direccion, la Gestion constituye una etapa funda-
mental para asegurar que los recursos de una organizacion sean bien utilizados, posibili-
tando que todas las personas actien en funcion de los objetivos de la organizacion. Por lo
tanto, se asume que esta debe ser liderada por administradores competentes, entendien-
do como gestion al proceso por el cual se planifica, organiza, dirige, y controla los recur-
sos a fin de lograr los objetivos deseados.

Para gestionar, el administrador debe tener:

1. Capacidad técnica.
2. Actitud para relacionar a las personas.
3. Vision para proyectar a la organizacion.

Caracteristicas del administrador:

Capacidad de liderazgo.

Buen comunicador.

Criterio para tomar decisiones correctas.
Coordinador de acciones.

uA W=

Don de mando.

Para estas complejas tareas de tratar con personas y grupos interesados en una organi-
zacion, el administrador asume que en su desempeno debe invertir tiempo, esfuerzo, sacrifi-
cio, y costo personal, bajo un-marco definido de liderazgo, realizando sus acciones en una
solida filosofia de la vida y de servicio para el trabajo. Debe creer en el progreso de las
personas e instituciones, tener la certezay capacidad que los objetivos fijados por él, pueden
ser alcanzados y estar dispuesto para superar lo imponderable.

Habilidades:

1. Objetividad hacia las relaciones y el comportamiento humano.

2. Capacidad social y de comunicacion conociendo a su grupo, buscando colaboradores.

3. Empatia para proyectarse mental y emocionalmente a la posicion de un subordinado.

4. Conciencia de si mismo para desempeiiar su rol al nivel que se le espera.

5. Aptitud para la ensefianza usando capacitacion y perfeccionamiento como herramienta

para comunicar, instruir, corregir, y estimular.
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c) Control y Evaluacién.

La funcion de control se mantiene en todo el desarrollo del proceso administrativo
como una actividad continua y progresiva tanto en la preparacion como en la ejecucion del
proceso:

Fijar las normas pertinentes.

Medir la ejecucion de las tareas.

Comparar las normas previstas con la ejecucion correcta de las acciones.

Adoptar las medidas correctivas para cautelar el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

AW N =

En el proceso la evaluacion surge como una importante herramienta para dar una mira-
da al desarrollo de la empresa en un momento determinado, comparando los resultados o
rendimientos realmente logrados, con los estandares establecidos. Su intencion esta centra-
da en medir la cantidad de resultados esperados, con la calidad esperada en el tiempo esta-
blecido y al costo fijado, dando pautas para analizar posibles.causas, que orienten la correc-
cion y retroalimentacion de acciones a futuro.

La evaluacion podria definirse como un proceso continuo y sistémico que mide efectos
especificos y generales de la accion administrativa, determinando el grado de congruencia o
discrepancia entre los objetivos planteados y los resultados de las actividades, como una
forma de dar respuesta a las necesidades detectadas. Esto permite el juicio de valor en la
medida que sea respaldado por métodos rigurosos, criterios explicitos y consensuados, que no
se vean afectados por factores subjetivos.
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AUTOEVALUACION UNIDAD lil

Responda brevemente las siguientes preguntas.

1. ;Qué entiende por contabilidad?
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RESPUESTAS

1. La contabilidad es el registro de los hechos econdmicos financieros que ocurren en una

empresa y permite lograr una mayor informacion y control”.

Con el fin de rendir informacion a terceras personas sobre la marcha de la empresa. Es de
caracter general.
La informacion tributaria esta destinada a los duefios de la empresa. Es de caracter inter-

no,

eminentemente detallista y analiza las operaciones que componen el giro de la em-

presa.

La informacion financiera determina la base impositiva para el calculo de los impuestos.

Su presentacion se basa en disposiciones legales sobre las diferentes materias.

La informacion debe ser:

we e nc

2. Lo

@

wne n ne (77N

< 733 (7.3 (7.3

<

Exacta y precisa sin errores.
Completa abarcando todos los hechos.
Oportuna representando la realidad de ese momento.

principios contables son:

La moneda: moneda comUn, sélo se.expresan los hechos en términos monetarios.

La contabilidad: todos los hechos econémicos deben registrarse, y es para la empresa
y no para la persona.

Continuidad: la informacion‘opera para la continuidad de la empresa

Costo historico: se valoriza el precio de costo por el cual se pago

Objetividad: los hechos econdmicos debe ser respaldados objetivamente (documen-
tos).

Periodicidad: los estados financieros se identifican por un periodo de tiempo determi-
nado llamado ejercicio contable, para esto se considera el ano calendario.
Devengado: no solo se registra lo percibido o lo pagado, sino también aquello que
esta por percibirse o adeudado.

Realizacion: los ingresos se reconocen cuando se produce un incremento del activo y
los egresos cuando se produce una disminucion en los activos.

Acumulacion: los costos insignificantes se transforman en significantes a través del
tiempo, por esto todo debe ser anotado.

Partida Doble: la estructura de la contabilidad descansa en igualdad entre los recur-
sos disponibles (uso) y las fuentes de éstos, es decir, igualdad entre lo que se posee y
lo que se adeuda. No hay derecho sin una obligacion.
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3. Cuadro donde se relnen las operaciones y se registran los aumentos y las disminuciones
de un determinado bien o deuda. Se representa con una T

(siempre lado izquierdo) DEBE CUENTA HABER (siempre lado derecho)

Adeudar, cargar: anotar una cantidad en el sector DEBE
Abonar, acreditar:  anotar una cantidad en el sector HABER

4. Cada libro tiene su funcion y una obligacion legal.

5. Activo: es todo lo que posee la empresa. Algunas cuentas son:
Caja

Banco

Mercaderia

Documentos por cobrar

Clientes

Vehiculos

Muebles y utiles

6. Pasivo: son todas las deudas de la empresa.

Proveedores: deudas con quienes abastecen al giro de la empresa.

Acreedores: deudas con quienes abastecen y no son del giro de la empresa.
Documentos por pagar: deudas contraidas con documentos a proveedores y acreedores.
Préstamos a corto plazo: deudas a instituciones hasta 1 afo plazo.

Préstamos alargo plazo: deudas a instituciones mayor a un afo.
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SINTESIS DE LA UNIDAD

Cumpliendo con las legalidades existente en nuestro pais toda nueva empresa debe
comenzar su manejo contable desde su primera inversion, pasando por las compras y ventas
que genera ésta hasta llegar al término de giro provocado por la quiebra u otras razones que
son aducidas por los duefos. Cualquier situacion que suceda dentro de la empresa significa un
costo el cual debe quedar registrado en los libros correspondientes.

La empresa al tener esta iniciacion de actividades debe poseer todos los registros del
dia a dia en los libros pertinentes: libro diario, libro mayor, libro de balance de ocho colum-
nas, libro de registro de cheques, cuenta corriente. Todo esto con el objeto de presentarlo a
la autoridad pertinente cuando le sean requeridos.

A partir de estos registros comienzan los calculos del pago de impuestos y lo que permi-
tira justificar las posibles compras al Servicio de Impuestos Internos, si por el contrario, no
sucede esta situacion se corre el riesgo de ser infraccionado por evasion tributaria sufriendo
las penas mas altas que exige la ley.

Por otra parte, no sélo con su contador debe tener una relacion profesional, sino que
también con su banco, quien se encargara de resguardar sus fondos y a la vez le podra servir
de asesor para el caso de las inversiones y/o manejo de estos, recuerde que un mal manejo
financiero le puede significar una gran pérdida e incluso, la quiebra.

Por lo tanto, todo lo relacionado con la contabilidad y el manejo financiero esta muy

ligado a la existencia de la empresa y las personas que pertenecen a ésta también esperan
algo de ella.
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Capitulo 2

Unidad |

PARADIGMAS Y MODELOS PEDAGOGICOS.



INTRODUCCION

Para Thomas Kuhn (1971), una revolucion cientifica se da cuando se produce un cambio
de paradigmas. Los paradigmas son: «realizaciones cientificas universalmente reconocidas
que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comuni-
dad cientifica».

Los paradigmas que mas fuertemente han impactado a la comunidad cientifica son los
siguientes, segln Bisquerra (1989):

1. Paradigma empirico - analitico. Este paradigma también ha sido denominado positivista
o racionalista. Desde esta perspectiva,se intenta explicar, controlar y predecir el fenome-
no educativo, considerando que la realidad educativa es externa, objetivable y fragmen-
table. Se llegan a establecer generalizaciones sin considerar el tiempo y el contexto en el
cual ocurren los fendmenos con el proposito de formular leyes. En este paradigma, predo-
mina el método deductivo (de lo general a lo particular) y las técnicas cuantitativas.

2. Paradigma humanistico - interpretativo. Este paradigma ha recibido el nombre de na-
turalista, fenomenoldgico y también, paradigma cualitativo. Este , adiferencia del ante-
rior, le otorga menor importancia a lo observable y busca la objetividad en el ambito del
significado intersubjetivo, utilizando como criterio de evidencia, el acuerdo en el contex-
to educativo.

3. Paradigma critico. Desde esta perspectiva, se busca la vinculacion entre teoria y practi-
ca; entre conocimiento, accion y valores, en el contexto en el cual nos encontremos. Esta
teoria, intenta ser una guia para la practica, en lugar de directrices normativas y regla-
mentarias, que hagan posible la vida. Se relaciona con el paradigma humanistico -
interpretativo y se basa en la teoria critica de haberlas.

4. Paradigma emergente. Cada uno de los paradigmas anteriores presentan ciertas dificul-
tades y a partir de esas limitaciones, surge el paradigma emergente, también denomina-
do «para el cambio~. La idea de este paradigma, es llegar a una sintesis dialéctica entre
métodos cuantitativos y cualitativos. Se le ha denominado emergente porque se encuen-
tra en proceso de construccion.
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Los paradigmas explicativos de la realidad tienden a acumularse, y dificilmente se
puede considerar que uno de ellos ha dejado de tener alguna vigencia en tal expli-
cacion.

Estos paradigmas son sumamente importantes para nosotros los educadores, ya que
operamos desde alli; se transforman en verdaderos referentes de la accion profesional.

El paradigma empirico-analitico, asume hasta cierto punto los supuestos del positivismo
y utiliza una metodologia basada en la perspectiva cuantitativa.

El paradigma humanistico - interpretativo, recurre al acuerdo intersubjetivo como cri-
terio de evidencia. Se interesa por la accion, a la que se atribuye un significado dotado de
intencionalidad. Esta perspectiva se centra en el sujeto y analiza las interpretaciones que
hace del mundo que le rodea y de su relacion con él.

Su objetivo no radica en llegar a una teoria universal, sino que obtener imagenes del
fenomeno educativo; se trata de penetrar en lapersona para entenderla desde su interior.

Ahora bien, la accion educativa tiene diversas formas de llevarse a cabo, justificadas
por el hecho de que existen variados tipos de aprendizaje. La logica dird que a cada aprendi-
zaje le corresponde una forma educativa de materializarlo, si bien cabe hacer las siguientes
consideraciones:

a) Los diversos tipos de aprendizaje se corresponden con las posibilidades evolutivas del
sujeto educado, en la linea de complejidad progresiva.

b) Desarrolladas todas las posibilidades evolutivas, persisten los diferentes tipos de aprendi-
zaje, segln los objetivos que se pretenden alcanzar; de modo que aprendizajes simples
coexisten durante toda la vida del individuo, pero con evidente preponderancia de éstos
Ultimos una vez alcanzada la madurez evolutiva.

Como se ha indicado, los modelos pedagdgicos y la normativa basica que rige una
determinada manera de concebir la educacion, se fundamentan en la correspondiente teoria
del aprendizaje porque educar es, ante todo, lograr que el educando aprenda, advirtiendo
que aprender supone adquirir no sélo conocimientos, sino también habilidades y actitudes,
todo ello siempre en el marco de una escala de valores que convierte tales aprendizajes en
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realmente educativos. Por esta razon, los modelos de accion educativa se pueden considerar
también «modelos instructivos» o «didacticos», cuando se vinculan a un estricto proceso de
ensenanza - aprendizaje, sin explicitar referencia a los valores justificativos del mismo.

Existen diferentes modelos pedagogicos que han sido superados por otros posteriores;
el conocimiento de las posibilidades de cada modelo pedagogico, su eleccion y aplicacion
constituyen una tarea profesional, cuando ello se lleva a cabo de manera consciente y reflexi-
va, aunque todos los modelos de intervencion educativa se pueden encontrar en la educacion
informal. Lo que distinguira al profesional de la educacion de quien no lo es sera precisamen-
te la justificacion del modelo aplicado en razén de la naturaleza del aprendizaje pretendido.
Ello evita errores de coherencia en el proceso accion- resultado, de acuerdo a los conocimien-
tos actuales de como se logran ciertos aprendizajes.

A medida que sabemos mas sobre como los sujetos aprenden, y especialmente la cons-
tatacion de la complejidad inmanente de la mayoria de los aprendizajes, se justifica la adop-
cion de modelos pedagdgicos coherentes con ellos, esto es, de naturaleza igualmente com-
pleja. Pero hay que tener presente la coherencia que debe existir con los paradigmas expli-
cativos de la realidad, que seialamos al inicio de este capitulo.

Por consiguiente, se puede considerar que ‘el profesional debe conocer y dominar los
modelos pedagogicos vigentes porque todos ellos tienen alguna aplicabilidad en ciertos mo-
mentos y tipos de aprendizaje.

OBJETIVOS

Analizar los origenes de los distintos modelos pedagogicos y sus paradigmas.

2. Reconociendo los elementos centrales que los conforman.
Identificar las principales aplicaciones educativas que poseen los modelos pedagdgicos
estudiados.
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1. EL MODELO PEDAGOGICO ASOCIACIONISTA.

Este modelo general, con sus diferentes variantes, considera el aprendizaje como la
adquisicion de conductas provocadas por acciones especificas que proceden del medio am-
biente, y que estan directamente vinculadas con ellas en razon de un esquema basico de
estimulo - respuesta. Asi, se pueden explicar aprendizajes como el miedo a un sujeto o situa-
cion (por asociarlos a una experiencia negativa) o la memorizacion de un nimero de teléfono
(por asociarlo a una experiencia positiva).

Muchos aprendizajes de caracter verbal y habilidades psicomotrices se adquieren me-
diante esquemas simples de asociacion, aunque en muchos casos la simplicidad no es tal, por

cuanto entre el estimulo y la respuesta media la consciencia del sujeto que aprende. De
manera grafica el modelo se presenta asi:

Modelo Pedagégico Asociacionista

Educador Medio Ambiente
I:_l I_:I

| Estimulo | Refuerzo ‘ | Castigo

Asociacion

4

Impulso }—»l Educando |—>| Respuesta |

Retroalimentacion

]
~N



El sujeto emite una respuesta (conducta) como consecuencia de un impulso interior,
que puede haber sido provocado por un estimulo pertinente por una manifestacion propia de
la naturaleza del sujeto (hambre, calor, afecto...) o por la satisfaccion de una expectativa
creada por experiencias anteriores. La respuesta es reforzada por una intervencion directa
del educador (educacion formal y no formal), o bien por el medio ambiente (educacion infor-
mal), lo cual lleva a su consolidacion mediante la correspondiente asociacion de contingen-
cias positivas (refuerzo). Las Conductas no deseables se eliminaran por asociacion con contin-
gencias negativas (castigos). El sujeto comparara la respuesta emitida con la esperada y
realizara los ajustes pertinentes si no se corresponden (Retroalimentacion).

1.1 FUNDAMENTACION DEL MODELO ASOCIACIONISTA.

Este modelo se fundamenta en el positivismo logico y cientifico imperante durante toda
la primera mitad del siglo XX. El origen del conocimiento nace de las sensaciones que se
asocian para formar ideas de acuerdo con las tres leyes fundamentales de semejanza, conti-
gliidad espacio-temporal y causalidad ; sera la experiencia.la que despierte expectativas de
que un acontecimiento se repita cuando se produce otro que en el pasado lo acompand.

El sujeto que aprende es concebido cual tablarasa, en la cual se podra insertar cuanto
se desee, si se dispone de la estimulacion necesaria, porque todo aprendizaje se logra por
asociacioén de una respuesta con un estimulo.

Esta teoria genéricamente se<a conoce como Teoria Conductista, y los hitos mas im-
portantes vienen marcados por autores como Ivan Pavlov (1849-1936) con el condicionamiento
clasico; Edward L. Thorndike (1874 - 1949) con la Ley del efecto, Ley del ejercicio y una
tercera Ley de la predisposicion, que se relaciona con las motivaciones del sujeto que apren-
de; y finalmente Skinner con el condicionamiento operante, que sostiene que se aprende todo
aquello que es reforzado.

Esta postura, como puede verse, se basa en la idea de que el comportamiento esta
determinado por el ambiente, y que son las condiciones externas - el ambiente y la historia
de vida - las que explican la conducta del ser humano (Strom y Bernard,1982) .

La aplicacion del condicionamiento operante a los materiales didacticos dio lugar a la
ensefanza programada, que supone secuencias de la materia en pequenas unidades, cada una
de las cuales exige una actividad concreta y contiene un reforzador positivo para consolidar la
respuesta correcta; tal reforzador puede ser una felicitacion o la simple constatacion inme-
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diata de la respuesta correcta. Actualmente, este material toma la forma de programas de
ensenanza asistida por ordenador.

1.2 APLICACIONES EDUCATIVAS DEL MODELO ASOCIACIONISTA.

De modo general se puede afirmar que el modelo asociacionista resulta Gtil para conse-
guir aprendizajes simples de caracter conductual y habilidades psicomotrices en los cuales
sea sencillo aplicar estimulos y refuerzos.

Resulta importante tener presentes en el conjunto de la vida escolar las posibles asocia-
ciones que los alumnos pueden hacer con situaciones agradables y, consiguientemente, tener
sentimientos positivos hacia la misma; asi se puede explicar el gusto por asistir a la escuela y
el interés por ciertas materias y, en caso contrario, también se puede explicar el desinterés o
rechazo. La creacion de ambientes agradables en el contexto educativo resulta, por consi-
guiente, importante para el éxito del proceso en ellos.

La perdurabilidad de los aprendizajes dependera de la practica, que podra espaciarse
una vez que han sido logrados, pero que debera mantenerse con una cierta periodicidad para
evitar el olvido y la inhibicion. Es asi como se conservan aprendizajes de tipo memoristicos
(recuerdo de poesias), psicomotrices (escribir en un teclado con cierto ritmo) y lingiisticos
(practicar idiomas extranjeros).
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ACTIVIDAD PARA EL DOCENTE

1. A continuacion, sefiale un ejemplo de ensefanza programada.

3. ¢Podria usted dar algunos ejemplos de aprendizajes que operan bajo este esquema?
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1.3 CRITICAS AL MODELO.

La primera y principal fuente de critica nace de la concepcion del aprendizaje como
algo simplemente conductual, sin que preocupen los procesos internos del sujeto mediante
los cuales se lleva a materializar. Al no considerar estos procesos, las vinculaciones entre
accion externa y aprendizaje toman un caracter mecanicista, que olvida la personalidad pe-
culiar de cada sujeto, asi como el conjunto de variables contextuales que dan distinto sentido
a tales intervenciones.

Los conductistas advierten que los procesos mentales que acontecen en el sujeto apren-
diz, no se pueden conocer y que en cualquier caso no son decisivos para sus propositos de
logro de conductas, la cuestion es que cuando los resultados pretendidos no se logran se
achaca exclusivamente a la inadecuacion de los estimulos, cuando en realidad son otros los
factores determinantes.

El educando aparece siempre como un sujeto pasivo, simple recolector de las acciones
externas, configurable en razon del medio ambiente, sin que esté presente la determinacion
de su propia voluntad e implicacion personal en el proceso

Es preciso recordar que los logros educativos mas trascendentes, los que se refieren a
las actitudes y creencias, no siempre tienen traducciones comportamentales directas, del
mismo modo que ciertas conductas no siempre reflejan las actitudes reales de los sujetos. Se
pueden adquirir conductas externas que, por no estar firmemente arraigadas con las convic-
ciones personales de los sujetos, desaparecen inmediatamente al cesar la exigencia externa
hacia ellas, tal como sucede con las practicas morales y religiosas que no corresponden con la
libre vinculacion del sujeto hacia ellas. Quedaran exentos de esta critica otras conductas mas
mecanicas, como las ya citadas del mundo profesional y ciertos habitos de comportamiento
cotidiano, tales como vestirse, higiene personal, etc. Por consiguiente, mas que condenar
cualquier tipo de logro educativo de cariz comportamental observable, de lo que se trata es
de no reducir todos los logros educativos a objetivos de este tipo (Jimeno,1982).

A modo general, hay que considerar que a mayor desarrollo madurativo del
educando, a mayor complejidad de los aprendizajes y a mayor vinculacién de éstos
con valores morales, menor efectividad en la aplicacion de estrategias educativas
que respondan al estricto modelo conductista.
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REFLEXIONEMOS

;Cree usted que un educando con mentalidad independiente, critico ante cuanto le rodea,
aprendera igual que uno dependiente, acritico y pasivo ante el ambiente? Por qué?

A continuacion, le presentamos un esquema de planificacion didactica con cariz

conductista.

Especificaciones del curriculo

Diagnostico de los
destinatarios

|

Seleccion y elaboracion
de recursos

|

Determinacion de los
contenidos

l

Elaboracion de pruebas

-~

Determinacion Validacién
de los objetivos

Validacion

de evaluacion

l

Secuenciacion de los
objetivos

l

L_| Retroalimentacion

Evaluacion de los

resultados

!

Seleccion de estrategia didacticas [ |

102

Analisis de los
recursos disponibles




¢(Le es familiar el modelo presentado, lo utiliza frecuentemente?

103



AUTOEVALUACION DEL MODELO

Instrucciones
Lea atentamente cada una de las preguntas

Conteste Verdadero (V) o Falso (F) segun corresponda.

1. e Los paradigmas son filtros para observar la realidad.

2. el Los paradigmas son referentes de la accion profesional.

3. La aplicacion del modelo asociacionista es exclusivo para aprendizajes simples.
4, ... Un programa de refuerzo da iguales resultados para distintos grupos.

5. veeinn. El refuerzo asegura el éxito del aprendizaje.

6. erenn.. Modelo pedagodgico es la normativa basica de concebir la educacion pedagogica.
7. e, El aprendizaje asociacionista se produce por acciones de estimulo- respuesta.
R El modelo asociacionista se preocupa por los procesos internos del sujeto.

9. ceeen... Para el condicionamiento operante lo importante es el estimulo.

10. ........ La formacion de habitos se realiza a través del modelo asociasionista.
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SINTESIS MODELO PEDAGOGICO DE
CARACTER ASOCIACIONISTA

El tener en cuenta los procesos de condicionamiento que hay a la base de todo aprendi-
zaje le ayudara no solo a comprender ciertas conductas y actitudes de los alumnos frente al
proceso ensefnanza - aprendizaje, sino a moldearlas de manera que permitan un aprendizaje
mas activo.

Asimismo, sirve para explicar la existencia de ciertas actitudes, asi como para modifi-
carlas.

Por otra parte, podemos sefalar el principal potencial del condicionamiento operante
al ser aplicado a la educacion consistente en su capacidad para instaurar, modificar y eliminar
conductas indeseables e instaurar otras deseables. Asi, los principales usos en educacion que
se le han dado a esta técnica han consistido en crear un ambiente conductual apropiado a la
situacion de aprendizaje, mediante un adecuado uso del refuerzo, castigo y estimulos
discriminativos.

Mientras en el condicionamiento clasico la atencion se centra en el estimulo que
causa la respuesta, en el condicionamiento operante, la atencion estd puesta en la
consecuencia que sigue a una respuesta determinada y en el efecto que ésta tiene
sobre la probabilidad de emision de la respuesta en el futuro.
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2. MODELO PEDAGOGICO DE IMITACION.

Advertir que el hombre es un ser social constituye el primer apriorismo justificativo de
la educacion misma. Y no se puede entender la educacion sin una referencia especifica a la
socializacion, de modo que resultara especialmente importante conocer como se adquiere el
denominado aprendizaje social, entendido como un conjunto de hdbitos y actitudes directa-
mente vinculados con la vida de relacion. Gracias a la socializacion el sujeto supera su simple
realidad bioldgica para devenir un sujeto cultural. La socializacion es el camino de la
hominizacion.

La imitacion surge como consecuencia del hecho mismo de vivir en sociedad y observar
a los demas, lo cual lleva a adquirir habitos que resultan necesarios para integrarse en la
comunidad como un miembro mas.

Las teorias que explican el aprendizaje social se pueden clasificar en dos grandes grupos
(Pelechoan, 1975). El primero corresponderia a las teorias de cariz mas instintivistas, que
ponen el énfasis en la dimension intrapsiquica del sujeto, tales como el psicoanalisis y la
etologia. Un segundo grupo abarcaria las teorias ambientalistas, de dimension extrapsiquica,
y que comprenderia concepciones conductistas y neoconductistas.

2.1 MODELOS PEDAGOGICOS SOCIALES DE TIPO INSTINTIVISTA.

Son aquellos que ponen el énfasis en la base instintiva, aunque el aprendizaje de las
conductas se lleve a cabo por la vivencia de situaciones determinadas que desencadenan las
potencialidades innatas del sujeto. De manera clara tiene cabida en este grupo la teoria
etoldgica, y psicoanalitica que a continuacion se la presentamos:

e El modelo etoldgico.

Se puede afirmar que todos los seres vivos se ven obligados a adquirir ciertos comporta-
mientos que les permiten su adaptacion al medio, porque el puro determinismo instintivo no
les garantiza tal adaptacion. Pero los comportamientos en cuestion son propios de cada espe-
cie animal y se explican por la evolucion que han sufrido a lo largo de los tiempos. En momen-
tos clave del desarrollo, los seres vivos responden a ciertos estimulos-signos de manera inme-
diata y a causa de sus caracteristicas instintivas, gracias a lo cual se garantizan la superviven-
ciay la procreacion.
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Honrad Lorenz (1913-1989) representa junto a otros autores, la mayor aportacion de la
causalidad genética a la explicacion de ciertos comportamientos sociales, en contraposicion a
la consideracion estrictamente ambientalista de los conductistas. Su idea basica se resume a
continuacion:

....... el conocimiento de las estructuras arcaicas y prehumanas del comportamiento
humano resulta tan imprescindible para la comprension de todas las manifestaciones psiqui-
cas superiores basadas en ellas, tan fundamental en el sentido mds profundo de la palabra,
que el intento de comprender al hombre sin tener conocimiento de las especies que le
preceden equivale a pretender construir la casa empezando por el tejado. El camino que
conduce a la comprension del hombre pasa por la comprension del animal, de la misma
manera que el camino que condujo a la aparicién de aquél paso, sin ninguna duda, por éste
(Lorenz,1993)

Lorenz denominé «impronta~ a los citados aprendizajes conductuales que se producen
en ciertos momentos para la supervivencia, para destacar su caracter indeleble en la estruc-
tura plastica del sujeto, y que ya no es posible adquirir de igual modo cuando ya han pasado
tales momentos. Las principales conclusiones de las investigaciones de Lorenz con implicancias
educativas:

1. Los animales adquieren conductas que estan condicionadas por el medio ambiente inme-
diato y que se logran mediante una imitacion instintiva. Si lo pasamos al hombre, la
materializacion concreta de los instintos se vera ain mas condicionada por el medio
ambiente, debido a la mayor plasticidad genética para el aprendizaje, de modo que no
sera posible hablar en ningiin momento de «instintos puros», sino de conductas de base
instintiva configurados por el medio ambiente social en forma de accion cultural.

2. Incidencia del factor temporal: Los estimulos para adquirir ciertos aprendizajes se han de
ofrecer en momentos determinados del desarrollo para que sean 6ptimos. Ensefiar a an-
dar antes de la madurez necesaria puede implicar malformaciones en el aparato locomo-
tor.

Existen periodos criticos para ciertos aprendizajes, aunque la prolongacion de la vida
humana y el habito mismo de aprender permiten seguir aprendiendo a lo largo de toda la
existencia. Sin embargo, la consistencia de los aprendizajes adquiridos durante los primeros
anos hace de éstos un periodo critico para la educacion y para la personalidad futura.
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La posibilidad de seguir aprendiendo esta condicionada por el hecho de haber apren-
dido efectivamente en los afios de mayor flexibilidad para ello.

2.2 EL MODELO PSICOANALITICO.

Dentro del aprendizaje social, se habla de la perspectiva psicoanalitica, lo cual resulta
explicable en razon del impacto que dejan sobre la personalidad las improntas tempranas,
mas cuando éstas se dirigen directamente a la afectividad del sujeto, con las correspondien-
tes consecuencias de identificacion con las personas que las ha producido y que, en principio,
son los progenitores o mas allegados.

Un factor clave para interpretar las relaciones afectivas que luego tiene consecuencia
sobre la conducta es la identificacion. Esta se produce cuando la persona a imitar merece
respeto y admiracion y el imitador tiene ocasion de observarla. Cuando la observacion se
generaliza a un conjunto de personas de todo un contexto social, entonces es cuando se
puede afirmar que gracias a la identificacion colectivalos educandos se integran en la cultura
vigente, en el contexto que los rodea.

2.3 MODELOS PEDAGOGICOS SOCIALES DE TIPO AMBIENTALISTA.

Detras de estos modelos estan las teorias conductistas ya analizadas y otras proximas de
cariz neo-conductista, que tienen-en comun la consideracion de los refuerzos como estimulos
externos que resultan decisivos en la adquisicion de las conductas sociales, sin excluir por ello
principios de teorias innatistas y también cognitivistas.

Albert Bandura es el autor mas representativo del aprendizaje social en perspectiva
neo-conductista. Bandura destaca la existencia de un factor de contigiiidad entre el compor-
tamiento del modelo y la observacion que realiza el sujeto para que se produzca la conducta
de imitacion. Pero tal contigiiidad ha de estar acompanada de la correspondiente mediacion
para que sea efectiva. La mediacion podra ser imaginativa y verbal. La primera produce
representaciones mentales de las situaciones a imitar y la segunda facilita la retencion y
generalizacion de las respuestas.

Para que el aprendizaje imitativo sea efectivo se deben cumplir una serie de condicio-
nes:
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e Atencion, lo primero que debe ocurrir es que el sujeto preste atencion y observe el
modelo. El sujeto va a prestar atencion a este modelo en funcion de los refuerzos que ha
recibido anteriormente y de los que recibe del modelo.

e Retencion, lo segundo que debe ocurrir es que el sujeto codifique bajo formas de memo-
ria la conducta modelada.

e Reproducciéon motora de la conducta observada.

e Incentivacion, el refuerzo determina aquello que se modela, aquello que se ensaya, y
cual es la conducta que se emite. Aunque Bandura no considera el refuerzo como una
variable directa del aprendizaje, estima que la expectativa de recompensa (o la evitacion
de consecuencias adversas) es necesaria para la emision de la conducta. En consecuen-
cia, el refuerzo posee importantes propiedades de informacion para el aprendizaje y
efectos directos sobre el desempefio.

2.4 CONSIDERACIONES PEDAGOGICAS SOBRE EL APRENDIZAJE SOCIAL.

1. La constatacion de periodos criticos para el logro de ciertos aprendizajes refuerza la
necesidad de los conocimientos bioldgicos por parte de los profesionales de la educacion,
materia tradicionalmente poco tratadaen los correspondientes planes de estudio, en
comparacion con la formacion psicologica y sociologica.

2. Resulta fundamental considerar el principio pedagogico de adaptar los aprendizajes a los
momentos madurativos del sujeto, cabe advertir que tales momentos madurativos no
llegan a su punto 6ptimo de posibilidades si no se actla sobre ellos de manera oportuna.

3. Las posibilidades de aprendizaje estan en dependencia directa con el medio que rodea al
sujeto, de modo que segun el tipo de estimulos que proporcione ese medio se avanzara o
se retrasara la maduracion de ciertos aprendizajes.

4. La imitacion se producira cuando el modelo (educador) goza de prestigio para el educan-

do. En este sentido Bandura abre una perspectiva en educacion, en la cual el rol de los
educadores es central.
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ACTIVIDAD PARA EL PROFESOR

¢(Cudles fueron los aportes de la teoria del aprendizaje social respecto de las otras
teorias conductuales imperantes en la época?

jPractiquemos lo aprendido!

;Como pueden ser aplicados los planteamientos-del condicionamiento operante y el
aprendizaje social al ambito educativo?
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AUTOEVALUACION

Lea atentamente cada pregunta.

Conteste Verdadero (V) o Falso (F) segun corresponda.

1. ... Para Bandura la contigiiidad no es lo primordial en el aprendizaje social.

2. ... El modelo a imitar debe gozar de cierto prestigio.

3. ... El refuerzo social posee fuerte incidencia en el efecto del aprendizaje.

4. ... Los refuerzos sociales precisan el conocimiento del desarrollo biolégico.

5 ... En el modelo social la responsabilidad del aprendizaje recae sobre el alumno.

6. ..... El modelo del profesor es fundamental de acuerdo a la teoria social de aprendizaje.
7. ... Un modelo consistente es lo Gnicamente necesario para imitarse.

8. ..... Los modelos sociales fuertes seran dignos de imitacion por los alumnos.

9. ..... La permanencia del modelo es vital para el mantenimiento de la conducta.

10. ...... Solo al profesor le corresponde definir las conductas adecuadas a implantar.
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SINTESIS MODELO PEDAGOGICO
DE IMITACION

Detras de estos modelos pedagogicos se encuentran teoria conductistas y neoconductistas

donde el manejo de contingencias es una de las aplicaciones al proceso educativo, es decir al

control sistematico de los refuerzos, de manera que éstos son presentados en determinadas

situaciones y momentos, y solo después de que se ha dado la respuesta deseada. Los modelos

sociales de gran influencia juegan un rol fundamental, seran los encargados de entregar las
pautas de comportamiento.

Podemos finalmente sefialar algunas fortalezas y debilidades de las teorias que subyacen

a estos modelos pedagogicos.

Fortalezas

Llaman la atencion sobre la importancia de considerar las. variables ambientales en el
aprendizaje

Realizan un aporte al manejo de los nifios en la salade clases.

Permiten conocer el mecanismo por el cual se pueden modificar conductas indeseadas en
la sala de clases e instaurar conductas mas adaptativas.

La teoria social del aprendizaje resalta laiimportancia del rol del profesor como un mode-
lo de aprendizaje.

Debilidades

Implicancias éticas debido a que sus planteamientos pueden conllevar a un control o
manejo del comportamiento de los individuos, coartando su libertad o autonomia.

Sus efectos suelen tener un mayor impacto a corto que a largo plazo.

Sus planteamientos teodricos no permiten explicar fendmenos psicologicos mas complejos,
que involucran tanto aspectos afectivos y/o cognitivos.

Visualiza al educando como un ser pasivo, no haciéndolo responsable por el proceso de su
aprendizaje. Es asi como pone la responsabilidad del aprendizaje en el profesor en vez
del alumno.
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3. MODELO PEDAGOGICO COGNITIVISTA.

Frente a la perspectiva pasiva del aprendizaje que nos plante¢ el asociacionismo clasi-
co, se abrié una concepcion del mismo como un proceso activo, dinamico, segln el cual el
sujeto interactla con el medio a través de sus procesos mentales de cognicion. Las conductas
aparecen como los resultados de los procesos cognitivos internos del sujeto, y no como la
consecuencia directa de los estimulos externos recibidos, aunque estos actien como incitadores
de la cognicion.

Con ello, el conjunto de la educacion, adquiere una dimension intencional, donde apren-
der no consiste simplemente en responder a los estimulos, sino en reflexionar sobre lo que
viene de fuera, poniéndolo en relacion con las informaciones ya poseidas, con las creencias y
experiencias personales, para luego poder proyectarse hacia el exterior.

La actividad mental del educando se integra en un-proceso igualmente activo por parte
del educador, quien genera estimulos ambientales que motivan hacia el aprendizaje, elabora
y selecciona materiales didacticos para facilitarlo, ademas de mantener un control general
sobre el proceso y sobre los resultados obtenidos, los cuales, en el estricto ambito del cono-
cimiento, deberan abarcar los tres campos de la conceptualizacion, el procesamiento y la
habilidad para resolver situaciones y problemas complejos.

El educador adopta una funcion mediadora entre el conocimiento y el sujeto educando,
quien desarrolla estrategias cognitivas que le permiten el acceso al conocimiento, tales es-
trategias son reguladas internamente a través de la reflexion metacognitiva, esto es, la
explicitacion consciente de los contenidos y las formas de aprender.

Todo lo dicho estructura un modelo pedagogico basicamente interactivo y de regula-
cion, que no se puede traducir en una sola metodologia de validez universal. Este modelo
considera al aprendizaje como una tarea no sujeta a una estricta relacion estimulo - respues-
ta, sino que hay una participacion decisiva del sujeto que se halla entre ambos elementos.

Edward Tolman (1886 -1959), representa el paso entre las teorias conductistas y las

cognitivas. Sus principales aportaciones se podrian resumir en los cuatro principios siguien-
tes:
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La conducta es intencional.
La conducta global es plastica y flexible.
Los sujetos procuran lograr sus metas por el camino mas facil.

A W N =

El aprendizaje se organiza bajo la forma de mapas cognitivos internos.

La aplicacion de la teoria de Tolman a la educacion reafirma nuevamente la importancia
de la motivacion, que ya se encontraba en la Teoria de la Gestalt: vincular las metas educa-
tivas a los intereses de los educandos. Ademas, su aporte respecto de la creacion de mapas
cognitivos que los sujetos realizan para comprender la realidad; por ello resulta importante
que tales mapas o esquemas cognitivos sean correctos desde un inicio y, en todo caso, habra
que conocer cuales son los que el educando posee previamente al adentrarse en un ambito
del conocimiento.

3.1 EL APRENDIZAJE SEGUN LA TEORIA DE LA GESTALT.

La diversidad interpretativa de una misma sensacion o conjunto de sensaciones, se
explica por las experiencias personales de los sujetos, pero.existen unos principios comunes
que nos llevan a reorganizar los estimulos que llegan a nuestros sentidos. Existen cinco leyes

para la organizacion de las sensaciones recibidas:

1. Similitud; los datos semejantes tienden a formar agrupaciones en el momento de la per-
cepcion.

2. Proximidad, los datos proximos-tienden a formar agrupaciones en el momento de la per-
cepcion.

3. Continuidad; los datos que se agrupan en lineas rectas o curvas tienden a ser percibidos
como una unidad.

4. Cierre; se tienden a ver completos los datos que forman figuras, aunque no lo sean.

5. Fondo-forma; las figuras que tienen contorno destacan del contexto que actia como
fondo; en caso contrario, se confunden con el conjunto.
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Las teorias cognitivas intentan explicar los procesos de pensamiento y las
actividades metales que mediatizan la relacion entre el estimulo y las respuestas.

3.2 IMPLICANCIAS EDUCATIVAS DEL MODELO.

La motivacion constituye la base tensional que lleva al aprendizaje, capaz de superar
los posibles obstaculos que surjan; distracciones, actividades alternativas, etc. Esta motiva-
cion superadora de dificultades es la que se vincula con un proyecto amplio, que lo consolida-
ra como la mejor alternativa entre otras posibles por que se advierte su vinculacién con la
propia persona.

El educador ha de ayudar a que el educando se fije o asuma las metas educativas, para
lo cual habra de ser un buen conocedor del contexto en que la situacion se plantea. Las metas
deben ser asequibles en razon de las posibilidades del educando; la consideracion de las
dificultades como desafios personales que es preciso-superar constituira la adquisicion de
estimulos para el desarrollo personal. Proporcional al'educando confianza en sus propias fuer-
zas constituye otra responsabilidad del educador.

El primer contacto con una nueva realidad ha de ser vivida de manera «correcta», esto
es, de modo que en el sujeto le quede impregnada una buena forma; si las primeras experien-
cias en una escuela o en el aprendizaje de una materia son negativas, sera dificil superar
luego esa impresion.

La organizacion de un medio ambiente agradable, la amabilidad en el trato, la vincula-
cion de las metas con las necesidades y posibilidades de los sujetos, la referencia de los
aprendizajes a situaciones proximas al contexto del educando, son normas pedagogicas que
debemos incluir en el modelo pedagdgico cognitivista.

Es necesario considerar la necesidad de plantear las situaciones educativas en general y
de aprendizaje en particular teniendo presente la situacion en su conjunto. Las situaciones
pedagogicas globales permiten una comprension amplia y mayor facilidad para la resolucion
de los problemas mediante indicaciones no totalmente cerradas, que permiten la actividad y
la reestructuracion personal que lleve al logro de metas innovadoras, creativas.

El modelo pedagdgico propone abordar el conocimiento partiendo del todo para llegar a
las partes, de lo indeterminado para llegar a lo determinado, de lo general a lo particular.
Para ello se sugiere los métodos globales de lectoescritura, que son coherentes con este
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principio de pensamiento global y sincrético que tiene el educando a esta edad, caracteriza-
do por un conocimiento genérico y confuso de la realidad. La organizacion de los contenidos
escolares a través de los denominados centros de interés de los alumnos, especialmente para
los primeros anos de escolarizacion, siguiendo asi la vision que del mundo tiene el nifio, que
es global y que solo posteriormente cobrara una forma mas analitica.

ACTIVIDAD PARA EL DOCENTE

Hemos revisado diversos factores que son importantes de considerar bajo este modelo
pedagdgico, ;cuales de ellos puede reconocer usted?

Escribalos.

REFLEXIONEMOS

Como logramos motivar a los parvulos frente a una nueva experiencia de aprendizaje?

Describa una actividad y la correspondiente incentivacion que realizaria para lograr
motivar a los parvulos, y vincular las metas educativas con sus intereses.
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Pasemos ahora a revisar la teoria del procesamiento de la informacion , pues tam-
bién ella aporta al entendimiento de los procesos de desarrollo y su relacion con el
aprendizaje.

3.3 EL MODELO DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

«El tratamiento de la informacion es el estudio en que los seres humanos perciben,
comprenden, recuerdan y utilizan la informacion que obtienen del mundo que les rodea»
(Woolfolk y Mc Cune,1983). Por tanto esta perspectiva de estudio del conocimiento se refiere
tanto a la forma en que los sujetos elaboran la informacion como a la manera que luego la
utilizan para resolver los problemas que les afectan, lo cual implica conocer el desarrollo que
sufren las estructuras cognitivas. Y aqui aparece la preocupacion sobre el «almacenamiento»
y recuperacion de la informacion, lo cual nos remite directamente al campo de la memoriay
a las estrategias pedagogicas que es conveniente aplicarpara potenciarla y hacerla accesible
en el momento en que es requerida.

La memoria aparece como estrechamente unida al aprendizaje, por cuanto las nuevas
informaciones se vinculan con las anteriores; para lo cual es preciso que éstas sean recorda-
das. Lo que ya sabemos influye decididamente sobre lo que podremos aprender.

;Tenemos un limite en nuestra capacidad de almacenamiento?, la respuesta que surge
es la de diferenciar entre la.memoria inmediata, a corto plazo, y la memoria mediata, a
largo plazo.

En primer término, se habla de una memoria sensorial , que sélo proporciona una im-
presion sensitiva sobre el entorno y cuya permanencia es muy breve si no es transferida a la
memoria a corto plazo, la cual es limitada en su capacidad de retencion, tanto en cantidad de
temas a almacenar como en el tiempo que permanecen activos en el recuerdo. Su permanen-
cia se relaciona directamente con la aplicacion de medidas de repaso o de ensayo mental de
aplicacion que entonces la mantienen en activo indefinidamente.

Para introducir nuevos elementos a la memoria de corto plazo es preciso remitir una
parte de los existentes a la memoria a largo plazo o lugar de almacenamiento permanente,
lo cual debera ser realizado mediante cierto tipo de codificacion semantica para que luego
esté nuevamente disponible; pero, para que quede aqui la informacion, debemos ensayar con
diferentes estrategias (no solo usar la repeticion). Su nombre, por ejemplo, se encuentra alli
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porque lo ha dicho, lo ha escrito, leido y escuchado muchisimas veces, y de distintas maneras,
por diferentes medios y en variadas circunstancias, no es posible que se le olvide. Podemos
concluir que necesitamos ensayar a través del tiempo y usar diferentes estrategias hasta
alcanzar el acto mental cada vez mas inconscientemente.

El siguiente esquema nos grafica el almacenamiento de la memoria en tres etapas.

Memoria Memoria Repaso Memoria
sensorial a corto P a largo
plazo plazo
Recuperacion ;
@ Olvido @ P @ Olvido
EJERCICIO

Senale cuatro ejemplos de aprendizajes de su vida diaria, de aprendizajes que se en-
cuentran incorporados y por tanto, los realiza inconcientemente.
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Dijimos que recuperar la memoria a largo plazo no es algo automatico, sino que esta
condicionada a factores como la presencia de ciertos recuerdos que interfieren en los que se
pretenden recuperar y al empleo de estimulos adecuados, que se vinculan con el recuerdo en
cuestion.

El tema fundamental para el aprendizaje es la forma como se debe almacenar la memo-
ria a largo plazo para que luego sea facilmente accesible, esto nos lleva nuevamente al prin-
cipio de procesamiento de la informacion.

Existen muchas posibilidades de codificar la informacion para archivarla en la memoria
a largo plazo, ejemplo: los mapas conceptuales. Pero la codificacion se inicia con la atencion
requerida para el primer archivo en la memoria a corto plazo. Diversidad de técnicas se
pueden aplicar para captar la atencion y mantenerla hacia los aprendizajes que se pretenden
consolidar en la memoria:

e Preguntas desafiantes al inicio de la sesion.

e Suscitar la curiosidad con planteamientos intrigantes.

e Crear sorpresas.

e Intensificar la estimulacion de los sentidos mediante sonidos, movimientos, formas.
e Evitar distracciones por otros elementos-del medio, entre otras.

En cuanto a la fase estricta de la codificacion existen técnicas diversas cuya utilidad
dependera de la naturaleza de los contenidos a archivar y de las caracteristicas personales de
los sujetos, sin olvidar la practica ya realizada al respecto, entre las mas conocidas se en-
cuentran:

1. Técnicas nemotécnicas, consisten en conectar los contenidos que se requieren recordar
con otros ya conocidos.

2. Técnicas de fragmentacion del conjunto de elementos a recordar, mediante la segmenta-
cion en partes que son memorizadas secuencialmente.

3. Técnicas de practica distributiva, que evitan la acumulacion del esfuerzo repetitivo en
una sola sesion intensa, distribuyéndose en el tiempo, entre otras.
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REFLEXIONEMOS

;Qué estrategias utiliza usted para almacenar informacion en su memoria permanente
o de largo plazo?
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AUTOEVALUACION

Conteste Verdadero o Falso segiin corresponda.

1. ... Para el modelo cognitivista resulta necesario el refuerzo intermitente para el
mantenimiento de comportamientos

2. ...... La teoria cognitiva entrega un rol dinamico y activo al alumno.

3. La motivacion resulta fundamental en el proceso de aprendizaje.

4, ... El aprendizaje memoristico sigue prevaleciendo en este modelo pedagdgico.

5 ... Conocer el procesamiento de la informacion contribuye al aprendizaje permanen-
te.

6. ...... La organizacion y recuperacion de la informacion es fundamental para este modelo.

7. ...... El modelo cognitivo favorece los métodos globales para el aprendizaje.

8. ... El aprendizaje significa organizacion e integracion de informacion en la estructura

cognitiva del sujeto.

9. ...... El educador debe conocer las estructuras cognoscitivas de los aprendizajes.

10. ...... Si la estructura cognoscitiva es ambigua, desorganizada se favorece el aprendizaje
por descubrimiento.
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RESPUESTAS
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SINTESIS MODELO COGNITIVISTA

La psicologia cognitiva da al estudiante un rol activo en el proceso de aprendizaje.
Gracias a esto, procesos tales como la motivacion, atencion y el conocimiento previo del
sujeto pueden ser manipulados para lograr un aprendizaje mas exitoso. Ademas, al otorgarle
un rol importante a los alumnos, se logra desviar la atencion desde el aprendizaje memoristico
y mecanico, hacia el significado de los aprendizajes para el sujeto, y la forma en que éste los
entiende y estructura.

Por otro lado, el estudio cognitivo permite graduar la instruccion a las capacidades
cognitivas de los alumnos, haciendo mas efectivo el proceso de aprendizaje.
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4. MODELO EDUCATIVO CONSTRUCTIVISTA.

Bajo la denominacion de constructivismo se encierra un enfoque psicopedagogico cuya
idea principal es que el sujeto «construye» el conocimiento mediante la interaccion que
sostiene con el medio social y fisico. Este enfoque genérico es el que aparece en las directri-
ces pedagogicas de la vigente reforma educacional y pone el énfasis en la ya varias veces
comentada actividad del educando en el proceso educativo, en contraste con una concepcion
meramente receptora del mismo.

Existen diferentes corrientes dentro de esta perspectiva, sin embargo, todas estan liga-
das a un denominador comdn: la importancia de la interaccion entre la informacion que
entrega el medio y la estructura cognitiva interna del sujeto, por tanto, entonces la modifica-
cion y transformacion de estas estructuras permite la realizacion de nuevos aprendizajes de
mayor complejidad.

Uno de los principales inspiradores para este modelo es el suizo Jean Piaget, quien
plantea que el conocimiento no se adquiere solamente por interiorizacion del entorno social,
sino que predomina la construccion realizada por parte del sujeto. A partir de esta premisa se
genero la teoria del desarrollo cognitivo del nifio; sin embargo implicita en ella se encuentra
una concepcion de la naturaleza y caracteristicas del aprendizaje, donde los conceptos mas
importantes son:

a. Adaptacion e inteligencia, esta‘Ultima consistiria en la capacidad de mantener una cons-
tante adaptacion de los esquemas del sujeto al mundo en que se desenvuelve. Los esque-
mas son las unidades fundamentales de la cognicion humana, los cuales consisten en
representaciones del mundo que rodea al sujeto, construidos por éste.

La adaptacion, es el proceso que explica el desarrollo y aprendizaje. Esta se produce
por medio de dos procesos complementarios: asimilacion y acomodacion.

b. Asimilacion, consiste basicamente en la incorporacion de nueva informacion en un es-
quema preexistente, adecuado para integrarla (comprenderla). Como resultado de esto,
el esquema no sufre un cambio sustancial en su naturaleza, sino que se amplia para
aplicarse a nuevas situaciones.
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Por ejemplo, cuando usted leyo la palabra «asimilacion» probablemente pudo asociarlo
con la «asimilacion de alimentos». Practicamente, cuando se asimila una comida se dice
que se incorpora, es decir, pasa a nuestro organismo. Semejante ;verdad?

Si es asi, usted estaria utilizando una estrategia para aprender, cual es la conexion
consciente de conocimiento anterior con el que desea adquirir.

No se aprende nada en un vacio: aprendemos algo nuevo descubriéndolo como se
relaciona con lo que ya sabemos, y cuanto mas clara es la conexion, mas facil y rotundo es
el aprendizaje.

c. Acomodacion, al contrario de la asimilacion, produce cambios esenciales en el esquema
o0 estructura cognitiva en funcion de los cambios del medio. Las mismas nuevas experien-
cias que se incorporan en los esquemas, las modifica, adaptandolas a los nuevos aspectos
de la realidad(contexto). Se podria decir entonces, que la acomodacion frente a una
nueva experiencia, hace que surja un nuevo esquema.

/Qué funcion cumplen las estructuras cognitivas?

e Las estructuras son esquemas que nos permiten pensar de manera ordenada.
e Ayudan a organizar las ideas.
e Permiten almacenar la informacion y traerla a la memoria cuando la necesitamos.

Dicho de otro modo:

Si alguna persona no poseia el concepto de acomodacion como aqui se ha explicado,
podemos asegurar que su estructura cognitiva no lo registraba. Ahora, al internalizar esta
nocion, la asimila, para luego, acomodarla; por tanto, la estructura cognitiva de esta perso-
na ha cambiado ya no es la misma pues ahora el concepto se ha acomodado en el campo
organizado existente.

d. Adaptacion, es la suma de la asimilacion y la acomodacion; por lo tanto, es un proceso

doble. Consiste en adquirir informacion y en cambiar las estructuras cognitivas previa-
mente establecidas hasta adaptarlas a la nueva informacion que se percibe. Asi, tenemos
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entonces que la adaptacion es el mecanismo por medio del cual una persona se ajusta a su
medio ambiente.

e. Organizacion del aprendizaje es el proceso de categorizacion, sistematizacion y coordi-
nacion de las estructuras cognitivas. La organizacion de las estructuras ayuda a la persona
que aprende a ser selectiva en sus respuestas a objetos y acontecimientos.

En el proceso de aprendizaje, se produce una constante reorganizacion, puesto que las
modificaciones de las estructuras cognitivas suelen originar cambios en las relaciones entre
ellas. Por tanto, podemos aseverar que las estructuras cognitivas difieren marcadamente de
una persona a otra, asimismo, que no se asimila todo lo que se recibe del medio ambiente,
sino solamente aquella informacion que es «significativa» para el sujeto, esto es la informa-
cion que tiene un valor simbolico para él.

Un esquema interpretativo del aprendizaje paso a paso, de acuerdo a la teoria de Piaget,
se veria asi:

ESTRUCTURAS COGNITIVAS

ORGANIZACION ADAPTACION
Proceso de categorizacion, Proceso de ajuste al medio
sistematizacion y coordinacion de ambiente

estructuras cognitivas.

ASIMILACION ACOMODACION
Proceso de adquisicion o Proceso de ajuste, a la luz
incorporacion de de nueva informacion, de
informacion nueva las estructuras cognitivas
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iApliquemos lo que plantea Piaget!
Supongamos que debe contarle a un companero acerca de lo que ha estado estudiando.
;Qué contaria? ;como lo haria? ;Como podria describir los siguientes conceptos?

Estructura cognitiva; organizacion; adaptacion; acomodacion y asimilacion:

iMuy bien!, ahora compare sus respuestas con la informacion presentada anteriormen-

te.

Para que un tipo de aprendizaje sea realmente significativo, precisa conectar
el nuevo conocimiento o habilidad con aquello que el alumno ya posee en su mente.

De todo lo anterior, se desprende el énfasis en un tipo de educacion en la cual los
individuos se involucran en el aprendizaje activo de materias de su interés.
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ACTIVIDAD PARA EL DOCENTE

¢;Cual seria el rol del educador y del alumno en este modelo pedagogico?

Otra aportacion significativa para este modelo esta referida a la ensefianza basada en el
descubrimiento propiciado por Bruner, que sostiene que el educando puede aprender los con-
ceptos y estructuras de la ciencia a medida que experimenta y consulta bibliografia disponi-
ble, analizando la informacion nueva con la logica del método cientifico de la disciplina,
pudiendo asi deducir sus propios conocimientos. Mas tarde Ausubel (1978) también se ocupa
de la ensenanza del contenido de las ciencias, sin embargo su contribucién apunta a que el
alumno tornara el aprendizaje significativo cuando pueda relacionar la nueva informacion
con su experiencia previa personal, es decir cuando el contenido se relacione de manera
sustancial y no al pie de la letra con algln aspecto existente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, puede ser una imagen, un concepto o una proposicion. En este
contexto, la labor del profesor se centrara en suscitar dudas e interrogantes en sus alumnos
respecto a los conocimientos que ya poseen, ofreciéndoles oportunidades de ensayar y apli-
car el nuevo concepto asegurandose de que los alumnos formulen de forma adecuada el
problema y las soluciones propuestas.

Vygotsky propone un desarrollo efectivo y uno potencial, y sefala que la ensefanza
precisamente debe dirigirse al segundo de manera de fortalecer todas las posibilidades del
educando: «La Unica buena ensefianza es la que se adelanta al desarrollo.

ELl nivel de desarrollo efectivo esta de acuerdo con el momento evolutivo en que se
encuentra el sujeto y corresponde al conjunto de actividades que es capaz de hacer por si
mismo, sin ayuda de los demas.

El nivel de desarrollo potencial, referido al nivel que podria alcanzar el sujeto con la

colaboracion y en interaccion con otros. Por tanto, la zona de desarrollo potencial o proximo
(ZDP) se entiende como la distancia entre lo que el sujeto puede hacer solo y lo que es capaz
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de hacer con la ayuda de otro.

En consonancia con este enfoque, y en la propuesta de Vygotsky, el sujeto actua sobre la
realidad para adaptarse a ella, transformandola y transformandose a si mismo a través de
instrumentos psicologicos a los que denomina mediadores. Es decir, se trata de un proceso de
mediacion instrumental, que se lleva a cabo por medio de herramientas, tales como recursos
materiales, o mediadores mas complejos como el lenguaje. De lo anterior se desprende que la
actividad que desarrolla el alumno es mas bien una interactividad, segin Vygotsky, es un

conjunto de acciones culturalmente determinadas y contextualizadas que se llevan a cabo en
cooperacion con otros. El aprendizaje es entonces mediado socialmente.

REFLEXIONEMOS
¢{Cudl es la cercania entre los planteamientos de este modelo y su practica docente?
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AUTOEVALUACION

Lea atentamente cada pregunta.

Conteste Verdadero (V) o Falso (F) segun corresponda.

......... El estudio del desarrollo cognitivo permite graduar la instruccion a las capacida-
des cognitivas del alumno.

......... El conocimiento de las estructuras cognitivas no hace mas efectivo el proceso de
aprendizaje.

......... La resolucion de problemas favorece la capacidad de aprendizaje del alumno.

......... La organizacion secuenciada de los contenidos programaticos no tiene inciden-
cia en la integracion de conceptos.

......... El estudio del desarrollo cognitivo permite conocer restricciones y capacidades a
distintas edades.

......... Vygotsky planted que el desarrollo es gatillado por procesos madurativos.
......... El aprendizaje mecanico supone relacion con conceptos ya existentes en el suje-
......... El aprendizaje por descubrimiento es la capacidad de reorganizar los datos ya
obtenidos de manera novedosa.

......... Para Piaget el nifo construye activamente su mundo al desarrollar el lenguaje.

e El aprendizaje significativo se produce por medio de un proceso llamado Asimila-

cion.
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5. MODELOS PEDAGOGICOS EN EL AULA.

Hasta ahora hemos revisado gran parte de los diferentes modelos pedagogicos en edu-

cacion.
Cada modelo nos ha entregado su concepcion acerca del aprendizaje, la conceptualiza-

cion del alumno, el rol de profesor, la determinacion del ambiente, los recursos materiales,
entre otros factores y elementos curriculares considerados por los entornos educativos.

REFLEXIONEMOS
¢Hacia qué modelo pedagogico se inclina su quehacer profesional? ;Por qué?
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ACTIVIDAD

A continuacion la invitamos a completar la siguiente matriz con las distintas perspecti-

vas de los modelos pedagogicos estudiados:

Modelo Pedagbgico

;Qué supuestos posee
en sus planteamien-
tos?

Mi punto de vista y
mis razones frente al
modelo

;Qué es aprender?

;Como se aprende?

;Qué se aprende?

¢(Rol del alumno?

¢{Rol del Educador?

¢Concepcion de hom-
bre?
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Actualmente nos encontramos con una reforma educacional en marcha que nos conlleva
necesariamente hacia el modelo pedagdgico cognitivo- constructivista. Por ello su
implementacion es inmanente a la reforma educacional chilena.

Comenzamos por interiorizarnos de los precursores del modelo con el proposito de com-
prender los fundamentos que lo sustentan, para luego desde ahi visualizar los distintos cami-
nos para su apropiacion.

Ahora bien, si hemos comprendido el concepto de aprendizaje que subyace a este mo-
delo pedagdgico, estamos en condiciones de realizar una revision critica de nuestro quehacer
profesional al interior del aula.

Un primer aspecto a revisar: el Educador de Pdrvulos.

Este profesional debe ante todo tener un dominio sobre su tema y manejarse con
propiedad en torno al modelo pedagogico utilizado. Debe dotar: de intencionalidad educativa
las interacciones con los nifos y los espacios en donde éstas se desarrollan, de modo de
establecer con ellos relaciones potenciadoras de aprendizaje. Debe ser un profesional que
media aprendizajes en el nifio a través de una intervencion oportuna, intencionada, pertinen-
te y significativa, que ofrece al nifio experiencias educativas ricas y variadas.

Una intervencion de estas caracteristicas, implica que es adecuada al momento de
aprendizaje en que esta el niflo y que tiene un sentido para él, tanto porque se trata de una
experiencia que se relaciona con sus-aprendizajes previos, como porque contiene elementos
nuevos que le significan un desafio.

La practica pedagogica ha de tener como propdsito potenciar al maximo a los nifos en
su capacidad de aprender y modificarse, de modo que avancen en su aprendizaje y desarrollo
desde el punto en que hoy se encuentran, a otro punto mas alto, al cual dificilmente podrian
acceder sin la ayuda del adulto.

Este proceso de aprendizaje se entiende como una construccion conjunta entre el agen-
te educativo y el nifio, en donde la educadora partiendo de las experiencias o motivaciones
particulares del parvulo, favorece que éste asuma un papel activo y protagonico en el proce-
so.

La educadora de parvulos debe utilizar variados recursos y escenarios para promover en
los nifios y nifas la curiosidad y el gusto por aprender, preocupandose de revelar oportunida-
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des y experiencias educativas diversas, que les ofrezcan diferentes posibilidades de eleccion
y de decision.

TALLER

Lo invito a desarrollar las actividades del siguiente taller, ellas contribuiran a la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos, reflexionando en su quehacer profesional, y la puesta
en marcha de modelos pedagogicos actualizados y coherentes a la nueva reforma educativa.

1. ;Usted realiza una autoevaluacion permanente de su trabajo y promueve en su equipo un
proceso de reflexion sobre la practica pedagogica? Si no es asi, como lo podria hacer en
adelante.

2. Usted esta permanentemente informado de lo que acontece en el mundo, para poder
vincular a los nifios con la realidad en que estan insertos? De no ser asi, ;Qué actividades
podria realizar para que ésto se cumpliera?
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3. Practica una pedagogia, receptiva y abierta a todo lo que proviene del nifio para descubrir
en él sus mayores potencialidades? ;qué actitud se necesitaria para ello?

4. ;Como propicia un ambiente de trabajo que aliente a los nifios a ser activos en el proceso
de blUsqueda y contrastacion de informacion?

5. ¢Se centra en los procesos y estrategias cognitivas que utilizan los nifos para resolver los
problemas? Mas que en los resultados que obtienen? Es decir, en cbmo aprenden mas, que
en los logros que alcanzan.

6. ;Como promueve el pensamiento divergente y critico en los parvulos?;qué tipo de pregun-
tas puede realizar para ello?
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7. ¢Qué tipo de preguntas utiliza con mayor frecuencia en sus interacciones con los nifios?

8. Considera la diversidad de ritmos de aprendizajes, de intereses y capacidades de los
nifos del grupo, para brindarles una atencion diversificada?

9. Qué elementos de los aludidos anteriormente reconoce en su quehacer profesional?.
Destaquelos a continuacion.
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Un segundo elemento importante de considerar es el clima en el espacio educativo.

Mas alla del proyecto que la comunidad educativa se proponga, las relaciones humanas

que se dan entre los miembros son muy importantes para el logro de aprendizajes significati-

vos en los nifos.

jores aprendizajes en los nifios.

Un clima humano positivo es un sustento significativo para asegurar mds y me-

Partir de la interaccion con la educadora y con sus pares, el nifio amplia y enriquece su

comprension de si mismo y el mundo; aprende a conocer lo que los separa y los une de los

otros; pone en practica la valoracion y el respeto a los demas, la colaboracion y la coopera-

cion; conocen y aplican reglas y normas para funcionar y experimentan formas de resolver los

conflictos.

Por lo tanto usted educador, educadora debe velar por que las interacciones persona-

les sean positivas, ya que este tipo de clima humano claramente genera escenarios favorables
para el aprendizaje.

a)

En términos simples estas interacciones positivas diremos que tienen que ver con:

La conviccion de que los nifios son-sujetos con caracteristicas y potencialidades propias,
que debemos descubrir y valorar.

La conviccion de que los nifios siempre pueden mas, por tanto no debe ponerles techo a
sus aprendizajes.

Establecer vinculos afectivos solidos con los nifios, de modo que se sientan seguros, que-
ridos y sobre todo valorados.

Establecer relaciones espontaneas y fluidas valorando las diferencias y singularidades de
cada uno.

Generar espacio donde los nifios puedan sentirse acogidos y libres para expresar temores
y preocupaciones.
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f) Promover actividades en grupos pequefos heterogéneos de manera de aprovechar la di-
versidad de experiencias que surjan, con el fin de los niflos puedan ampliar sus ambitos de
experiencias.

;Cuanto de lo sefalado visualiza en su practica?

Un tercer factor a considerar es el contexto de tiempo y espacio.

Ambos aspectos son piezas fundamentales para el desarrollo de los aprendizajes. La
organizacion del espacio y del tiempo debe ser flexibles y contextulizada, de manera que
pueda dar cuenta del dinamismo del proceso educativo y de la necesidad de cambio perma-
nente. De esta manera, es posible ofrecer ricas y variadas oportunidades para favorecer el
juego, la curiosidad y la interaccion, lo que tiene una directa incidencia en la calidad de los
procesos educativos.

El espacio educativo se refiere a la conjuncion de aspectos fisicos, de organizacion de
los materiales didacticos, que se encuentran en un ambiente que tiene intencionalidad edu-
cativa. Asi, la ciudad entera se puede constituir en un espacio educativo, con sus bibliotecas,
museos, plazas, entre otros.

La calidad del espacio educativo es clave para el logro de aprendizajes en los nifos. En

este sentido se debe velar para que el ambiente ofrezca ricas y variadas oportunidades de
exploracion, juego, manipulacion y reflexion, sin olvidar la seguridad del grupo.
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El espacio debe brindar un sentido personal y un significado colectivo, que potencien un
sentimiento de pertenencia en los ninos y sea permanentemente desafiante.

El desafio de la educadora es organizar, con flexibilidad y creatividad, los espacios de la
sala.

El factor del tiempo y su organizacion, sera siempre un recurso clave para generar
ambientes potenciadores de aprendizajes. Los nifios necesitan cierta predictibilidad que les
permita sentirse seguros frente a experiencias nuevas y desafiantes. Sin olvidar , por cierto
que la planificacion no es un fin en si misma, sino que esta al servicio de una tarea educativa.

Frente a esta organizacion del tiempo el educador debe considerar lo siguiente:
Una descripcion de los sentidos y caracteristicas de cada periodo.

Una definicion de los objetivos, actividades y recursos involucrados en cada periodo.
Una definicion de la secuencia que éstos deben tener durante la jornada.

A w N =

La educadora debe estar receptiva y dispuesta a acoger las variaciones que los nifios van
teniendo en sus intereses y necesidades durante la implementacion del programa educa-
tivo.

En sintesis, hemos abordado algunos factores y elementos importantes de considerar al
momento de adoptar un modelo pedagdgico constructivista en el aula, entre lo cuales se
encuentran el educador; el clima y las interacciones positivas, y el espacio y el tiempo educa-
tivo.

Destacamos el papel clave que juega el educador, pues es quien lidera el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

La organizacion del tiempo y el espacio educativo, conforman contextos pedagogicos
importantisimos que deben ser abordados de manera amplia, creativa y flexible.

De este modo, podemos hacer de cualquier escenario un espacio educativo adecuado,
que trasciende los limites del aula y del establecimiento.

Por otra parte, considerar la planificacion de los tiempos pedagdgicos, no como un fin
en si mismo, sino como instrumentos al servicio de la labor educativa.
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Capitulo 3

Unidad |

CURRIICUITOS AL SERVICIO DE LA
EDUCACION PARVULARIA CHILENA.



INTRODUCCION

Hoy en dia las habilidades para pensar y aprender son mas criticas que nunca. Los
desafios de este tiempo requieren no sélo considerables conocimientos sino ademas la habili-
dad para aplicarlos efectivamente. El cambio en el mundo actual es cada vez mas rapido y la
necesidad de adaptarse a él es mas apremiante que en el pasado. Ademas si la reciente
historia es de algiin modo indicativa de las cosas por venir, muchos de los cambios mas signi-
ficativos del futuro nos tomaran por sorpresa, se requerira la habilidad para adaptarse, para
aprender nuevas habilidades rapidamente y para aplicar el antiguo conocimiento de manera
nueva.

Claramente el decidir en qué cosas creer, en una amplia variedad de contextos, es un
aspecto especialmente importante en la vida moderna, y hacerlo de una manera racional
requiere la habilidad para juzgar la verosimilitud de afirmaciones especificas, sopesar la
evidencia, evaluar la solidez logica de las inferencias, elaborar contra argumentos, etc. En
sintesis, pensar criticamente (Nickerson y otros, 1984)

En relacion a esto existe consenso entre los educadores en el sentido de la necesidad de
nuevos avances en la educacion en general, para lograr resolver la necesidad de ensefar a
pensar. Lo que hoy se requiere es un cambios radical en las concepciones y practicas que la
educacion ha mantenido durante siglos. En.cuanto a este aspecto se plantea hoy la necesidad
de promulgar un aprendizaje innovador, versus uno de mantenimiento. La mayoria de los
educadores reconocen la importancia de la ensefanza de habilidades para pensar, hasta hace
poco, se habia dado escasa atencion a la posibilidad de hacer de estas ensehanzas un objetivo
educacional.

Tradicionalmente los métodos educacionales se han concentrado en la ensefianza del
“contenido del curso”. Se ha dado relativamente poca atencion a la ensefianza de habilidades
para pensar, o al menos a la ensefianza de las habilidades involucradas en actividades de alto
nivel como es el pensamiento razonador creador y la resolucion de problemas.

Los resultados de diversos estudios muestran que los jovenes estan egresando de su
educacion sin tener los conocimientos ni las habilidades de razonamiento matematicos ni
verbales necesarias para su desempeio cotidiano. Es manifiesta la imperiosa necesidad de
mejorar el razonamiento y la resolucion de problemas de los alumnos en todos los niveles del
sistema.
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OBJETIVOS

Identificar los fundamentos del curriculo en el nivel parvulario.

Identificar las modalidades curriculares mas utilizadas en la educacion parvularia.
Analizar los factores y elementos constituyentes de curriculo parvulario.

Disefar situaciones de ensefianza aprendizaje concordantes con los principios actuales de
la reforma educacional chilena.

Elaborar procedimientos evaluativos diversos que permitan recoger evidencias para la
toma de decisiones educativas.
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1. FACTORES Y ELEMENTOS BASICOS DE UN
CURRICULO PARVULARIO INICIAL.

Deciamos que todo curriculo integra un conjunto de factores y elementos basicos, en el
ambito de la educacion parvularia podriamos encontrar los siguientes:

e

Factor humano: nifos y adultos.

Factores ambientales: recursos materiales y espacio fisico.
Factores temporales: tiempo.

Elementos técnicos: planificacion y evaluacion.

e ¢

W¢

1.1 FACTOR HUMANO.

Toda institucion educativa incorpora a un variado grupo de personas que en definitiva se
constituyen como agentes, gestores y sujetos del curriculo. Entre ellas se encuentra el nifio,
los educadores y la familia en primer lugar, y el resto al personal del Jardin Infantil en segun-
do lugar.

Parvulo es el concepto que mejor refleja al nifio en esta etapa de la vida, lo abarca
desde el nacimiento hasta los seis afios de edad (0.M.E.P), y es el eje del curriculo.

Por tanto, debe participar en las diferentes instancias que supone el llevar a cabo el
curriculo, en una forma acorde a la etapa de desarrollo que esta viviendo, como también a las
posturas filosoficas, sicologicas y pedagogicas que lo sustentan, junto con el contexto social y
cultural en que se halle.

Dentro de los aspectos relacionados a los nifos que se hace necesario definir al estruc-
turar un curriculo parvulario, se encuentra la conformacion de los grupos de nifos(as),, ya
que determina a otros elementos como el espacio, objetivos, actividades y evaluacion, entre
otros.

La organizacion de los grupos de nifios en el Jardin Infantil puede realizarse bajo los
siguientes criterios:

1. Grupos coeducacionales: este criterio pretende darle un caracter familiar y natural a la

interaccion de los parvulos, permite que ninos de ambos sexos compartan las diferentes
instancias educativas.
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2. Extension de los grupos: debido a las caracteristicas tan propias de los parvulos se ha
planteado como criterio esencial el de conformar grupos con ciertos limites , que garan-
ticen el que no se pierda la calidad de la relacion adulto-nifo, y su efectiva capacidad y
posibilidad de interrelacionarse con otros. Los limites referidos deben considerar aspec-
tos tales como, nivel de desarrollo de los nifios, necesidades especificas de los grupos,
espacio fisico con que se cuenta, capacidad organizativa de los adultos a cargo y modali-
dad curricular empleada.

Para la conformacion mas precisa de los grupos existen otros criterios como la organiza-
cion horizontal que consiste en una agrupacion de ninos(as) con niveles de desarrollo lo mas
similares posible; y la organizacion vertical o heterogénea que se caracteriza por integrar en
un mismo grupo nifos(as) con niveles de desarrollo diferentes, que favorece una interaccion
mas similar a lo que seria una familia. Finalmente, la organizacion mixta que es una combina-
cion de las dos anteriores.

EJERCICIO

;Qué tipo de organizacion posee el grupo’ de nifos con el cual usted trabaja? ;Qué
ventajas y desventajas visualiza para cada tipo de organizacion?

Como fundamental se plantea la necesidad de realizar una serie de procedimientos que
permitan recabar el maximo de informacion acerca del grupo, tendiente a conocer sus reales
necesidades e intereses, con el proposito de que los parvulos sean efectivamente actores del
curriculo.

En relacion al grupo de adultos que conforman este factor humano, esencial en el desa-
rrollo de un curriculo educacional, se compone por un variado grupo de personas, con distin-
tos grados de responsabilidades y funciones al interior del jardin Infantil, donde todos contri-
buyen al desarrollo integral del parvulo. Este grupo de personas esta formado por las Educa-
doras, asistentes, diferentes profesionales, personal administrativo y otros pertenecientes al
entorno social como la familia, miembros de la comunidad entre otros.
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EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Describa la conformacion del factor humano en el establecimiento donde usted trabaja.

1.2 FACTORES AMBIENTALES.

Los integran aspectos de seleccion, organizacion, distribucion e implementacion del
espacio donde tiene lugar el desarrollo del curriculo. En el nivel preescolar, éste adquiere una
maxima relevancia dadas las caracteristicas de la etapa en que se encuentra el nifio(a), y a los
aprendizajes eminentemente activos por lo que se requiere de un ambiente rico en explora-
ciony descubrimiento. No esta demas senalar la importancia de realizar actividades en otros
espacios ricos en oportunidades de aprendizaje, museos, plazas, entornos naturales ya que
las experiencias de aprendizaje suelen quedar limitadas a la sala de actividades.

Todo espacio que acoja a grupos-de parvulos debe velar por la seguridad, higiene y
funcionalidad que respondan a las caracteristicas de los nifios (as).

1.3 FACTOR TEMPORAL.

La estructuracion de la dimension temporal en el jardin infantil la abordaremos desde
el trabajo anual y el diario. El primero se refiere a un periodo amplio de estructuracion del
curriculo, en el que se integran las principales acciones a realizar en funcion de todos los
agentes del curriculo. Para ello se definen tres grandes periodos de trabajo en los que se
realizan actividades definidas.

§ Periodo de organizacion: este periodo hace referencia a aquellas actividades iniciales en

el desarrollo de un curriculo preescolar, integra todo el quehacer que supone el diagnos-
ticar personas y situaciones que un curriculo abarca. Recoger antecedentes de los parvu-
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los, conocer la comunidad, organizar el tiempo diario, aplicar instrumentos de medicion,
elaborar registros de cada nifio(a), reuniones con padres y apoderados, realizar el plan
general, entre otras.

Periodo de realizacion: este periodo se caracteriza por la realizacion de acciones ten-

7.

dientes a los objetivos propuestos. Abarca el maximo de tiempo y se realizan actividades
tales como aplicacion de planificaciones, readecuacion del ambiente fisico, desarrollo de
acciones tendientes a todo tipo de objetivos, realizacion de evaluaciones parciales, rea-
lizacion de actividades con la familia, comunidad y otros.

Periodo de finalizacién: es una etapa donde concluye la realizacion de acciones planifi-

w<

cadas para el ano de trabajo. Se realizan actividades como aplicar instrumentos de medi-
cion, evaluacion de los distintos factores y elementos del curriculo, emision de informes
finales, entre otras.

El tiempo diario, debe concretarse a través de una distribucion diaria, la que implica
definir periodos de diferentes tipos. Para ello deberia considerarse las caracteristicas del
grupo, las necesidades basicas y fisiologicas, las practicas de la vida cotidiana de los nifios,
iran determinando la cantidad y duracion de los periodos.

Existen actividades de rutina o permanentes y variables segin sean los objetivos y
actividades que van a favorecer. Actividades cognitivas, afectivas o sicomotoras segln el
énfasis en las areas de comportamiento que las actividades favorecen. Segun los espacios que
se utilicen seran actividades-de interior o exterior; segln la participacion de los nifios y nifias
seran libres o dirigidas, personales o colectivas; segin la explicitacion de objetivos pueden
ser definidas o emergentes.

Toda distribucion del tiempo diario debe ser considerada como un punto de referencia
donde la flexibilidad es un criterio fundamental.

Finalmente, podemos sefalar que toda distribucion del tiempo debe ser constantemen-
te evaluada considerando la evolucion del grupo. La idea es organizar el tiempo considerando
al nifo(a) como eje central del curriculo y hacer una revision permanente acerca de si somos
los educadores los que tendemos a imponer estos criterios de organizacion o realmente esta-
mos considerando al parvulo para ello.
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EJERCICIO DE TRANFERENCIA AL AULA

Describa una rutina diaria desarrollada con su grupo de nifios y nifias en un dia normal de
actividades y clasifiquelas de acuerdo a la organizacion del tiempo, usando el siguiente cua-
dro.

ACTIVIDADES | VARIABILIDAD | ENFASIS LUGARES CANTIDAD DE NINOS
QUE PARTICIPAN

2. LA PLANIFICACION.

Existen diversos niveles de planificacion, a nivel macro, a partir del referente general
de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia: a nivel intermedio, a través de lineamientos
institucionales; y a nivel micro, cada una de las que se realizan en los centros educativos.
Entre estos niveles debe buscarse una coherencia en los aspectos esenciales para el logro de
los propositos formativos de las Bases Curriculares.

A niveles micro deben realizarse planificaciones a largo plazo correspondientes a los
planes generales, y las parciales que se realizan para periodos de trabajo mas breves. El
Plan general permite al educador fijarse metas a desarrollar en un plazo amplio, generalmen-
te referido a un ano, en él considera a los tres estamentos con que trabaja: su grupo de nifos
y nifas, sus familias, espacios educativos, comunidad circundante y equipo de trabajo. En
relacion a los aprendizajes de los nifios y acorde al diagnostico realizado el educador define
qué, como, cuando y donde aprenderan los nifios, teniendo como referencia a las BCEP.
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Al momento de elaborar un Plan General se sugiere contemplar lo siguiente:

1. Antecedentes generales:
e Jardin Infantil o escuela.
e NUmero de nifios.
e Numero de adultos responsables del grupo.
e C(iclo.
e Edades.

2. Componentes del plan:

e Marco institucional(directrices institucionales, marco filosofico y valdrico, metas
institucionales, contexto socio cultural de los ninos y nifas.

e Modalidad Curricular( segun la modalidad que se halla adoptado)

e Etapas de desarrollo (diagnodstico, realizacion, finalizacion)

e Lineas de accion. Principales lineas de accion: nifos, familia, espacios educativos,
otros actores de la comunidad, organizacion del tiempo, planificacion y evaluacion)

e Cronograma de las distintas lineas de accion.

e Evaluacion del desarrollo del plan.

Bajo cualquier modalidad curricular, la-planificacion constituye una anticipacion de las
diversas acciones educativas a realizar; se define como una "organizacion y ordenamiento de
los constituyentes de un proceso para que resulten operativos y se obtenga un producto final"
(Toledo, 1994).

A continuacion revisaremos los criterios que debieran ser considerados en toda planifi-
cacion curricular. En primer lugar, analizaremos las fuentes desde donde se nutre nuestra
planificacion, de donde se obtiene el sentido basico del curriculo que se pretende; al respec-
to podemos senalar las orientaciones que la sociedad ha definido, las cuales se encuentran
declaradas en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. Fuentes teoricas , que nos
hacen referencia a los fundamentos que seleccionaremos para el desarrollo del curriculo, y
las de base real que se relacionan con las necesidades, caracteristicas e intereses del grupo
de nifos que constituyen la centralidad del curriculo que se pretende desarrollar. La conjun-
cion de estas fuentes constituyen el soporte para la planificacion curricular.

La planificacion educativa entonces es el proceso de organizacion del sistema educacio-
nal con el objeto de que funcione en forma integrada, continua, coherente y articulada. En el
ambito de la sala de clases, planificar es presentar un esquema orientador de la actividad
docente, que muestre la relacion entre los distintos participantes del proceso de ensefanza
aprendizaje.
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Algunas caracteristicas esenciales que le son propias a la planificacion:

e Es orientadora de la actividad que se desarrollara.
e Esta organizada en funcion de los resultados.

o Debe ser secuenciada y temporalizada.

e Es flexible.

e Esintencionada.

¢ Se da en diferentes niveles organizativos.

TALLER

Piense que en las vacaciones de fiestas patrias saldra fuera de la ciudad, confeccione
un listado paso a paso de lo que hara para concretar ese viaje, determine qué caracteristicas
de la planificacion se estan dando.

Si su semana de vacaciones no le diera resultado, analizara los defectos, pero igual
planificara de nuevo algo a realizar en el futuro.
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2.1 NIVELES DE PLANIFICACION EDUCACIONAL.

La escuela es el medio que posee la sociedad para reproducir, mantener o modificar sus
valores y desarrollar su ideal de hombre. En la sociedad actual los medios de comunicacion
muchas veces son mas efectivos en provocar cambios en los sujetos, sin embargo no siempre
son los que la sociedad espera; en este contexto, se ha tratado de modificar el curriculo
escolar para responder a las actuales demandas del ambiente. La idea es que la escuela siga
siendo el instrumento que favorezca el desarrollo de los sujetos y lo integre a la sociedad para
que sea una persona humana y por sobre todo feliz.

Para ese proposito existe la planificacion en distintos niveles educacionales. Por su
parte el Ministerio de Educacion se encarga de establecer los lineamientos generales del
curriculum y contextualizarlo en los niveles de planificacion nacional, regional, local e
institucional. Establece una politica nacional de acuerdo al ideal de hombre que se persigue.

Esta planificacion que emana del gobierno, se ajusta en los diferentes contextos regio-
nales, teniendo como marco de referencia los "objetivos fundamentales transversales” (OFT),
esto corresponde a un nivel medio de planificacion.

Las escuelas reciben Planes y Programas del Ministerio y organizan su quehacer; por su
parte el educador debera tomar estas referencias (B.C.E.P.) y adecuarlas a su sala de clases
y grupo particular de alumnos. Esto es el planeamiento didactico y se relaciona con todos
aquellos elementos que el profesor debe considerar para promover los aprendizajes en su
grupo.

Todos los nifos y ninas de un curso pueden lograr la totalidad de los objetivos
planteados para el curso si se les da el tiempo y las condiciones necesarias para
hacerlo.

De acuerdo a lo anterior, revisaremos la organizacion de aquellos elementos que favore-
ceran este principio. Para ello es necesario que construya paso a paso lo que desea lograr,
teniendo en cuenta la diversidad del grupo.
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Una situacion de ensefanza aprendizaje ocurre cuando se produce una interaccion en-
tre dos elementos, en este caso dos personas, uno de ellos, o ambos, ensehan y el otro
aprende. El sujeto puede aprender del profesor, de un libro, o del ambiente en que se en-
cuentra. En nuestro caso como educadores, nos interesa el aprendizaje del sujeto en la es-
cuela, y para ello debe tener en cuenta que cuando usted planifica tiene una intencion clara
respecto a sus alumnos.

La interaccion entre profesor y alumno, se denomina "situacion ensefanza aprendiza-
je", y se da en forma intencionada a través de los contenidos; Pero lo que el nifio debe
aprender esta expresado en las B.C.E.P que nos entregan la orientacion respecto a lo que el

educador debe planificar y evaluar.

Veamos el siguiente esquema sugerido por Ralph Tyler (1934)

Objetivo Actividades Evaluacién

Los componentes a través de los cualesla planificacion se operacionaliza son los objeti-
vos, las actividades, las sugerencias metodologicas y la evaluacion. Un objetivo es un enun-
ciado que explicita una intencion fundamental que se pretende de una situacion educativa, el
que necesariamente debe implicar un aporte significativo para el educando. En el contexto
de las BCEP hablamos de aprendizajes esperados, y ellos representan lo que debiera lograr el
parvulo en cada ciclo (primer ciclo desde los primeros meses hasta los tres afios y el segundo
desde los tres hasta los seis afos o su ingreso a la Educacion Basica); sin embargo, muchos de
los aprendizajes esperados de las BCEP son muy amplios en sus planteamientos y se hace
necesario desglosarlos en términos mas precisos ya que ello permitira hacer mas especificas
las actividades a nivel de clases y pertinentes al entorno del educando.

Veamos el siguiente ejemplo:
(Ambito de relacion con el medio natural y cultural, nicleo de relaciones logico mate-
maticas y cuantificacion, aprendizaje esperado n° 13): "Representar graficamente cantida-

des, estableciendo su relacion con los nUmeros para organizar informacion y resolver proble-
mas simples de la vida cotidiana”.
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- Antes de resolver problemas debemos conocer las cantidades que el nifo es capaz de
graficar y relacionar.

- Determinar el ambito numérico.

- Desglosar en aprendizajes mas especificos (ambito del 1 al 5, luego del 5 al 10).

- Resolver problemas simples usando cantidades en el ambito del 1 al 5.

- Resolver problemas simples usando cantidades en el ambito del 5 al 10.

- Organizar actividades de verificacion de logros de aprendizajes especificos.

- Organizar actividades para provocar aprendizajes que los alumnos no posean.

- Organizar actividades para que los ninos sean capaces de transferir las situaciones a otro
entorno.

- Especificar cuales de las actividades realizadas son situaciones de evaluacion formativa.

- Disefnar una situacion de evaluacion sumativa que permita verificar el logro del objetivo
propuesto.

Son muchas y variadas las cosas que el educador debe hacer en la sala de clases para
que los ninos(as) logren los aprendizajes esperados. Cuando se conoce bien al grupo, se pue-
den obviar algunos de los pasos propuestos.

Los aprendizajes esperados especificos deben sugerir claramente lo que debe hacer el
nino o la nifa, y el educador, de acuerdo a las caracteristicas de su grupo debe tomar la
decision de "cuanto” es la exigencia que les pedira demostrar. Para ello necesita planificar y
evaluar constantemente para verificar si esta ocurriendo todo como él lo esperaba. En otras
palabras, si usted quiere que el nino reproduzca oralmente rimas, trabalenguas o adivinan-
zas, debe explicitar cuantas rimas debe repetir o decir para que se considere logrado el
aprendizaje esperado u objetivo.

Los parvulos tienen un conocimiento cotidiano de su entorno, el cual puede ser concep-
tual, procedimental o actitudinal. Aprender hechos o conceptos significa ser capaz de reco-
nocer, describir o comparar objetos, sucesos o ideas. Al aprender un procedimiento, se apren-
de a resolver problemas que para llegar a su solucion tienen ese procedimiento y cuando se
aprende una norma o valor, se regula el comportamiento del nifio (a) de acuerdo a lo que la
norma establece. Los contenidos que se desarrollan formalmente pueden ser clasificados
como conceptuales, procedimentales y actitudinales; estos contenidos ayudaran al nifio y la
nifa a construir sus procesos cognitivos con la mediacion del educador.

El educador comienza a planificar una vez que ha definido los aprendizajes a lograr,
pero luego es necesario jerarquizarlos de acuerdo a la complejidad de los procesos mentales
involucrados; ya vimos que no es lo mismo aprender un concepto que aprender un procedi-
miento.
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Un segundo elemento son las actividades, éstas dicen relacion con lo que se espera
realice el parvulo en funcion a los objetivos planteados. Ellas posibilitan los aprendizajes y se
organizan para provocar un cambio en el sujeto, construido sobre lo que ya posee, para que
ademas descubra como va asimilando lo que aprende y cudles son sus estrategias cognitivas.

En este proceso el educador se transforma en un elemento clave para el nifo y la nifa,
ya que a través de las preguntas facilita el descubrimientoy el darse cuenta del como lo hace
para lograrlo.

Algunas recomendaciones en torno a las actividades:

e Deben guardar relacion con el aprendizaje esperado.

e Deben tener como referencia los conocimientos y experiencias previas de los nifios y
nifas, es importante realizar preguntas para indagar qué conocen en relacion al tema.

e Deben hacer sentir al nino y la nina considerado en cuanto a sus necesidades e intereses
de protagonismo, proteccion, afectividad y cognicion.

¢ Deben adecuarse a las caracteristicas de los nifios, en especial a sus fortalezas.

e Deben ofrecer multiples opciones de eleccion o de solucion, de manera de favorecer la
singularidad y autonomia de los nifios y nifas.

A la luz de lo anterior, no debemos olvidar que la pregunta es un potente recurso
incentivador, indagador que impulsa a buscar respuestas de diferentes tipos, entre ellas po-
demos destacar:

Preguntas convergentes o cerradas segun el grado de apertura, ellas ofrecen una res-
puesta determinada, por ejemplo ;les gusto el cuento?, divergentes o abiertas, que ofrecen
varias alternativas de respuestas por ejemplo , ; como podria terminar este cuento?

Seg(n su proposito, las que tienden a la busqueda de conocimientos, por ejemplo ;Qué
traera este paquete?, o las que se refieren a procesos de pensamiento, por ejemplo ;Qué
sucedera si mezclo el agua con la anilina?

Preguntas que hacen referencia a datos que aparecen de manera directa en las fuentes
de informacion, ;como se llaman las carabelas del viaje de Colon? O las de tipo metacognitivas,
las cuales permitirian tener referentes para el control sobre los propios procesos cognitivos.
Por ejemplo, ;en qué hay que fijarse para armar bien este rompecabezas?
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Preguntas exploratorias, por ejemplo ;qué pasaria si no regamos las plantas?, o imagina-
tivas cuyo proposito es que el nifio se proyecte mas alla de los elementos que entrega la
realidad, por ejemplo ;qué pasaria si no tuviéramos boca? Lo importante es no olvidarnos que
la pregunta es un importante recurso pedagogico.

En la educacion parvularia, si bien las actividades juegan un rol importante, a menudo
se exagera el énfasis que se les asigna perdiendo de vista que lo deseado realmente en educa-
cion es el logro de un conjunto de objetivos que apuntan a favorecer el desarrollo integral del
nino(a).

Las actividades se disenan considerando la diversidad de los alumnos y con la certeza de
que todos son capaces de aprender si el educador asume la responsabilidad de ello y en
concordancia con el objetivo y con significado para quien las realiza.

Sabemos también que una misma actividad puede favorecer el logro de distintos apren-
dizajes u objetivos en forma simultanea.

ORIENTACIONES PARA ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES EN EL AULA.
Revisemos algunas propuestas orientadas a organizar actividades en el aula:

1) Unidad Ensefianza Aprendizaje: la UEA, como forma metodoldgica se caracteriza por lo
siguiente:

e Se desprende de una unidad programatica.

e Tiene una duracion aproximada de 1 a 3 semanas.

¢ Presenta una forma globalizada.

e Su planificacion comprende las etapas inicial, de desarrollo y de finalizacion. La primera
permite al parvulo tener una vision del tema a tratar. La etapa de desarrollo es la de
mayor extension, se desarrolla el tema propiamente tal a través de actividades pertene-
cientes a todas las areas ; la Finalizacion, es una etapa globalizadora donde se integra
todo lo visto durante la UEA.

e Puede incluir distintas modalidades metodoldgicas como motivo de lenguaje, juego de
rincones, centro de interés, juego centralizador, proyectos, entre otras.

2) El juego de rincones: es una actividad elegida por lo nifios(as) donde el juego esponta-
neo del nifo es base, como también la satisfaccion de intereses.
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El espacio es dividido en areas o rincones, donde existen diferentes opciones de juegoy
de actividad. Por ejemplo, el rincon del hogar, la construccion, descanso, arte, etc. Cada uno
esta implementado con todos los elementos necesarios para que el nifo desarrolle la activi-
dad de acuerdo a sus intereses, los cuales deben ser atractivos y renovarse con frecuencia.

3) Motivo de lenguaje: es una forma de organizar las actividades en torno a un tema central
acerca del cual las acciones de lenguaje giran. Ejemplos: la lluvia, un juguete. El educa-
dor selecciona, gradua y secuencia las actividades de acuerdo al grupo.

4) Centro de Interés: consiste en una forma globalizada de contenidos culturales en torno
a un tema central motivador para el nifio(a). Método propuesto por uno de los precursores
de la educacion parvularia, Ovidio Decroly, y se basa en un programa de ideas asociadas
las cuales surgen de las necesidades e intereses de los nifios y del conocimiento del medio
que lo rodea.

Su desarrollo consta de tres momentos. Observacion: ofrecer multiplicidad de posibili-
dades de observar en forma natural. Asociacién: en el espacio, tiempo, tecnoldgicas y causales;
y Expresion: traducir el pensamiento en algo concreto; expresion abstracta, dar un espacio
para la lectoescritura, el calculo, expresiones verbales,etc.

5) Los proyectos: William Kilpatrick, inspirado en las ideas de Dewey, propone el método
de proyecto en el siglo XIX. El punto de partida es una necesidad del alumno o una situa-
cion problematica auténtica.

Pasos del método de proyecto en el jardin infantil:

¢ Identificacion del problema.

e Eleccion del proyecto entre las alternativas sugeridas por el grupo y educador.
e Recabar informacion atingente al trabajo propuesto.

e Seleccion y recopilacion de materiales y recursos.

¢ Planificacion de acciones.

¢ Organizacion del trabajo por etapas y distribucion temporal.

¢ Organizacion de grupo de trabajo, asuncion de roles.

e Desarrollo del proyecto con registro diario de resultados.

e Evaluacion.

e Autoevaluacion.

158



El educador juega un rol importante en el método de proyecto, debera analizar con los
nifos las factibilidad del proyecto sugerido, colaborara en la busqueda de informacion, plani-
ficara y organizara el trabajo con la colaboracion de los ninos (as). Proveera recursos, super-
visara el trabajo y las actividades. Promovera la autoevaluacion.

Por su parte los niflos y nifas deberan elegir el proyecto a desarrollar, recolectar mate-
riales, participar en la organizacion del trabajo y la asignacion de roles, participaran en la
eleccion de un jefe, desarrollaran el proyecto, evaluaran y se autoevaluaran frente al trabajo
desarrollado.

El Método de Proyecto posee un gran valor pedagogico, estimula la bisqueda de solucio-
nes, ofrece problemas interesantes de resolver, permite al nifio escoger, proponer y valorar su
accion y la del grupo, favoreciendo el trabajo colaborativo.

A continuacion se presenta un ejemplo de proyecto a realizar con el segundo nivel de
transicion en un jardin infantil:

Aprendizaje esperado: Proponer ideas y estrategias para contribuir a resolver situaciones
que les permitan llevar a cabo sus iniciativas y proyectos.

Edad: 5 a 6 afos.

Experiencias de Aprendizaje:

1. Deteccion del problema: existe la necesidad de construir una casa de titeres.

2. Alternativas que sugieren los nifios: voltear una mesa, hacer una cortina detras de una
ventana, hacer una casa para titeres.

3. Eleccion entre alternativas, realizar un analisis de las posibles consecuencias de cada
sugerencia actividad seleccionada: hacer una casa para los titeres.

4. Recopilar informacion: cada nifio se lleva la tarea de averiguar como se hara la casa dadas
sus caracteristicas de tamano, forma, materiales, etc., traeran libros, revistas para reca-
bar informacion.

5. Seleccionar materiales: se seleccionara el material necesario para la casa de titeres.
Preguntas que puede realizar el educador: ;qué necesitamos para realizar nuestro pro-
yecto? ;a quién le vamos a pedir ayuda? ;qué materiales necesitamos? ;qué cantidad?
jpodemos crear nuestros propios materiales? ;Cuales? ;qué ayuda vamos a pedir a los
papas? ;qué ayuda vamos a pedir al jardin?
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Ejemplo de planificacién del tiempo: 1 semana

Planificacion.
Recopilacion de materiales, organizacion de grupos.
Organizacion de tareas al interior de los grupos (cortar telas, preparar la madera, marti-
llar, pintar, lijar).
Inicio de la obra.
Trabajo en la obra.
Término de la casa de titeres.
Evaluacion en funcion del nifo; a través de una lista de cotejo.
Conversa sobre el problema.
Indicadores Da posibles soluciones.
Elige una alternativa.
Ejecuta la alternativa seleccionada.
Comenta lo realizado.

Sugerencias de proyectos planificados y realizados con.nifios. ;como fabricar instrumen-

tos musicales? ; como renovar el ambiente fisico de la sala? ;como mantener la sala limpia?

EJERCICIO DE TRANSFERENCIA AL AULA

De acuerdo a las necesidades detectadas en su establecimiento, proponga el desarrollo

de un proyecto con su nivel educativo.

Otro elemento que operacionaliza la planificacion es la sugerencia metodoldgica, refe-

rida al conjunto de acciones que realiza el educador para que el parvulo efectue las activida-
des que lo llevan al logro de los objetivos.
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Para planificar se comienza por definir los objetivos educacionales. Ellos son el
punto de partida y ademas describen diversos procesos mentales que van de lo simple
a lo complejo y de lo concreto a lo abstracto.

Sin embargo, se puede concretar una excelente planificacion con actividades muy bien
pensadas, entretenidas y novedosas al igual que la evaluacion, y resultan un rotundo fracaso,
si no se entrega con afecto. Para ello es necesario que el educador presente algunas condicio-
nes importantes:

e Poseer buen humor.

e Fomentar la alegria y la risa.

e Favorecer un clima distendido, acogedor.

e Jugar con las ideas y conceptos.

e Eliminar la tension.

e Transmitir tranquilidad y serenidad.

e Desarrollar actitudes de respeto y participacion.

e Buscar situaciones de semejanza entre las cosas.

e Comparar lo incomparable.

e Ensenar a investigar sobre el estado actual de las cosas.
e Proponer investigar lo desconocido.

¢ Integrar los saberes e interrelacionar las areas de conocimientos.
e Globalizar la ensehanza.

¢ Interpretar las ideas de distintas formas.

e Respetar la libertad de los demas y escuche, entre otras.

Con estas caracteristicas se espera favorecer los procesos de observacion y percepcion,
su sensibilidad, curiosidad, autonomia, fantasia y capacidad de asociacion.

;Cual de estas caracteristicas reconoce en usted?
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A continuacion le proponemos un modelo de planificacion.

Ambito: Relacion con el medio natural y cultural

Nucleo: Relaciones logico matematicas y cuantificacion

Ciclo: segundo

Aprendizaje

esperado

Aprendizaje

especifico

Sugerencia metodolégica

Actividades

Evaluacién

N° 5 Compren-
der que los ob-
jetos, perso-
nas, lugares
pueden ser re-
presentados
de distintas
maneras, se-
gUn los angulos
y posiciones
desde los cua-
les se los ob-

serva.

Encajar diver-
sas imagenes
sobre sus res-
pectivas som-

bras.

El educador inicia la actividad
incentivando: saben nifnos(as),
ayer la bruja Zamantha me hizo
una broma de muy mal gusto,
hizo desaparecer todas las som-
bras de unos recortes que tenia
encima de mi cama ; por suerte
que cuando fui al bafo a lavar-
me los dientes, las encontré ti-
radas todas en el suelo, pero no
supe identificar cual es la que
le pertenecia a cada recorte, asi
es que las traje para que uste-
des pueden ayudarme a poner
sobre cada sombra el recorte
con la imagen correspondiente.
;podran hacerlo? El Unico pro-
blema es que yo no sé cual es la
posicion correcta de cada som-
bra jqué les parece si entre to-
dos tratamos de arreglar este
problema?

Desarrollo: mostrar los recortes
de distintas imagenes y dar es-
pacio para que los nifios(as) rea-
licen comentarios de lo que ob-

servan.

Escuchar
incentivacion,
observar
distintos re-
cortes des-
ordenados.
Responder
preguntas.
Comentar.
Ubicarse en
lugar de tra-
bajo.
Recibir ma-
teriales.
Resolver
problema
de sombras.
Encajar.
Pegar.
Comentar
trabajo rea-
lizado.
Plantear su
busqueda
de solucion.

Lista de cotejo.
Indicadores:

Comenta sobre
la imagen de

cada recorte.

Ubica el recorte
de unasombray
encaja donde
corresponda.
Descubre las
distintas posi-
ciones de las
sombras .

Ubica la sombra
en direccion co-

rrecta.
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Aprendizaje Aprendizaje Sugerencia metodolégica Actividades Evaluacion
esperado especifico

Entrega de materiales.

Finalizacion: Comentar lo rea-
lizado y preguntar ;les costo en-
contrar la sombra de cada re-
corte? ;Porqué con algunas som-
bras fue mas dificil encontrar su
recorte? ; Cual les costd menos?
;Serian capaces de hacer esto

con otras imagenes?

El Ultimo elemento que operacionaliza la planificacion, es la evaluacion. Esta se conci-
be como:

Un proceso permanente y sistemdtico, mediante el cual se obtiene informacion
relevante sobre todo el proceso de ensenanza aprendizaje, para formular un juicio
de valor que permita tomar decisiones adecuadas que retroalimenten y mejoren el
proceso educativo en sus diferentes dimensiones. Esos juicios valorativos deben
basarse en un marco de referencia y en los antecedentes de cada nino y nina en lo
particular y en los del grupo en general.

No olvidemos que la evaluacion es el medio a través del cual nosotros determinamos el
valor de las cosas, es el medio que nos permite saber donde estamos y donde podriamos estar,
es el medio que nos permite posicionarnos y reposicionarnos, por tanto, tenemos que procu-
rar educar para ello.

La educacion, tradicionalmente ha incorporado a la evaluaciéon como instrumento de
sometimiento, de medicion, un sistema de control y de seguimiento, una vision bastante
reduccionista de lo que verdaderamente significa en cuanto a proceso, pues solo permite
ubicar al sujeto en un contexto dado, sin posibilitar ir mas alla. Asimismo, se ha tendido a
evaluar a todos los alumnos de igual forma utilizando sin distincion los mismos instrumentos,
y a comparar los resultados de ellos distribuyéndolos luego en buenos, regulares y malos.
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Cada vez que nos alejamos del concepto de proceso, y nos vamos al concepto de pro-
ducto, la evaluacion se transforma mas en un acto punitivo, que provoca temor.

A su juicio, ;cual es el instrumento que se puede usar para medir aprendizajes?

Si el aprendizaje es un proceso interno, personal solo se pueden usar referentes para
constatarlo, nunca es posible ver como el alumno aprende o como responde, sino que se
observa el producto de ese aprendizaje. Entonces, el proceso de medicion que se realiza
supone claridad y delimitacion del objeto que se va a medir y para ello se utiliza un instru-
mento que recoge y refleja a ese objeto. La medicion es parte de la evaluacion, pero jpara
qué medir? La medicion se realiza para juzgar, y mientras masse mida un atributo, mejor se
puede juzgar, mientras mas datos tenga respecto de un objeto (sujeto), mejor sera el juicio,
menos erréneo y menos personal.

Por lo tanto, el proceso evaluativo implica planificar sobre qué juzgar, hacerlo y de
acuerdo a los resultados, realizar acciones tendientes a adecuar la estrategia pedagogica y
las necesidades educativas de los alumnos.

La evaluacion debe ser un instrumento de crecimiento, de indagacion, de perfecciona-
miento y para ello debemos replantearnos los propdsitos que ella tiene.
Hoy, a la luz de nuevos saberes debemos entender a la evaluacion como un proceso inherente
a la situacion ensefanza aprendizaje, cuyo principal objetivo es mejorar la calidad de los
aprendizajes de los nifos y ninas.

Algunas caracteristicas de la evaluacion, validas para cualquier nivel son:

e Laevaluacion es inherente al proceso ensefanza aprendizaje, por tanto, debe planificar-
se el qué, como, cuando y a quiénes se evaluara.

e La evaluacion es un medio que permite visualizar en qué medida se logran los objetivos
o aprendizajes esperados.

e La evaluacion es una instancia de conocimiento de las personas en situaciones de apren-
dizaje.
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En el nivel preescolar existen una variedad de instrumentos que facilitan el registro de
las observaciones al momento de evaluar los aprendizajes. Entre ellos se encuentran el regis-
tro anecdotico utilizado para situaciones incidentales, que suelen presentarse en cualquier
momento, como también en situaciones especiales. El registro de observacion abierta para
ser usado en forma individual o grupal, que pretende tener una descripcion de tipo cualitativo
que senala con detalle el comportamiento del nifio. La lista de control o cotejo, un instru-
mento estructurado dicotomico que incluye un listado de indicadores que se consideran en
funcion de un objetivo determinado; se registra ausencia o presencia del rasgo observado y
entrega la frecuencia del indicador; finalmente la escala de apreciacion donde se describen
con mas detalle los indicadores y su valoracion se realiza a través de un concepto que indica
el nivel de desempeiio del alumno; éstos pueden ser: logrado - nunca - a veces - siempre, u
otros.

EJERCICIO PARA EL DOCENTE

De acuerdo al siguiente formato, complete con'un ejemplo cada procedimiento de eva-
luacion sefalado.

Registro anecdético

Jardin Infantil: ......coevii e, Nombre del Nif0: ...ocevvvviinenenennnen
Observador: .....ccevveieieiiiiniiiinaineann, Edad: oo
Hora: covevvviviiiiiininnenns Fecha del registro: .......cccevvvvvennenn.

Condiciones del incidente:
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Lista de Cotejo: Si = punto/ No = 0 punto
Objetivo. Actitud de autonomia frente a la toma de decisiones en actividad propuesta

Listado de nifios | Andrés Rosa Sonia Carola Pepe Oscar | Frecuencia del
INDICADORE indicador
1. Toma decisiones Si No Si Si Si Si 5

por propia iniciati-
va.
2. Realiza actividad
acorde a la deci- Nt No Si Si Si Si 5
sion tomada.
3.Busca materiales Si No No No No No 1
por si solo.
4. Termina la activi-
dad que comienza. ISt No No No No No 1
Puntaje 4 0 2 2 2 2

Resumen de la informacion obtenida

Puntaje Frecuencia
4 1
3 0
2 4
1 0
0 1
Total 6

Las conductas 1y 2 se dieron con mayor frecuencia
dentro del grupo, en cambio la 3 y 4 sdlo aparecieron en
un caso. De acuerdo a los datos recabados, se considera
que la respuesta de los nifos es regular, ya que la mayo-
ria alcanza 2 puntos de cuatro. A partir de esta informa-
cion podemos tomar decisiones, en este caso seria con-
veniente seguir dando oportunidades al grupo para insta-
lar estas conductas deficitarias. En el caso de Andrés,
habria que elevar el nivel de exigencia.
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EJERCICIO PARA EL DOCENTE

Incorpore otros indicadores a la siguiente tabla descriptiva.

Categorias Ana Pepe Oscar Dino

1. Permanece en el jardin sin reclamar
la presencia de su mama toda la jor-
nada.

2. Participas con agrado de las activi-
dades propuestas.

Valoracion. L : la descripcion se cumple a cabalidad.
E : la descripcion se observa en parte.

Junto con la evaluacion del aprendizaje de los parvulos, debe realizarse la evaluacion a
aquellos factores y elementos del curriculo que son determinantes para el logro de aprendiza-
jes deseados.
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3. MODALIDADES CURRICULARES EN LA
EDUCACION PARVULARIA.

3.1 CURRICULO PERSONALIZADO.

El inicio de la Educacion Personalizada, se produce como una motivacion frente a una
serie de factores que han llevado a considerar que la educacion actual vive una crisis, como
producto de otras crisis que afectan a nuestra sociedad, los avances cientificos y tecnologi-
cos, la voragine del diario vivir, la internacionalizacion, entre otros.

Aparece entonces la educacion personalizada como una alternativa que responde a las
necesidades del hombre actual. Se fundamenta en "la persona” y se constituye en un movi-
miento abierto a todas las adaptaciones y a todas las transformaciones con un objetivo prin-
cipal como estimular al sujeto para perfeccionar su capacidad de dirigir su propia vida; hacer
efectiva su libertad personal participando desde su singularidad en la vida comunitaria.

Todo curriculo personalizado debe basarse, al menos, en tres tipos de fundamentos:
filosoficos, psicologicos y pedagogicos, primando el primero, ya que a través de él se estable-
ce una imagen antropologico-filosofica, que es basica para esta modalidad, como es el ser
persona, haciéndose ademas una definicion de los valores basicos que la sociedad humana
debe considerar, y en funcion a ello, de los fines a los cuales se debe abocar la educacion.
Dentro de los fundamentos psicologicos, se hace referencia al aporte de la psicologia huma-
nista (A. Maslow), personalista (C. Rogers) y la psicologia diferencial (L.Tyler y otros), las que
junto con una psicologia del desarrollo referida a la etapa del parvulo, configuran el marco
teodrico en que se basa esta modalidad.

El curriculo personalizado, se presenta como un conjunto organizado de factores y ele-
mentos de distinta indole, en términos de favorecer el desarrollo del nifa y la nifia y de todos
los participantes de esa experiencia, basados en lo que implica la imagen de hombre que ese
Ser Persona (Peralta 1979).

ELl término Persona, sefala Peralta, se plantea como singular, actuante, creativa, unifi-
cada, consciente de si misma, congruente, comprometida, contingente, con capacidad de
adaptacion y de goce vivencial, generosa, comprensiva, con gratitud y con capacidad de
amar, sensible y trascendente, las que junto con otras, han sido extraidas de lo que expresan
diferentes filosofos personalistas, tales como Mounier, Berdaviev, Buber y Maritain.
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Factores y elementos en un curriculo personalizado.

Estos adquieren singulares caracteristicas en cuanto a su interrelacion. El clima dentro
de una institucion que aplica este curriculo favorece ampliamente el aporte de la comunidad,
donde los padres son un factor muy importante y activo en el proceso.

El trabajo del educador enfatiza la relacion de equipo y la comunicacion se establece
en forma muy estrecha entre profesores, padres, alumnos y comunidad.

Respecto a la organizacion del grupo de nifos, se sugiere una organizacion vertical o
mixta que favorece mejor ciertos objetivos importantes dentro de una educacion personalizada.

En cuanto a la organizacion del espacio, éste debe favorecer la acciony el movimiento,
el contacto con la realidad, las multiples posibilidades de exploracion, y por supuesto favore-
cer las caracteristicas del ser persona.

En lo que se refiere a la organizacion del tiempo, se debe privilegiar la singularidad y la
relacion a través de los periodos de trabajo personal y de grupo.

En relacion a la planificacion, se debiera considerar elementos tales como periodo,
objetivos, sugerencias de actividades, sugerencia metodoldgica y evaluacion, quedando ese
esquema sujeto a cada educador. En.cuanto a la evaluacion, se debe propiciar la participacion
de toda la comunidad y el uso de diversos instrumentos de medicion utilizados en el nivel, con
el proposito de tomar decisiones'y determinar las acciones de mejora del proceso de ensefan-
za aprendizaje con un maximo de informacion.

SINTESIS
FUNDAMENTOS L FUNDAMENTOS R FUNDAMENTOS L FUNDAMENTOS
FILOSOFICOS PSICOLOGICOS PEDAGOGICOS OPCIONALES
FUNDAMENTOS

PSICOLOGICOS
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3.2 CURRICULO COGNITIVO.

ELl Curriculo Cognitivo se sustenta en la teoria del desarrollo de Jean Piaget (se sugiere
revisar el pensamiento preoperacional del nifio(a)). Bajo esta modalidad, cada educador crea
su programa, dentro del marco tedrico que lo sustenta y de acuerdo a las caracteristicas e
intereses de los(as) nifos(as). El proposito fundamental es el aprendizaje activo y libre, a
través de la propia experiencia del nifo y de la nifa, la planificacion de las actividades se
establece a partir de sus propuestas, en este curriculum el trabajo mancomunado de todo el
equipo del jardin es un factor relevante, y el educador cumple una doble funcion: observador
y participante.

La organizacion del grupo de nifos se realiza privilegiando un ambiente familiar, es
decir agrupando de acuerdo a un criterio vertical ninos de diferentes edades que comparten
un mismo espacio educativo.

La sala esta organizada en areas definidas, y los materiales debidamente seleccionados,
entre las areas se encuentran la de la casa, de la construccion, de descanso, del arte y la
musica.

En cuanto a la organizacion del tiempo diario, se sugiere considerar periodos que permi-
tan la planificacion por parte del nifio y la nifia, el desarrollo de ésta a través de las distintas
areas de trabajo, periodos que favorezcan- el trabajo colaborativo orientados al orden y lim-
pieza del espacio utilizado, otros que permitan el recuerdo de lo realizado, el trabajo con
todo el grupo, actividades al aire libre'y finalmente, la hora del circulo que permitiria realizar
la evaluacion de la jornada y la autoevaluacion.

La planificacion debiera considerar los periodos senalados, las experiencias claves, ac-
tividades, las observaciones en torno a las actividades realizadas y evaluacion. Esta Ultima
utilizando todos los procedimientos empleados en el nivel.

FUNDAMENTO PSICOLOGICO

!

FUNDAMENTO
PEDAGOGICO

!

FACTORES Y ELEMENTOS DEL CURRICULO COGNITIVO
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1)

2)

3)

4)

3)

6)

Se propone la siguiente rutina diaria para esta modalidad:

Periodo de Planificacion: los ninos determinan por si mismos la actividad que realizaran
durante la jornada. Los adultos anotan su planeamiento y les ayudan a su inicio.

Periodo de trabajo: se realiza lo planificado; los adultos supervisan y orientan el trabajo
de cada nifo(a).

Periodo de limpieza: los nifos son los encargados de ordenar y guardar los materiales
utilizados.

Periodo para recordar: se reine el grupo y se promueve recordar y representar las
actividades llevadas a cabo durante la jornada.

Periodo de actividades al aire libre: ejercitar y estimular el desarrollo de la motricidad
gruesa.

Periodo de gran grupo. El grupo completo se relne a realizar actividades en conjunto,
cantar, escuchar cuentos, etc.

3.3 CURRICULO INTEGRAL.

Esta modalidad curricular es la mas difundida en nuestro pais; postula el desarrollo

armonico del nifo(a) en todos los aspectos generando lineas de accion para su puesta en
practica. La idea central se focaliza hacia los intereses y necesidades del nifio(a), aspectos
que orientan todas las actividades a realizar. El curriculo integral se constituye en un conjun-
to consistente de factores humanos, técnicos y materiales, que organizados favorecen los
aprendizajes deseados en los parvulos. En virtud de los diversos aportes que convergen en el
curriculo integral, posibilita la aplicacion de diversos métodos pedagogicos dentro de la situa-
cion de ensefianza aprendizaje tales como: UEA, centros de interés, juego de rincones, etc.

FUNDAMENTOS FUNDAMENTOS FUNDAMENTOS
FILOSOFICOS PSICOLOGICOS PEDAGOGICOS
v v y

FACTORES Y ELEMENTOS DE UN CURRICULO INTEGRAL
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El espacio fisico debe presentar diferentes areas de desarrollo, aprovechando los recur-
sos naturales y culturales que ofrece el contexto. La sala de actividades basicamente se
estructura en rincones, sin embargo, debiera permitir realizar otras formas diferentes de
organizacion, es decir, debe ser funcional.

El tiempo diario ofrece un horario flexible que permite la alternancia equilibrada de
periodos de actividades de diversos tipos. A modo de sugerencia se presentan los siguientes
periodos: llegada, juego de inicio, colacion, higiene, trabajo, juego de rincones, al aire
libre.

Dentro de la planificacion se sugieren: el juego de rincones, juego centralizado, método
de proyecto, la unidad ensefanza aprendizaje, motivo de lenguaje y el centro de interés.

En lo que se refiere a la evaluacion, el uso de instrumentos mas pertinentes a lo que se
pretende evaluar.
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SINTESIS

CURRICULUM
INTEGRAL

CURRICULUM
COGNITIVO

CURRICULUM
PERSONALIZADO

Fundamento
(énfasis)

Prima lo pedagogico. Es fun-
damental el concepto «inte-
gral» en funcion al nifo, al tra-
bajo educativo y los plantea-
mientos que integra.

Prima lo psicologico.
Planteamientos de Piaget
sobre el aprendizaje ac-
tivo, la importancia del
proceso de la funcidn
simbdlica, de las relacio-
nes del nifio con su me-
dio.

Prima el fundamento filo-
sofico ya que plantea una
concepcion de hombre en
términos de ser persona,
la que es aplicable a toda
la comunidad educativa.

Objetivos

Se integran todos los dominios,
en forma equilibrada.

Basicamente intelectua-
les en los que se integran
los otros dominios

Fundamentalmente
afectivos en los que se in-
tegran los otros dominios.

Organizacién
del grupo de
nifos (as)

De preferencia una organiza-
cion horizontal.

Una organizacion de tipo
vertical.

Se ajusta mas una organi-
zacion vertical y mixta.

Organizacién
del espacio
fisico

Funcional a los tipos de traba-
jo, con rincones semi
estructurados.

Sala en funcion de ofre-
cer experiencias claves.
Estructurada en rincones
y con espacio central.

Sala creada con los nifios
para favorecer su
personalizacion.
Estructurada en zonas.

Organizacion
del tiempo

Organizado en base a periodos
regulares y variables.

Rutina diaria, con perio-
dos que tienen ciertas ca-
racteristicas determina-
das.

Jornada con periodos
creados y/o determinados
por el educador, renovan-
dose periddicamente.

Planificacion

Exhaustiva, con ciertas estruc-
turas y caracteristicas que se
sugieren, las que deben adap-
tarse a cada realidad educati-
va.

En base a experiencias
claves dadas que se selec-
cionan; el educador crea
sus esquemas de planifi-
cacion, con la participa-
cion de todo el equipo.

En base a objetivos que
selecciona el educador y
define en forma y fondo,
con participacion de dife-
rentes miembros de la co-
munidad educativa.

Evaluacién

En base a objetivos plantea-
dos, mediante instrumentos
estructurados por el educador.
Utiliza todos los instrumentos
de medicion y tipos de regis-
tros.

En base a las experiencias
claves utilizando observa-
ciones individuales y
grupales.

En base a instrumentos
que realiza el educador
considerando los objetivos
fundamentalmente.

Utiliza todos los instru-
mentos especialmente de
corte cualitativo. Partici-
pa toda la comunidad edu-
cativa en este proceso, en
la medida de sus posibili-
dades y responsabilidades.

*(El curriculo en el jardin infantil, Peralta 1996)
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EJERCICIO

A laluz de los planteamientos revisados, y de acuerdo a la modalidad curricular utili-
zada por usted, elabore una planificacion con todos sus elementos.
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Capitulo 4

Unidad |

LENGUAJE Y COMUNICACION.



INTRODUCCION

El lenguaje es una llave: abre el mundo de los simbolos. Gracias a él cada objeto y cada
accion adopta un nombre. Al peso del objeto, a la lentitud de la accion, se sustituye la
movilidad del simbolo que permite innumerables combinaciones. Gracias al lenguaje es posi-
ble desarrollar la “imaginacion creadora”.

El lenguaje es un acto esencialmente social. Permite la comunicacion entre los seres.
Fuera de la sociedad humana, el nifio no accede al lenguaje.

El lenguaje comunica deseos, necesidades, curiosidad, pensamiento. Permite la expre-
sion, la afirmacion y la formacion del caracter. Esta afirmacion puede ser familiar, cotidiana,
lirica, estética o creadora. A veces el lenguaje esta atento a su propia musica. “Ejecuta” su
significacion y su forma. Se transforma en poesia.

Aprender a leer y a escribir es una de alas conquistas mas apreciadas por los seres
humanos; representa el acceso a la cultura escrita, a mundos desconocidos, a un futuro me-
jor, ademas contribuye a la afirmacion de la persona y otorga un matiz diferente a la calidad
de la vida.

El desarrollo motor y perceptual no basta para acceder a leer y a escribir. La construc-
cion del lenguaje escrito es un proceso que el nifio tiene que vivir de manera personal. El
docente debe conocer este proceso para ofrecer oportunidades que le permitan descubrir,
por si mismo, la funcién social del lenguaje, las relaciones entre palabras, fonemas, grafias,
a partir de textos producidos e interpretados por el propio nifio.

Es necesario redescubrir y restituir el significado del aprendizaje de la lectura y la
escritura ;Para qué se lee? ;Para qué se escribe? ;Como recuperar el saber natural que ya
tiene el nifno sobre lo escrito?

El lenguaje escrito no aparece cuando el nifio comienza la escolaridad basica. El lengua-
je oral y escrito es manifestacion de una de las funciones mas complejas: representar y
encontrar significados. Esta funcion se va desarrollando y revelando desde los primeros afos,
con la formacion de imagenes en el contexto escolar, y o tomando en cuenta lo cotidiano.
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OBJETIVOS

e Conocer lineamientos curriculares en el area del lenguaje y comunicacion.
e Realizar acciones concretas en el aula.
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1. LENGUAJE Y COMUNICACION.

“Comunicar sensaciones, vivencias, emociones, sentimientos, necesidades, aconteci-
mientos e ideas a través del uso progresivo y adecuado del lenguaje no verbal y verbal,
mediante la ampliacion del vocabulario, el enriquecimiento de las estructuras lingiisticas y la
iniciacion a la lectura y la escritura, mediante palabras y textos pertinentes y con sentido“(Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia: B.C.E.P.).

“La comunicacion constituye el proceso central mediante el cual nifos y ninas desde los
primeros afos de vida intercambian y construyen significados con los otros. La interaccion
con el medio, a través de los diferentes instrumentos de comunicacion, permite exteriorizar
las vivencias emocionales, acceder a los contenidos culturales, producir mensajes cada vez
mas elaborados y ampliar progresivamente la comprension de la realidad.

La comunicacion en sus diversas manifestaciones involucra la capacidad de producir,
recibir e interpretar mensajes, adquiriendo especial significado en el proceso de aprendizaje
de los primeros afos, ya que potencia las relaciones que los nifnos establecen consigo mismo,
con las personas y con los distintos ambientes en los que participan”(BCEP).

El lenguaje esta siempre presente en sus distintas formas como instrumento para apren-
der. Es primordial para el desarrollo del pensamiento y las capacidades comunicativas, expre-
sivas y creativas de los alumnos. Por tal'motivo, se hace necesario trabajar tanto el lenguaje
verbal y no verbal, en forma oral y posteriormente en su expresion escrita.

Revisemos el siguiente mapa,

FUNCION COMUNICATIVA
DEL LENGUAJE

Desarrolla la
capacidad de

Expresarse

Planificar las
acciones a
realizar

Representar
el entorno

Comprender
lo que nos rodea

178



Para comunicarnos y expresarnos utilizamos diversas formas. En los primeros meses de
vida los bebés utilizan el lenguaje no verbal para dar a conocer sus necesidades inmediatas,
expresar sus sensaciones, sentimientos y establecer un vinculo con quienes los rodean como
asi también con su entorno. Paulatinamente el lenguaje no verbal, junto con la capacidad de
representacion que permite procesos de mayor abstraccion y simbolizacion, posibilitara el
desarrollo de distintos lenguajes. Por ello, se debe potenciar experiencias en las que los nifios
puedan desarrollar la capacidad representativa, que se ira enriqueciendo en la medida que se
les proporcionen situaciones y recursos para que puedan experimentar y poner en juego sus
capacidades expresivas que les permitiran comunicarse.

La internalizacion de las distintas manifestaciones de lenguaje, con especial énfasis en
el lenguaje oral y escrito, dependera de la amplitud, diversificacion y calidad de las experien-
cias comunicativas que los nifios tengan en su ambiente, como por ejemplo: comentarios,
conversaciones, escuchar cuentos, jugar a leer, recontar narraciones, repetir poesias, rimas,
trabalenguas significativos para ellos, que les permita desenvolverse en ambientes letrados.

REFLEXIONEMOS

;Cree usted que el uso progresivoy adecuado de diferentes expresiones lingiisticas

orales y escritas, alcanzaran mayores niveles de comunicacion y representacion? ;por qué?

Para una mejor distincion y organizacion de los aprendizajes, se ha estructurado el
lenguaje verbal en torno a dos categorias: (B.C.E.P.)

a) Lenguaje oral.

b) Lenguaje escrito: iniciacion a la lectura y a la escritura.
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Aprendizajes esperados
Lenguaje oral

Aprendizajes esperados
Lenguaje escrito
iniciacion a la lectura y la escritura

Mantener una actitud atenta y receptiva
en relacion a los mensajes verbales,
gestuales y corporales de diferentes
interlocutores.

Descubrir que los textos escritos pueden
ofrecer oportunidades tales como: infor-
mar, entretener, enriquecer la fantasia y
brindar nuevos conocimientos.

Expandir progresivamente su vocabulario
explorando los fonemas (sonidos) y signi-
ficados de nuevas palabras que son par-
te de sus experiencias.

Producir sus propios signos graficos y se-
cuencias de ellos, como una primera
aproximacion a la representacion de pa-
labras.

Expresarse en forma oral en conversacio-
nes, narraciones, anécdotas, chistes, jue-
gos colectivos y otros, incrementando su
vocabulario y utilizando estructuras
oracionales que enriquezcan sus compe-
tencias comunicativas.

Comprender que las palabras, grafismos,
numeros, notas musicales, iconos y otros
simbolos y signos convencionales pueden
representar los pensamientos, experien-
cias, ideas e invenciones de las personas.

Disfrutar de obras de literatura infantil
mediante la audicion atenta de narracio-
nes y poemas para ampliar sus compe-
tencias lingliisticas, su imaginacion y co-
nocimiento del mundo.

Iniciarse en la interpretacion de signos
escritos en contextos con significado, aso-
ciando los fonemas (sonidos) a sus corres-
pondientes grafemas (las palabras escri-
tas), avanzando en el aprendizaje de los
fonicos.

Comprender los contenidos y propdsitos
de los mensajes en distintas situaciones,
identificando la intencion comunicativa
de diversos interlocutores, mediante una
escucha atenta y receptiva.

Reproducir diferentes trazos: curvos, rec-
tos y mixtos de distintos tamanos, exten-
sion y direccion, respetando las carac-
teristicas convencionales basicas de la es-
critura.

Iniciar progresivamente la conciencia
fonoldgica (sonidos de las palabras
habladas) mediante la produccion y aso-
ciacion de palabras que riman en sus so-
nidos iniciales y finales.

Representar graficamente simbolos y sig-
nos (palabras y nimeros) para iniciarse
en la produccion de textos simples que
le son significativos, respetando los as-
pectos formales basicos de la escritura:
direccion, secuencia, organizacion y dis-
tancia.

Comunicarse con distintos propositos, en
diferentes contextos y con interlocutores
diversos usando argumentos en sus con-
versaciones, respetando turnos y escu-
chando atentamente.

Interesarse en el lenguaje escrito a tra-
vés del contacto con textos de diferen-
tes tipos como cuentos, letreros, noticias,
anuncios comerciales, etiquetas, entre
otros.
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8. Expresarse en forma clara y comprensi- |8. Interpretar la informacion de distintos
ble empleando patrones gramaticales y textos, considerando algunos aspectos
estructuras oracionales adecuados segln claves como formato, diagramacion, ti-
su lengua materna. pografia, ilustraciones y palabras cono-

cidas.

9. Producir oralmente sus propios cuen- (9. Iniciarse en la representacion grafica de
tos, poemas, chistes, guiones, adivinan- palabras y textos simples que cumplen
zas, dramatizaciones, en forma personal con distintos propositos de su interés, uti-
o colectiva. lizando para esto diferentes

diagramaciones.

10. Distinguir las intenciones comunicativas
de las personas, mediante una actitud
atentay receptiva para reconocer expre-
siones, funciones y significados del len-
guaje.

11. Diferenciar el sonido de las silabas que
conforman las palabras habladas avan-
zando en el desarrollo de la conciencia
fonoldgica.

12. Comprender y expresar algunas palabras
y frases basicas de otras lenguas
contextualizadas en costumbres y. prac-
ticas que son de interés para los ninos.

ACTIVIDAD

Proponga un tema para trabajar en conjunto los aprendizajes esperados N° 2, 3, 8 y 9 de
lenguaje oral.
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2. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y
MUESTRA DE ACTIVIDADES A REALIZAR.

Las orientaciones pedagdgicas, como su nombre bien lo dice nos orientan, y sefalan

claramente lo que debemos potenciar en nuestros alumnos y segin nuestra realidad planificar

a largo, mediano y corto plazo.

Lenguaje oral

Para seguir enriqueciendo la comprension y produccion lingiistica mediante el lenguaje
oral, es recomendable propiciar permanentemente actividades relacionadas con libros,
dramatizaciones, recuerdos, narraciones y descripcion de laminas. Asi mismo, es impor-
tante incentivar los dialogos y conversaciones con otros nifios y adultos no habituales,
utilizando para esto actividades tales como paseos, visitas y celebraciones. También, el
uso de los medios de comunicacion contribuye a este objetivo.(B.C.E.P.)

Tema: Visita la feria del barrio.

(7, 7, VRV, LR 7 PR PRV 11

Visitar la feria.

Observar fotografias.

Narrar lo vivenciado.

Elegir un puesto de la feria y sefalar su eleccion.
Dramatizar al vendedor de esos productos.
Comentar la procedencia de los productos.

Para favorecer que progresivamente los nifios vayan aumentando su capacidad de escu-
char con atencion por periodos mas prolongados, se sugieren actividades en las que rea-
licen comentarios, dramatizaciones, preguntas y acciones relacionadas con el relato
escuchado.(B.C.E.P.)
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Tema: Exponer noticias significativas.

(733

Contar noticias (alumnos).

Escuchar atentamente.

Asumir rol de personajes de la noticia y dramatizarlos.
Hacer preguntas sobre lo expuesto.

Opinar argumentado sobre la noticia.

wne ne nc

733

3. Como otra forma de fortalecer las competencias linglisticas, se sugiere promover la in-
vestigacion por parte del nifio o nifia acerca de un tema de interés en conjunto con la
familia. Esta iniciativa resulta una valiosa oportunidad para que los nifios den a conocer a
sus compafieros sus hallazgos, la informacion recopilada y algunos aspectos que llamaron
su atencion, mediante una exposicion y puesta en comun donde se promueva el dialogo e
intercambio de opiniones. (B.C.E.P.).

Tema: Disertar sobre un tema de interés.

Disertar.

wn< ne

Contestar preguntas.
Hacer comentarios.

(7.7

Opinar haciendo una evaluacion de lo realizado por su companero.

¢

Contar como elaboré junto-a su familia el trabajo presentado.

4. Para desarrollar la conciencia fonémica que les permite identificar y reconocer los soni-
dos que se producen al segmentar y combinar letras y silabas habladas, pueden proponer-
se diversos juegos como la bisqueda de palabras que empiecen con un mismo sonido, o
separar los sonidos de una palabra diciéndolos en voz alta y acompanandolos con percu-
sion o movimientos gestuales. (B.C.E.P.).
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Tema: Viajando en tren.

La educadora es la locomotora y los nifios que nombran las palabras son los carros que se

ponen en fila detras de ella, al finalizar hacen un recorrido por el patio).

(7. 7, LRV, LR 7 POV 1]

Escuchar palabras de igual sonido inicial.

Senalar (repitiendo) el sonido inicial de las palabras.
Percutir silabas de palabras nombradas.

Nombrar otra palabra de igual sonido inicial.
Percutir las silabas de la palabra y subirse al tren.

Para afianzar la practica educativa de las diferentes funciones del lenguaje: personal,
instrumental, relacional, regulativa, informativa, literaria e investigativa, los adultos deben
proporcionar permanentemente situaciones variadas, en diferentes contextos y con re-
cursos de distinta indole. Entre ellos, cabe considerar el empleo de la television, videos y
software educativos especificos para este ciclo. (B.C.E.P.):

Tema: Ver un programa de television.

ON < v i K ”c

Observar programa televisivo.

Sefalar comerciales.

Identificar el producto que se ofrece.

Comentar la intencién comunicativa del comercial.

Comentar el contenido del programa televisivo.

Para fortalecer una mayor habilidad comunicativa, particularmente cuando los nifios de-
sean explicar o argumentar hechos o situaciones de la vida cotidiana de su interés, resulta
valioso incorporar el lenguaje matematico (denominacion de los nimeros, cuantificadores
tales como: mas, mucho mas, menos que, entre otros) para precisar en términos de
cantidades algunos aspectos de la realidad. (B.C.E.P.).
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Tema: Realizar estimaciones.

(733

(7.7

wn<

Observar materiales existentes dentro de su sala, objetos, personas:

Ejemplo: observar mesas y sillas : preguntar a los alumnos ;qué hay mas mesas o sillas?, o
;qué hay menos?, etc.

Estimar qué hay mas ; nifias o nifios?

Enumerarse al inicio de la jornada.

Hacer cuadro de registro de asistencia diariay luego comparar.

Los cuentos, relatos y leyendas son valiosas fuentes para que los ninos hagan inferencias
simples sobre caracteristicas de los personajes, sus sentimientos y actitudes y de la trama
en si misma. (B.C.E.P.).

Tema: Presenciar peliculas en videos.

(7,37 LRV, R 7 T

¢

Observar una pelicula.

Comentar, nombrar personajes.

Sefalizar caracteristicas de los personajes.

Identificar los sentimientos que vivenciaron al presenciar la pelicula.
Sefalar acontecimientos.

Ordenar los acontecimientos narrados.

Para iniciar el conocimiento de nifas y nifos respecto a otras lenguas, es importante
introducir vocablos de éstas, seglin sus intereses y en situaciones que sean contextualizadas
y significativas, por ejemplo, en el uso de algunas palabras simples de saludo, conteo,
agradecimiento y otros. (B.C.E.P.).
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Tema: Contando en diferentes lenguas.

Observar una coleccion de objetos.
Contarlos en espanol.

Contarlos en inglés.

Contarlos en mapudungin.

we o e nc

De acuerdo a los aprendizajes esperados las actividades propuestas son pertinentes ;Por
qué?

§ Lenguaje escrito: iniciacién a la lecturay a la escritura.

1. Para favorecer la relacion entre el lenguaje oral y el texto escrito, es apostador propor-
cionar a los nifios diferentes libros escritos con laminas amplias y alusivas, de manera que
al utilizarlos con frecuencia puedan posteriormente hacer sus propias “lecturas” o inter-
pretaciones. Mas adelante, se les puede brindar oportunidades para que creen sus propios
textos con dibujos, y con diferentes propdsitos (cuentos, poesias, adivinanzas, chistes,
canciones). (B.C.E.P.).
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Tema: Biblioteca de aula.

wne nc

(733

Crear espacio en la rutina semanal para utilizar la biblioteca de aula.
Cada nino elige su cuento a “leer”.
Dar la palabra a uno o dos alumnos para que cuenten de qué se trato su texto.

Para familiarizarse con las caracteristicas del lenguaje escrito es recomendable incentivar
la produccion oral: cuentos, anécdotas, chistes, recados, direcciones, recetas, teléfonos,
entre otros. Estos pueden ser transcritos en presencia de los nifos, manteniéndolos a la
vista, con el fin de que puedan “jugar a leer,” compartiendo el texto creado con sus
companeros. Asi mismo, es también importante incentivar las “caminatas de lectura”
utilizando para esto actividades tales como paseos y visitas en las cuales tengan la posi-
bilidad de relacionarse con el lenguaje escrito mediante letreros, logos, afiches de propa-
ganda, entre otros. (B.C.E.P.).

Tema: Diario mural.

(7, T3 7, L7 13

n<

Observar revistas, catalogos de supermercados o afiches.
Interrogar al texto.

Buscar y reconocer logos conocidos (jugar a leerlos).
Recortar, pegar y publicar en el diario mural.

El relato periddico de cuentos seleccionados segun su valor literario e intereses de los
nifios es una buena oportunidad para conocer, escuchar con atencion, comentar y promo-
ver el interés por la lectura. (B.C.E.P.).

Tema: Los cuentos de la abuela Mamina.(personaje que visita a los nifos).

(7, LI LIV R 7 13

(%33

Leer cuentos no tradicionales a los nifos.

Los alumnos contestan preguntas relacionadas con el cuento.
Relatan el cuento en sus hogares.

Con la ayuda de sus familiares responder a preguntas especificas.
Dibujan el episodio que mas les gusto.
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(7, SR Y, LRV, RO 7 24

Los juegos de bUsqueda del “tesoro” o de las “escondidas,” organizados a través de letre-
ros con dibujos, flechas en diferentes direcciones, cantidades de pasos, manos, nombres,
etc., son recursos de gran interés para la interpretacion de simbolos y signos. Esta misma

forma sirve para que los ninos grafiquen mapas y trayectos, entre otros. (B.C.E.P.).

Tema: Jugar a los detectives. (creando una historia previa)

Hacer una hoja de instrucciones en base a dibujos y signos.

Salir a buscar al bandido, partiendo de dos o tres referentes distintos.
Observar y descifrar signos.

Encontrar al bandido de la historia.

Para favorecer que los nifos haga hipotesis e interpretaciones sobre el contenido de
diferentes textos (recetas, noticias, historias de diferentes temas, etiquetas, etc.) es
importante que las claves de lectura tales como: forma, diagramacion, titulos, signos,
orienten claramente sobre su contenido. (B.C.E.P.).

Tema: Interrogando textos.

wn<

[7.%3

Presentar un texto escrito y hacer preguntas sobre él, ;qué es?, ;qué dira?, ;para qué
servira?, etc.
Senalar caracteristicas del texto y tipo al que pertenece (educadora).

La seleccion de las obras literarias para que los nifios disfruten de la belleza del lenguaje
puede enriquecerse considerando los aportes nacionales, latinoamericanos y mundiales
de distintas épocas y tematicas. Es fundamental exponerlos con mucha frecuencia a la
audicion de narraciones y poemas cuidadosamente elegidos segln el interés que les des-
pierten y por la calidad del lenguaje. (B.C.E.P.).
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Tema: Jugar a leer poesias y canciones.

we e e e

733

Buscar sitio seleccionado en internet.

Hacer clic en poesia o cancion que va a escuchar.

Leer y escuchar del computador canciones o poesias de sitios didacticos.
Observar escritura y dibujos que la acompanan.

Repetir texto con apoyo de la educadora y el computador.

Para fomentar la lectura en los nifios, la educadora puede implementar distintas estrate-
gias: leerles diariamente noticias y textos, implementar rincones de lectura, favorecer el
funcionamiento y uso de la biblioteca de aula y visitar con ellos bibliotecas publicas o
privadas. (B.C.E.P.).

Tema: La curiosidad del dia.

(733

(733

Diariamente es leido, por parte de la educadora;un pequeno trozo con un dato curioso de
diversa indole (animales, records, invitaciones, saludos, avisos, etc).
Se publicara en el diario mural para ser'observado por los alumnos.

La ejercitacion grafo-motora previa a la escritura debe hacerse a partir de sus intereses,
en situaciones con significado en diversos contextos (arena, baldosas, papelografos) avan-
zando desde movimientos amplios a finos, de formatos grandes a reducidos y de signos
simples a mas complejos. (B.C.E.P.).

Tema: Dibujar recorridos y siluetas.

e

733

733

Pintar con un pincel sobre una hoja de papel el recorrido que hace una bolita al empujarla,
Dibujar en la tierra o en la arena con su mano, con un dedo, utilizando un palito de
helado, un mondadientes.

El camino que sigue un objeto para atravesar el espacio en diferentes direcciones (iz-
quierda, derecha, arriba, abajo).

Para desarrollar el aprendizaje de los fonicos (relacion entre las letras y sus sonidos), que
permite identificar y reconocer los sonidos que se producen al segmentar y combinar
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letras y silabas escritas, pueden proponerse diversos juegos como buscar palabras escri-
tas de acuerdo al sonido de sus letras o silabas iniciales o finales. (B.C.E.P.).

Tema: Loteria.

wne e ne

(733

10.

Observar cartones con dibujos que empiezan con los sonidos trabajados.
Observar grafema (mostrado por la educadora).

Repetir el sonido.

Tapar el dibujo de su cartéon que comience con ese sonido.

Respecto al inicio de la escritura, la educadora debe incentivar en un comienzo las pro-
pias producciones graficas de los nifios, invitandolos a “escribir” su nombre, sus experien-
cias, objetos, personas y situaciones de interés. Para efectos de evaluar el progreso de los
nifios en esta area, es importante detectar la correspondencia entre la expresion verbal y
la expresion grafica, poniendo atencion a como evolucionan sus grafismos en relacion a
los aspectos formales de la escritura y considerando las extensiones, tamanos, ubicacion
y forma de éstos. (B.C.E.P.).

Tema: Escribir sus nombres.

(7Y

(7.3

733

1.

Modelar en masa o greda la letra inicial de su nombre.

Escribir en diferentes espacios papel, pizarra, hojas de oficio, cuaderno y con diferentes
materiales (lapices, plumones, tiza, témperas) sus nombres.

Al realizar sus trabajos transcribir su nombre a la hoja de trabajo.

Para facilitar la comprension de la funcion informativa del lenguaje y promover una ma-
yor vinculacion con lo que sucede mas alla de los contextos inmediatos de los nifios, es
recomendable que descubran, comenten y comuniquen las noticias de diarios, revistas y
television, o a través de los propios reportes de su medio. Se recomienda que los adultos
los orienten en la seleccion de las noticias, de tal manera que éstas sean variadas y
adecuadas a sus intereses. (B.C.E.P.).
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Tema: Exponer noticias significativas.

Contar noticias (alumnos).

Escuchar atentamente.

Asumir rol de personajes de la noticia y dramatizarlos.
Hacer preguntas sobre lo expuesto.

(7. 7, L 7, L7 CR ¥/

Opinar argumentado sobre la noticia.

Realice una propuesta de actividades para dos de estas orientaciones pedagogicas del
lenguaje escrito.
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AUTOEVALUACION

Instrucciones:

Lea atentamente cada una de las siguientes afirmaciones.
Conteste con una V si es verdadera o con una F si es falsa.

Respecto al inicio de la escritura, la educadora debe incentivar en un comienzo
las propias producciones graficas de los nifios, invitandolos a “escribir” su nombre.

Es recomendable incentivar la produccion oral, porque ayuda a los nifios a fami-
liarizarse con las caracteristicas del lenguaje escrito.

Como otra forma de fortalecer las competencias lingliisticas, se sugiere promover
la investigacion por parte de los nifios acerca de un tema de interés.

Resulta valioso incorporar el lenguaje matematico como denominacion de los
numeros o cuantificadores cuando los nifos desean explicar o argumentar hechos o situa-
ciones de la vida cotidiana.

La comunicacion constituyeel-proceso central mediante el cual nifios y nifas
pueden producir mensajes cada vez mas elaborados y amplia progresivamente la com-

prension de la realidad.

Resulta inconveniente expresar algunas palabras y frases basicas de otras lenguas
ya que interfiere en la adquisicion de la lengua materna.

Los niflos comienzan a interesarse en el lenguaje escrito a través del contacto con
textos de diferentes tipos como cuentos, letreros, noticias, anuncios comerciales.
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PAUTA DE CORRECCION

AUTOEVALUACION
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SINTESIS DE LA UNIDAD

Sin duda alguna el lenguaje sustenta todo tipo de aprendizaje posterior, lo que hace que
dediquemos parte importante de nuestro curriculum escolar y debamos potenciar al maximo
las estrategias para desarrollarlo en nuestros alumnos.

En la medida que incorporemos mayor variedad y experiencias significativas, en situa-
ciones y ambientes diversos elevaremos el desarrollo de las competencias lingiiisticas que
nuestros alumnos requieren para desenvolverse en forma positiva y activa con el medio que
los rodea.

Como podemos apreciar en los aprendizajes esperados para cada uno de nuestros nifos

potencia sus vivencias como un pilar fundamental para incorporar y hacer propias las estruc-
turas del lenguaje verbal y escrito.
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Capitulo 4

Unidad i

RELACIONES LOGICO MATEMATICAS.



INTRODUCCION

Es la institucion escolar la encargada de entregar posibilidades para que el nifo realice
la construccion de los conocimientos, en especial los matematicos. Es por esta razon que hoy
la matematica se incluye en los disefios curriculares desde el nivel inicial; donde se busca que
los niflos comprendan las relaciones del mundo porque viven en él, que atraidos por objetos
de formas especificas, descubran los significados que hay debajo de las formas; y usando todo
tipo de lenguaje en verdaderos procesos comunicativos, jueguen, se desplacen, imaginando
otras dimensiones.

Los nifos hacen dibujos en los que representan su entorno, su familia, su casa, sus
muebles, sus juguetes y juegan con objetos de diversas formas. Con estas experiencias han
adquirido conocimientos y construido hipotesis sobre algunos aspectos de la matematica que
son la base sobre la que la escuela se ocupe de ello.

Comienzan desde alli a preguntarse y elaborar ideas originales al respecto antes e inde-
pendientemente de que la escuela se ocupe de ello.

Estos saberes son nuestro punto de partida, son estos conocimientos previos y la forma

en que fueron adquiridos los que necesitan‘de una continuidad, al momento de introducir
nuevos conocimientos, para que tengan unaverdadera dimension en la vida cotidiana.

OBJETIVOS

e Conocer lineamientos curriculares en el area de matematica.
e Reflexionar acerca de nuestro quehacer educativo.
e Realizar acciones concretas en el aula.
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1. EL FIN DE LA MATEMATICA EN EDUCACION PARVULARIA.

Interpretar y explicarse la realidad estableciendo relaciones logico-matematicas y de
causalidad; cuantificando y resolviendo diferentes problemas en que éstas se aplican.(B.C.E.P.)

\\ /( Matematica en educacion
S >// Parvularia

’ N
A
Relacion con el
Qﬂlo natural y m N =
cultural matematicas y Desarrollo /,,/
de nociones
T o
niclec N
o
= //\
Tiempo \

Espacio
Resolucion de problemas

2. RELACIONES LOGICO-MATEMATICAS Y CUANTIFICACION.
En este nucleo estan contemplados los diferentes procesos de desarrollo de:
e Las dimensiones de tiempo y espacio.
e Interpretacion de relaciones causales.

e Aplicacion de procedimientos en la resolucion de problemas que se presentan en su vida

cotidiana.
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Procesos de pensamiento de caracter logico matematico a través de los cuales los nifios
tratan de interpretar, explicarse e internalizar el mundo que los rodea.

Aprendizajes esperados
Relaciones logico-matematicas y cuantificacién

1. Establecer relaciones de orientacion espacial, de ubicacion, direccion, distancia y posi-
cion respecto a objetos, personas y lugares, nominandolas adecuadamente.

2. Orientarse temporalmente en situaciones cotidianas, utilizando diferentes nociones y
relaciones tales como: secuencias (antes-después; mafana y tarde; dia y noche; ayer-
hoy-manana; semana, meses, estaciones del afno); duracion (mas-menos) y velocidad
(rapido-lento).

3. Establecer relaciones cada vez mas complejas de semejanza y diferencia mediante la
clasificacion y seriacion entre objetos, sucesos y situaciones de su vida cotidiana, am-
pliando asi la comprension de su entorno.

4. Reconocer algunos atributos, propiedades y nociones de algunos cuerpos y figuras
geométricas en dos dimensiones, en objetos, dibujos y construcciones.

5. Comprender que los objetos, personasy lugares pueden ser representados de distintas
maneras, segun los angulos y posiciones desde los cuales se los observa.

6. Descubrir la posicion de diferentes objetos en el espacio y las variaciones en cuanto a
forma y tamafo que se pueden percibir como resultado de las diferentes ubicaciones de
los observadores.

7. ldentificar y reproducir patrones representados en objetos y en el medio, reconociendo
los elementos estables y variables de las secuencias.

8. Emplear los nimeros para identificar, contar, clasificar, sumar, restar, informarse y or-
denar elementos de la realidad.

9. Reconocer y nominar los niumeros, desarrollando el lenguaje matematico para estable-
cer relaciones, describir y cuantificar su medio y enriquecer su comunicacion.
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10. Iniciarse en experiencias de observacion y experimentacion registrando, midiendo, y
cuantificando elementos y fendmenos de su entorno.

11. Reconocer relaciones de causa-efecto estableciendo asociaciones cada vez mas com-
plejas entre las acciones y los efectos que ellas producen sobre los objetos y el medio.

12. Establecer asociaciones en la busqueda de distintas soluciones, frente a la resolucion
de problemas practicos.

13. Representar graficamente cantidades, estableciendo su relacion con los nimeros para
organizar informacion y resolver problemas simples de la vida cotidiana.

14. Interpretar hechos y situaciones del medio empleando el lenguaje matematico y el
conteo para cuantificar la realidad.

15. Iniciarse en la comprension de la adicion y sustraccion, empleandolas en la resolucion
de problemas cotidianos y en situaciones concretas.

16. Conocer y utilizar instrumentos y técnicas de medicion y cuantificacion tales como:
relojes, termometros y balanzas, y otros instrumentos que le permiten expandir un
conocimiento mas preciso del medio.

ACTIVIDAD

;En qué espacios educativos podemos realizar actividades que tiendan al desarrollo de
los aprendizajes esperados presentados?
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1.

3. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y MUESTRA DE
ACTIVIDADES A REALIZAR.

Como una forma de apoyar el registro por parte de los nifios, cabe considerar no solo el
dibujo, sino la posibilidad de calcar, imprimir siluetas o el volumen de objetos o personas,
como asi mismo, armar albumes o hacer colecciones de recuerdos, entre otros.

Tema: Investigando formas.

we o e nc

Tocar minuciosamente objetos con sus manos.
Nombrar el objeto que descubrio.

Modelar el objeto tocado.

Hacer un dibujo del objeto.

En las formas de medicion cabe considerar los medios primarios a través de los cuales
pueden hacerlo los nifios: utilizando su cuerpo, también se pueden utilizar unidades arbi-
trarias para realizar medidas de longitud o de superficie. En forma paulatina se debe
incentivar que los niflos descubran sistemas convencionales de medicion.

Tema: Estimando magnitudes.

wne ne nc

Observar distintos objetos, (ejemplo: el kiosco, la puerta).
Hacer mediciones de su longitud utilizando las manos, pies, brazos.
Comparar mediciones con sus compaferos.

En cuanto al descubrimiento de figuras y cuerpos geométricos y sus diversas variaciones
seglin la posicion en que se ubiquen, es fundamental proveer experiencias que les permi-
tan observarlos desde diferentes perspectivas y en distintos lugares, favoreciendo co-
mentarios sobre lo que sucede, graficandolos.
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Tema: Desarmar y armar cuerpos.

(7. 7, L 7, L7 CR /Y

(733

Observar cajas vacias de distintos tipos y tamanos.

Marcar sus caras con diferentes materiales(tiza, témpera, papel, etc).
Contar sus caras.

Dibujar el contorno de su cara basal.

Desarmar y dibujar su silueta.

Volver a armar.

En el descubrimiento de los niUmeros y de su sentido es esencial favorecer que los nifios
constaten su existencia y aporte en su vida cotidiana en diferentes actividades, juegos y
visitas que realicen a distintos lugares.

Tema: Caminata de numeros.

wne e nc

(733

0 n

n<

Hacer caminata por el barrio.

Observar objetos del entorno que tengan nimeros.

Dibujar aquellos objetos.

Comentar el uso que tienen los nimeros en ese objeto (precio, numeracion de las casas,
etc.).

Reconocer los niUmeros en su'propio entorno.

Senalar los usos que hace de ellos (telefono, patente, precios, afos).

Leer y copiar digitos con que se forman los numeros presentes en el entorno.

Es importante para desarrollar el pensamiento l6gico-matematico ofrecer a los nifios la
oportunidad de resolver problemas concretos relacionados con su vida diaria, en los que
construyan explicaciones y analicen informacion utilizando diversos cuantificadores. Esto
implica poder ofrecerles un conjunto de informacion, incentivandolos a que formulen
preguntas, determinen qué pueden responder, o los datos que necesitan para ello, iden-
tificando los diferentes caminos que se pueden seguir para contestar a una pregunta
dada.
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Tema: Vitrineando catadlogos.

we o e nc

Observar catalogos.

Observar productos.

Observar nimeros que alli aparecen (valor, numeracion de las paginas, etc).

Contestar preguntas relacionadas con ellos (;qué necesitamos saber para comprar estos
productos?)

Al fomentar el desarrollo de un pensamiento critico y divergente es importante propor-
cionar los espacios para que los nifios puedan discernir y cuestionar las afirmaciones y
certezas que naturalmente se presentan, permitiéndoles plantear con argumentos sim-
ples otras propuestas alternativas.

Tema: Cubriendo superficies.

e e e nc

733

Manipular trozos cuadrados de cartdn de distintos tamafos (pequeios y grandes).
Cubrir una superficie cuadrada, utilizando cuadrados pequefios.

Luego que la cubran utilizando los cuadrados grandes.

Luego pedirles que cubran un rectangulo utilizando los cuadrados pequenos o los gran-
des.

Contestar preguntas sobre lo realizado (ejemplo: ;qué se ocuparon mas cuadrados chicos
o grandes para cubrir el rectangule?)

En relacion a favorecer el inicio de los nifios en la adicion y sustraccion, es fundamental
propiciar situaciones concretas en las cuales tengan oportunidades de juntar, separar,
agregar y quitar elementos.

Tema: Colacion compartida (frutas).

v K e e

Observar frutas.

Nombrar diferentes tipos de frutas.

Agrupar segln su tipo.

Establecer relaciones o contarlas segln su tipo (ejemplo: ;qué tipo de frutas hay menos?).
Contar todas las frutas de la canasta.
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REFLEXIONEMOS

Segln las orientaciones pedagogicas sefaladas jcual es su rol como educadora para
lograr desarrollar aprendizajes significativos en sus alumnos?
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AUTOEVALUACION UNIDAD II

Instrucciones:

Lea atentamente cada una de las siguientes afirmaciones.
Conteste con una V si es verdadera o con una F si es falsa.

La matematica en educacion parvularia se encuentra en el ambito: Relacion con
el medio natural y cultural.

Nociones y relaciones tales como: antes-después; manana y tarde; ayer - hoy -
maiiana; semana, meses, estaciones del afo se aprenden a través de la memorizacion de
los conceptos.

El rol que debemos asumir en nuestra gestion tanto como formador y modelo en
el trabajo educativo se refleja en los nifos, familias, comunidad y otros actores significa-

tivos del proceso.

Dentro de los aprendizajes esperados se pretende que los nifios interpreten y se
expliquen la realidad.

Iniciarse en la comprension de la adicion y sustraccion, empleandolas en la
resolucion de problemas cotidianos y en situaciones concretas no corresponden a los apren-
dizajes de los nifos de educacion parvularia.

Las orientaciones pedagogicas son los objetivos que debemos seguir.

El proporcionar variadas y significativas experiencias didacticas en nuestra ges-
tion es importantisimo para obtener mayores logros.

204



PAUTA DE CORRECCION

AUTOEVALUACION UNIDAD I

N o U A WN =
< < T < < T

205



SINTESIS DE LA UNIDAD

La matemadtica estd presente en forma cotidiana y natural en nuestras vidas y
es nuestro deber hacerle sentir a nuestros alumnos el gusto y las ganas por descubirla

y relacionarse en forma positiva con ella.

En el trabajo cotidiano con nuestros alumnos es necesario tener en cuenta los multiples
recursos didacticos y los diversos espacios educativos con los cuales contamos y tenemos
acceso a utilizar, con el fin de generan en los nifos oportunidades efectivas para el desarrollo
de su identidad, potencialidades y descubrimiento de sus emociones

Al momento de planificar nuestras actividades curriculares, es primordial plantear si-
tuaciones diversas de aprendizaje en las cuales podamos hacer-que nuestros nifos desarrollen
y apliquen los procesos de pensamiento adquiridos y puedan desarrollar capacidades y des-
trezas necesarias para sus aprendizajes posteriores.
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Capitulo 4

Unidad Il

MUNDO SOCIAL Y CULTURAL.



INTRODUCCION

La presente unidad tiene como proposito que el nifio y la nifia puedan descubrir y com-
prender las relaciones entre los distintos objetos, fenomenos y hechos del medio natural y
cultural; para afianzar lo anterior, se entregan una serie de actividades, cada una con sus
orientaciones pedagogicas para que sean implementadas al interior de su sala de clases.

OBJETIVOS

¢ Conocer lineamientos curriculares en el area del lenguaje y comunicacion.
e Reflexionar sobre nuestro quehacer educativo.
e Realizar acciones concretas en el aula.

208



1. NUCLEOS DE APRENDIZAJE.

La relacion que el nifo establece con el medio natural y cultural, que se caracteriza por
ser activa, permanente y de reciproca influencia, constituye una fuente permanente de apren-
dizaje. El medio es un todo integrado, en el que los elementos naturales y culturales se
relacionan y se influyen mutuamente, configurando un sistema dinamico de interacciones en
permanente cambio.

Es importante que la nifa y el niflo, ademas de identificar los distintos elementos que lo
conforman, progresivamente vaya descubriendo y comprendiendo las relaciones entre los
distintos objetos, fendmenos y hechos, para explicarse y actuar creativamente distinguiendo
el medio natural y cultural (B.C.E.P.).

Este ambito del conocimiento esta organizado en tres nlcleos de aprendizaje:

a) Seres vivos y su entorno: Procesos

e Mundo animal Desarrollo

¢ Mundo vegetal Crecimiento

e Mundo mineral Relaciones que establecen

b) Grupos humanos, sus formas de vida y acontecimientos relevantes

¢ Dimension sociocultural del medio.

e Comprende los aprendizajes esperados relacionados con las formas de organizacion de los
seres humanos.

c) Relaciones logico-matematicas y cuantificacion

e Desarrollo del pensamiento logico-matematico.

¢ Nociones de tiempo, espacio y causalidad, la cuantificacion y
e Resolucion de problemas.
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Potenciar experiencias para:
descubrir

conocer

comprender

explicar

interpretar la realidad

«O
° g
&

Dar posibilidades de:
Expresar

Seres coémo R Desarrollar su curiosidad
vivos y Transformar y representar la

su entorno realidad

/Ogre

Ampliar sus conocimientos
permite:

Organizar sus acciones.
Anticipar resultados.

Utilizar instrumentos simples.
Expresar de diferentes formas

valora

Compartir

Hacer

Cuidado y proteccion del medio
natural y cultural

ACTIVIDAD PARA EL DOCENTE

{En qué momentos damos las oportunidades necesarias para desarrollar la curiosidad en
nuestros alumnos?
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Aprendizajes esperados en el nucleo seres vivos y su entorno

1.

Comprender que algunas caracteristica de los seres vivos referidas a la alimentacion y
locomociodn, se relacionan con su habitat.

2. Reconocer la diferencia entre recursos materiales naturales (arena, piedra madera,
entre otros) y artificiales (plastico, vidrio, carton) considerando sus caracteristicas
(plasticidad, transparencia, impermeabilidad) y su aplicacion en la vida diaria.

3. Reconocer los fendmenos naturales, caracteristicas geograficas y paisajes que identifi-
can los lugares en que vive y otros diferentes que sean de su interés

4. Apreciar las diferentes formas en que se encuentra el agua en la naturaleza, compren-
diendo su contribucion al desarrollo de los seres vivos y del medio.

5. ldentificar necesidades, caracteristicas y cambios en los procesos de crecimiento y
etapas del desarrollo de las personas y otros seres vivos en diferentes ambientes y
lugares.

6. Conocer algunos componentes del universo, sus caracteristicas e interrelaciones con
la vida animal y vegetal.

7. ldentificar los cambios que se producen durante el dia, los meses y las estaciones del
ano: claridad, oscuridad, longitud de la sombra y caracteristicas atmosféricas.

8. Apreciar el medio natural como un espacio para la recreacion y la aventura, la realiza-
cion de actividades al aire libre y el contacto con elementos de la naturaleza, recono-
ciendo el beneficio que estas actividades tienen para su salud.

9. Respetar la naturaleza al usar instrumentos y procedimientos de exploracion y experi-
mentacion del medio.

10. Conocer los distintos estados de la materia: liquido, solido y gaseoso en situaciones
naturales y de experimentacion.

11. ldentificar diversas formas de preservar el medio natural, para contribuir al desarrollo

de ambientes saludables y descontaminados y de los seres que habitan en ellos.
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12.

Formular explicaciones sobre diferentes hechos y fendmenos de su interés que se
producen en su entorno, contrastandolas con las de los demas.

13.

Representar el espacio, fenomenos naturales y sus cambios, empleando su imaginacion
en dibujos, modelos, diagramas, planos, fotografias, mapas, u otros.

14.

Resolver problemas practicos de su entorno empleando diferentes medios, estrategias
y herramientas, desarrollando algun tipo de método que organice las acciones a reali-
zar.

15.

Organizar proyectos grupales de indagacion del medio natural, expresando las activi-
dades realizadas y los resultados obtenidos mediante diferentes representaciones.

16.

Relacionar cambios de diferente indole en las personas, animales, ambientes, climay
otros, con posibles factores que influyen o son causas de ellos.

17.

Iniciarse en la formulacion de hipotesis, buscando respuestas y explicaciones, para
anticipar probables efectos que podrian producirse'.como consecuencia de situaciones
de la vida diaria y de algunos experimentos realizados.

ACTIVIDAD PARA EL DOCENTE

Realice un listado de actividades que posibiliten a los nifios adquirir estos aprendizajes.
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2. ORIENTACIONES PEDAGOGICAS Y
MUESTRA DE ACTIVIDADES.

Seres vivos y su entorno

Se debe constantemente potenciar la capacidad de los nifios de percibirse como un
activo explorador, mediante la ampliacion de los medios que se lo posibilitan. También, a
través de la confianza que el adulto debe transmitir sobre sus posibilidades y de las
oportunidades efectivas de accion que genere. Especialmente importante es el propiciar
la formulacion de preguntas, como medio para descubrir nuevos aspectos de los objetos.

Tema: Tesoros de la naturaleza.

Realizar caminatas al medio circundante.
Recolectar, manipular y observar “tesoros” encontrados.
Clasificar materiales recolectados.

Para la exploracion del medio es fundamental favorecer la realizacion de variadas colec-
ciones de piedras, tierras, hojas, semillas, etc. En relacion a insectos, aracnidos, repti-
les, peces, caracoles y vegetales, entre otros, es necesario promover el respeto por los
seres vivos y la naturaleza en general, de manera de no dafarla. Por lo tanto, se sugiere
aprovechar los elementos que han cumplido su ciclo de vida, y desarrollar ambientes
(terrarios, acuarios, invernaderos, etc.) adecuados para aquellos seres o vegetales que
vivan en ellos.

Tema: Hacer pequeias representaciones de ambientes.

[7, S 7, LIV, RO 7

Realizar proyecto de aula construyendo un acuario.
Observar diferentes seres vivos en él.

Cuidados para su mantencion.

Valorar respeto por la vida.

Es relevante propiciar en el nifio un interés creciente por ampliar la comprension del

mundo, de los fenomenos y de los seres vivos que lo rodean, dandole la oportunidad de
escoger de acuerdo a sus inquietudes personales o de grupo entre diferentes actividades.
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Para ello, se les debe plantear desafios de mayor complejidad, entregandoles instrumen-
tos y materiales atractivos, y teniendo una actitud activa para guiar sus descubrimientos
e intencionar sus aprendizajes.

Tema: Jugando en el laboratorio.

we nc

wn<

Observar diferentes instrumentos que se ocupan en el laboratorio.

Comentar cuidados necesarios, hacer mezclas simples (ejemplo: agua y sal, agua vy tintas
naturales).

Observar y graficar cambios.

Para fomentar y potenciar el interés por comprender el entorno es importante que la
educadora guie y refuerce pedagdgicamente los logros y avances: formule nuevas pre-
guntas, responda a sus inquietudes, les entregue nuevos elementos y los ayude a persistir
en sus experimentos, exploraciones y descubrimientos.

Tema: Comentar experimentos.

Comentar sobre experiencias realizadas en el “laboratorio”.
Completar ficha simple de registros de experiencias (dibujando, uniendo elementos).
Publicar sus experiencias a través de paneles o fotografias.

Respecto del medio natural, junto con el conocimiento de sus componentes y sus caracte-
risticas, es esencial favorecer la comprension de las interdependencias que existen y
como afectan los ambientes inadecuados a toda la cadena de vida: aguas contaminadas -
peces contaminados- personas enfermas. A la par se debe favorecer el conocimiento de
estrategias de cuidado, conservacion y desarrollo del medio tales como el reciclaje.
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Tema: Cine ecologico.

wne nc

(733

Presenciar videos sobre seres vivos y su peligro de extincion.
Comentar sobre acciones incorrectas y correctas.
Sefalar como podemos ayudar a preservarlos.

En relacion a los seres vivos, es fundamental favorecer la identificacion de las caracteris-
ticas y cambios que se producen en ellos a través del tiempo y en diferentes lugares. Para
ello, en la medida que sea posible, se debe tratar que los nifios vivencien los cambios
cuidando plantas o animales, o haciendo sus propias observaciones respecto a ellos mis-
mos.

Tema: Construccion de almacigueras.

wne e e nc

(%33

Confeccionar almacigueras simples.

Observar cambios producidos.

Replantar plantulas obtenidas.

Hacer registro de lo observado.

Comentar cuidados para que crezcauna planta.

Para facilitar el descubrimiento de las caracteristicas naturales y las transformaciones de
diferentes zonas geograficas, se sugiere que a partir de visitas a terreno se promuevan
actividades de recoleccion de elementos naturales y de la accion del ser humano, apor-
tando la educadora con relatos, imagenes impresas y proyeccion de diapositivas y videos.

Tema: Visita al un parque.

Observar entorno.
Comentar diferencias y similitudes al lugar en qué vivimos.
Graficar lo observado imaginando como era antes y como es ahora.
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(7.3

Observar registros de distintos tipos sobre los cambios ocurridos en las zonas geograficas
en que vivimos.

En relacion al descubrimiento de las caracteristicas de otras zonas geograficas, cabe
tener presente que lo fundamental es que los medios que van a posibilitar este acerca-
miento (laminas, videos, cuentos) permitan una vision integral: la vida de otros nifios y
sus familias en ambientes contrastantes (desierto, polo, selva, montana, etc.) al que
ellos conocen.

Tema: Ha llegado un video (zonas climaticas).

(7. 7, YO, 3

733

Ver videos con experiencias y situaciones de zonas climaticas.
Distintas, comentar ver similitudes y diferencias con nuestra zona.
Observar elementos caracteristicos que se ocupan en esa zona.
Hacer un collage con laminas de la zona vista.

En relacion al descubrimiento de los estados de la'materia o de las propiedades de los
elementos de la naturaleza, es importante dar oportunidades a los nifios de conocerlos en
diferentes situaciones y experimentar con ellos. Por ejemplo, el aire y sus diferentes
estados: viento, corrientes, burbujas de aire en agua.

Tema: Experimentando con agua.

(7. L7, YO 7 C RV, VR ¥ 11

733

10.

Observar y manipular el agua en sus distintos estados.

Observar un cubo de hielo.

Manipular cubo de hielo.

Comentar como y por qué se derrite.

Poner el agua derretida al calor y observar como se evapora.

Hacer un mapa conceptual (en base a dibujos) sobre lo presenciado.

Es importante afianzar la capacidad de observacion de los nifios a través de situaciones
tales como los cambios durante el dia (de la posicion del sol, de la luminosidad o del
clima) o en periodos mayores como las estaciones del ano. Ello, con registros pertinentes:
fotos, dibujos, u otros recursos que ayuden al recuerdo y la comparacion.
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Tema: Actividades cotidianas.

wne nc

(733

Comentar y dibujar diferentes actividades que se realizan en un dia.
Ordenar cronoldgicamente.
Organizar en una linea de tiempo segun transcurre un dia.

. En relacion a apoyar la comprension del medio natural en los nifios, son recursos claves

promover diferentes opiniones sobre hechos y fendmenos, estimular la discusion entre
ellos, plantearles preguntas e invitarlos a formular hipotesis, considerando las causas,
para que anticipen posibles efectos.

Tema: Investigando respuestas.

e

(737X

Frente a diversas actividades hacer preguntas que lleven a los nifios a cuestionarse el por
qué ocurren los hechos y que sean capaces de formular una hipotesis para explicarlo.
Luego realizar la actividad planificada en la que experimentaran.

Verificar o rechazar la hipotesis que se plantearon.
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AUTOEVALUACION UNIDAD lil

Instrucciones:

e Lea atentamente cada una de las siguientes afirmaciones.
e Conteste con una V si es verdadera o con una F si es falsa.

1. La relacion con el medio natural y cultural se debe vivenciar.

2. Los aprendizajes esperados se pretende que los niflos desarrollen y amplien sus
conocimientos interpreten y se expliquen la realidad.

3. En nuestra gestion como educadoras debemos asumir un rol activo y facilitador de
aprendizajes.

4. Los niflos de educacion parvularia son muy pequefios para realizar experimentos.

5. El proporcionar variadas y significativas.experiencias didacticas en nuestra ges-
tion es importantisimo para obtener mayores:logros.

6. Las orientaciones pedagdgicas son los objetivos que debemos seguir.

7. Valorar el medio en que viven y se desarrollan nuestros alumnos es una de las
tareas que pretende el nicleo de los seres vivos y su entorno.
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SINTESIS DE LA UNIDAD

Los ninos al establecer relaciones con los seres vivos y con su entorno, logran una
disposicion y capacidad para descubrir y comprender, en forma concreta y mediante sus re-
presentaciones, las caracteristicas y atributos de las especies vivientes y de los espacios en
los que se encuentran.

Se pretende que establezcan relaciones identificando procesos e interdependencias con
el entorno inmediato, sus elementos y fendmenos; desarrollando actitudes de blsqueda, la
capacidad de asombro y de aprender permanentemente, a través de una exploracion activa y
conciente segln sus diversos intereses.

Se intenta potenciar la capacidad de los nifos para descubrir y conocer activamente el
medio natural, favoreciendo actitudes positivas tales como: curiosidad, respeto , interés por
aprender, desarrollando habilidades que permitan la comprension acerca de los seres vivos y
las relaciones dinamicas y adquirir mayores conocimientos del entorno utilizando varias expe-
riencias.
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Anexo



PROPUESTAS DE INTERVENCION EN EL AULA

En el siguiente anexo usted encontrara un modelos del desarrollo de algunas activida-
des sugeridas en cada una de las unidades sefaladas en el capitulo niUmero cuatro.

Se seleccionaron actividades en terreno, las que pueden ser desarrolladas por separa-
do o en forma integral, es decir utilizar la misma situacion de aprendizaje para tratar
posteriormente los ambitos de:

¢ Comunicacion en el nlcleo: Lenguaje verbal.

e Mundo Social y Natural en los nlcleos:
a) Relaciones logico-matematicas y cuantificacion
b) Seres vivos y su entorno.

MODELO DE ACTIVIDADES SELECCIONADAS DE LA UNIDAD |

Ambito: Comunicacion.
Nucleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la Actividad: Visitar la feria del barrio.

Objetivo:

e Expresarse en forma oral en conversaciones, narraciones, colectivos y otros, incrementando
su vocabulario y utilizando estructuras oracionales que enriquezcan sus competencias
comunicativas.

Actividades:

§  Visitar la feria.

§ Narrar lo vivenciado.

§  Observar fotografias.

$  Elegir un puesto de la feriay sefalar su eleccion.
§ Comentar la procedencia de los productos.

§ Dramatizar al vendedor de esos productos.
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Materiales:

e Camara fotografica y grabadora, lapices de colores, hojas blancas, panel de exposiciones,
alfileres, elementos que sirvan para representar a diferentes personajes observados en
la feria.

Orientacion diddctica:

Los alumnos junto a su educadora, asistente y acompafnados por dos o mas apoderados,
realizan una visita a la feria del barrio, se realiza un recorrido por ella, haciendo un registro
fotografico y una grabacion de la forma de promocionar los productos de diferentes puestos
(frutas, verduras, pescado, etc).

Al llegar al establecimiento, en su sala, la educadora pide a los nifos que se sienten
haciendo un circulo para comentar brevemente lo vivenciado, tomando en cuenta que todos
los alumnos puedan dar a conocer su sentir con respecto a la experiencia. Posteriormente
entrega una hoja a cada alumno para que dibuje en ella lo que mas le gustd o llamo su
atencion.

Se exponen los trabajos realizados en el panel de la sala.

En otra clase una vez reveladas las fotografias, se hace una exposicion de éstas, luego
la educadora pedira a los nifios que escuchen la grabacion de como los comerciantes
promocionan sus productos, los-alumnos identifican (a medida que escuchan) la fotografia del
puesto y los productos que corresponden, luego se comenta el origen y procedencia de los
productos (animal o vegetal, zona sur, zona central o zona norte de nuestro pais).

Posteriormente se realiza una dramatizacion de la feria, se dividen los alumnos en
vendedores y compradores, para cada uno de los puestos de la feria. (es necesario que tome
la precaucion de tener todo lo necesario para realizar la actividad, ya sea con productos
naturales o artificiales).

Este tipo de actividades es muy conveniente para invitar a otros miembros de la comu-

nidad educativa a presenciar lo realizado por los alumnos y observar el logro de sus aprendi-
zajes.

223



Ambito: Comunicacion.
Nucleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la actividad: Disertar sobre un tema de interés.

Objetivo:
e Expresarse en forma clara y comprensible empleando patrones gramaticales y estructuras
oracionales adecuados segun su lengua materna.

Actividades:

Disertar.

Contestar preguntas.

Hacer comentarios.

Opinar haciendo evaluacion de lo realizado por su par.

(7. R, LR 7 LIV, PR V. ]

Contar como elaboroé junto a su familia el trabajo presentado.

Materiales:
e Laminas de apoyo visual, puntero, hojas de trabajo para los companeros (pintar).

Orientacion didactica:

La educadora previamente, en reunion de apoderados, explica el objetivo de la activi-
dad y sugiere la investigacion por parte de los nifios acerca de un tema de interés en conjunto
con la familia.

Se debe realizar un calendario de disertaciones, asignando a cada nifio con antelacion
el dia en que le correspondera disertar.

Es necesario comenzar por los alumnos que no presenten dificultad para hablar frente a
sus companeros y motivar constantemente la participacion de los que presentan dificultad
para expresarse, con el fin de prepararlos para su momento.

Establecer claramente el esquema a seguir durante las disertaciones con los alumnos,
ejemplo: exposicion, ronda de preguntas, comentarios, trabajo y evaluacion.

La hoja de trabajo se refiere a un dibujo que se entregara a los alumnos para pintar, y de

este modo tener un registro grafico de la disertacion escuchada y posteriormente poder asociarlo
con lo aprendido en ella.
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Tener en cuenta que es una experiencia valiosisima ya que brinda la oportunidad para
que cada alumno dé a conocer a sus compaiieros su forma de trabajo, su forma para recopilar
informacion y algunos aspectos que llamaron su atencion.

Es importante que se promueva el dialogo e intercambio de opiniones, tratando de que
opinen la mayoria de los alumnos.

Evaluacion:

e Pauta de registro de disertaciones.
e Coevaluacion.

¢ Autoevaluacion.

Ambito: Comunicacion.
Nucleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la Actividad: Diario mural.

Objetivo:
¢ Interesarse en el lenguaje escrito a través del contacto con textos de diferentes tipos
como letreros, anuncios comerciales, etiquetas, entre otros.

Actividades:

e Observar revistas, catalogos de supermercados o afiches.
¢ Interrogar al texto.

e Buscar y reconocer logos conocidos (jugar a leerlos).

e Recortar, pegar y publicar en el diario mural.

Materiales:

Revistas, catalogos de supermercados o afiches, tijeras, pegamento, hojas blancas, al-
fileres, diario mural, plumones.
Orientacion didactica:

Este es un trabajo de modalidad grupal.

Pedir con anticipacion que cada alumno lleve un catalogo o afiche, la educadora pedira
que lo compartan con su grupo, los alumnos manipulan los catalogos o afiches, luego identifi-
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can en ellos logos conocidos, posteriormente los recortan y pegan en hojas o cartulina, dan a
conocer su trabajo a los demas grupos. Luego juegan a leer los logos seleccionados por todos
los alumnos. Con ayuda de la educadora clasifican y exponen en el diario mural, ejemplo:
vestuario, alimentacion, servicios, etc.

Evaluacion:

e QObservacion directa.
e Lectura de logos.

e Pauta de registro.

e Coevaluacion.

¢ Autoevaluacion.

Ambito: Comunicacion.
Ndcleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la Actividad: Los cuentos de la tia.

Objetivo:

Disfrutar de obras de literatura infantil mediante la audicion atenta de narraciones y
poemas para ampliar sus competencias linglisticas, su imaginacion y conocimiento del mun-
do.

Actividades:
Leer cuentos no tradicionales a los nifos.

(7T

Los alumnos contestan preguntas relacionadas con el cuento.
Relatan cuento en sus hogares.

Con la ayuda de sus familiares responden preguntas especificas.
Dibujan episodio que mas les gusto.

(7,37 %3

(7%

Materiales:
e Libro de cuentos, revistas (apoyo didactico), hojas de trabajo, accesorios, alfombra.

Orientacion didactica:
La educadora puede hacer de “los cuentos de la tia” un espacio lleno de magia y de

imaginacion con el apoyo de accesorios que hagan diferenciar esta actividad de las otras
realizadas normalmente, dandole un sello especial y caracteristico a este momento.
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Los nifios se sientan sobre la alfombra frente a la educadora que les leera el cuento,
hacer hincapié en que escuchen con atencion. Luego de leer el cuento la educadora hara
preguntas relacionadas con el texto.

En sus hogares los alumnos narraran el cuento a su familia y se completara la hoja de
trabajo con la ayuda de un adulto.

Evaluacion:
e Observacion directa.
e Hoja de trabajo.

Ambito: Comunicacién.
Nucleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la Actividad: La curiosidad del dia.

Objetivo:
Descubrir que los textos escritos pueden ofrecer oportunidades tales como: informar,
entretener, enriquecer la fantasia y brindar nuevos conocimientos.

Actividades:

§ Diariamente es leido, por parte de la educadora ,un pequefo trozo con un dato curioso de
diversa indole (animales; records, invitaciones, saludos, avisos, etc).

Se comenta brevemente en el grupo.

Se publicara en el diario mural para ser observado por los alumnos.

[T

Materiales:
e Diarios, revistas, internet, etc., diario mural, plumones, alfileres.

Orientacion diddctica:

Esta actividad se recomienda realizarla al momento de iniciar la jornada de trabajo
junto a los otros rituales propios del inicio una mahana o tarde de aprendizaje, ejemplo:
saludo de bienvenida, cuadro de asistencia, cuadro del tiempo, etc.

La educadora seleccionara un dato curioso, o informacion relevante para ese dia, la que
puede estar en concordancia con el centro de interés que se trabajara, o con los aconteci-
mientos cotidianos, etc.
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La educadora puede implementar distintas estrategias, no olvidando que lo primordial
es fomentar el interés por la lectura.

Evaluacion:
e Observacion directa.

Ambito: Comunicacién.
Ndcleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la Actividad: Realizar estimaciones.

Objetivo:
¢ Interpretar la informacion de distintos textos, considerando algunos aspectos claves como
formato, diagramacion, tipografia, ilustraciones y palabras conocidas.

Actividades:

e Observar materiales existentes dentro de su sala, objetos, personas.

e Observar mesas y sillas : preguntar a los alumnos ;qué hay mas mesas o sillas?, o ;qué hay
menos?, etc.

e Estimar qué hay mas ; nifas o nifios?

e Enumerarse al inicio de la jornada

e Hacer cuadro de registro de asistencia diariay luego comparar.

e observar laminas y realizar descripcion utilizando estimaciones.

Materiales:
e Elementos existentes en la sala de clases, laminas.

Orientacion didactica:

Para fortalecer una mayor habilidad comunicativa, especialmente cuando los nifos de-
sean explicar, argumentar hechos o situaciones de la vida cotidiana de su interés, es muy
conveniente que la educadora le pida que incorpore el lenguaje matematico usando
cuantificadores tales como: mas, mucho mas, menos que, uso de nimeros, para precisar en
términos de cantidades algunos aspectos de la realidad.

Evaluacion:
¢ Registros de observacion.
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Ambito: Comunicacion.
Nucleo: Lenguaje verbal.
Nombre de la Actividad: Loteria.

Objetivo:

e Iniciarse en la interpretacion de signos escritos en contextos con significado, asociando
los fonemas (sonidos) a sus correspondientes grafemas (las palabras escritas), avanzando
en el aprendizaje de los fonicos.

Actividades:

Observar cartones con dibujos que empiezan con los sonidos trabajados.
Observar grafema (mostrado por la educadora).

Repetir el sonido.

wne ne nc

¢

Tapar el dibujo de su carton que comience con ese sonido.

Materiales:

e Cartones de loteria realizados con dibujos que comiencen con las vocales, cartones con
las diferentes vocales (varios), una bolsa de'género, cartones pequefos (para cubrir los
casilleros).

Orientacion diddctica:

La educadora debera confeccionar (con la ayuda de sus apoderados o asistente) carto-
nes con 12 casilleros en los cuales habran alternadamente dibujos de objetos o animales que
comiencen con las vocales.

La educadora debera confeccionar suficientes cartones para que todos los alumnos ten-
gan la oportunidad de elegir uno.

Cada alumno elige el suyo y saca trozos de carton para cubrir sus dibujos.

En una bolsa de género habran cartones con las vocales (a lo menos 5 de cada una), la
educadora sacara de la bolsa una vocal la que mostrara a sus alumnos y dira el sonido, los
ninos repetiran el sonido y cubriran algn dibujo que empiece con ese sonido. (una vez fami-
liarizados con la modalidad del juego, se le puede pedir a los alumnos que realicen esta
actividad).
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Esta actividad se puede realizar: seleccionando franjas o hileras horizontales, vertica-
les o carton completo, dependiendo del tiempo que desee asignarle a la actividad.

Evaluacion:

e Registros de observacion abierta.
e Autoevaluacion.

¢ Coevaluacion.

MODELO DE ACTIVIDADES SELECCIONADAS DE LA UNIDAD I

Ambito: Mundo Social y Natural.
NUcleo: Relaciones logico-matematicas y cuantificacion.
Nombre de la Actividad: Caminata de nimeros.

Objetivo :
e Reconocer y nominar los numeros, desarrollando el lenguaje matematico para establecer
relaciones, describir y cuantificar su medio y enriquecer su comunicacion.

Actividades:

Realizar una caminata por el barrio.

Observar objetos del entorno que tengan nimeros.
Dibujar aquellos objetos.

we e e nc

Comentar el uso que tienen los nimeros en ese objeto (precio, numeracion de las casas,
etc.).

Materiales:
e (Camara fotografica y grabadora, lapices de colores, hojas blancas, panel de exposiciones,
alfileres.
Orientacion didactica:
Para esta actividad se debe tener la precaucion de separar previamente en grupo a los

alumnos a cargo de la asistente y de los apoderados acompanantes, y también que cada nifio
lleve una tablilla de trabajo con hojas y lapices.
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Los alumnos junto a su educadora, asistente y acompanados por dos o mas apoderados,
realizan una caminata por el barrio, haciendo un registro grafico de los diferentes objetos que
tienen como elementos a los nimeros en sus diferentes utilidades (numeracion, cantidad,
precio, hora, etc).

La educadora pedira a los nifios que se detengan y observen en aquellos lugares en que
se evidencie la presencia de cuantificadores y les dara un tiempo prudente para dibujar el
elemento observado, ejemplo: letreros con la numeracion de una calle, nimero de una casa,
un teléfono, los precios de los productos en un almacén, etc.

Al llegar al establecimiento, en la sala, se comenta brevemente lo vivenciado, luego
siguiendo turnos, cada alumno expone su hoja de trabajo con lo que registrd, sefala un
objeto y da a conocer la utilidad que tienen los niumeros en él.

Se exponen los trabajos realizados en el panel de la sala.

La educadora realiza una sintesis del trabajo realizado haciendo resaltar la diversidad
de usos y la importancia de los nimeros en nuestro-ambiente cotidiano.

Evaluacion:

e Observacion directa.
e Portafolio con dibujos realizados.
e Pauta de registro.

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Relaciones logico-matematicas y cuantificacion.
Nombre de la Actividad: Investigando formas.

Objetivo:
e Reconocer algunos atributos, propiedades y nociones de algunos cuerpos y figuras
geométricas en dos dimensiones, en objetos, dibujos y construcciones.

Actividades:
§  Tocar minuciosamente objetos con sus manos.

§ Senalar caracteristicas que percibe a través de su tacto.
§ Nombrar objeto que descubrio.
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§  Modelar objeto tocado.
$ Hacer dibujo del objeto.

Materiales:
e (Caja cubierta con una cortina oscura, objetos de diferentes tamafos y texturas, plastici-
na y/o greda, hojas blancas, lapices de cera.

Orientacion didactica:

La educadora tendra la precaucion de seleccionar objetos de distintas texturas y tama-
fios, luego los pondra en una caja sin ser vistos por los alumnos, ellos por turno se acercaran
atocar el objetoy sin verlo tendra que sefalar sus caracteristicas y adivinar de qué se trata
y decir su nombre.

Una vez descubierto el objeto se modela y luego se dibuja con el fin de tener diferentes
registros de la actividad, el nifio elegira cual llevara a su casa como muestra.

Si el alumno le cuesta expresar las caracteristicas delo que esta tocando, la educadora
debe ayudarlo a través de la formulacion de algunas preguntas.

Evaluacion:

e Descubrimiento del objeto.

¢ Modelado correcto del objeto.
e Observacion directa.

¢ Autoevaluacion.

e Coevaluacion.

Ambito: Mundo Social y natural.
Nucleo: Relaciones légico-matematicas y cuantificacion.
Nombre de la Actividad: Estimando magnitudes.

Objetivo:
¢ Iniciarse en experiencias de observacion y experimentacion registrando, midiendo, y cuan-

tificando elementos y fenomenos de su entorno.

Actividades:
§ Observar distintos objetos, (ejemplo: el kiosco, la puerta).
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§ Hacer mediciones de su longitud utilizando las manos, pies, brazos.
§ Comparar mediciones con sus companeros.

Materiales:
e Seleccionar objetos a medir, plantillas de sus manos , pies, brazos etc.

Orientacion diddctica:

Los alumnos marcan en una cartulina (si es necesario con la ayuda de un companero) el
contorno de la parte con que desea medir : manos, pies, brazos en una cartulina para realizar
la plantilla con la que medira, luego la recorta. Esta actividad puede realizarse previamente
a la de medicion de los objetos.

La educadora pedira a sus alumnos que realicen estimaciones con respecto a la cantidad
de veces que tendran que usar su plantilla.

Evaluacion:

e Pauta de registro.

e Observacion directa.
e Autoevaluacion.

e Coevaluacion.

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Relaciones légico-matematicas y cuantificacion
Nombre de la Actividad: Desarmar y armar cuerpos..

Objetivo:

e Descubrir la posicion de diferentes objetos en el espacio y las variaciones en cuanto a
forma y tamano que se pueden percibir como resultado de las diferentes ubicaciones de
los observadores.

Actividades:

Observar cajas vacias de distintos tipos y tamanos.

Marcar sus caras con diferentes materiales (tiza, témpera, papel, etc).
Contar sus caras.

Dibujar el contorno de su cara basal.

(7,37

wne ux
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§ Desarmar y dibujar su silueta.
§  Volver a armar.
Materiales:

e (ajas de distintas formas y tamanos, tiza, lapices de colores, témperas, pinceles, pape-
les, pegamento, tijeras.

Orientacion didactica:

La educadora supervisa que los alumnos marquen y observen las caras de sus cuerpos
geométricos, antes y después de desarmarlas, y guiar su atencion de tal modo que les permi-
tan observar los cuerpos desde diferentes perspectivas y en distintos lugares, favoreciendo
comentarios sobre lo que sucede y luego graficar sus cuerpos antes y después de ser desarma-
dos.

Evaluacion:

e Observacion directa.

e Autoevaluacion.

e Portafolio con dibujos realizados.

MODELO DE ACTIVIDADES SELECCIONADAS DE LA UNIDAD IlI

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Seres vivos y su entorno.
Nombre de la Actividad: Tesoros de la naturaleza.

Objetivo:
e Organizar proyectos grupales de indagacion del medio natural, expresando las activida-
des realizadas y los resultados obtenidos mediante diferentes representaciones.

Actividades:

$ Realizar una caminata por el barrio.

$  Observar objetos y animales del entorno.

§ Tocar y manipular objetos (cortezas, piedras, piedrecillas, pasto, tierra).

$ Recolectar elementos de la naturaleza (hojas caidas, trozos de rama, piedrecillas, etc.)
§ Dibujar aquellos, objetos y elementos s observados.

§ Dramatizar animales observados.

§  Realizar una muestra de los elementos recolectados (clasificados).

§ Comentar el uso que tienen los elementos.
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Materiales:

e Bolsas (para recoleccion), lapices de colores, hojas blancas, mascara de animales (perro,
pajaros, palomas, etc.), bandejas de carton para la clasificacion y muestra de los ele-
mentos recolectados, plumones, cartulinas.

Orientacion diddctica:

Los alumnos junto a su educadora, asistente y acompanados por dos apoderados, (en
grupos previamente seleccionados por la educadora), realizan una caminata por el barrio,
haciendo un recorrido de observacion del ambiente circundante, poniendo énfasis en la pre-
sencia de animales, objetos sin vida, elementos naturales, elementos artificiales, tipos de
construcciones (casas, edificios, almacenes, plazas, etc).

La educadora motiva a los alumnos a realizar una recoleccion de elementos en bolsas
plasticas, con la finalidad de manipular diferentes texturas para conocer el mundo que los
rodea (conversar con ellos previamente el cuidado de la naturaleza para que no corten,
rompan, destruyan o se dafnen a si mismos) .

Al llegar al establecimiento se comenta brevemente lo vivenciado, los alumnos abreny
muestran los elementos recolectados.

La educadora debe propiciar, a través de la formulacion de preguntas, el descubrimien-
to de nuevos aspectos de los objetos, lo que facilita que se pueda realizar una clasificacion de
los diversos elementos y los alumnos los depositen en las bandejas correspondientes (previa-
mente etiquetadas).

Con respecto a los animales que observaron los alumnos realizan una dramatizacion
usando mascaras, ejemplo: perros, palomas, o pajaros, haciendo movimientos y sonidos pro-

pios de ellos.

Se realizan hojas de trabajo grupal dibujando en ellas los objetos observados, tales
como: casas, almacenes, plaza, etc.

Se exponen los trabajos realizados en el panel de la sala.

La educadora realiza una sintesis del trabajo realizado haciendo resaltar la capacidad
de los nifios como activos exploradores, la diversidad de los elementos de la naturaleza y la
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importancia de cuidarlos diariamente y no danarlos con nuestra intervencion.

Evaluacion:
e QObservacion directa.
e Portafolio con dibujos realizados.

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Seres vivos y su entorno.
Nombre de la Actividad: Cubriendo superficies.

Objetivo:
e  Fomentar el desarrollo de un pensamiento critico y divergente.

Actividades:

$  Manipular trozos cuadrados de cartén de distintos tamanos: (pequefios y grandes).

$ Revestir una superficie cuadrada, utilizando cuadrados.pequefos.

$  Cubrir éstos utilizando los cuadrados grandes.

§  Luego pedirles que cubran un rectangulo utilizando los cuadrados pequeios o los gran-

des.

(7%

Contestar preguntas sobre lo realizado (ejemplo: ;se ocuparon mas cuadrados chicos o
grandes para cubrir el rectangulo?)

Materiales:
e Cuadrados de carton o cartulina de diferentes tamafos (ejemplo 2 x2, 4 x4 ).
e Superficies de madera de forma cuadradas y rectangulares.

Orientacion didactica:

La Educadora debera tener en cuenta que las superficies que sus alumnos cubriran con
los cuadrados chicos o grandes, sean de un tamano adecuado, para que puedan ser cubiertas
en forma exacta con los cuadraditos entregados a los nifos.

Es importante proporcionar espacios para que los nifos puedan discernir y cuestionar
las afirmaciones que ellos presentan, al contestar las preguntas que realiza la educadora para
ir guiando el trabajo, permitiéndoles plantear con argumentos simples otras propuestas alter-
nativas, segun el parecer que tienen en ese momento de la actividad y asi posteriormente
verificar sus hipotesis.
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Evaluacion:

e Autoevaluacion.

e Coevaluacion.

e Observacion directa.

e Verificacion de sus hipotesis.

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Seres vivos y su entorno.
Nombre de la Actividad: Jugando en el laboratorio.

Objetivo:
»  Conocer los distintas situaciones naturales y de experimentacion.

Actividades:
§ Observar diferentes instrumentos que se ocupan en el laboratorio.
§ Comentar cuidados necesarios, hacer mezclas simples (ejemplo: agua y sal, agua y tintas

naturales).
Observar y graficar cambios.

733

Materiales:

e Vasos precipitados, pipetas, mecheros, tubos de ensayo, anilinas vegetales, vasos plasti-
cos transparentes y cucharitas, agua, sal, harina.

Orientacion didactica:

La educadora presentara a sus alumnos una gravilla con tubos de ensayos.

Pipetas, vasos precipitados, mecheros e ira dando a conocer el objetivo que cumple
cada uno de estos objetos en el laboratorio.

Luego pedira la ayuda de algunos alumnos, para realizar algunas mezclas simples, ejem-
plo agua y harina, agua y sal, agua y tinta (anilina vegetal).

Los alumnos en grupos (respetando turnos) realizaran las mismas mezclas mostradas por
la educadora utilizando vasos plasticos transparentes y cucharitas.
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Luego se comentara lo realizado y lo observado y posteriormente se graficara la expe-
riencia.

Evaluacion:

e Pauta de registro.
e Observacion.

e Autoevaluacion.

¢ Coevaluacion.

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Seres vivos y su entorno.
Nombre de la Actividad: Cine ecolédgico.

Objetivo:
e Respetar la naturaleza al usar instrumentos y procedimientos de exploracion y experi-
mentacion del medio.

Actividades:

$  Presenciar videos sobre seres vivos y su peligro-de extincion.
§ Comentar sobre acciones incorrectas y correctas.

§ Senalar como podemos ayudar a preservarlos.

Materiales:
¢ Videos, lamina de animales en peligro de extincion.

Orientacion didactica:
Durante la observacion del video es esencial favorecer la comprension de las
interdependencias que existen entre los animales y como afectan los ambientes inadecuados

a toda la cadena de vida: aguas contaminadas , peces contaminados, personas enfermas.

La educadora, a través de la formulacion de preguntas, puede ayudar a los alumnos a
descubrir estrategias de cuidado, conservacion y desarrollo del medio (ejemplo: el reciclaje).

Guiar a los nifos a establecer un compromiso de cuidado con su entorno y el medio

ambiente que los rodea, el que puede ser registrado en un panel con la ayuda de la educado-
ra.
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Evaluacion:
e Pauta de observacion.

Ambito: Mundo Social y Natural.
Nucleo: Seres vivos y su entorno.
Nombre de la Actividad: Experimentando con agua.

Objetivo:
e Conocer los distintos estados de la materia: liquido, sélido y gaseoso en situaciones natu-
rales y de experimentacion.

Actividades:

§ Observar y manipular el agua en sus distintos estados.

§ Observar un cubo de hielo.

§  Manipular cubo de hielo.

§ Comentar como y por qué se derrite.

$  Poner el agua derretida al calor y observar como se evapora.

§ Hacer un mapa conceptual (en base a dibujos) sobre lo presenciado.

Materiales:
e Vasos, botellas, cubos de hielo, platillos, hervidor.

Orientacion diddctica:

En grupos los alumnos estan provistos de los materiales necesarios para manipular el
agua en los estados liquido y solido, observan y comentan lo que ocurre en cada situacion.

En relacion al estado gaseoso, los nifios depositan el agua obtenida del derretimiento
de los cubos de hielo en el hervidor, luego observar como se evapora el agua.

La educadora hara un plenario de lo observado conduciendo el aprendizaje a apreciar

las diferentes formas en que se encuentra el agua en la naturaleza, comprendiendo su contri-
bucidn al desarrollo de los seres vivos y del medio.
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En relacion al descubrimiento de los estados de la materia o de las propiedades de los
elementos de la naturaleza también hacer ver la presencia de aire en las burbujas de agua.

Evaluacion:

e Coevaluacion.

e Autoevaluacion.
e Registro abierto.
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