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INTRODUCCION
El desarrollo de la calidad trasciende la practica pedagdgica, permea todas las
acciones que realiza la comunidad educativa, por lo tanto, es necesario focalizarla
en el desarrollo integral de la gestion que lidera la Directora/Encargada,

responsable de la tarea pedagdgica y de la direccidn del equipo de trabajo.

En este contexto, el Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia es
un instrumento orientado a desarrollar y asegurar la calidad de la educacion para
la primera infancia, generando e instalando procesos de mejoramiento continuo a
los que le subyacen estandares de calidad, que permite medir el nivel de gestion
de los jardines infantiles. Contiene un conjunto coordinado de componentes que
apoyados en la reflexion de la practica, promueven el aprendizaje organizacional,
otorgando informacién para la toma de decisiones al desarrollar ciclos de
mejoramiento. De esta manera, ofrece a la comunidad informacién para analizar el
nivel de desarrollo de la calidad de la gestidbn que realiza y orientar el trabajo
sistematico del mejoramiento continuo de la gestidon, al definir niveles de
planificacion, metas, propdsitos, establecer responsabilidades, etapas de
seguimiento y evaluacion. Lo anterior, sostenido en registros que aporten a la

evidencia de la practica.

La estructura del Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia define
Areas, que contienen Dimensiones que expresan el contenido técnico especifico.

A su vez, las Dimensiones contienen Elementos de Gestion, definidos a partir de



womson o estandares de calidad, que interrogan sobre las practicas de gestion.
Esta estructura se sistematiza en la Guia de Autoevaluacion.
El Modelo de Gestion de Calidad de la Educacion Parvularia se sostiene en
principios que deben respetarse para lograr su propésito, caracteristicas que le

otorgan su particular distincion y una estructura que ordena sus contenidos

tematicos. A partir de ello, la implementacion se sostiene en etapas relacionadas
entre si para su desarrollo.

PRINCIPIOS DEL MGCEP

El Modelo de Gestion de Calidad de la Educaciéon Parvularia, se sustenta en los
siguientes principios:

Liderazgo con visién de futuro.

La Directora/Encargada impulsa sistematicamente el desarrollo de la calidad y su
aseguramiento, como tarea fundamental del Jardin infantil para el desarrollo del
Proyecto Educativo, con la participacion activa y cooperativa del equipo directivo,
equipo pedagogico y de la familia.

Orientacion a la satisfaccion de los nifos y nifias y su familia.

Los fundamentos que definen los estandares calidad en el Modelo de Gestion de
Calidad de la Educacién Parvularia consideran los aportes de la psicologia del
desarrollo y principios pedagogicos que en coherencia con las Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia, visualizan a nifios y nifias como centro del proceso
educativo, otorgandole un rol protagénico en el proceso pedagdgico. En
consecuencia, todas las acciones de manera prioritaria, estan orientadas a
identificar y satisfacer sus necesidades, ofrecer desafios para su desarrollo y

responder a las expectativas educativas de sus familias.
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El jardin infantil debe desarrollar sus acciones en un espacio donde se privilegie la
participacion y el compromiso de todos sus actores, a través de canales de
comunicacion que fomenten el trabajo en equipo y la innovacion, como aspectos
claves del mejoramiento continuo de sus procesos.

Cultura de Mediciéon y Mejoramiento Continuo.

El seguimiento y la evaluacion sistematica permiten observar el cumplimiento de

metas y objetivos. De esta forma, se obtiene informacién que permite a los

distintos actores del jardin infantil aprender de sus propias practicas y tomar
decisiones informadas en pos del mejoramiento continuo.

Responsabilidad Social.

El Jardin infantil debe desarrollar su gestion respondiendo efectivamente a las
necesidades del contexto en el que se situa, entregando un servicio educativo de
calidad.

Orientacién a Resultados.

Todos los procesos que se realizan para el desarrollo de la calidad en el jardin
infantil generan resultados que deben ser registrados y medidos para analizar el
cumplimiento de los objetivos y metas, asi como la eficiencia y efectividad de la
gestion.

El presente trabajo, es el resultado de las observaciones realizadas entre julio y
agosto del presente afio, con el fin de verificar los avances del Jardin Pehuenche,

en relacion a las validaciones de 2012 y 2014, en las seis areas estudiadas.
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MARCO TEORICO

EL SISTEMA DE EVALUACION INTEGRAL DE LA CALIDAD DE LA
EDUCACION PARVULARIA

Antes de entrar al diagndstico institucional del Jardin Infantii Pehuenche, es
necesario echar un vistazo al Sistema de Evaluacién Integral de la Calidad de

la Educacion Parvularia.

Para ello tomaremos como referencia la Guia de autoevaluacion, de acuerdo al
Modelo de Gestion de Calidad de la Educacién Parvularia, enviada por la
Junta de Jardines Infantiles (JUNJI) el 14 de enero de 2014.

Se define al Modelo de Gestion de la Calidad de la Educaciéon Parvularia
como:... “un instrumento de medicion de la calidad del servicio del Jardin
Infantil (incluyendo las salas cunas) centrado en el desarrollo secuencial de
una serie de etapas que permitan una exacta evaluacién de los procesos

educativos del Jardin infantil...”



gnﬁ El Modelo de Calidad de la Educacién Parvularia propone organizar
dicha complejidad en 6 areas de la gestion.

. Liderazgo

. Gestidn de los Procesos Educativos

. Participacion y Compromiso de la Familias y Comunidad

. Proteccion y Cuidado

. Gestidon y Administracion de los recursos humanos y financieros

o O~ W N =

. Resultados.
Para una mayor comprension de estas areas, haremos una pequefa definicion de

cada una de ellas:

Area 1: Liderazgo.

Analiza como las practicas desarrolladas por la Direccién orientan, planifican,
articulan y evaluan los procesos y conducen a la comunidad educativa hacia la
Vision y Mision para el logro de las metas.

Area 2: Gestion de los Procesos Educativos.

Examina como el Proyecto Educativo refleja el sello e identidad del Jardin infantil.
Asi mismo, observa como los distintos niveles de planificaciéon orientan y aseguran
la practica pedagogica para el desarrollo integral de nifias y nifios. Finalmente,
examina cdmo se asegura la evaluacion pedagogica y la evaluacion de la practica
para retroalimentar y aportar a la toma de decisiones.

Area 3: Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad.

Considera el conjunto de criterios, estrategias y mecanismos que utiliza el Jardin
infantil para promover y asegurar la participacion, el compromiso y el dialogo con

las familias. Ademas, examina de qué manera el jardin infantil establece vinculos
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aporten al mejoramiento de la calidad del proceso educativo.

Area 4: Proteccién y Cuidado.

Identifica de qué manera la existencia de espacios, mobiliario, equipamiento y
material didactico validados por la normativa vigente, aseguran ambientes
propicios para el aprendizaje, contando con condiciones de seguridad que
resguardan y promueven el bienestar y desarrollo de nifias y nifios.

Incorpora la promocion de estilos de vida saludable.

Ademas, determina cuales son los procedimientos y estrategias utilizadas para
prevenir y enfrentar situaciones de vulneracion de derecho de nifias y nifios, asi

como, la promocién del buen trato infantil y el autocuidado.

Area 5: Gestion y Administracion de Recursos Humanos y Materiales.

Examina como el Jardin infantil establece reglas y procedimientos en la gestion de
los recursos para cumplir los objetivos. También examina como se fomenta el
desarrollo de competencias y la evaluacién de desempeno del personal.

Area 6: Resultados.

Corresponde a datos, cifras, porcentajes, resultados de mediciones que el Jardin

infantil registra, sistematiza y analiza para evaluar la efectividad de sus practicas.
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El Modelo de Gestion de Calidad de la Educacién Parvularia o MGCEP, esta
destinado a medir el cumplimiento de los estandares de calidad de la educacién
impartida e identificar las falencias que puedan mostrar los establecimientos de
Educacién Parvularia.

A través de esta medicién, que es un proceso continuo, la JUNJI hace un
seguimiento que le permita verificar el nivel de calidad alcanzado por los Jardines
infantiles, a partir de areas, dimensiones y elementos previamente definidos.

Esta evaluacion es llevada a cabo por una Institucion externa, acreditada por la
Contraloria General de la Republica, como, por ejemplo, La Universidad de Chile,
la Pontificia Universidad Catdlica de Chile u otra.

Es importante aclarar que estas mediciones son aplicadas cada dos afnos, tiempo

suficiente para asumir las falencias detectadas y solucionarlas o superarlas.

Este modelo de Gestion esta destinado a todos los Jardines Infantiles, aunque
hasta el afio 2013, solo era obligatorio para los Jardines Infantiles JUNJI;

Los Jardines Infantiles estan clasificados de la siguiente manera:

a) Jardin Infantil Clasico de Administracion Directa de la JUNJI (JICL)

b) Jardin Infantil Alternativo en las modalidades: Familiar, Laboral y Etnico de la
JUNJI (JIAL)

Esos establecimientos son sometidos a esta medicion cada dos afios. Su caracter

es obligatorio



gnﬁ c¢) Jardin Infantil Clasico administrado por Terceros (JIAT)
d) Jardin Infantil Particular con transferencia de Fondos JUNJI (JIPA)
En caso de estos Jardines Infantiles, son sometidos a una primera medicién una
vez que cumplen con los requisitos de calidad exigidos para participar en el
sistema de evaluacion. Los plazos para una segunda medicion dependeran de la
validacion obtenida en el Proceso de Certificacion de Calidad, realizada por un
organismo externo acreditado en conjunto con la JUNJI, situacion que es criticada
por el MINEDUC, pues considera a la JUNJI juez y parte, es decir, una situaciéon
de intereses incompatibles.
En el caso de los Jardines JIAT, la evaluacion también es obligatoria.
En los Jardines JIPA la participacion en la medicion es voluntaria
Existe un proyecto de incorporar a este modelo los Centros Educativos Culturales
de Infancia (CECI), a partir de 2015.

Los CECI se definen como: “Centros Educativos Culturales de Infancia
y corresponden a una de las modalidades Alternativas de Atencion de la JUNJI,
tiene un caracter presencial, y se desarrollara en el marco del Convenio de

Transferencia de Recursos, suscrito entre el Ministerio de Planificacion y la

Institucién.”

Como se dijo mas arriba, ningun Jardin Infantil Particular ajeno a la
administracion de la JUNJI, es decir, el que no es JIPA, estaba sometido a este
modelo de Gestion de la Calidad, pero, a partir de 2013, se permitié que estos
establecimientos, voluntariamente se sometieran a esta medicion, a peticion
exclusiva del Representante Legal, sin necesidad de estar bajo el dominio de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles, cumpliendo con las mismas exigencias que
se pide a aquellos Jardines Infantiles Particulares con transferencia de fondos
JUNJI (JIPA)

10



wmson L@ ndmina de los Jardines Infantiles que cumplen con los requisitos es

entregada por el Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU). En el Sistema
estan todos los Jardines JICL y JIAL.

En el caso de los JIAT, es la Directora del Jardin quien solicita ser sometido
a la medicion, a través de un formulario especifico, junto a una carta de
autorizacion del Representante Legal que se entrega a la autoridad
correspondiente.

Los tipo JIPA, proceden de la misma manera, so6lo que, en este caso, es el
Representante Legal el que directamente solicita la evaluacion.
Para que la aplicacion del MGCEP, sea efectiva y logre los objetivos propuestos,
es necesario que cumpla con los siguientes requisitos:
a) El personal debe ser capacitado para que pueda comprender el alcance y los
objetivos que persigue la medicion, ademas de conocer los instrumentos que lo
conforman, maneje y comprenda la escala de evaluacion y redacte correctamente
las evidencias;
b) Someter las practicas educativas a una autoevaluacion. que sea un diagnéstico
de las mismas, bajo una mirada critica.

El instrumento de autoevaluacion se compone 71 elementos de gestidn,

utilizando una escala que va de 0 a 5, sustentada en evidencias que deberan ser

expuestas al momento de la Validacion Externa.

c) La Validacion Externa de la autoevaluacién, que es realizada por profesionales
externos ligados al ambito de la Educacion debidamente acreditados. Estos
profesionales asignan un puntaje nuevo, que no necesariamente coincide con el
asignado en la autoevaluacion, siguiendo un criterio de correspondencia,
coherencia y autenticidad exigido.

Este sera, en definitiva el puntaje que se obtenga en la medicion. Esta la

opcion de apelacion, pero se exige mayores evidencias.

11



wemson - d) A partir del resultado del MGCEP, se construye el Plan de
Mejoramiento Educativo PME, ademas, de tomar en consideracion las
observaciones que estén consignadas en el Informe de Retroalimentacién.

El mejoramiento continuo y el aumento de la calidad de las practicas
educativas dependera del correcto disefio e implementacion del PME

Hay que recordar que “el PME se centra en la consolidacién de sistemas
de trabajo a partir de la instalacion de procesos de Mejoramiento Continuo” cuyo

esquema es el siguiente:

1. Diagnéstico 2. Elaboracién
PME
MEJORAMIENTO CONTINUO

4. evaluacion 3.
Implementacion,

Monitoreo y seguimiento

Por otro lado, es importante enfatizar que el éxito de la aplicacion del

MGCEP implica un compromiso de todos aquellos y aquellas que componen el

12



wmmmson o personal educativo, las familias y personal de servicio, en suma, la

comunidad educativa.

Se exige, no obstante, la existencia de un equipo de gestion de la calidad,
formada por la Directora o Encargada del Jardin Infantil y representantes de los
distintos estamentos de la comunidad educativa que tengan mayor conocimiento y

experiencia en las practicas educativas.

ANALISIS DE LOS METODOS DE PRACTICA - DESPLIEGUE Y RESULTADOS

Ya habiamos dicho que la escala va de 0, (no hay datos) a 5 (hay mejores
resultados que las referencias validas).

Por supuesto que este puntaje no es producto de un ejercicio sin criterio
cientifico; por el contrario, es asignado aplicando los criterios establecidos en el
Método de Practica- Despliegue, que es utilizado para evaluar las cinco primeras
areas, es decir, liderazgo, gestiéon de los Procesos Educativos, participacion y
compromiso de la familia y comunidad, proteccion y cuidado y gestion y
administracion de recursos humanos y financieros, en ese orden.

Por otro lado, el area seis, sera evaluada siguiendo el criterio establecido en

el método de resultados. El area seis corresponde, justamente a resultados

METODO DE PRACTICA-DESPLIEGUE.
El primer método refiere a dos conceptos claves para para entender la
l6gica de la autoevaluacion: Practica y Despliegue.
Se entiende por Practica la forma de trabajo que utiliza o aplica el jardin
infantil para dar cuenta de su gestion. Se expresa en forma de procedimientos,

metodologias, estrategias u otro.

13
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en su aplicacion dentro del jardin infantil.

El despliegue de una practica depende del requerimiento que haga la Guia
de Autoevaluacion y tiene dos dimensiones: Amplitud y Profundidad
Amplitud: Capacidad de la practica para  responder en forma completa a los
elementos de gestion, sin dejar contenidos relevantes (aspectos tematicos de la
gestion que deben ser evaluados), sin contestar.
Profundidad: Capacidad de la practica para abarcar a todos los actores, procesos

0 servicios que estan relacionados con ella dentro del jardin infantil.

Ejemplo
En el Area 1 de la Guia y que corresponde a Liderazgo existe el siguiente
requerimiento:
1.2. b ;De qué manera la Direccion crea y promueve un clima organizacional
positivo que estimula la colaboracion y coordinacion dentro del establecimiento?

Al leer esta pregunta, podemos desglosarla en los siguientes aspectos:
Manera en que la directora crea un clima organizacional positivo
Manera en que la directora promueve un clima organizacional positivo
Manera en que la directora estimula la colaboracién y coordinacion dentro del
establecimiento

Para analizar las dimensiones del Despliegue debemos hacernos preguntas
como las siguientes:
Amplitud: ¢Existen practicas (una o varias) que cubren los tres aspectos
mencionados?
Profundidad: ¢Estas practicas se aplican (o llegan) a todo el personal del

establecimiento?

14



weliirsme . Sioexisten una o varias practicas que cubren los tres aspectos de la
pregunta, y éstas se aplican a todo el personal del establecimiento, podemos decir

que existe un despliegue total. Si el establecimiento no cuenta con practicas para

cubrir algunos de los aspectos mencionados o éstas se aplican soélo a algunas
personas o areas de la organizacion, entonces diremos que su despliegue es

parcial.

La idea subyacente al uso de los conceptos de Practica y Despliegue es
que un jardin infantil puede tener buenas practicas, pero con un despliegue o
alcance limitado. Al contrario, puede tener un gran despliegue de una practica
deficiente. El ideal a alcanzar es tener Practicas de calidad con un Alto grado de
Despliegue.

En suma, de acuerdo con los conceptos centrales de practica y despliegue
el Jardin Infantil debe evaluar los métodos que utiliza para alcanzar los estandares
esperados. Lo que se evalua es la calidad de la practica.

Para evaluar el nivel de calidad de la practica descrita por el Jardin infantil,
se utiliza una Escala de Puntajes de 0 a 5 puntos, la que evidencia categorias de

logro en progreso. El significado de cada puntaje varia, segun si se trata de un

elemento del area de procesos o resultados.

15
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sistematica

con despliegue parcial

1 punto

La practica ha sido aplicada al
menos una vez, Yy esta
considerada aplicarla nuevamente.
- El alcance de la practica cubre de
manera parcial los contenidos relevantes
del elemento de gestion, tanto en amplitud

como en profundidad.

Practica sistematica

con despliegue total

2 puntos

- La practica ha sido aplicada al menos
una vez, y esta considerada aplicarla
nuevamente.

- El alcance de la practica cubre de
manera total los contenidos relevantes del
elemento de gestion, tanto en amplitud

como en profundidad.

Préactica sistematica
con despliegue total, orientada
a resultados, evaluada vy

mejorada

4 puntos

La practica ha sido aplicada al menos una

vez, y estd considerada aplicarla
nuevamente.

- El alcance de la practica cubre de
manera total los contenidos relevantes del
elemento de gestion, tanto en amplitud
como en profundidad.

- La practica esta orientada a resultados
porque contiene metas.

- La practica ha sido evaluada y mejorada,

evolucionando positivamente en el tiempo.

16




En el siguiente ejemplo se muestra como funciona este método:

Ejemplo
Area: 4. Proteccion y Cuidado
Dimension: 4.2. Seguridad

Elemento de Gestion: e) “De qué manera el establecimiento previene la
accidentabilidad de los nifios y nifas”.

Nivel O: Practica Anecdética

“La Educadora y/o Técnica estan permanentemente preocupadas de que los nifios
y nifias no sufran accidentes al interior del Jardin infantil”.

Es una practica anecddtica porque consiste sélo en una declaracion de
intenciones (“estar preocupada”) respecto de lo que quiere hacer y no entrega
antecedentes sobre lo que realmente se hace para prevenir la accidentabilidad de
los niflos y nifas.

Nivel 1: Practica Sistematica con Despliegue Parcial

17
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prevenir accidentes. Este consiste en una serie de reglas y revisiones que las
Educadoras y/o Técnicas deben realizar semanalmente al interior de su sala. Su
aplicacion esta enfocada a los nifios y nifias de los niveles Medio Menor y Medio

Mayor y Transicion”.

Es sistematica porque se aplica desde el afio 2003, pero tiene un
despliegue parcial porque solo se esta aplicando en los nifios y nifias de nivel
medio menor, mayor y transicion. Faltaria aplicarla en la totalidad de los niveles.
Nivel 2: Practica Sistematica con Despliegue Total
“‘Desde el afio 2003 existe en el Jardin infantil un procedimiento para prevenir
accidentes. Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal
debe realizar semanalmente y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto
las ocupadas por los nifios y nifias de Sala Cuna, niveles Medios y Transicion.
Nivel 3: Orientada a Resultados
“‘Desde el afo 2003 existe en el Jardin infantil un procedimiento para prevenir
accidentes. Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal
debe realizar semanalmente y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto
las ocupadas por los nifios y nifias de Sala Cuna, niveles Medios y Transicion. El
promedio de accidentes en los ultimos afios alcanza a 15 y nuestro objetivo es
llegar a 0 accidentes, para ello hemos definido una meta parcial que consiste en
disminuir en un 50% la tasa de accidentes del afio anterior”.

La practica esta claramente orientada a la obtencion de resultados y se plantea
metas para mejorar su desempeno en funcion del objetivo.

Nivel 4: Evaluada y Mejorada

18



wmson - “Desde el ano 2003 existe en el Jardin infantil un procedimiento para
prevenir accidentes. Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su
personal debe realizar semanalmente y que cubre todas las instalaciones del
edificio tanto las ocupadas por los nifios y nifias de Sala Cuna, niveles Medios, y
Transicion. Nuestro objetivo es llegar a 0 accidentes, para ello hemos definido
metas parciales que consiste en disminuir en un 50% la tasa de accidentes del
afno anterior. Durante el afio 2004 efectuamos una revision y actualizacion del
procedimiento, donde incorporamos las observaciones y comentarios que nos
hacia llegar el personal, producto de su experiencia en la aplicacion de las reglas.

Es asi

como a partir de este afio estamos trabajando con una version mejorada y hemos
establecido un periodo de revision cada 2 afios.”
La practica ha sido revisada y corregida orientada a su mejoramiento.

Nivel 5: Efectiva

‘Desde el ano 2003 existe en el Jardin infantil un procedimiento para prevenir
accidentes. Este consiste en una serie de reglas y revisiones que todo su personal
debe realizar semanalmente y que cubre todas las instalaciones del edificio tanto
las ocupadas por los ninos y nifias de Sala Cuna, Niveles Medios, y Transicion.
Nuestro objetivo es llegar a 0 accidentes, para ello hemos definido metas parciales
que consiste en disminuir en un 50% la tasa de accidentes del afo anterior.
Durante el afo 2004 efectuamos una revision y actualizacion del procedimiento,
donde incorporamos las observaciones y comentarios que nos hacia llegar el
personal, producto de su experiencia en la aplicacion de las reglas. Es asi como a
partir de este afo estamos trabajando con una versidbn mejorada y hemos

establecido un periodo de revision cada 2 afos. Hasta la fecha los resultados nos
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mas del 70% de las tasa de accidentes con relacién al ano anterior”.

La practica ha demostrado que permite alcanzar los resultados previstos y

el objetivo para el cual fue instalada: prevenir los accidentes.

METODO DE RESULTADOS
El segundo método esta referido so6lo al area 6 que corresponde a
Resultados, cuyos conceptos claves o unidad de analisis son: datos, series de
datos, tendencias y comparaciones.
Estos conceptos son esenciales para poder aplicar este método, los que, a

su vez deben cumplir con las siguientes condiciones:

A) Deben hacer referencias a niveles de logros o indicadores de elementos de
gestion
B) Deben ser presentados en series de tiempo, en el entendido que series de
tiempo son el “conjunto de datos registrados durante periodos consecutivos en el
tiempo”
C) Deben permitir establecer tendencias, entendidas como “el movimiento de la
serie en el tiempo”

Deben permitir comparaciones, en el sentido que se entiendan como “el
contraste de los registros de datos del Jardin Infantil en el tiempo”
En consecuencia, este método no describe practicas sino que solicita Datos. El

puntaje dependera del cumplimiento de las condiciones indicadas.
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weimne . Para efectos del MGCEP, el dato con el que se debe trabajares el que se

ubica en el nivel del Jardin Infantil y establecer como referencias validas de
comparacion el nivel mas proximo a éste.

Al igual que el método anterior, son seis los niveles de evaluacion de la
calidad de los resultados y también tiene la misma escala,

Hay datos

- El Jardin infantil cuenta con algunas mediciones de su

gestiébn aunque adn son insuficientes para construir una
tendencia.

En el siguiente ejemplo, se aclara como funciona este método:

Ejemplo

21



Area: 6. Resultados

ML DF CERVANTES
Dimension: 6.3. Resultados de Satisfaccion de la Comunidad Educativa.
Elemento de Gestion: b) Resultados de la Satisfaccion de Padres y Apoderados
Nivel 0 : No hay datos
No existe registro de datos.

Nivel 1: Hay Datos.

Resultados de la Satisfaccién de Padres y Apoderados afio 2004:

Instalaciones

33%

54%

13%

Nivel 2: Hay Series de Tiempo en el indicador.

Resultados de la Satisfaccion de Padres y Apoderados:
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1%

Nivel 3: Hay Series de Tiempos en el indicador y con tendencias positivas.

Nivel 4: Comparaciones con Referencias Validas sin resultados necesariamente

favorables.

Calidad de la Educacion
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Nivel 5: Comparaciones con Referencias Validas con resultados favorables.




EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Dentro del marco de la planificacion que realiza el Jardin Infantil, el Plan

de Mejoramiento se entiende como un “Tipo de planificacidn que precisa los
objetivos que se desea alcanzar para proyectar las Oportunidades de
Mejoramiento (ODM) hacia el desarrollo de la calidad”

Por lo mismo, el ODM se integra en el Plan anual de accion, (Plan
Operativo/Plan General), para promover y favorecer el desarrollo de la calidad de
las practicas al interior del Jardin Infantil. Para ello es necesario que el ODM sea

planificado.

Las caracteristicas del Plan de Mejoramiento son:
Orientador del mejoramiento continuo: Es decir identifica el sentido y alcance de
los cambios que se deben implementar
Articulador: De las acciones, que tengan prevalencia, que el Jardin debe llevar a
cabo para un mejoramiento de aquellas practicas que incidiran en mayor grado

tanto en los procesos como en los resultados de la gestion
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wemmson o Dinamico: Permite la revision de las practicas que se implementan en el
Jardin, evaluando si son lo suficientemente efectivas para alcanzar los objetivos
propuestos para los cuales fueron disefiadas
Participativo: Porque no sb6lo demanda el liderazgo efectivo de Ila
Directora/Encargada, sino que también considera los aportes de todos los
representantes de la comunidad educativa para la elaboracién, ejecucion,

seguimiento y evaluacién del Plan de Mejoramiento

Criterios para la elaboracién del Plan de Mejoramiento
Los Elementos de Gestion se ordenan de menor a mayor puntaje. Si el
namero de elementos de Gestidon con puntaje bajo es superior a 10, la sugerencia

es seleccionar esta cantidad para realizar esta categorizacion

En los procesos de Autoevaluacion y Validacion externa, se considera como
bajos puntajes los niveles 0 y 1. Los Elementos que se ubiquen en estos dos
niveles son prioritarios en su abordaje.

Si, por el contrario, la mayoria de los Elementos de Gestion o la totalidad de ellos
obtienen un alto puntaje, la sugerencia es seleccionar 10 de ellos para mantenery

potenciar la calidad de la practica de manera cualitativa.

Etapas para la elaboracion del Plan de Mejoramiento

Las etapas son tres:
Levantamiento de las Oportunidades de Mejoramiento: Esto es, seleccionar los
Elementos de Gestion mas débiles segun los resultados obtenidos en términos
nominales (Oy 1)
Priorizaciéon de las Oportunidades de Mejoramiento: Se analiza los elementos

seleccionados en la etapa anterior a través del Método de Priorizacion que permite
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wemson  definir el foco en donde se debe trabajar las Oportunidades de
Mejoramiento. En todo caso, la sugerencia es centrar las Oportunidades de
Mejoramiento en cinco de los diez elementos, en base a los resultados de la
priorizacion. Asi, el Plan de Mejoramiento estara conformado por cinco de los diez
elementos seleccionados en la etapa anterior. En todo caso, una variable a
considerar, es la realidad y organizaciéon del Jardin Infantil, para asegurar el
Mejoramiento Continuo y la proyeccion del proceso de autoevaluacion del periodo
siguiente.

El Método de Priorizacion permite el analisis de cada Elemento de Gestion
que se selecciona en el Jardin y que define a posteriori como Oportunidades de
Mejoramiento. Los criterios aplicados a la priorizacion se vinculan a las siguientes
tres variables:

Relevancia: Las Oportunidades de Mejoramiento intervenidas producen un

impacto importante en los resultados del Jardin Infantil.

Pertinencia. Las Oportunidades de Mejoramiento son significativas en cuanto a su
Proyecto Educativo y contribuye al logro de los objetivos
Factibilidad: Son aquellas Oportunidades de Mejoramiento que efectivamente el
Jardin puede desarrollar.
Preguntas que responden los criterios o variables citados mas arriba:

"1 ¢Cuales son las Oportunidades de Mejoramiento en que tendran mayor

impacto en los resultados del jardin infantil? (Relevancia)
71 ¢ Cuales son las Oportunidades de Mejoramiento que tienen mayor impacto

en el logro de los objetivos del Proyecto Educativo? (Pertinencia)
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(] ¢Cuales son las Oportunidades de Mejoramiento posibles de

abordar considerando los recursos del jardin infantii en un Plan de

Mejoramiento de uno o dos afios? (Factibilidad)

Para cada criterio por separado - Relevancia, Pertinencia y Factibilidad -, se

realiza una lista ordenada en forma descendente de los Elementos de Gestiéon a

priorizar.

Veamos el siguiente ejemplo

4.1a Como el establecimiento mantienen vigente las condiciones que le permitieron 5
obtener la autorizacioén para funcionar como establecimiento de E.P. (autorizacion
sanitarig, permiso municipal, cumplimiento de la O.G.U.C)

5.3b Cémo se fomenta el desarrollo de competencias del personal docente y no 4
docente que considere las necesidades individuales y los objetivos del establecimiento.

2.4c De qué manera la evaluacion potencia el aprendizaje de los nifos y ninas 3

Lista de Oportunidad de Mejoramiento de acuerdo a Pertinencia

docente que considere las necesidades individuales y los objetivos del establecimiento.

4.1a Cémo el establecimiento mantienen vigente las condiciones que le permitieron 5
obtener la autorizacion para funcionar como establecimiento de E.P. (autorizacion

sanitaria, permiso municipal, cumplimiento de la O.G.U.C)

5.3b Cémo se fomenta el desarrollo de competencias del personal docente y no 4
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Lista de Oportunidad de Mejoramiento de acuerdo a Factibilidad

4.1a Cémo el establecimiento mantienen vigente las condiciones que le permitieron 5
obtener la autorizacion para funcionar como establecimiento de E.P. (autorizacion
sanitaria, permiso municipal, cumplimiento de la O.G.U.C)

Este andlisis permite configurar la llamada Matriz de Seleccidén que reune
los Criterios de Priorizacion (relevancia, pertinencia y factibilidad) para cada una
de las Oportunidades de Mejoramiento

La columna “Total” indica el resultado de la multiplicacién de cada uno de
los criterios entre si, Relevancia por Pertinencia por Factibilidad (R x P x F).

Por ejemplo

ODM
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(RxPxF)

2.3c ¢ Cémo se incentiva el aprendizaje de 1 2
nifnos y nifias considerando sus diferencias
individuales?

4

2.4c ;De qué manera la evaluacion potencia 3 1

el aprendizaje de los nifios y nifias?

2.4d ;De qué manera se asegura que la 2 3
evaluacion conduce a un proceso de
reflexién que permite orientar y concretar la

toma de decisiones?

18

4.1a {Cémo el Jardin infantil mantiene 5 5
vigente las condiciones que le permitieron
obtener la autorizacién para funcionar
como centro educativo para la E.P.
(autorizacion sanitaria, permiso municipal,

cumplimiento de la 0.G.U.C)?

125

5.3b ¢Como se fomenta el desarrollo de 4 4

competencias del personal docente y no

docente que considere las necesidades
individuales y los objetivos del Jardin

infantil?

64

Después del analisis de los resultados de la columna total, las Oportunidades de

Mejoramiento se ordenan de menor a mayor, obteniendo, de esta manera la Lista

de Oportunidad de Mejoramiento Priorizada

Ejemplo

Oportunidad de Mejoramiento Priorizada
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2.3c ¢(Como se incentiva el aprendizaje de nifos y nifas| 2°

considerando sus diferencias individuales?

2.4d ;De qué manera se asegura que la evaluacién conduce aun| 3°
proceso de reflexion que permite orientar y concretar la toma de

decisiones?

5.3b (;Cémo se fomenta el desarrollo de competencias del| 4°
personal docente y no docente que considere las necesidades

individuales y los objetivos del Jardin infantil?

4.1a ;Como el Jardin infantil mantiene vigente las condiciones | 5°
que le permitieron obtener la autorizacion para funcionar como
centro educativo para la E.P. (autorizacion sanitaria, permiso

municipal, cumplimiento de la O.G.U.C)?

Para finalizar este marco tedrico, es necesario establecer la hoja de ruta del PME.

De acuerdo a las indicaciones de la JUNJI, los pasos a seguir son:
% Identificacion del Jardin infantil.
+ Responsable del Plan de Mejoramiento.
% Oportunidades de Mejoramiento priorizadas por el Jardin infantil.

% Objetivo la Oportunidad de Mejoramiento.
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: + Estrategia de Mejoramiento: conjunto de actividades y acciones a
ejecutar para conseguir el objetivo propuesto.

Medios de verificacion: documentos que respaldan la informacion de los
resultados.

Responsables: miembros de la comunidad educativa a cargo del
cumplimiento de las actividades de mejoramiento.

Plazos: duracion de la ejecucion de las actividades de mejoramiento.
Recursos humanos, materiales y financieros: apoyos requeridos para
asegurar que las estrategias de mejoramiento programadas se lleven a
cabo.

Asesorias y apoyo externo: soportes técnicos que el Jardin infantil requiere
para implementar actividades especificas.

Seguimiento: proceso de analisis continlo, necesario para mejorar y
reorientar la planificacion y/o ejecucién, observa la evolucién de los
estrategias de mejoramiento, las analiza y evalia de acuerdo a la
informacion documentada (medios de verificacién). El seguimiento alerta
acerca de los problemas y brinda opciones para la adopcién de medidas
correctivas.

Evaluacion: tiene por objeto determinar la congruencia, vigencia, validez y
resultado del Plan de Mejoramiento. La evaluacion se apoya en los datos
generados por las actividades de seguimiento y la informaciéon obtenida

desde las fuentes identificadas como medios de verificacion.

Calendario de Actividades (Carta Gantt): permite organizar las acciones en
el tiempo. Su cumplimiento asegura sistematicamente la ejecucion, el
seguimiento, la evaluacidon y la retroalimentacion de las acciones

planificadas aportando al proceso de mejoramiento continuo.
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oo Bl tiempo de ejecucion de las acciones planificadas en el Plan de
Mejoramiento, puede variar desde la implementacion de acciones inmediatas
hasta una implementacion que no sobrepase el inicio del nuevo proceso de

autoevaluacion.

Sin embargo, la existencia de necesidades de mayor complejidad podria
requerir, obligatoriamente, superar este periodo.

El puntaje se obtiene con cada uno de los elementos de la gestion
utilizando la escala de puntaje mas arriba consignada utilizando los métodos ya
estudiados en las paginas anteriores (Practica — despliegue y Resultados). El
puntaje asignado a cada uno de los elementos de gestion es, posteriormente,
sumado dentro de la Dimensién correspondiente y se multiplica por el factor

ponderador, tal como lo indica el siguiente ejemplo:

R Deiviciiasn Puntaje Factor Puntaje
Dimensién | Ponderador | Ponderado

1.1 Visign Estratégica 15 1.10 16,50

I. Liderazgo 12 Conduccidn 25 140 35,00
1.3 Bvaluacién Institucional 20 105 21,00

2.1 Gestién Educativa 20 1,10 2200

Il. Gestion de los Procesos 2.2 Planificacién Curricular 25 110 27 .50
Educativos 2.3 Practicas Educativas y Ambientes Positivos 40 140 56,00
2.4 Evaluacién 25 1,10 2750

Ill. Participaciény Compromise | 3-1 Relacion enire eljordin infandily la familia 25 1.70 47 50
de la Familia y Comunidad 3.2 Redes Sociales de Apoyo 15 180 2700
4.1 Construccién 10 1.30 13.00

B ; 42 Seguridod 25 1,60 40,00

V. Protecciény Cvidado 73 Efilos o= Vido Soludable 30 T4 3200
4.4 Promociéndel BuenTrato Infandil 15 1.70 25,50

. N = 5.1 Estruct. Crganizacional y Administ. de Recursos 15 1.20 1800

V. Gesliony Administracionde [ B ronal E T.40 7T,00
RecursosHumanos y Financieros 5.3 Bvaluacidn de Desempefo y Desarrollo Profes. 10 1.40 14,00
4.1 Resulfados de la Evaluaciéan Organizocional 10 1,80 18,00

VI. Resultados & 2 Resuliados de Aprendizaje [b5] 2.30 11,50
6.3 Resultados Satisfoccidn Comunidad Bducativa 10 150 19,00

Total 502,00

El maximo puntaje posible de alcanzar en la aplicacion del MGCEP, es de

502 puntos, los que se obtienen a partir del resultado de multiplicar el puntaje
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welmmson - maximo de cada elemento de gestion (5 puntos) por la ponderacion de
éstos segun dimensién a la que pertenecen y su posterior suma total.

Concluida la visita de validacion, el Jardin Infantil recibird un Informe de
Retroalimentacién que contendra el puntaje que el validador externo le asigné a
cada elemento de gestion. Ademas, para cada uno de ellos se desarrollaran
comentarios y observaciones que justifican el puntaje asignado vy

recomendaciones que permitan mejorar la practica de gestion.

Existen 4 niveles de calidad, los cuales estan directamente relacionados
con el puntaje alcanzado por el Jardin Infantil en el proceso de Validacion Externa.

La escala de puntaje para la definicion de los tramos es la siguiente:

Nivel de Calidad Tramo
Excelencia 502 - 400 puntos
Avanzado 399 - 300 puntos
Medio 299 - 200 punfos
Basico 199 - 0punfos

Una vez recibido el Informe de Retroalimentacion, el Jardin Infantil (o Sala
Cuna) contara con un plazo de 10 dias habiles desde la fecha de recepcion de
éste, para apelar. Solo seran apelables objeciones de tipo técnico, pues las de tipo
formal son controladas en la Evaluacion de la Validacion. En el caso de los

Jardines Infantiles tipo JICL y JIAL, la reclamacion se debe presentar ante la

empresa validadora externa. Los Jardines Infantiles tipo JIAT y JIPA

presentan su apelacion ante la unidad certificadora de la JUNJI. En un plazo no
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womson o guperior a 10 dias habiles, el equipo validador debera dar respuesta a la

D CERVANTES

apelacion.

RESENA HISTORICA DEL JARDIN INFANTIL PEHUENCHE

A principios de los afios 60° ante la inundacion causada por las aguas del
rio Mapocho, las familias damnificadas son trasladadas por el gobierno de don
Jorge Alessandri Rodriguez a través de la Corporacion de la Vivienda ( Corvi ) a
un ar de las Condes, llegando a poblar este sector 644 familias. A raiz de esta
situacion de emergencia, surge la necesidad de formar una guarderia que
atendiera a nifos y nifias de entre dos y seis afnos..

En sus primeros anos, la guarderia estuvo a cargo de dos religiosas de la
congregaciéon de Dominica de la Anunciata.

Esta contaba con tres salas y cada una de ellas tenia 42 nifios y nifias ,
dando un total de 126 parvulos.

A mediados de los afios 60, con la modificacion de la Ley de Educacion y la
promulgacion de la Ley de Guarderias infantiles, estos establecimientos pasan a
manos del Estado, proceso que culmina el ano 1970, a fines del gobierno de
Eduardo Frei Montalva, con la promulgacion de la ley n°® 1701 dando vida a la
Junta Nacional de Jardines infantiles (JUNJI).

En el afio 1972, bajo el mandato del presidente Salvador Allende Gossens,
la guarderia pasa a ser administrada por la JUNJI, y se denomina Jardin Infantil,
con una matricula de 126 nifios y nifias y 14 funcionarios.

Actualmente el establecimiento fue reconvertido a Sala cuna, contando con
tres salas: Sala cuna Menor de 14 lactantes, sala cuna mayor a de 1 lactante y

sala cuna mayor b de 20 parvulos dando un total de 48 nifos y nifas.
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gnﬁ ANTECEDENTES DEL ENTORNO

El Jardin Infantil y Sala Cuna Pehuenche se encuentra ubicado en el sector
suroriente de Santiago, Calle Pehuenche 9080, Poblacién Colén Oriente, comuna
de las Condes

Esta zona esta formada por un rectangulo de 20 hectareas, limitadas por las
calles: Cristébal Colon, Padre Hurtado Sur, Rio Guadiana y Paul Harris Sur. Posee
una poblacién aproximada de 3000 habitantes, que en los ultimos dos afios ha
aumentado con la llegada de inmigrantes principalmente peruanos, colombianos y
dominicanos; con casas de material ligero, con plusvalia que, ha aumentado en
un 300% en la ultima década.

Pese a ello, también caracteriza por su alta vulnerabilidad social, con un
alto porcentaje de consumo y venta de drogas, aunque ya no dentro de la
poblacion misma, y un alto porcentaje de alcoholismo, ademas de delitos como
robos nocturnos y destrozos de establecimientos educacionales, esto ultimo con el
fin de robar alimentos entregados por JUNAEB.

Dentro del entorno, existen varios centros comunitarios, centros de
recreacion como piscinas abiertas a los habitantes de la comuna, talleres de baile,
literarios, yoga, centros de adultos mayores.

También, alrededor del Jardin Infantil, hay colegios, CEFAM, una comisaria
de carabineros y de la PDI, ademas de contar con una alta dotacién guardias
municipales.

Otra de las caracteristicas del entorno es la presencia de almacenes de
barrio junto con supermercados, centros comerciales y médicos ademas de un
futuro Mall.

Finalmente, cabe destacar la gran cantidad de areas verdes destinadas a la
recreacion, distribuidas en parque y plazas, muchas de ellas destinadas a la

recreacion infantil y un estadio municipal abierto a la comunidad.
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SINTESIS DE ANTECEDENTES PEDAGOGICOS

El Jardin Infantil y Sala Cuna Pehuenche, presenta el siguiente organigrama:

Raguel Rajas
Marales
{ Drectora)

PFia Lazcanc vamas Paula Expinoza

(Subrogante] Arallamn Karen Diaz Frias

Rl (i R Clrtiy lulia Castilly Salinas

T Contreras
Luz Palackas Nufez lessica Morakes Maz Hawarns

J o] ool [reemplaz)

Tecnico en atencian
e parvulas

Elizabseth Jara
Azl

Tecrica &n aten con

Julia Arsaleaga de parsslcs

Rarnila
“aleria Arias Reyes

Kerry Valdiia
Canmefa

El Jardin infantil cuenta con tres educadoras de Parvulos. Dos de ellas a cargo
de catorce nifios cada una y otra con veinte nifios bajo su responsabilidad. Estas
educadoras, ademas, reciben la ayuda permanente de tres Técnicos de Parvulos,
cada una de ellas a cargo de siete nifios. Posee también cuatro Técnicos de
reemplazo en caso de necesitar ayuda adicional y una auxiliar en Parvulos para
reforzar la atencion de los nifios y nifias, ademas, cuenta con una Auxiliar para los
Servicios Menores.

La dotacién de personal con que cuenta el Jardin Infantil es de larga experiencia
en el trabajo con los parvulos, por lo que se asegura una calidad en la atencion de

ninos y ninas.
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LSIE

distintos niveles del Jardin Infantil y Sala cuna:

La tabla siguiente grafica la distribucion de las profesionales en los

Raquel Rojas Educadora de Parvulos Directora 48
Morales

Karen Diaz Frias Educadora de Parvulos Sala Cuna Menor 14
Luz Palacios Nufiez | Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Menor 7
Jessica Morales Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Menor 7
Diaz

Julia Ansoleaga Auxiliar de Parvulos Sala Cuna Menor 7
Ramila

Paula Espinoza Educadora de Parvulos Sala Cuna Mayor A 14
Arellano

Juana Ortiz Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Mayor A 7
Contreras

Julia Castillo Salinas | Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Mayor A 7
Pia Lazcano Varas Educadora de Parvulos Sala Cuna Mayor B 20
Yasnina Guzman Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Mayor B 7
Navarro

Valeria Arias Reyes | Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Mayor B 7
Elizabeth Jara Técnico en at. De Parvulos | Sala Cuna Mayor B 7
Astudillo

Keny Valdivia Auxiliar de Servicios Dependencias de sala cuna -
Carrefio Menores

En relacion al trabajo de campo que realizan las educadoras, técnoicos y

auxiliares de parvulos esta detallado en el siguiente cuadro:

HORARIO

PERIODO

8:00 —8:30

Recepcion
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16:45 Sello
despedida

Hay que considerar que la unidad educativa con la cual estamos trabajando
es un Jardin Infantil y Sala cuna, por lo que las rutinas se mantienen en el
transcurso del afio variando de acuerdo a las necesidades que surjan en el
momento. Sin embargo, también hay fechas significativas en que las rutinas sufren
una pequena alteracién como es Fiestas Patrias, Fiestas interculturales, Semana

del nifo, Aniversario Institucional, Navidad entre otras.
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sz Bl indice de Vulnerabilidad Escolar ( IVE ) llega al 95% considerando la
ubicacion del Jardin y la constitucion - tipo de las familias del sector que, en su

gran mayoria, estan lideradas por mujeres (madres solteras, separadas, abuelas)

y en otro porcentaje, parejas muy jovenes, de edades que oscilan entre los trece y

diecisiete anos.

Desde el punto de vista de la implementacion, el Jardin Infantil y Sala Cuna
cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos: 1 data, 2 notebook, 1 PC,
1 impresora, 1 celular para uso institucional, 1 teléfono fijo.

En relacion a la realidad financiera, la institucién, através de la Ley 17.301
que cred la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) , tiene los siguientes
gastos, expresados anualmente:

ITEM FINANCIAMIENTO

Sueldos $ 6.000.000 (sin considerar los bonos

cada tres meses que en total suman
$ 3.000.000 al afio)

Material didactico $ 10.000.000

Libros de fomento lector $ 1.000.000

Dentro de las necesidades que presenta la unidad educativa y que, a un
mediano plazo, pueden ser financiadas a través de redes de apoyo como, por

ejemplo, proyectos municipales, proyectos de hermoseamiento del Jardin a través
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womson o de la Junta de vecinos, donacion de particulares via rebaja tributaria
segun la ley 19885 y Centro General de Padres y Apoderados, se pueden
visualizar las siguientes:

1. instalacion de césped en el patio trasero con el fin de evitar que se levante
material particulado, dafios fisicos en los nifios y las nifias, ademas de hermosear

ese sector.

2. Pintura para todo el establecimiento, tanto interior como exterior, ya que la
pintura actual esta descascarada y opaca por la contaminacion. Hay que dejar
constancia que la pintura externa data de quince afos y la interior de diez anos.

3. Renovacion de equipo de musica con amplificador, ya que el actual equipo esta
obsoleto y cumplié con su vida util

4. Renovacion de material didactico, principalmente el referido al area de
Psicomotricidad.

5. Provision de materiales para la confeccion de motivos decorativos que

estimulen la curiosidad e imaginacion de los nifios y nifias.

SITUACIONES PROBLEMATICAS FACTIBLES DE SOLUCION AL
CORTO Y MEDIANO PLAZO

Dada la ubicacion y realidad del entorno socioeconémico en que esta
inmerso el Jardin Infantil y Sala Cuna, explicada en la resefia histérica; las
problematicas mas urgentes de solucionar y factibles de hacerlo, por contar con
amplias redes de apoyo tanto particular como institucional, son las siguientes:
A) Drogadiccién: un porcentaje significativo de padres o parientes cercanos de los
nifos y nifas son consumidores de drogas, especialmente pasta base y

marihuana. De acuerdo a estudios elaborados por Carabineros y PDI,
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en cuenta, ademas, del microtrafico que existe entre los propios apoderados.

Para enfrentar este problema se mantiene, en forma permanente, contacto
con Carabineros y PDI con un caracter preventivo ya que se encargar de realizar
charlas educativas tanto a los responsables de los menores como al entorno
familiar mas cercano
B) Alcoholismo: Junto con la drogadiccion este flagelo es uno de los mayores
problemas que enfrentan las familias de los nifios y nifias del Jardin Infantil y Sala

Cuna Pehuenche. De acuerdo a estudios hechos por Carabineros y

PDI, aproximadamente un 25% de las familias tiene uno o0 mas miembros con
problemas de alcoholismo.

Dentro de las posibles soluciones planteadas para enfrentar este problema,

estan: las charlas educativas, entrevistas a los responsables de los nifios vy, si el
problema es mayor, se deriva a Carabineros. Si la persona representa un peligro
para el infante se le obliga a abandonar el hogar a través de instancias legales.
C) Violencia Intrafamiliar: Un gran porcentaje de los nifios y nifias sufren alguna
forma de violencia intrafamiliar, producto de los dos problemas anteriormente
mencionados y otro que dice relacion con la falta de una politica estatal de
Educacion Sexual eficiente y efectiva, pues, la mayoria de los nifios y nifias son
concebidos sin la madurez emocional de los jovenes padres, lo que redunda en
una situacion latente de ira y culpabilidad que termina siendo focalizada en los
pequenos.

Dentro de las soluciones a corto plazo esta la derivacién de los encargados
de los nifios a psicologos de las redes correspondientes como los Centros de
Salud, Centros Comunitarios, Universidades tanto privadas como estales y la

Unidad de Buen Trato, esta ultima perteneciente a la JUNJI.
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wemmson - QOtra solucion son los talleres de capacitacidn sobre prevencion del
maltrato, dirigidas a las familias de los nifios y nifias, asi como al personal del
Jardin que trabajan directamente con los infantes; esto ultimo, con la finalidad de
que las funcionarias diagnostiquen precozmente si un nifio o nifia esta siendo
maltratado.

En caso que la situacion de mal trato sea extrema o patoldgica, se recurre a
la ley y se deriva el problema a la Justicia a través de la Unidad de Buen Trato
presentando la denuncia a la Fiscalia correspondiente o bien, si es necesario, el
SENAME toma a su cargo la situacion problematica presentada.

Canales estatales correspondientes (MINEDUC, Ministerio de la Mujer, Ministerio
de Desarrollo Social, MINSAL, entre otros) de una Politica Nacional de Educacién

Sexual como forma de prevenir los embarazos precoces y no deseados.

D) Horario de salida de los infantes: existe una falta de compromiso de los
encargados de los nifilos y nifias con el horario de salida, ya que muchas veces,
las encargadas del cuidado de los pequefios y pequenas tienen que quedarse
hasta después de su horario de trabajo protegiéndolos.

Dentro de las soluciones a corto plazo estan las charlas para las competencias
parentales, conversaciones y entrevistas con las asistentes sociales de las redes
ya individualizadas mas arriba y, en ultimo caso, se deriva a la Unidad de Buen
Trato, en donde se les hace firmar un compromiso de cumplir el horario de retiro
del infante bajo la advertencia de derivar a la Fiscalia a los responsables ya que

se considera abandono y, por lo tanto, maltrato infantil.
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Funcionarias (o)

Instituciones

Profesionales
Externos

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

Nifnos y Nifias

Familias

 _—

Jardin Infantil

Organismos

Externos

™~

Centro G.
de Padres

Unidades

Vecinales

Para desarrollar mejor el Diagndstico y elaborar el Plan de Mejora,

tomaremos como punto de comparacion los resultados del afo 2012 y se

analizara los avances logrados en 2014 y 2015, a partir de la retroalimentacién

realizada. Ademas, como la institucidon observada es un Jardin Infantil, las areas

analizadas difieren de una escuela, se hara un diagndstico a seis areas y

diecinueve dimensiones.

El criterio para la asignacion de puntaje tanto en la etapa de Autoevaluacion

como en la de Validacion, es el siguiente:

Hay
Tabla de No |datos - )
<. hay |de Hay datos de los ultimos tres anos
autoevaluacion,
: . datos | un
validacién y ~
- afno
observacion del
post.ulante a Hay [ Hay Hay serie | Hay Hay
magister . . .
datos | series | de datos | comparaciones | mejores
de con con resultados
datos que las
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(3 tendencia | referencias referencias
afos | positiva validas validas
o}
mas)
0 1 2 3 4 5

Area:

1. Liderazgo: Esta area examina como las practicas desarrolladas por el

equipo directivo del Jardin Infantil orientan, planifican, articulan y evaluan del

establecimiento y conducen a los actores de la comunidad educativa hacia una

visidn y mision compartida para el logro de sus metas.

1.1.- Vision Estratégica

Describe cémo la direccion del establecimiento proyecta su gestion, la planifica y orienta al logro de metas.

a) Como la Direccién
establece y comunica a la
comunidad educativa los
valores, mision y visién del
establecimiento y el aporte
que le entrega al desarrollo
de nifios y nifas.

Autoevaluacion 0 1 2 - 4 5
Validacion 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se observo en
muros cuadros con la mision y vision del establecimiento. Se verific a tra
de encuestas a las familias, al personal, registros de asistencia a CAUE
registro de asambleas generales con sus actas.

Estos instrumentos de evaluacion permite mejorar la implementacion de es
practicas.

Sin embargo, esta practica carece de un procedimiento que determine cL
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicién permanente de su efectivid
a través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecental
impacto del conocimiento del sentido valérico del jardin para el logro de
objetivos y metas de la gestion.

Se comprueba que existe un mayor conocimiento de los atribut
valdricos de Jardin, a través de reuniones semanales y periédicas en |
que se analiza el logro de los objetivos y metas y logros.
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Se sugiere continuar con estas practicas y evidenciar, a trav
de distintos instrumentos de mediciéon, el impacto de est
practicas y, asi establecer nuevas metodologias, que permitan compleji:
las metas e incorporar nuevos actores que fortalezcan la calidad de |

practicas
b)  Cémo la Direccién, | Autoevaluacion 0 1 - 3 4 5
en funcién de las metas del —
establecimiento, asegura | Validacion 0 1 2 3 4 S
ue las oliticas
d . P - y Observacion 0 1 2 3
estrategias definidas,
orientan la gestion. Retroalimentacion:

Se verifica una practica evaluada y mejorada, puesto que se aplican Registl
de Aula para las actividades con familias y del Centro de los Progran
coherentes con el PEI.

Sin embargo, esta practica carece de un mecanismo que determine cL
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar a la practica la medicion permanente de su efectividac
través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecentar
impacto de la forma en que se asegura las estrategias y politicas definic
institucionalmente, guien la gestion del jardin para el logro de sus objetivo
metas.

En la observacion de esta practica, se pudo comprobar, mediante |
actas correspondientes a reuniones periédicas con el equipo de gestiol
con las familias y apoderados y encuestas realizadas durante el perio
de estudio, que el aseguramiento de politicas y estrategias especific
orientan la gestion con el fin de profundizar los logros de los objetivo:
metas contenidos en el PEI

Se sugiere mantener y profundizar esta practica con el fin de fortalecerl
complejizarla, en pos del logro de los objetivos y metas establecidos en

PEI

Autoevaluacion 0 1 2 - 4 5
c) Como la Direccién
asegura un comportamiento | Validacion 0 1 2 3 4 5
socialmente responsable en —
el establecimiento, Observacidn 0 ! 2 3 4

estableciendo cdédigos de
ética, preocupacion por el

medio ambiente,
incorporacion de la
comunidad y el entorno y
preocupacion por las
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wel R condiciones
laborales y
familiares del personal.

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada u mejorada, debido a que
aplican diversas estrategias registradas fotograficamente de todas
actividades recreativas y culturales realizadas, tanto con las familias y tamb
para el personal.

Sin embargo, esta practica carece de un método, que determine cuan efect
ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicién permanente de su efectivid
a través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecental
impacto de la forma en que se asegura un comportamiento socialmel
responsable al interior del jardin para el logro de los objetivos y metas de
gestion.

A partir de la observacion empirica, ademas del analisis del PEI trabaja
en 2015, se establece que existe una practica efectiva, ya que se asegt
el compromiso y participacion del personal del Jardin, asi como del res
de la comunidad educativa en el espeto del medioambiente natural
pluricultural que caracteriza al entorno. Esto se verifica a través

reuniones peridodicas, ademas de jornadas de reflexién con los padre:
apoderados evidenciadas a través de las actas correspondientes. F
otro lados, también existen Jornadas de sensibilizacion en las cuales
involucran a los nifos y niias del Jardin y Sala Cuna

Se sugiere mantener esta practica y complejizarla para fortalecer
calidad de la misma. Ademas se sugiere invitar a otros actores con
mismo fin.

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

1.2.- Conduccion

Describe como la direccion del establecimiento conduce la organizacion.

a) Coémo la Direccion
establece prioridades para
mejorar la calidad de los
procesos pedagogicos del
establecimiento.

Autoevaluacion 0 1
Validacién 0 1
Observacion 0 1
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Retroalimentacion:

Se verifica que la Direccién presenta practicas evaluadas
mejoradas, evolucionando positivamente en los tres afos de este nue
proyecto, registrandose en los CAUE’s y en las Supervisiones tanto loca
como las institucionales.

Sin embargo esta practica carece de un instrumento que determine cu
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicién permanente de su efectivid
a través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecental
impacto de la forma de establecer prioridades para mejorar la calidad de
procesos pedagdgicos y, para el logro de objetivos y metas de la gestion.

La evidencia demuestra una mejora sustancial en la practica efectiva,
que se han implementado una serie de medidas, entre las que
destacan, diversas capacitaciones externas a las que realiza la JUNJI, q
han permitido mejoras medibles en diversa areas, tales como Buen Tra
Género, Rol Mediador, entre muchas otras.

Se sugiere elaborar un protocolo de gestion que permita describi
evaluar las capacitaciones que las distintas redes de la comunidad otors
con el fin de mejorar mas la calidad de esta practica.

b) De qué manera la
Direccién promueve un clima
organizacional positivo que
estimula la colaboracion y
coordinacion  dentro  del
establecimiento.

Autoevaluacion 0 1 2 - 4 5

Validacion 0 1 2 3 4 5

Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se evidencia una practica evaluada y mejorada. Se verifica un cli
organizacional de calidad, poseen una organizacion y delegacién de funcior
efectiva. Esta incluido en la PEIl y en los diversos Programas que desarrollan.
Sin embargo, esta practica carece de un mecanismo que determine cL
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicién permanente de su efectivid
a través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecental
impacto de la promocion de un clima organizacional positivo para el logro de
objetivos y metas de la gestion.

Se verifica la practica efectiva a través de la evidencia de realizacion
distintos tallares de realizacion personal, mejoramiento de la autoestin
resolucion pacifica de conflictos; todo esto de acuerdo al interés de |
funcionarios, expresado en encuestas, las mismas que sirv
posteriormente para medir el grado de satisfaccion después de |
talleres

Se sugiere mantener, mejorar y aumentar el contacto con las redes
apoyo, sistematizando su aporte para, de esta manera, mejorar la calid
de la practica
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c) Coémo la
Direccién
promueve un ambiente que
favorece la innovacién y el
aprendizaje individual vy
colectivo de la comunidad

educativa.

Autoevaluacion

Validaciéon

Observacion

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplic
programas de capacitacion institucional y local, observados en el Cuaderno
Capacitacién, y en el registro de los Talleres internos. Esto ha permitido L
mejora ano a ano en las estrategias realizadas por los equipos.

Sin embargo, esta practica carece de un instrumento que determine cu
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicion permanente de su efectivid
a través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecenta
impacto de la promocion de un ambiente propicio para la innovacion en
gestién y en el aprendizaje individual y colectivo de quienes participan de
procesos pedagdgicos para el logro de los objetivos y metas de la gestion.
Se comprueba y autentifica la calidad de esta practica, debido a
existencia de diferentes espacios dedicados al aprendizaje colectivc
continuo, como es el caso de la realizacion de talleres de psicomotricid
con réplicas en CAUE y CAA

Se sugiere establecer una periodicidad de estos talleres, asi como
aumento de las capacitaciones externas con el fin de mantener motiva
al personal, de tal manera que acreciente la calidad de la practica

d) De qué manera la
Direccion delega funciones y
establece responsabilidades
individuales y colectivas
para el logro de objetivos y
metas del establecimiento.

Autoevaluacion 0 1 2

Validacién 2

Observacion

Retroalimentacion:

Se comprueba una practica orientada a resultados, ya que se fijan metas co
delegar en un 100% las responsabilidades y que estas tengan un cumplimie
de un 70% en correspondencia con el elemento de gestion.

No obstante, carecen de procesos de evaluacion que posibiliten analizar
cumplimiento de estas metas, los procesos de gestion y generar mejoras.
Esto coincide con un periodo de cambio en la Direccién, debiendo la nue
directora interiorizarse del funcionamiento del Jardin.
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Se evidencia un mejoramiento en la practica efectiva, a través
la implementacion de una Carta Gantt en la que se verifica ca
cierto tiempo el cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
Se sugiere, aumentar la periodicidad de la evaluacion del cumplimiento
las obligaciones y generar una forma de estimulo a las metas y objetiv

logrados
e) Como la Direccidn | Autoevaluacion 0 1 2 3
contribuye y participa con su —
liderazgo en la comunidad | Validacion 0 1 2 3
educativa y local.
y Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que la Direcciéon partic
activamente y delegando las funciones necesarias para una efect
participacién de todos los integrantes de la comunidad educativa y local, cum
la funcion de enlace entre las redes sociales y los agentes educativos
establecimiento, se puede observar en los registros de asistencia de talleres
padres y/o personal dados tanto por la Municipalidad como por la institucion.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar otros actores con la finalidad de fortalecel
calidad de la practica.

Se verifica una practica efectiva, ya que el jardin presenta un estandar
calidad en relaciéon a las actividades y estrategias que desarrollan con
comunidad educativa y el personal.

Se sugiere proyectar metas cualitativas que evidencien mejoras tar
numéricas como en las formas en que se realizan estas practicas, con
fin de acrecentar la calidad de la misma.

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

1.3.- Evaluacion organizacional.
Describe cédmo la Direccién evalua al establecimiento y su propia gestion.

a) Como la Direccién revisa
y evalua al establecimiento
para determinar el estado de
avance y cumplimiento de
sus planes y metas de
gestion.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3
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Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplic
pautas de supervision local, con las que se verifica el cumplimiento de |
planes y la definicion de metas elaboradas en conjunto con el equipo
gestion. El analisis de estos instrumentos de evaluacion permite mejorar
implementacion de estas metas y proyectar nuevas.

Sin embargo, esta practica carece de un mecanismo que determine cL
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicidon permanente de su efectivid
a través, por ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecental
impacto de la revisidbn y evaluacion propia para determinar el avance
cumplimiento de sus planes y metas para el logro de objetivos de su gestion.
Se corrobora una practica orientada a resultados, ya que se fija una m
en la cual se acuerda aumentar los resultados de la practica
correspondencia con el elemento de gestidon. Se ha elaborado una serie
procesos evaluativos que permiten analizar los avances en
cumplimiento de planes y metas de gestion.

No obstante, falta elaborar otros elementos evaluativos en que particip
todos los integrantes de la comunidad educativa en reuniones CAUE
CAA, para potenciar y mejorar la practica en funcién de los objetiv
propuestos y comprobar la efectividad de del trabajo realizado

Se sugiere implementar nuevos procedimientos de evaluacion tendient
a mejorar la calidad de la practica y que sirvan como evidencia de
efectividad de la practica

b) Cémo la Direccion utiliza

los resultados de las
evaluaciones del
establecimiento para
convertirlos en prioridades
de mejoramiento y
oportunidades de
innovacion.

Autoevaluacion 0 1
Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplican Registl
de Control Anecdodtico y Estadisticos diarios de las estrategias de aula, en
otras; estos instrumentos permiten la implementacién de los Progranm
Institucionales, por ejemplo programa “Nacidos Para Leer”, y permitiendo
creacion de nuevas estrategias progresivamente.

Sin embargo, esta practica carece de un mecanismo que determine cL
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar la medicién permanente de su efectividad, a través, |
ejemplo, de reuniones de analisis para determinar y acrecentar el impacto de
utilizacioén de los resultados de las evaluaciones para convertirlos en prioridac
de mejoramiento y oportunidades de innovacién para el logro de los objetiy
de la gestion.

Al momento de la observacion, se valida la practica ya que a partir de
ultima validacion, la Direccion procede a una revision permanente
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constante de los resultados obtenidos por dimensiones y
hecho uso de esos datos para transformarlos en prioridades
mejoramiento, siendo socializados en las reuniones CAUE
Se sugiere mantener esta practica y revisar en forma periédica |
resultados de tal manera que se pueda priorizar aquellos proyector g
conlleven una mayor innovacion en pos del mejoramiento de la gestion.

c) Como la Direccion utiliza
la informacién de las
evaluaciones y la
retroalimentacion del
personal, la familia y otros
actores sociales de |la
comunidad, para el
mejoramiento de su propio
liderazgo y la efectividad de
la gestion general.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:
Se verifica una practica efectiva, debido a que la direccidon mantiene un cli
democratico creando espacios de reflexiéon junto a su equipo de gestior
involucrando a todos los funcionarios del establecimiento. Estas practicas h
contribuido a demostrar con datos que se han alcanzado los resultac
esperados para este elemento de gestion.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas estrategi
complejizar las metas, y profundizar los contenidos, con la finalidad
fortalecer la calidad de la practica.
En relacion a la validacion y la observacion no hay mayor variacic
considerando que las mejoras se estan realizando.
Se sugiere elaborar pautas de evaluacion mas simplificadas que permif
un analisis y una tabulacion de resultados mas efectivos que permif
aumentar la calidad de la practica

d) De qué manera Ila
Direccién rinde cuentas y
asume responsabilidad
publica por los resultados
establecidos.

Autoevaluacion 0 1
Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que la direccién junto a su equipo
gestion rinden cuenta publica en asambleas generales. Esto ha geners
mejoras afo a ano que han alcanzado producto del constante analisis de
misma/o y elaborando nuevas estrategias que han contribuido a demostrar c
datos que se han alcanzado los resultados esperados para este elemento
gestion.

Se recomienda continuar con esta practica; establecer nuevas estrategi
complejizar las metas y profundizar los contenidos con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

Se valida la practica efectiva, ya que se comprobé que se realiz
reuniones con apoderados en cada nivel a comienzos del afio escol
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ademas de una reuniéon general en donde se rinde cuel

publica de los resultados de los aprendizajes logrados por |
ninos y nifas durante el afo anterior. También se entregan resultad
nutricionales y el Centro General de Padres y Apoderados rinde cuel
publica de la gestion econémica a su cargo.
Se sugiere mantener y fortalecer los instrumentos de evaluacién publ
de la gestion de Direccion con el fin de mantener y complejizar la Gesti
de Direccién

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

2. Gestion de los procesos educativos: Esta area examina como el Proyecto

educativo refleja un sello propio con lineamientos generales y estratégicos en las

distintas dimensiones de

la gestion educativa ( pedagodgica curricular,

organizacional, administrativa — financiera, comunitaria — familiar)

También examina cémo la planificacion periddica determina el trabajo

pedagogico para el desarrollo integral de cada nifio y nifia. Finalmente, examina

cdmo se asegura una evaluacion periodica del proceso de aprendizaje y de las

practicas educativas para la retroalimentacion del sistema y la toma de decisiones.

Las dimensiones a diagnosticar son las siguientes:

2.1.- Gestion Educativa

acciones.

Describe como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) refleja un sello propio que se explicita en la visi6
mision y valores de la comunidad educativa, orientando la toma de decisiones y la articulacién de I

a) De qué forma el Proyecto
Educativo Institucional (PEI)
incorpora y articula las
dimensiones
pedagodgica-curricular,
organizacional,
administrativa-financiera y
comunitaria-familiar.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3 4
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Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que este equipo que sé
lleva tres afios de gestion puede mostrar su nuevo PEI en el que incorpora
nueva realidad del establecimiento (Cambio de Jardin a Sala Cuna). H:
logrado mejoras producto del constante analisis de sus resultados. Esto
puede demostrar con datos que muestran que se han alcanzado I
resultados esperados para este elemento de gestion.

Se sugiere mantener las estrategias de trabajo en equipo considerando a to
la comunidad educativa: equipo pedagdgico, familias y comunidad loc:
estableciendo nuevas metas, a modo de acrecentar la calidad de la practica.
Se verifica una practica efectiva debido a que en 2015 se reestructura
PEI del Jardin Infantil y, actualmente Sala Cuna, reevaluandose I
objetivos estratégicos, difundiéndose la vision, misién y sello de mane
sistematica y permanente a través de paneles y tripticos, ademas ¢
socializarlos a través de las reuniones de apoderados. También s
aplican encuestas a las familias para asegurar la cabal comprension ¢
la informacion entregada, que son analizadas para decidir las mejor:
pertinentes, demostrando con estadisticas el porcentaje de
incremento

Se sugiere nuevas estrategias de analisis de la informacién en conjun
con la comunidad educativa y familias para, de esta manera, relacion
contenido relevante con resultados obtenidos por los nifios y niz:
como una forma de acrecentar la calidad de la practica

b) Cémo se asegura que
toda la comunidad educativa
conoce el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Autoevaluacion 0 1 2 4 5
Validacion 0 1 2 3 4 5
Observaciones 0 1 2 3 4 -

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que el nuevo PEI se elabord «
conjunto con representantes de las familias, equipo pedagdgico
representantes de la comunidad local.

Este hecho se pudo verificar con datos como el analisis realizado y plasma
en un FODA.

Han alcanzado los resultados esperados para este elemento de gestion.

Se sugiere continuar con estas practicas a través de nuevas estrategic
estableciendo nuevas metas, incorporar a nuevos actores, entre otros, a mo«
de acrecentar la calidad de la practica.

No se registraron variaciones respecto a las evaluaciones anteriores p
lo que se ha conservado el puntaje de la validacién.

Se sugiere fortalecer esta practica, creando estrategias que permitan
identificacion permanente de la comunidad educativa con el PEI

c) Como se asegura la
coherencia de la Dimensién
pedagdgica curricular del

Autoevaluacion 0 1 3 4 5

Validacion 0 1 2 3 4 5
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Proyecto
Educativo

Institucional (PEI) y la Bases
Curriculares
Educacion Parvularia.

vigentes de

Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se corrobora una practica orientada a resultados, ya que se fijan metas q
validan el desarrollo éptimo de los nifios y nifias en todos los aspectos segt
el referente curricular.

No obstante, carecen de procesos de registro efectivo que posibil
sistematizar la informacion, para evaluar las practicas de aula, analizarlas
generar mejoras en las estimulaciones para cada nifio y/o nifa.

Se aconseja implementar procedimientos de evaluacion como registr
anecdoticos por aspecto, para potenciar y mejorar la practica en funcién de I
objetivos establecidos y constatar la efectividad del trabajo realizado.

Se evidencia una practica efectiva, ya que tanto con el PEI anterior con
con el actual se analiza los resultados, se adecuan las planificaciones
se proyectan los objetivos estratégicos a través de reuniones dejanc
explicita la importancia del sello de la comunidad educativa como es
libre expresion en los nifios y nihas. Carece, no obstante de ul
profundizacién de la relacion entre la Dimensiéon Pedagégica Curricular
las planificaciones que permita la coherencia a dicha dimension.

Se sugiere profundizar la relacion existente entre Dimension pedagogi
curricular y las planificaciones para asegurar la coherencia de
Dimension pedagodgica curricular del PEI con las Bases Curriculares. [
esta manera, establecer criterios para la evaluacion cualitativa de es
practica y acrecentar la calidad de la misma

accion

Proyecto

d) De qué manera el plan de

anual pone en

practica las orientaciones del

Educativo

Institucional (PEI).

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacién:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada y mejorada, debido a que
aplican Planes de accion, planificaciones grupales segun edad de desarrollc
diferenciadas segun NEE. Estos instrumentos de planificacion implement:
las estrategias de aula que se realizan dia a dia.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que de cuenta de
efectividad, es decir, un sistema de registro de observacion de los nifios
nifias.

Se recomienda establecer un modo que permita la medicién de cuan efecti
es la practica de las estrategias y estimulaciones planificadas. Por ejemplo,
registro de cdmo cada nifio o nifia participan en el la actividad de cuento, en
cual definan resultados esperados y se contrasten con los alcanzados.

No se registraron variaciones respecto a las evaluaciones anteriores por
que se ha conservado el puntaje de la validacion.
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Se comprueba una practica efectiva, debido a que se |

realizado un trabajo sistematico tanto con las familias con
con el personal a través de proyectos tales como Lactancia Matern
Género, Buen Trato, Interculturalidad, entre otros, que fortalecen
aplicacion del PELI.
Se sugiere continuar e implementar una encuesta semestral para mec
el conocimiento del PEI por parte de las familias con el fin de fortalec
la identificacion de estas con el Proyecto Educativo

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

2.2.- Planificacién Curricular
Describe como la planificacién organiza y coordina el trabajo pedagdgico cotidiano, considerando
desarrollo de ninos y ninas y sus diferencias individuales.

a) De qué manera la
dimensién  curricular  del
Proyecto Educativo

Institucional (PEI) incorpora
y promueve el ejercicio de
los Derechos de los nifos y
nifias.

Autoevaluacion 0 1
Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que existen multiples instancias
difusién y creacion de actividades relacionadas con los Derechos de los nifios
ninas. Por ejemplo el sello del centro “La Libre Expresion”, Cochetadas ¢
protesta por robos reiterados de materiales de trabajo del Centro, entre otros.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologia
complejizar las metas, profundizar los contenidos, con la finalidad de fortalec
la calidad de la practica.

No hay variaciéon con respecto de la evaluaciéon anterior, por lo que
puntaje se mantiene.

No obstante, se sugiere implementar autos y coevaluaciones cc
instrumentos estandares ( tablas y graficos ) que muestren los avances ¢
la organizacién de las prioridades

b) De qué manera el
Proyecto Educativo
Institucional (PEI) incorpora
y promueve la perspectiva
de género, en las practicas
educativas con los parvulos
y sus familias.

Autoevaluacion 0 1 2 - 4 5
Validacion 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3 4
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Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que existen Tallere
Material Didactico y Diario Mural e instancias de participacion de padres
madres en las diferentes actividades del Centro. Al realizar estas estrategi
han alcanzado los resultados esperados para este elemento de gestion.
Se sugiere continuar con estas estrategias y crear nuevas instancias «
participacion para las madres y padres del Centro; también incorporar otr:
formas de expresién para trabajar este tema, utilizando las posibilidades q
ofrece el Municipio.
. No hay variacion con respecto de la evaluaciéon anterior, por lo que
puntaje se mantiene.
Como sugerencia se aconseja la implementacion de una evaluaciéon qt
asegure el aprendizaje de los nifios y nifas en la seleccion de géner
Encuestas es un formato apto para esta evaluacion, dirigid
preferentemente a las familias que reporten el aprendizaje adquirido

c) De qué manera la
dimension  curricular  del
Proyecto Educativo

Institucional (PEIl) asegura

que los aprendizajes
seleccionados promueven
el desarrollo integral de

nifios y nifnas y es conocido
por el personal y las
familias.

Autoevaluacion 0 1 2 4 5
Validacion 0 1 2 4
Observacion 0 1 2

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplican pautas ¢
evaluacion de aula, planificaciones con aprendizajes seleccionados segun ed:
de desarrollo y NEE, segun corresponda. Estos instrumentos de evaluaci
permiten mejorar la implementacion de las Practicas de aula, las interaccion
adulto-nifio, atendiendo con calidez y ternura a los lactantes.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que de cuenta de
efectividad, es decir, un instrumento de evaluacidon que oriente el regist
anecdotico de las caracteristicas de desarrollo de los nifios y nifias, y que ¢
aplique sistematicamente, para poder comunicarlo a las familias con registr
que avalen los informes.

Se recomienda establecer un modo que permita la medicién de cuan efectiva «
la practica de estimulacion y el desarrollo de los programas del Centro, en
cual se definan resultados esperados y se contrasten con los alcanzados.

Se ratifica el puntaje de evaluaciones anteriores. Hay una practic
evaluada y mejorada, principalmente debido a que se analizan I
resultados en las CAA y se realiza un ejercicio de reflexiéon en relaciéon
las estrategias metodolégicas mas adecuadas, de acuerdo a Iz
caracteristicas y capacidades de cada nifio y nifia.

Sin embargo, carece de un mecanismo que demuestre su efectividad tan
cualitativa como cuantitativa que permitan una proyeccién a futuro de I
metas en relacion a los objetivos propuestos.

Por lo tanto, se sugiere la implementacion de este mecanismo que permi
la medicion de la efectividad de esta practica. Por ejemplo, elabor
encuestas a las familias y comunidad educativa y analisis de los mismos
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woliiow . d)  Como  se
asegura la
articulacion de las

planificaciones de aula de
mediano y corto plazo con

AN
()}

Autoevaluacion 0 1 2

Validacion 0 1 2 3 4 5

la dimension curricular del Observacion : I 2 3 4 -

Proyecto Educativo [ Retroalimentacion:

Institucional. Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplican ODEM
AMI. Estos instrumentos de planificacién permiten mejorar la implementacion «
practicas de analisis y mejoramiento constante.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que de cuenta de
efectividad de estas planificaciones.

Se recomienda establecer un modo que permita la medicidn de cuan efectiva ¢
la practica de las OMD y las AMI, en el cual se definan resultados esperados
se contrasten con los alcanzados.

se verifica una practica efectiva debido a que se han implementado paut:
de evaluacién, ruabricas y registros anecdéticos a los nifios y nifhas
encuestas a las familias que permiten obtener datos cualitativos
cuantitativos para fortalecer las metas establecidas.

Se recomienda ampliar mas las tematicas en el proceso de aprendizaje ¢
los nifios y niias e integrar a las familias en el proceso educativo, adem:
de realizar jornadas de reflexiéon en las CAUE.

e) Como la planificacion | Autoevaluacion 0 1 2 3

de aula explicita las —

adaptaciones  curriculares | Yalidacion 0 1 2 3 4 5

para atender la diversidad Observacion 0 1 > 3 4

de los nifios y nifas (etnias,

NEE, inmigrantes, etc).

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que existen planes de trabajo
planificaciones realizadas en conjunto con una Educadora Diferencial, qt
apoya este proceso. Las mejoras que han alcanzado producto del constan
andlisis de si mismo/a han contribuido a demostrar con datos que se h:
alcanzado los resultados esperados para este elemento de gestion.

Se sugiere continuar trabajando en equipo con profesionales de la institucion
de la Corporacion Municipal de Educacién y Salud, a modo de acrecentar
calidad de esta practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior.

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

2.3.- Practicas Educativas y Ambientes Positivos.
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Describe cémo las practicas educativas promueven interacciones afectivas y cognitivas basad:

en el respeto y el afecto, siendo el nifo y nifa protagonista de su propio aprendizaje gracias al |
mediador y facilitador del docente.

a) De qué manera el
personal docente ejerce un
rol  mediador en las
practicas educativas.

Autoevaluacion 0 1
Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se observa ut
muy buena interaccion de los adultos con los lactantes, que son atendidos c
ternura y calidez. Existen pautas de supervision local realizada por la direccit
y utilizada para mejorar las practicas.

Sin embargo, falta un mecanismo que dé cuenta del estilo de mediacion en
aula.

Se recomienda establecer un modo de evaluacién de las interacciones, q
permita a las educadoras de aula observar y retroalimentar cuan efectiva es
practica de por ejemplo, “lograr apego con los lactantes nuevos” en la cual -
definan resultados esperados y se contrasten con los alcanzados.

se comprueba una practica evaluada y mejorada, ya que se realiz:
jornadas de reflexion abiertas a la comunidad educativa tendiente
mejorar las practicas educativas asi como la funciéon del rol mediad
como educador con los nifios y ninas a través de las capacitaciones
las educadoras con el fin de fortalecer las competencias y, de es
manera, potenciar los aprendizajes en los nifios y nifias.

Se sugiere elaborar e implementar procesos de evaluaciéon y analis
cualitativos y cuantitativos en reuniones con el fin de establecer I
aprendizajes significativos alcanzados en cada nivel

b) Como el personal
docente promueve
aprendizajes significativos y
desafiantes para nifios y

ninas.

Autoevaluacion 0 1 2 3

Validacidon 0 1 2 3 4

Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, aplicando planificaciones segt
referente curricular y segun edad de desarrollo de nifios y nifias. Se obsenr
que estan evaluando con el IEP, con buenos niveles de logro de aprendizaj
esperados.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que dé cuenta de
efectividad, en cuanto al seguimiento del desarrollo de cada nifio o nifia.

Se recomienda establecer un modo que permita la mediciéon de cuan efecti
es la practica.

Por ejemplo, utilizar el IEPA en el que recién han recibido capacitacion, pa
poder obtener resultados esperados y que se contraten con los alcanzados.
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Se verifica una practica efectiva, debido a que actualmente

utiliza IEPA y aplicacion de series de tiempo semanal con I
progresos individuales de los nifios y nifias del Jardin.
Se sugiere implementar dentro de las reuniones CAUE analisis qt
permitan reflexionar acerca del formato de planificacion. También :
recomienda agregar en las planificaciones un apartado que sirva con
evidencia de las actividades desafiantes para los nifios y nifas y a
mantener una practica efectiva.

c) Cémo se incentiva el
aprendizaje de nifios y nifias
considerando sus diferencias
individuales.

Autoevaluacion 0 1 2 3 5

Validacion 0 1 2 3 4 5

Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:
Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplica pauta ¢
evaluacion diagnoéstica de desarrollo y de cierre con el IEP. Este instrumen
de evaluaciéon permite mejorar la implementacion de practicas, respetando |
diferencias individuales, con subgrupos segun edad de desarrollo.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que dé cuenta de
efectividad, es decir, el logro individual de las estimulaciones.

Se recomienda establecer un modo de registro y evaluacion que permita
medicion de cuan efectiva es la practica de, por ejemplo, el trabajo
subgrupos en el cual se definan resultados esperados y se contrasten con I¢
alcanzados.

se verifica una mejora de la practica, debido a que se aplic
Instrumentos de Evaluacion de Parvulos (IEPA), ademas de asignar
tiempo semanal con el fin de hacer un seguimiento de los progresos
los nifos y nifas de manera individual. Se elaboran bitacoras ¢
progreso individual y por subgrupos para verificar los resultados.

Se sugiere establecer nuevas metas que evidencien aprendizajes ¢
mayor calidad y acrecentar de esta manera la calidad de la practica.

d) Cémo se asegura el uso
adecuado del material
educativo, en funcion del
nivel de desarrollo de los
propios intereses de nifios y
ninas.

Autoevaluacion 0 1 2 3 5
Validacion 0 1 2 3 5
Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada debido a que se aplica el IE
como diagnéstico, desarrollo y final. Este instrumento de evaluacion permi
conocer la edad de desarrollo de nifios y nifias y mejorar la implementacic
del material al alcance para su manipulacion y juego.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que dé cuenta de
efectividad, es decir un registro anecdético de como interactian nifios y nif:
con dicho material.
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Se recomienda utilizar el nuevo instrumento de evaluacic
institucional IEPA, en el cual se definan resultados esperados qt
se podran contrastar con los alcanzados.
Se verifica una practica efectiva considerando la aplicacion de IEPA,
asignacion de tiempo semanal y bitacoras para la verificacion
resultados tanto a nivel individual como subgrupos.
Se sugiere continuar con la practica e incorporar a las CAUE en I
analisis cualitativos.

e) Cémo el personal docente
promueve el protagonismo
de nifios y nifas en las
practicas educativas.

Autoevaluacion 0 2 3 5
Validacion 0 2 3 4 5
Observacion 0 2 3 4

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplic:
programas como: “Nacidos para leer’. Este programa permite mejorar
implementacién de practicas orientadas a lograr habitos lectores desde
primer nivel preescolar.

Sin embargo, a los diferentes que estan aplicando: Vida Saludabl
Psicomotricidad, Viernes Culturales, Explorando con los sentidos y otros I
falta un mecanismo que dé cuenta de su efectividad.

Se recomienda establecer un modo que permita la medicién de cuan efecti
es la practica de cada programa desarrollado a través del cual se defin:
resultados esperados y se contrasten con los alcanzados.

Se verifico una mejora en la practica ya que se evidencia que el person
docente promueve el protagonismo de nifios y nifas a través del r
mediador y el registro de pautas de observacién con permanent
analisis, lo que permite demostrar que se han alcanzado los resultadc
esperados en las CAA y CAUE.

Se sugiere implementar nuevos registros tabulados y un analis
cualitativo de los logros alcanzados y fijarse, a partir del analisis, nuev:
metas

f) Como el personal
docente establece relaciones
afectuosas, respetuosas y de
apoyo con los nifios y nifas,
sin discriminacion.

Autoevaluacion 0 1 2 3 5
Validacion 0 1 2 3 4
Observacion 0 1 2 3 4
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Retroalimentacion:
Se verifica una practica efectiva, debido a que se utilizan divers:
estrategias para conocer a los lactantes, por ejemplo de cémo se comport:
en casa y saber qué necesidades tienen. Las mejoras que han alcanzado st
producto del constante analisis del resultado de diversas estrategias que h:
contribuido a demostrar con datos que se han alcanzado los resultad
esperados para este estamento de gestién.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologia
complejizar las metas e incorporar a otros actores, con la finalidad ¢
fortalecer la calidad de la practica.
No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo qt
se conserva el puntaje de la evaluaciéon anterior.

g) Como se asegura el
comportamiento del personal
docente basado en el
respeto, preocupacion vy
consideracion hacia los nifios
y nifas.

Autoevaluacion 0 1 2 3 5

Validacion 0 1 2 3 4 5

Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva, debido a que cada integrante del equi
pedagodgico tiene muy claro y definido en la descripcion de su cargo que
primero es la preocupacion y atencién de los nifios y nifias. Las mejoras qt
se han alcanzado son el producto del constante analisis de si mismo que h:
contribuido a demostrar con datos y han alcanzado los resultados esperadt
para este elemento de gestion.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuavas metodologia
complejizar las metas e incorporar a otros actores, con la finalidad ¢
fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo qu
se conserva el puntaje de la evaluacién anterior.

Sin embargo se sugiere la incorporacion de una nueva metodologia pa
la evaluacion y cuantificacion de esta practica a través de la Direcci6
auto y coevaluacioén de los equipos de aula para mejorar esta practica

h) Como el personal
docente promueve en los
ninos y nifias la libre
expresion de sentimientos,
opiniones, emociones y la
resolucion pacifica de
conflictos.

Autoevaluacion 0 1 2 3 4
Validacion 0 1 2 3 4
Observacion 0 1 2 3
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Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva debido a que se han capacitado
las mejoras que ha alcanzado son el producto del constante andlisis de
mismo y han contribuido a demostrar con datos que han alcanzado I
resultados esperados para este elemento de gestion.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologia
complejizar las metas e incorporar a otros actores, con la finalidad ¢
fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo qu
se conserva el puntaje de la evaluacion anterior.

Se sugiere implementar instrumentos de anadlisis que permit:
reflexionar en CAUE esta tematica

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

2.4.- Evaluacion.

Describe cémo la evaluacion de aprendizajes de los nifios y nifas retroalimentan el sistema y apoyan la ton

de decisiones

a) Como se evaluan los
logros de aprendizaje de los
nifos y nifas.

Autoevaluacion 0 1
Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada debido a que se aplica el IEP c
tres cortes.

Este instrumento de evaluacion permite mejorar la implementacion «
planificaciones respetando las diferencias individuales.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que dé cuenta c
desarrollo de cada nifio y nifia.

Se recomienda utilizar el nuevo instrumento institucional IEPA con el cual -
definan resultados esperados y se contrasten con los alcanzados.

Se verifica una practica efectiva considerando la aplicacion de IEPA,
asignacion de tiempo semanal y bitacoras para la verificacion c
resultados tanto a nivel individual como subgrupos.

Se sugiere continuar con la practica e incorporar a las CAUE en I
analisis cualitativos.

b) De manera la
evaluacion potencia el
aprendizaje de los nifios y
nifias.

qué

Autoevaluaciéon 0 1
Validacion 0 1
Observacion 0 1
Retroalimentacion:
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Se verifica una practica evaluada y mejorada debido a que se aplic:
planificaciones luego de evaluar el desarrollo de los lactantes ci
IEP. Este instrumento de evaluacion permite mejorar la implementacion de 1
estimulaciones.
Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que dé cuenta de
efectividad, es decir, qué ocurre con cada nifio y nifia participando en 1
diferentes programas.
Se recomienda establecer un modo que permita la medicidon de cudn efectiva
la practica de crear programas diferentes para cada dia considerando la edad «
los lactantes.
Se verifica una practica efectiva a partir de la evaluacién y mejora de
gestion del aprendizaje de los nifos y nifas en distintos periodc
evaluativos: Diagnoéstico, formativo y sumativo. Se incorpora el IEPA y
Objetivo Transversal.
Se sugiere mantener la sistematizacion y mejora de esta practit
enfatizando la autoevaluacion del

c) De

refleja

qué

asegura que

las

manera

se

la evaluacion

diferencias

necesidades individuales.

y

ersonal y las familias
Autoevaluacion 0 1 2
Validacién 0 1 2
Observacion 0 1 2

Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada, debido a que se aplica IEP c
tres cortes. Este instrumento de evaluacidén permite mejorar la implementacit
de practicas de aula que respeten las necesidades de nifios y nifias.

Sin embargo, a esta practica le falta un mecanismo que dé cuenta de
efectividad, es decir, que considere registros anecdéticos de nifios y nii:
participando en las diferentes actividades programadas.

Se recomienda establecer un modo que permita la medicién de cual es
impacto de realizar estos programas tan variados con lactantes.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo qu
se conserva el puntaje de la evaluacién anterior.

d) De qué manera se
asegura que la evaluacion
conduce a un proceso de
reflexidn que permite orientar
y concretar la toma de
decisiones.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3 4
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Retroalimentacion:

Se ratifica una practica evaluada y mejorada debido a que
aplican instrumentos de evaluacion que permite mejorar la implementacion ¢
las practicas, a través de reflexion de si mismas.

Sin embargo esta practica carece de un sistema que determine cuan efecti
ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicion permanente de su efectivida
a través, por ejemplo, de registros para determinar y acrecentar el impacto ¢
la reflexion sobre los procesos de evaluaciéon en el logro de los objetivos
metas de la gestion.

Se evidencia una practica efectiva debido a que el Jardin reali:
reflexiones y andlisis en diversos encuentros CAUE y CAA con
personal, con el fin de realizar la retroalimentaciéon y procurar establec
nuevos proyectos educativos para la mejora de esta practica.

Se sugiere relacionar las Matrices de Valoracién con los Mapas ¢
Progreso para la elaboracion de instrumentos de evaluacién acordes
las diferencias que presentan los nifos y nifas y reflexionar pa
mejorar la toma de decisiones en el proceso de planificacién curricul
como una forma de complejizar la calidad de esta practica

e) De qué manera la
familia de las nifas y nifios
aportan al proceso de
evaluacion pedagogica.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3 5
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacién:

Se verifica una practica evaluada y mejorada debido a que se integra a |
familias desde que ingresan sus nifios y/o nifas al Centro. Utiliz:
cuestionarios y registros anecdoticos para que los padres y/o cuidadore
relates el comportamiento o logros observados en casa. Por ejemplo, cuant
palabras nuevas han dicho durante el fin de semana. Estas estrateqgi:
permiten mejorar la implementacion de este elemento de gestion.

Sin embargo, esta practica carece de un mecanismo que determine cu:
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicion permanente de su efectivida
a través, por ejemplo, de una escala de apreciacion para determinar
acrecentar el impacto de la participacion de padres y apoderados en
evaluacion de su hijo o hija para el logro de los objetivos y metas de
gestion.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo qu
se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador
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3.- Participacion y compromiso de la Familia y la Comunidad: . Esta

area examina el conjunto de normas, estrategias y mecanismos que utiliza el

establecimiento para promover la participacion, el compromiso y el dialogo con las

familias. También examina de qué manera el vinculo que establece el Jardin

Infantil/Sala Cuna con actores sociales y organismos del entorno, aporta al

mejoramiento de la calidad del servicio educativo que entrega.

3.1.- Relacién entre el Jardin Infantil/Sala Cuna y la Familia.
Describe cémo la familia participa en los procesos del establecimiento mediante normas, estrategia:
mecanismos de comunicacion.

a) Como se asegura la
participacion de las familias
en la elaboracién, desarrollo
y evaluacién del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Autoevaluaci6 0 1
n

Validaciéon 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se evidencia una practica evaluada y mejorada respecto a las asociacior
realizadas con los padres y apoderados en las distintas etapas de desarrollo
PEI.

Sin embargo, esta practica carece de un instrumento que determine cu
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica un registro de la medicion permanente
su efectividad a través, por ejemplo, de graficos o tablas que demuestren
impacto de la practica en la incorporacion y participacién de la familia pare
logro de los objetivos y metas expuestos en su PEI.

Se comprueba un mejoramiento en la practica efectiva, ya que
corroboré la participacion de los padres y familias en las distintas etar
del PEIl. Se realizan reuniones CAA y técnicas en las que participa
apoderado por nivel. Se elaboran registros de verificacion permanente
la practica dejando evidencias en Actas y Libro de registro con firma.
Se sugiere complejizar las metas con el fin de mejorar la calidad de e
practica

b) Cémo se asegura que
existan instancias formales
de participacion de las
familias y como  se
promueve que se involucren
en la ejecuciéon del Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

Autoevaluaci6 0 1 5

n

Validacion

Observacion
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Retroalimentacion:

Se evidencia una practica evaluada y mejorada respecto
implementar instancias formales para que las familias se comprometan er
puesta en marcha del PEI por medio de la integracién en actividac
pedagogicas de aula como actividades multiculturales, de género, salu
alimentacion saludable, entre otras.

Se sugiere el desglose de la meta apuntando a los distintos momentos del P
para generar una mirada mas especifica acerca de la practica y de esta man
acrecentar la calidad de la misma.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

c) Como se asegura que
existan canales de
informaciéon reconocidos por
las familias y la comunidad.

Autoevaluaci6 0 1 2 - 4 5
n

Validacion 0 1 2 3 4 5

Observacion 0 1 2 3

* e
Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva debido a que existen diversos canales
comunicacion: entrevistas personales, ftripticos, diario mural, libreta
comunicacion diaria, reuniones, entre otras. Las mejoras se han alcanze
producto del constante analisis de las estrategias que validan estas practica
que han contribuido a demostrar con datos que se han alcanzado los resultac
esperados para este elemento de gestion.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacion anterior

d) Cémo el establecimiento
comparte informacién con
las familias sobre el
desarrollo de los nifios vy
ninas, para definir
conjuntamente las
expectativas de aprendizaje
y desarrollo de ellos/as.

Autoevaluacid 0 1 2 3 5
n
Validacion 0 1 2 3 4 5

Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva debido a que se comparte informac
relevante de los logros de los nifios y nifas permanentemente. Las mejoras ¢
han alcanzado son producto del constante analisis de las estrategias realizad
lo que ha contribuido a demostrar con datos que se ha alcanzado los resultac
esperados para este elemento de gestién.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas y profundizar los contenidos con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

67



UMIERSIDAD

MIGLIEL D CERVANTES

e) Cémo se conoce la
opinion de las familias con
respecto a la calidad del
servicio y como se incorpora
esta informacién en la
planificacién y mejoramiento
del servicio.

Autoevaluaci6 0 1 2 3 5
n

Validacion 0 1 2 3 4 5

Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se evidencia una practica efectiva debido a que las familias se muestran con
alto nivel de satisfaccién, observado en encuestas de satisfaccion creadas |
el equipo. Las mejoras que han alcanzado es un producto del constante anali
de sus practicas de incorporacion de las familias, lo que ha contribuidc
demostrar con datos que se han alcanzado los resultados esperados para e
elemento de gestion.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores, con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

3.2.- Redes sociales de apoyo
Describe de qué manera se promueven y establecen vinculos con actores y organismos del entorno, y co
éstos apoyan los procesos educativos con los parvulos y el mejoramiento del servicio.

a) De qué manera el
establecimiento se vincula
con actores sociales vy
organismos del entorno.

Autoevaluacid 0 1 2 3

n

Validacion 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se evidencia una practica efectiva, debido a que se mantienen vinculos ¢
Consultorio Anibal Ariztia, Paz Ciudadana, Municipalidad, Chile Crece Conti
entre otros organismos que aportan a favor de nifios y nifas, reflexionar
sobre estos aportes y muestran con datos que se han alcanzado los resultac
esperados para este elemento de gestién.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas y profundizar los contenidos con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior
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b) De qué manera
el vinculo y coordinacion con

actores sociales y
organismos del entorno
apoyan el desarrollo del

proceso educativo con los
parvulos y el mejoramiento
del servicio.

Autoevaluaci6 0 1 2 3
n

Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva con resultados positivos de acuerdc
metas establecidas, por ejemplo la revision del plan de evacuacion c
Bomberos, entre otros. Es decir, se puede demostrar con datos que
han alcanzado los resultados esperados para este elemento de gestior
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuev
metodologias, complejizar las metas y profundizar los contenidos con
finalidad de fortalecer la calidad de la practica.

Se evidencia una practica efectiva, debido a que las institucione:s
redes sociales elaboran pautas de evaluacién, tales como lista

cotejo y rubrica se analizan en reuniones periddicas con el fin

detectar posibles deficiencias y corregirlas de manera inmediata.

Se sugiere implementar pautas de auto y coevaluaciéon como mec
para mejorar la practica.

c) Como se asegura que la
participacion de actores
sociales y organismos del
entorno, responde a los
intereses de las familias y
del Proyecto Educativo del
Jardin Infantil.

Autoevaluacid 0 1
n

Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva. Han realizado un trabajo comprometido con
familias considerandolos en sus intereses y necesidades, ya que cada afio
les consulta sobre la dimension comunitaria y que actores incluir.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas y profundizar los contenidos, con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

4.- Proteccién y cuidado:

Esta area examina de qué manera la existencia de espacios fisicos, validados por
la normativa vigente, asegura ambientes funcionales para el desarrollo de los

distintos procesos en el

establecimiento. Cémo los espacios, mobiliario,
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wemmmson - equipamiento y material didactico cuentan con condiciones de seguridad

que resguardan y promueven el bienestar y el desarrollo de los nifios y

nifias. También examina como el sistema de normas, mecanismos y estrategias

que se han instalado, funcionan en torno a la promocion de estilos de vida

saludable. Finalmente examina cuales son los mecanismos utilizados para

prevenir y enfrentar situaciones de abuso y promover el buen trato infantil y el
autocuidado.

4.1.- Construccion:
Describe como los espacios fisicos adecuados y validados por la normativa vigente contribuyen al desarrt
de los distintos procesos educativos generados por el establecimiento.

a) Cémo el establecimiento | Autoevaluacion 0 1 2 3

mantiene vigente las

condiciones que le | Validacion 0 1 2 3

permitieron obtener la

autorizacion para funcionar | Observacion 0 1 2 3

como establecimiento de

educacion parvularia Retroalimentacion:

(autorizacion sanitaria, [ Se evidencia una practica evaluada y mejorada respecto a mantener
permiso municipal y | condiciones para funcionar como establecimiento de educacion parvularia.
cumplimiento de la | Sin embargo esta practica carece de un sistema que determine cuan efectiva

Ordenanza  General de | sido su implementacion.
Urbanismo y Construccion). |Se sugiere incorporar en la practica de medicion permanente de su efectivid

a través, por ejemplo, de reuniones de andlisis para determinar la vigencia
las autorizaciones correspondientes para el logro de los objetivos y metas
gestion.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Se sugiere continuar con esta practica y complejizarla para acrecental
calidad de la misma

b) Cémo el [ Autoevaluacion 0 1 2 3
establecimiento asegura las —
condiciones que resguardan | Validacion 0 1 2 3
la seguridad y bienestar de
gN y . Observacion 0 1 2 3
los nifios y nifias en los
espfacios. fisicos Y | Retroalimentacion:
equipamiento  del Jardin|Se autentifica una practica efectiva. Se evidencia que existe un plan
Infantil. seguridad y de evacuacion, un comité que se encarga de verificar

condiciones diarias del local. Sefialética adecuada y todo el personal conc
cdmo actuar en los casos de emergencia. Existe un comité en que particig
también los apoderados que vigilan celosamente de la seguridad y bienestar
los nifios y nifas.
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Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuey
metodologias, complejizar las metas, profundizar los contenidos ¢
la finalidad de fortalecer la calidad de la practica.
No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

4.2.- Seguridad

Describe como las medidas de seguridad aplicadas a los espacios educativos, mobiliario, equipamient:
material didactico, aseguran el bienestar y desarrollo de los nifios y nifas.

a) Como el personal
cautela las condiciones de
seguridad y bienestar para
su desempefo y desarrollo
de los parvulos (ventilacion,
iluminacion, temperatura,
higiene y orden).

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observaciones 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente al cautelar
condiciones de seguridad y bienestar para el desempefio y desarrollo de
parvulos. Se evidencia que es un local luminoso, ventilado y con todas
normas de seguridad vigentes.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas, profundizar los contenidos, con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones respecto a las evaluaciones anteriores por lo ¢
se ha conservado el puntaje de la validacion.

b) De qué forma el
establecimiento organiza el
espacio  educativo para
resguardar la seguridad y
facilitar la autonomia de los
parvulos.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacién 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a la forma en que
jardin organiza el espacio educativo para resguardar la seguridad y facilital
autonomia de los parvulos. Se verifica que existen distintas areas dor
pueden desenvolverse los lactantes. Todas ellas son zonas seguras, limpia
con el material en buen estado.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la claridad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior
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c)

forma el

De qué
establecimiento
cautela el buen estado, higiene
y seguridad del mobiliario,
material didactico y
equipamiento, incluyendo

juegos de patio.

Autoevaluacion 0 1 2 4 5
Validacién 0 1 2 3 4 5
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se evidencia una préctica evaluada y mejorada respecto a cautelar el buen esta
higiene y seguridad del mobiliario, material didactico y equipamiento, incluyendo jue
de patio.

Sin embargo esta practica carece de un método que determine cuan efectiva ha sidc
implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicion permanente de su efectividad a tray
por ejemplo, de reuniones de analisis y/o de pautas de observacion para determine
acrecentar el impacto del buen estado del establecimiento, para el logro de los objeti
y metas de la gestion.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Se sugiere realizar un formato para la toma de conocimiento y entrega
materiales, equipamiento y mobiliario como una forma de acrecentar

d) Como se asegura
que el plan de seguridad y
prevencién de riesgos es
conocido y practicado por el

calidad de la practica

Autoevaluacion 0
Validacién 0 1 2 3 4 5

. Observacion 0 1 2 3 4 -

personal, las familias, los

niios y nifas de la[Retroalimentacion:

comunidad. Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente al aseguramiento de ¢
el plan sea conocido y practicado por el personal, las familias, los nifios y nif
de la comunidad. Se comprobé que existe un plan de evacuacién con sefialét
y zonas de seguridad senalizada.
Las politicas institucionales de prevencién de riesgo son incluso tratadas
los padres para prolongar el cuidado en el hogar.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.
No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

e) De qué manera el |Autoevaluacion 0 1 2 3

establecimiento previene la
Validacion 0 1 2 3 4

accidentabilidad de los nifios
y nifas.
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Observacion 0 1 2 3 4

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a la manera en que
jardin previene la accidentabilidad de los parvulos. Se evidencié que exis
politicas del centro para difundir las medidas de vida segura en el hogar. |
ido bajando sus niveles de accidentabilidad.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacion anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

4.3.- Estilos de vida saludable.
Describe como el establecimiento cautela la entrega de una alimentacion sana y equilibrada y promuev
aplica estrategias de estilos de vida saludable acorde con las normativas y recomendaciones vigentes.

a) De qué manera el
establecimiento cautela el
cumplimiento de la minuta
programada, que responde
a las necesidades
nutricionales de los nifios y
ninas.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a cautelar
cumplimiento de la minuta programada que responde a las necesidac
nutricionales de los nifios y nifias. La direccién cautela el cumplimiento de e
aspecto utilizando el PAP, haciendo las imputaciones que corresponder
exigiendo una buena calidad del servicio.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

b) De qué manera Ila
Direccion genera un clima
adecuado que motive la
ingesta de alimentos vy
formacion de habitos de
alimentacion saludable.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3
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Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a
generacion de un clima adecuado que motiva la ingesta de alimentos
formacion de habitos de alimentacion saludable.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

c) De qué manera se
asegura que la alimentacion
entregada a los parvulos en
el jardin infantil cumple con

Autoevaluacion 0 1 3 4 5

Validaciéon 0 1 2 3 4 5

. . o Observacion 0 1 2 3 4 .

las exigencias sanitarias

vigente. Retroalimentacion:
Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a asegurar que
alimentacion entregada a los parvulos en el jardin infantil cumple con
exigencias sanitarias vigentes. La direcciéon se preocupa constantemente
supervisar este aspecto. Utiliza el PAP haciendo respetar todos sus punt
realizando las imputaciones correspondientes.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar otros actores con la finalidad de fortalece
calidad de la practica.
No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

d) Coémo se asegura la | Autoevaluacion 0 1 2 3

promocién de estilos de vida

saludable (alimentacién | Validacion 0 1 2 3

sana, lactancia materna, —

actividad fisica, cuidado del Observacién 0 ! 2 3

medio ambiente Y | Retroalimentacion:

autocuidado, entre otros).

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a la promocién de esti
de vida saludable (alimentacién sana, actividad fisica, cuidado del me
ambiente y autocuidado, entre otros) para parvulos.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas, profundizar los contenidos, con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

e) E qué manera se
registra, actualiza y utiliza la
informacion de salud de los

Autoevaluacion 0 1 2 3

Validaciéon 0 1 2 3 4 5
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w8 NiAOS y nifas para

. su desarrollo Observacion 0 1 2 3 4

integral.
Retroalimentacion:
Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a la manera de regist
actualizar y utilizar la informacion de salud de los nifios y nifias para
desarrollo integral.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.
No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

f) Cémo se asegura |Autoevaluacion 0 1 2 3

que los procedimientos de

salud, higiene, proteccién y Validacién 0 1 2 3

segu.rldad son conom.cios y Obsorvacion 0 T > 3

practicados por los nifios y

nifas, y el personal. Retroalimentacion:
Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a que los procedimien
de salud, higiene, proteccion y seguridad son conocidos y practicados por
nifos y nifas, y el personal.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con el fina de fortalecer
calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Se sugiere promover el autocuidado en las aulas, por medio de afick
que estén al alcance de la comprensién de los nifios y nihas
Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

4.4 .- Promocion del Buen Trato Infantil.

Describe cuales son los mecanismos que se utilizan para promover el buen trato infantil y prevenir situacior
de abuso en los nifios y nifias. Asimismo describe qué procedimientos se han definido para abor
situaciones de maltrato y/o abusos ya sea que ocurran en el hogar o dentro del establecimiento.

a) De qué manera el | Autoevaluacion 0 1 2 3
establecimiento asegura el —
desarrollo de acciones para | Validacion 0 1 2 3

prevenir  situaciones de
violencia fisica, psicoldgica y
sexual en los nifios y nifias
tanto en el jardin infantil, en

Observacion 0 1 2 3

75



MIGLUIEL DE CERVANTES

UMIERSIDAD

el hogar, como en
otros espacios.

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a asegural
desarrollo de acciones para prevenir situaciones de violencia fisica, psicoldg
y sexual en los nifios y nifias, tanto en el jardin, en el hogar, como en ot
espacios. El equipo pedagégico a cargo de los nifios y nifias conocen
protocolo institucional, el que esta puesto en los paneles de cada sala.
Ademas se trabaja mas con los padres por ser Sala Cuna.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

b) De qué manera la
dimensién  curricular  del
Proyecto Educativo

Institucional (PEI) incorpora
la tematica del buen trato
infantil entre sus objetivos
transversales.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3
Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a incorporar la tematica del br
trato infantil en la dimension curricular del Proyecto Educativo Institucional (PEI), er
sus objetivos transversales. Este aspecto esta en el PEI y esta a su vez en los planes
aula, en el trabajo con el personal y con las familias.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologias, comple;;
las metas e incorporar otros a actores con la finalidad de fortalecer la calidad de
practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior

c) De qué manera el
establecimiento participa en
instancias locales de
promocion del buen trato
infantil.

Autoevaluacion 0 1 2 3
Validacion 0 1 2 3
Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente de como
establecimiento participa en instancias locales de promocion del buen ftr.
infantil. Este establecimiento participa en todas las instancias comunal
institucionales y en las redes sociales existentes, promoviendo el buen tr
infantil.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodologi
complejizar las metas e incorporar a otros actores con la finalidad de fortale
la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, por lo que
conserva el puntaje de la evaluacién anterior
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i EERSIDAD Se sugiere seguir con la promocion del Buen Trato y analizar
impacto dentro de las familias

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

5.- Gestion y Administracion de RR.HH. y Financieros: Esta area examina

como el establecimiento establece reglas y procedimientos en la gestiéon de

recursos financieros para cumplir los objetivos del establecimiento. También se

examina cémo la organizacion fomenta el desarrollo de competencias y la

evaluacion de desempefio del personal, siempre alineado con sus objetivos.

5.1.- Estructura Organizacional y Administraciéon de Recursos.

Describe cémo la gestién de recursos humanos, financieros y materiales apoya el cumplimiento de los objet
del establecimiento.

a) Como se asegura que las [ Autoevaluacid 0 1 2 3

reglas y procedimientos de|n

operacion y administracion de | validacion 0 1 2 3 4 5
personal son conocidos por todos

y aplicados por  quienes | Observacion 0 1 2 3 4
corresponda.

Retroalimentacion:

Se autentifica y verifica una practica efectiva debido a que existe
reglamento y un informe semestral del desempefio. Ademas

evaluaciones locales realizadas por la direccion.

Los resultados esperados para este elemento de gestién se deben a
se destacan las fortalezas y se hacen planes de mejora con las debilida
de las personas que componen el equipo.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nue
metodologias, complejizar las metas, profundizar los contenidos, col
finalidad de fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, po
que se conserva el puntaje de la evaluacioén anterior

Autoevaluacio 0 1 2 3
b) Como se asegura lafn
adecuada distribucién del personal | Validacion 0 1 2 3
de acuerdo con caracteristicas y —
necesidades de los grupos de|Observacion 0 1 2 3
parvulos. Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a la distribuc
adecuada de las funciones del personal segin las caracteristicas
necesidades de los grupos de parvulos. Se verifica que se respeta
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- capacidades y preferencias del personal para distribuirlas en
diferentes grupos.

Esto ha generado el que las personas trabajen mas a gusto con los nifios y

ninas.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodolog

complejizar las metas, profundizar los contenidos con la finalidad

fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, po

que se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

c) Como se resguarda la| Autoevaluacid 0 1 3 4 5
sustentabilidad del  Proyecto | n

Educativo Institucional (PEI) en el | validacién 0 1 3 4 5
tiempo. Incluir como se optimizan

los recursos humanos financieros | Observacion 0 1 2 3 4 -
y materiales.

Retroalimentacion:

Se autentifica en lo concerniente al resguardo de la sustentabilidad
Proyecto Educativo Institucional en el tiempo, incluyendo la optimizacior
los recursos humanos, financieros y materiales. Se verifica que la matric
se ha mantenido en el tiempo, pues es la Unica Sala Cuna Juniji d
Comuna. Cuentan con apoyo de la Municipalidad pudiendo postular a
diferentes recursos para realizar proyectos. Esto lo pueden hacer, p
cuentan con personalidad juridica.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nue
metodologias, complejizar las metas, profundizar los contenidos, col
finalidad de fortalecer la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, po
que se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador
5.2.- Perfil del Personal.

Describe las caracteristicas necesarias del personal docente y no docente del Jardin Infantil. Cobmo demues
tener comportamientos, destrezas y actitudes para el buen desempeno del establecimiento.

a) Como se asegura que en el | Autoevaluacid 0 1 2 3 5
proceso de contratacion del [n
personal se  considere las| Validacion 0 1 2 3 4

competencias |y caracteristicas
requeridas para trabajar con nifios
y ninas.

Observacion 0 1 2 3 4
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siculfl OF CERvANTES Retroalimentacion:

Se verifica una practica efectiva debido a que se cuenta con
seleccion de personal por parte de la seccion de recursos humanos d
institucion, quien tiene definidos los cargos.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevas metodolog
complejizar las metas, profundizar los contenidos con la finalidad
fortalecer la calidad de la practica.
No se registraron variaciones significativas en esta practica, po
que se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

b) Cémo se asegura que el Autoevaluacid 0 1 2 3

personal que trabaja en el|n

establecimiento cumple con 10s [ validacion 0 1 2 3 4 5
propositos de Ila Dimensién

Pedagdgica Curricular, la | Observacion 0 1 2 3 4

normativa vigente e identidad del

Proyecto Educativo Institucional Retroe}limentaci()n': . , .
(PE). Se ratifica una practica evaluada y mejorada debido a que se observa

han podido reconvertir este centro de Jardin Infantil a Sala Cuna. E
ejercicio ha obligado al equipo de gestion a revisar toda la norma
vigente y especialmente el referente curricular. Han elaborado, incluye
a las familias, un nuevo PE| que tiene recién un afo y fraccion
aplicacion, obteniendo hasta el momento indicadores positivos.

Sin embargo, esta practica carece de un sistema de determine ¢
efectiva ha sido su implementacion.

Se sugiere incorporar en la practica la medicion permanente de
efectividad, como por ejemplo, reuniones de analisis para determin:
acrecentar el impacto que tiene velar porque el personal trabaje en func
de los propésitos de la dimensidén pedagdgica-curricular, para el logrc
los objetivos y metas de la gestion.

Se verifica una practica efectiva , debido a que el personal a cargc
los nifios y nifas estan permanentemente siendo capacitados, ta
interna como externa a la JUNJI, ademas de reuniones periodicas
reflexion y revision constante del Reglamento Interno para
perfeccionamiento.

Se sugiere establecer metas cualitativas que amplien los resultadc

los logros, de manera que se acreciente la calidad de esta practica.
c) Como el establecimiento | Autoevaluacid 0 1 2 3
resguarda y promueve que Su|n
personal mantenga las | Validaciéon 0 1 2 3
condiciones psicolégicas y
emocionales adecuadas para el | Observacion 0 1 2 3
trabajo con nifos y nifas.
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Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a cdmc
resguarda y promueve que el personal mantenga las condicio
psicolégicas y emocionales adecuadas para el trabajo con nifios y ni
Se verifica que el equipo de gestidon del establecimiento se ha preocup
de este aspecto coordinando con la municipalidad para que todc
personal participe en el Taller de Manejo del estrés y Talleres Recreati
como el de Bio danza.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nue
metodologias, complejizar las metas y profundizar los contenidos co
finalidad de fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, po
que se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

5.3.- Evaluacion de Desempeiio y Desarrollo Profesional.
Describe como la organizacion fomenta el desarrollo de competencias, como evalia el desempefo
personal, orientado hacia los objetivos del establecimiento.

a) Cémo se evalla y mejora | Autoevaluacion 0
la gestion del personal en funcion lidacia
del Proyecto Educativo | Yalidacion 0

Institucional (PEI). Observacion 0

Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente a como se evall
mejora la gestién del personal en funcion del PEI. Se verifica que existe
Plan de Gestion en el que se incluyen todos los aspectos a cumplir
parte del personal en el PEI. Se observa que estas practicas se
evaluado a través de supervisiones locales periddicas y cumpliendo co
evaluacion institucional del personal por parte de recursos humanos.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nue
metodologias, complejizar las metas y profundizar los contenidos co
finalidad de fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, po
que se conserva el puntaje de la evaluacion anterior

b) Como se fomenta el desarrollo | Autoevaluacion 0 1 5 3
de competencias del personal T

docente y no docente que Validacion 0 1 P 3
considere las necesidades [ opcervacion 0 " 5 3

individuales y los objetivos del
establecimiento.
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Retroalimentacion:

Se autentifica una practica efectiva en lo concerniente
fomentar el desarrollo de las competencias del personal en funcién de
necesidades individuales y los objetivos del jardin. Se verifico la existel
de un cuaderno de capacitacion en el que constan las acciones
capacitacion realizadas para todo el personal y los cursos individu:
segun la necesidad del centro y/o inquietudes de sus integrantes.

Se recomienda continuar con esta practica, establecer nue
metodologias, complejizar las metas, profundizar los contenidos, col
finalidad de fortalecer la calidad de la practica.

No se registraron variaciones significativas en esta practica, po
que se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

6.- Resultados: Esta area examina cual es el efecto que tiene en los aprendizajes
de los nifios y nifas, en la eficacia y eficiencia de los procesos internos y en la
satisfaccion de la comunidad educativa la aplicacion de la las practicas descritas

en las areas anteriores.

Resultados obtenidos en el

6.1.- Resultados de la Evaluacidn Institucional
cumplimiento de los objetivos globales de gestion definidos por
establecimiento. Comparacion con las metas establecidas.

a) Resultados en la medicion de | Autoevaluacid 0 1 5
los indicadores de Gestion del|n

Establecimiento:  indice  de  la[Validacion 0 1 5
capacidad/matricula e indice de

matricula/asistencia Observacion 0 1 2 3

Retroalimentacion:

Se observa la existencia de datos. Sin embargo los datc
presentados son insuficientes, porque hacen referencia sélo
algunos indicadores de logro del elemento gestion.

Se recomienda presentar datos que logren dar cuenta de

totalidad de los aspectos de logro que el elemento de gestic
contempla, con la finalidad de evidenciar los resultados de forn
rigurosa.

No se registraron variaciones significativas en esta practic
por lo que se conserva el puntaje de la evaluacion anterior
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b) Resultados en la Gestion
de Recursos humanos. Porcentaje de
funcionarios capacitados en el afo

respecto de la dotacién del Jardin

Infantil

Autoevaluaci6 0 1
n

Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se observa la existencia de datos. Sin embargo los datc
presentados son insuficientes, porque hacen referencia sélo
algunos indicadores de logro del elemento gestion.

Por ejemplo, si se presentan datos exclusivamente en torno

cumplimiento de planes del Jardin y faltan otros aspectos,
considera insuficiente la informacion por mas completa y positi
que ésta se observe.

Se recomienda presentar datos que logren dar cuenta de

totalidad de los aspectos de logro que el elemento gestic
contempla, con la finalidad de evidenciar los resultados de forn
rigurosa.

No se registraron variaciones significativas en esta practic
por lo que se conserva el puntaje de la evaluacién anterior

Se sugiere establecer mediciones de la gestion que permitz
fortalecer estos logros

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

6.2.- Resultados de Aprendizajes.

construccion de conductas y habilidades.

Resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos de aprendizajes de los nifios y nifias. Logros en

a) Nivel de logro de los
aprendizajes esperados en nifios y

ninas.

Autoevaluaci6 0 1 2 4 5
n

Validacion 0 1 2 4 5
Observacion 0 1 2

Retroalimentacion:

Se evidencias datos que en su totalidad demuestran ser series ¢
tiempo positivas, en relacion con los aprendizajes esperados ¢
cada nivel de educacion parvularia.

No obstante, los datos presentados no son posibles de compare
ya que soélo se muestran datos del Jardin sin otro similar pa
evidenciar el cotejo.

Se recomienda establecer datos que hayan sido comparados cc
otros de referencias validas, como por ejemplo, otro Jardin de
misma localidad (barrio), comuna o region; atendiendo a la clarid:
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de la informacion para un tercero y a la validacion de st
resultados.
Se comprueba un mejoramiento en el “Certificado de area c
resultados” ya que establecieron la serie de tiempos con Ic
datos correspondientes a los tres aios previos.
Se sugiere potenciar esta practica en los aios siguientes pal
construir una tendencia positiva en el aprendizaje de los niiic
y nifnas a la luz de los datos de afos anteriores

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador

comunidad educativa.

6.3.- Resultados de Satisfaccion de la Comunidad Educativa.
Resultados obtenidos por el establecimiento en la medicion de la satisfacciéon de los principales actores de

a) Resultados de Satisfaccion del
Personal Docente y No Docente.

Autoevaluacid 0 1
n

Validacion 0 1
Observacion 0 1

Retroalimentacion:

Se evidencias datos que en su totalidad demuestran ser series ¢
tiempo positivas, ya que existe esta tendencia en el personal. S
embargo los datos no son posibles de comparar, ya que no ¢
adjuntan datos comunales o regionales.

No se registraron variaciones significativas en esta practic
por lo que se conserva el puntaje de la evaluacion anterior

b) Resultados de Satisfaccion de
Padres y Apoderados.

Autoevaluacid 0 1 2
n

Validacion 0 1 2
Observacion 0 1 2

Retroalimentacion:

Se observa la existencia de datos de satisfaccion de padres s
series de tiempo ni datos que permitan una comparacion. &
sugiere presentar datos que logren dar cuenta de la participacion c
sus familias.

Se observa la existencia de datos que demuestran series ¢
tiempo positivas, ya que existe esta tendencia en la practica ¢
parte de su personal. Se evidencia la existencia de jornadas ¢
reunioén y reflexion del personal y la direccidon con los padres
apoderados de los nifos y las nifias de manera periddica,
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que cubre la totalidad de las inquietudes de I«
padres y apoderados generando impacto positivo e
la satisfaccion del Servicio.
Se recomienda continuar con esta practica, establecer nuevs
estrategias y metodologias, complejizar las metas, profundiz
los contenidos, con la finalidad de fortalecer la calidad de
practica

Puntos del subcriterio Autoevaluacion

Puntos del subcriterio Validacion

Puntos del observador
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Gestion de los Procesos
Educativos

Este centro se destaca por tener un alto respeto y preocupaci
por los nifios y niflas en cuanto a sus derechos y necesidad
Estan en permanente busqueda de estrategias utilizando
adquiridas en las capacitaciones de nuevas metodologias.
respeto a las NEE, incluye el contar con una Técnico con NEE
media jornada como integrante del equipo.

Se evidencia una mejora en las practicas de esta area, ya q
se realiza una reestructuracion del PEIl, en funciéon de |
objetivos estratégicos, analisis de resultados y participaci
activa de los padres, apoderados, familia y comunidad esco
en las politicas del Jardin en funcion de las mejoras en |
practicas.

Se validan en esta area practicas mayoritariamente evaluada:s
mejoradas, debido a que se revisan permanentemente y se aplic
las modificaciones pertinentes. Sin embargo, se ejecutan algur
otras practicas que adolecen de un método de revision y anal
en lo relativo a la Participacion y Compromiso de la Familia y
Comunidad. Se aconseja replantear las practicas deficient
incorporandoles un sistema evaluativo para su ejecucion y :
generar las mejoras adecuadas que permitan demostrar
efectividad.

En funcion de un PEI reformado y renovado, se evidencia u
mayor participacion de la Familia y la comunidad, concitan
un apoyo al Jardin a través de reuniones informativas
resolutivas en torno al Proyecto Institucional..

Se validan en esta area practicas en su mayoria efectivas, debi
a que su ejecucion logra un impacto favorable en la Proteccior
Cuidado, lo cual permite corroborar que la gestién es la adecuac
Se sugiere continuar con la implementacion de estas practicas
en aquellas que aun no se alcanza a evidenciar su efectivid:
considerando la inclusiéon de un método que demuestre su efe:
positivo en la gestién institucional.

Existe concordancia entre la validacion y la observacion.

En este aspecto se puede observar que este centro pertenece
una Institucion con muchos beneficios y recursos pe
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Resultados

preocuparse de su personal. Cuentan con buer

materiales y ademas por los recursos de la Comu
donde estan insertos poseen beneficios adicionales.
En general existe concordancia entre la validacion y
observado. Sin embargo, hay una discrepancia en el pur
relacionado con el perfil del personal, en donde se
verificado la contratacion de funcionarios con |
competencias idéneas para el trabajo con nifios y niias.

Se corrobora en el area de resultados datos que en su mayo
reflejan un avance en series de tiempo positivos, ya que en
mayoria reflejan un avance en series de tiempo positivas, ya g
entregan informacion referente a un periodo (anual o semestra
otro) correspondiente para los elementos de gestion. Sin embareg
existen algunos datos que no son del todo pertinentes a ser
positivas. Por ejemplo, son negativos y demuestran u
mantencion o una disminucidon en sus logros. Se recomien
establecer datos que correspondan a series de tiempo c
tendencias positivas en su totalidad, y ademas se realic
comparaciones con referencias validas que evidencien el avar
de la gestion a través de los procesos instalados. Es importat
mejorar el reporte de datos, asi como también la medicion de
practicas de las areas de proceso y su implementacion p:
mejorar los resultados obtenidos.

Se observa la implementacion de tiempos positivos y
aceptacion y aplicacion por parte del personal, ademas, de
mejoramiento en el Illamado “certificado de area
resultados.

TABLA-RESUMEN DE VALIDACION/OBSERVACION

Areas y Dimensiones

1.- Liderazgo

Puntaje Factor Puntaje

Dimensic
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iR e 1.2.- Conduccién

1.3.- Evaluacion Institucional

1.1 —Visién Estratégica

1.2.- Conduccion

1.3.- Evaluacion Institucional

2.- Gestion de los Procesos Educativos

2.1.- Gestiéon Educativa

2.2.- Planificacion curricular

2.3.- Practicas Educativas y Ambientes Positivos
2.4.- Evaluacion

2.1.- Gestién Educativa

2.2.- Planificacion curricular

2.3.- Practicas Educativas y Ambientes Positivos

2.4.- Evaluacion

3.- Participacion y Compromiso de la Familia y la Comunidad
3.1.- Relacioén entre el Jardin Infantil y la Familia

3.2.- Redes sociales de apoyo

3.1.- Relacién entre el Jardin Infantil y la Familia
3.2.- Redes sociales de apoyo

4.- Proteccion y Cuidado

4.1.- Construccion

4.2 .- Seguridad

4.3.- Estilos de vida saludables

4.4 .-Promocion del buen trato infantil

4 1.- Construccion

4.2.- Seguridad

4.3.- Estilos de vida saludables

4.4 .-Promocion del buen trato infantil

5.- Gestion y Administracion de RR.HH y Financiera

5.1.- Estructura Organizacional y Administracion de Recursos
5.2.-Perfil del Personal

5.3.-Evaluacion de Desempeno y Desarrollo Profesional

5.1.- Estructura Organizacional y Administracion de Recursos
5.2.-Perfil del Personal



5.3.-Evaluacion de Desempefio y Desarrollo
Profesional

6.- Resultados

6.1.- Resultados de la Evaluacion Institucional

6.2.- Resultados de Aprendizajes

6.3.- Resultados de Satisfaccion de la Comunidad Educativa

6.1.- Resultados de la Evaluacion Institucional

6.2.- Resultados de Aprendizajes

6.3.- Resultados de Satisfaccion de la Comunidad Educativa
PUNTAJE TOTAL VALIDACION

PUNTAJE TOTAL OBSERVACION
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Plan de Mejoramiento

Comuna: Las Condes

FICHA TECNICA PLAN DE MEJORAMIENTO

Regién Metropolitana

Elemento de Gestion: 2.1 C

Descripcion de la oportunidad de Mejora

Objetivo de mejoramiento




e . Nivel de Calidad Observado: 4 Nivel de calidad esperado: 5
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Recursos
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Descripcion de la oportunidad de Mejora

Objetivo de mejoramiento

Nivel de Calidad Observado: 4 Nivel de calidad esperado: 5




Recursos
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welieew,.. Descripcion de la oportunidad de Mejora

Objetivo de mejoramiento

Nivel de Calidad Observado: 4 Nivel de calidad esperado: 5




Recursos
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