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Resumen

. Este trabajo de grado tiene como propdésito evaluar la gestion educativa de
la escuela Antonio de Zufiga mediante una pauta de diagndstico institucional
exhaustiva, que abarque todas las areas de gestion conforme a los estandares
indicativos de desempefio. A partir de este andlisis, se disefiara un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) orientado a fortalecer las areas que presentan
oportunidades de desarrollo, con el fin de optimizar los procesos pedagoégicos y
administrativos de la institucion y promover una mejora sostenida en los

aprendizajes de todos los estudiantes.




Introduccion

La calidad de la educacion es el objetivo central en todas las escuelas y liceos
del pais. Por ello, resulta fundamental evaluar, con la participacion de todos los
estamentos, el desempefio de cada escuela en sus diversas areas de gestion para
alcanzar los estandares establecidos en el sistema educativo nacional. En este
contexto, el diagndstico institucional se convierte en una herramienta clave de
gestién escolar, ya que proporciona informacion valiosa sobre las condiciones,
procesos y resultados que impactan en el cumplimiento de los objetivos educativos.
Este analisis permite identificar problemas y sus causas, priorizar las necesidades
—es decir, determinar qué aspectos de la escuela requieren fortalecerse— vy sirve
como base para la elaboracion de un Plan de Mejoramiento Educativo (PME),
abarcando las cuatro dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo, Gestion

Pedagogica, Convivencia y Recursos.

Este proyecto de aplicacion se centra en la implementacion de un diagnéstico
institucional basado en los estdndares indicativos de desempefio en cada dimension
de la gestidon escolar, aplicado en la Escuela Antonio de Zufiga, ubicada en la
comuna de Peumo, en la Sexta Region. Para ello, se tomdé una muestra
representativa de la comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes, a quienes se aplicé una pauta

de diagndstico en las areas de gestion seleccionadas.

A partir de la informacion recopilada, tabulada y analizada, se disefi6 una
propuesta de mejora orientada a abordar las debilidades identificadas y a fortalecer
las areas de alto desempefio, promoviendo una gestidén escolar que facilite el logro

de aprendizajes significativos en todos los estudiante.




Marco Teorico:

1.- Gestion Escolar.

Para algunos teoricos, la gestion escolar es un término que, entre otros
incorporados al lenguaje de las practicas educativas contemporaneas, por su
insuficiente conceptualizacion, se torna impreciso, lo que lo hace caer en la
generalizacion de algunas ideas de mejoramiento de la educacién (Martinez, 2013).
Es posible que, al tratar de diferenciar y centrar el quehacer educativo, la
familiaridad entre los diversos significados de la gestion escolar con el de la
administracion conduzca a que estos se con-fundan y disuelvan y dé como resultado
una desnaturalizacion de la misién educativa y de la organizacion de la praxis
pedagdgica. Diferentes tedricos de la gestion escolar coinciden en que es necesario
llegar a una mejor comprensién del concepto, debido a que, por ser una disciplina
de desarrollo muy reciente, tiene un bajo nivel de especificidad y de estructuracion,
lo que la hace ser aln una disciplina en gestacion, en un proceso de busqueda de
identidad (Casassus, 2000)

Es asi como en la escuela se puede encontrar diversas formas de alusion a
la gestidn: gestion curricular, gestion pedagdgica, gestion del tiempo, gestidon
educativa, gestidbn escolar, gestiéon del entorno, gestibn de recursos, gestidon
directiva, gestiobn académica y hasta gestion administrativa. Este aluvién de
denominaciones, aunque en apariencia se refieren a situaciones particulares, se
usan de manera ambigua entre si y de forma indistinta con la funcién de la
administracion, lo que hace que la implementacion en la cotidianidad de la escuela
sea confusa.

En relacion con la calidad educativa, en el panorama mundial de las ultimas
tres décadas se ha incrementado exponencialmente el interés por el tema. La
literatura al respecto es abundante, pero en ella es dificil precisar el concepto de
calidad educativa. Esta falta es percibida por diferentes autores como un riesgo de

confusién que se manifiesta como obstaculo en multiples aspectos de la vida escolar




(Gomez, 2010). Muestra de esto son las contradicciones de significados que
impactan negativamente las acciones y la planificacion de estas, como sucede
cuando se toman los resultados como procesos, las condiciones como indicadores,
los propositos como realidades. A pesar de contar con diversos enfoques y
propuestas para implementar la calidad educativa, no es clara la definicion del
concepto, sino que se hace referencia a ella insinuando con qué se puede relacionar
0 cdmo se puede identificar la calidad, es decir, indicando solo la forma de hacerla
operativa.

Es de fundamental importancia para el mejoramiento de la educacion
comprender las dindmicas que estan propiciando este tipo de conceptos dentro de
las escuelas, los cuales, a pesar de contar con un estatus socialmente ambiguo,
impactan profundamente la realidad educativa.

Casassus afirma que “la calidad educativa se ha convertido en un concepto
estratégico en las formulaciones de politica educativa en la gran mayoria de los
paises, en torno al cual se estructura el resto de las politicas educativas” (1999, p.
46). Si bien es genuina la preocupacion por la calidad educativa, la percepcion de
calidad y de como se alcanza en la particularidad institucional tiene diferentes
interpretaciones.

GoOmez al respecto sefiala que, Aunque hay un consenso implicito sobre la
importancia que una educacion de calidad tiene para el desarrollo socioeconémico
y que el rendimiento de los estudiantes es indicador de calidad, existen definiciones
dispersas de lo que es “rendimiento” y lo que es “calidad”, lo cual dificulta la
aplicacion de politicas publicas claras y consecuentes con los desarrollos
discursivos. (2010, p. 77) Para este autor, el unico criterio que realmente se esta
considerando para clasificar la calidad de la educacién es el uso de pruebas
estandarizadas. Esto a su vez es un inconveniente, porque tampoco se tiene claro

a qué se alude con rendimiento escolar en ellas y, con este criterio, se desconoce




el papel social que estan desarrollando instituciones educativas en condiciones de

vulnerabilidad que no cumplen con los estandares de las pruebas.

2.- La importancia de la evaluacion para la mejora educativa en la Gestién
Escolar.

De la intensidad de la discusidén acerca de la educacién publica en Chile es
clara la necesidad de contar con un sistema educativo capaz de combinar de
manera exitosa las necesidades de calidad y equidad (Bellei, Valenzuela y De los
Rios, 2010; Martinic, 2010). El estado chileno ha generado progresivamente
sistemas y mecanismos con los que espera avanzar hacia ese objetivo. Uno de los
desafios que ha tenido mayor relevancia a nivel de sistema educativo es la
incorporacion de la evaluacién, entendida como mecanismo que favorece el
mejoramiento de la accion y los resultados.

Durante los dltimos 15 afios ha sido posible observar en Chile la
profundizacién en la centralidad del desempefio de las instituciones y actores
educativos como objeto fundamental de analisis, y la existencia de incentivos
asociados al desempefio, en tanto mecanismo movilizador del mejoramiento
(Weinstein & mufioz, 2012). Este camino se corona con la Ley 20.529, que define
un Sistema nacional de Aseguramiento de la Calidad de la educacién escolar,
recientemente implementado.

Frente a la opciébn de evaluacién considerada por la institucionalidad
educativa chilena, y atendiendo el doble desafio de propender a la calidad y equidad
de la educacion, se vuelve central la discusion acerca de las estrategias que se
utilizan para evaluar el cumplimiento de los objetivos educativos de las escuelas, su
aporte a las metas del sistema y, sobre todo, al mejoramiento de la escuela.

El concepto de mejoramiento educativo ha favorecido el interés en el cambio
en educacion, entendido como un proceso que involucra a las personas e

instituciones que participan de su implementacion, preguntandose acerca de quée




tiene que ocurrir para modificar favorablemente un escenario educativo,
considerando variables externas e internas a la escuela, materiales y simbdélicas
(Fullan, 1982, 2002; Murillo, 2003; Hopkins, 2009).

Existe consenso respecto de que los procesos de mejoramiento debieran
tener como foco la relacion entre ensefianza y aprendizaje (Fullan, 2002; Hopkins,
2009; Levin, 2009). ElImore (2010) denomina a esta relacion nacleo pedagogico, el
cual esta compuesto por la interaccién dentro del aula entre el docente, el estudiante
y los contenidos. Las dindmicas de esa interaccion se relacionarian directamente
con el nivel de aprendizaje y la calidad educativa. Asi, lo central del mejoramiento
redunda en lo que ocurre en la sala de clases, lo que releva el rol de los
profesionales de la escuela y su vinculo de aprendizaje con los estudiantes.

Junto con lo anterior, Levin (2009) indica que este proceso implica la
organizacion en torno a un propdsito moral, es decir, a una meta que tiene una
dimension simbdlica y a la vez normativa. esta idea apunta a que el mejoramiento
educativo se puede desarrollar en la medida en que hay finalidades que estan mas
alla de lo meramente técnico y de las obligaciones que las escuelas deben cumplir.

Las transformaciones del funcionamiento de la escuela y la dinamica del
ndcleo pedagdgico favorecen el mejoramiento cuando cuentan, ademas, con una
condicién de sustentabilidad o mejoramiento continuo (Hargreaves y Fink, 2006).
En esa linea, Murillo y Krichesky (2012) sostienen que la literatura acerca del
mejoramiento escolar ha ido consolidando la idea de que este ocurre a través de
fases no lineales, porque las decisiones presentes en algunos casos ayudan a
avanzar, mientras que, en otras, provocan retrocesos.

Se puede decir que existe consenso en relacion con la estructura central del
mejoramiento educativo, recientemente sefialada. Junto con ello, sus autores
referenciales también tienden a concordar respecto de las debilidades o desafios
para su desarrollo y su logro. Tal vez el mayor de estos sea asumir la complejidad

de los escenarios en que se implementa este proceso, manteniendo el foco en el




objeto de mejoramiento (Chrispeels & Gonzalez, 2006; Bogotch, Miron & Biesta,
2007). Por su parte, Hallinger & Heck (2011) y Datnow & Park (2004) sefalan que
las estrategias de mejoramiento operan en escenarios complejos y contextos
socioculturalmente diferenciados, por lo que se requiere de analisis multinivel que
incluya a los distintos actores e instituciones involucrados y a sus relaciones, las
caracteristicas de la escuela (tamafio, composicién, caracteristicas
socioecondémicas), de las politicas o programas cuya implementacion se estudia
(Anderson, Mascall, Stiegelbauer y Park, 2012).

Teniendo en consideracion este fendmeno, Bourke & McGee (2012) sefalan
que la légica de la comprensién del proceso de mejoramiento educativo implica
asumir que, pese a que se puede observar que este sigue un patron o transito por
etapas, también hay un conjunto amplio de elementos que hacen de este proceso

algo complejo e impredecible.

3.- Evaluacion del desempefio para alcanzar los estandares de calidad.

El mejoramiento educativo es un proceso complejo de desarrollar y evaluar.
Por esta razon, la evaluacion de las escuelas y su desempefio es un area que
cuenta con multiples acercamientos y perspectivas y es objeto de intenso debate
(OECD, 2013).

En relacién con su uso para las politicas publicas y la toma de decisiones en
particular, se ha observado un transito desde el uso de indicadores globales de
resultados tales como los test de aprendizaje estandarizados hacia la consideracion
de otros insumos, mecanismos de aproximacion al trabajo y desempefio escolar, e
indicadores de funcionamiento y resultados de las escuelas (Schwatrz, Hamilton,
Stecher & Steele, 2011; Hargreaves, 2012).

El cambio mencionado ha buscado favorecer reflexiones evaluativas que, por
un lado, sean mas justas y que, por otro, describan con mayor detalle las

condiciones y caracteristicas donde se desarrolle el proceso educativo (Froemel,




2003; Thomas, 2010; Shwartz, Hamilton, Stecher y Steele, 2011). Junto con ello, se
han constatado también importantes perjuicios relacionados con la toma de
decisiones basadas en uno o pocos indicadores (Dale & Robertson, 2007), lo que
ha conducido a algunos paises a cambiar de estrategia de evaluacion (Ng, 2012).
De acuerdo con la OECD (2013), la evaluacion de una escuela debiera
involucrar procesos relevantes tales como ensefianza-aprendizaje, liderazgo,
administracion, clima y gestion de los recursos humanos. Es decir, se ha ido
avanzando hacia la consideracion de los procesos de mejoramiento educativo en la
evaluacion. Esta situacion implica la necesidad de asumir el levantamiento de
informacion de caracter procesual. Ademas, se vuelve relevante considerar que los
establecimientos educacionales estan en un piso distinto al mejoramiento. Junto con
ello, tampoco mejoran de una manera uniforme, lo que depende del contexto y de
la etapa de desarrollo de la escuela en ese proceso (Barber, 2010; Hopkins, 2009).
Por las razones descritas, una evaluacion que se oriente a reconocer y a
juzgar el mejoramiento educativo, necesariamente obligara a observar procesos,
ampliar las fuentes de informacion y sus métodos de recoleccion, de manera de
brindar la flexibilidad necesaria para evaluar de manera completa y justa este
fenémeno. El desarrollo de la investigacion y propuestas en esta materia han
permitido abrir un camino de desarrollo en el &mbito de la evaluacion, pero este se
encuentra lejos aun de completarse. A continuacion, se identificarda un conjunto de
desafios que las propuestas metodologicas de evaluacion del desempefio de las
escuelas debieran tener en consideracion, para recoger la perspectiva del

mejoramiento educativo.

Consideraciones para una evaluacion de desempefio de escuelas vinculada

a la complejidad del proceso de mejoramiento:
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En primer lugar, una evaluacion del proceso de mejoramiento educativo
debiera considerar, tal como indica el propio Levin (2007), la condicién sistémica del
cambio, es decir, hay un conjunto de elementos que deben combinarse
positivamente entre si para avanzar en el mejoramiento educativo. En la misma
linea, Loogma, Tafel-Viia & marik (2012) sefialan que el mejoramiento educativo no
es un proceso lineal, porque normalmente la idea y caracteristicas de aquello que
se busca transformar sufren modificaciones durante el proceso y terminan
ocurriendo situaciones diferentes a las planificadas. esto implica que, junto con el
proceso, serd necesario observar la presencia de determinados indicadores o
atributos clave para constatar la presencia de mejoramiento independiente de las
vias por las que se produjo.

MacBeath (2011) explica que en relacién con la condicién de mejoramiento
no hay definiciones Unicas, debido a que este se puede considerar como una
variable independiente o dependiente, es decir, podria ser el origen o el resultado
de iniciativas o procesos de reforma. Ademas, su contenido va a estar directamente
relacionado con el actor educativo en el que se enfoca.

Esta situacion implica considerar que la mejora incluye la presencia de
transformaciones generadas "desde dentro" de la escuela, relacionadas con el
desarrollo de capacidades. Sin embargo, este proceso es apoyado y fomentado
"desde fuera", tarea que realizan las politicas educativas y otros organismos. Los
atributos del mejoramiento estan, entonces, distribuidos en las diferentes capas del
sistema educativo considerando una perspectiva multinivel, debido a que implica a
estudiantes, padres, docentes, funcionarios de la educacion, la comunidad, el
distrito (o el nivel intermedio) e incluso la cultura, el proceso de mejoramiento ocurre
en el marco de un contexto especifico de dicho sistema, por lo que su evaluacién
debiera tener también en cuenta este fendmeno, comprendiendo que las politicas
educativas y el contexto afectaran diferenciadamente las tareas mas cercanas del

centro del proceso.
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En relacion con la importancia del contexto en la evaluacion, Guhn (2009)
sefiala que se ha hecho necesario que las diferencias contextuales y culturales
deban estudiarse en profundidad, para poder incorporar esa informacion en la
supervision de los procesos de implementacion reales. El contexto entonces debiera
también tenerse en cuenta en la evaluacion del proceso de mejoramiento.

Pese a la demanda y a la necesidad de diversificar el espectro de
observacion del mejoramiento hacia otros eslabones del sistema y el contexto
escolar, es importante constatar como contrapartida la idea de que este proceso
cuenta con atributos que son relativamente estables. Asi, Hallinger & Heck (2011)
analizan un conjunto de elementos que pueden considerarse de manera
fundamental en esta materia, indicando que existe un énfasis en aspectos referidos
al cambio organizacional y transformaciones en la cultura de las escuelas. otros dos
aspectos relevantes de estudio son el liderazgo educativo y el cambio en las
practicas pedagogicas. También lo es la combinacion de estos elementos, dentro
de un contexto especifico. Por ultimo, este modelo de analisis del mejoramiento
educativo se cierra con la variable tiempo, pues se comprende que estos procesos
son de caracter longitudinal. De esta manera, una evaluaciéon del proceso de
mejoramiento debe ser flexible, pero a la vez no debe olvidar una base de atributos
minimos que lo componen de manera regular.

Estos elementos constitutivos del mejoramiento pueden consolidarse bajo la
idea fundamental de desarrollo de capacidades. Para Harris (2012) la principal
caracteristica de este concepto esta dada por el hecho de que los actores inviertan
su energia en hacer cosas diferentes, aprender nuevas destrezas y generar
practicas mas efectivas. La construccion de capacidades debe ser sistémica, es
decir, debe incluir a los diferentes actores y escenarios, para generar una
infraestructura que permita cambiar practicas profesionales. De acuerdo con lo que

afirma Harris, el proceso de desarrollo de capacidades puede potenciarse desde
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afuera y desde adentro. en ambos casos, el elemento clave para que ello ocurra es
la colaboracion.

El desafio al que se ve enfrentado hoy nuestro sistema educativo es que las
escuelas y liceos brinden una educacion de calidad e inclusiva, que promueva los

aprendizajes y la formacién integral de todas y todos los estudiantes.

4.- Herramientas de gestién con que cuentan las escuelas y liceos en nuestro

pais, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion.

4.1 Estandares Educativos de Desempefio:

Los Estandares Indicativos de Desempefio son un conjunto de referentes que
constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion
educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Estos se inscriben dentro
de los requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, y fueron elaborados con el proposito de apoyar y orientar
a los establecimientos en su proceso de mejora continua, y asi contribuir a la meta
gue se ha propuesto el pais de asegurar una educacién de calidad para todos los
nifios y jovenes de Chile. Para la elaboracion de estos estandares se ha recorrido
un largo camino que ha contemplado etapas de investigacion y revision de diversos
modelos nacionales e internacionales de gestién y evaluacion de establecimientos
educacionales, asi como también de consulta a especialistas y a variados actores
educativos.

La evidencia nacional e internacional es consistente en sefialar la importancia
de contar con referentes exigentes y a la vez alcanzables en areas clave de la
gestion educativa -tales como el liderazgo, la gestiébn pedagdgica, la formacion y
convivencia, la gestion de recursos y la articulacion-, con el fin de ayudar a

determinar vias de mejora para los establecimientos. Asimismo, numerosos
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estudios revelan que una gestion efectiva en estas areas clave incide
significativamente en el aprendizaje y rendimiento escolar.

Los Estandares Indicativos constituyen la base de la Evaluacién Indicativa de
Desempefio conducida por la Agencia de Calidad de la Educacion -la cual no esta
asociada a sanciones, y cuyo proposito es entregar recomendaciones para la
mejora institucional- y, a la vez, son un marco orientador de buenas practicas de
gestidon educativa para los establecimientos y sus sostenedores. Desde esta doble
funcién, los estandares permiten que los establecimientos y sus sostenedores
tomen conciencia de sus fortalezas y debilidades, identifiquen la necesidad de
desarrollar sus capacidades institucionales y disefien adecuadamente sus planes
de mejora. De esta manera, la apropiacién y el compromiso con estos estandares
por parte de los establecimientos educacionales posibilitara avanzar
adecuadamente en el logro de una educacion de mayor calidad y mas equitativa

para todos los estudiantes del pais.

4.2 Estandares de la Profesion Docente: Marco para la Buena Ensefianza.

Los Estandares de Desempefio Docente contenidos en el nuevo Marco para
la Buena Ensefianza 2021 son el principal referente para fortalecer, apoyar y
mejorar la practica pedagdgica y el desarrollo profesional de las y los docentes en
ejercicio.

Para ello, plantean conocimientos, competencias Yy herramientas
fundamentales para mejorar la ensefianza, en base a experiencias nacionales e
internacionales y al ultimo conocimiento sobre como aprendemos los seres
humanos.

Por este motivo, el nuevo Marco para la Buena Ensefianza no solo es un
instrumento clave para las y los docentes en ejercicio, sino también para los equipos
directivos y lideres educativos, quienes tienen una responsabilidad con el desarrollo

profesional de sus docentes.
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Esta herramienta invita al docente aplicarlo en los siguientes contextos
educativos, propios de la labor docente:

- Enlos procesos de planificacion, evaluacion y reflexion pedagogica.

- En el trabajo colaborativo que debe realizarse dentro de las escuelas.

- En el analisis sobre el desempefio de los y las estudiantes.

- En la retroalimentacion entre pares y aquella que realizan los equipos
directivos.

- Enlas acciones de formacion que deben llevar adelante los establecimientos,
de acuerdo con la ley.

- Enlos PME y planes de desarrollo profesional.

- En la implementacién de la Estrategia de Educacion Publica, sobre todo en
lo referente a gestion pedagdgica y fortalecimiento de capacidades de
actores clave.

- Y entodo lo que sucede en la escuela.

4.3 Proyecto Educativo Institucional:

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada establecimiento
educacional es el instrumento central que permite establecer una mirada comun de
lo que se busca proporcionar como educacion de calidad y define los principios
orientadores del quehacer institucional y pedagdgico de cada comunidad educativa.

4.4 Proyecto de Mejoramiento Educativo

Por su parte, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que desarrollan las
escuelas y liceos constituye una herramienta relevante para orientar, planificar y
materializar procesos de mejoramiento institucional y pedagdgico de los centros
escolares. Estos procesos se orientan de manera distinta en cada institucién en
funcion de su PEI y, ademas, de la cultura escolar, el contexto sociocultural y

territorial, los roles y funciones de los miembros que la componen, el diagndstico
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institucional y, principalmente, los logros y desafios para el mejoramiento de la
calidad diagnosticados y recogidos en el respectivo PME.

El ciclo de mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el
cual cada comunidad educativa analiza su realidad y contexto en los ambitos
institucional y pedagdgico, traza objetivos estratégicos de mejoramiento a mediano
y/o largo plazo (4 afos), y planifica e implementa acciones anuales que permitan
lograr los objetivos estratégicos planteados y, al mismo tiempo, alcanzar lo

declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Sintesis de los componentes del PEI

Este momento busca que la comunidad educativa rescate y revise la Mision,
Vision y Sellos educativos de su Proyecto. Para el caso de los sellos se entenderan
los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta formativa y
educativa que la comunidad quiere desarrollar. En suma, son los elementos que le
otorgan identidad a la escuela/liceo, y que lo hacen singular y diferente de otros

proyectos educativos.

Vinculacién de los sellos del PEI con el modelo de gestion

Con el fin de que la comunidad educativa pueda tener una mirada sistémica
en su proceso de planificacién, se la invita a pensar de qué manera se veran
reflejados sus sellos en cada una de las cuatro dimensiones del modelo de gestion.
La estructura en que se sustenta el modelo de gestion es la misma que esta a la
base de los estandares indicativos de desempefio y es la siguiente:

Liderazgo: formado por los subdimensiones, liderazgo del sostenedor,
liderazgo del director, planificacion y gestion de resultados.

Gestidn Pedagdgica: gestidn curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula,

apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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Formacion y Convivencia: formacion, convivencia, participacion y vida
democratica.
Gestion de Recursos: gestion de personal, gestion de recursos financieros,

gestion de recursos educativos.

Autoevaluacion de la gestién educativa.

La Autoevaluacion institucional implica que la comunidad educativa realice
un analisis y reflexion sobre el estado actual de la gestidn educativa y pedagogica
y de sus resultados, proceso que incluye la identificacion de las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento de los procesos institucionales y pedagdégicos.

Todos estos procesos estan directamente relacionados con la ensefianza y
los aprendizajes de los estudiantes; su base se encuentra en el desarrollo de la
trayectoria educativa y formativa y el andlisis de la informacion relevante para el
disefio de una propuesta de mejoramiento. Los momentos de esta etapa son los
siguientes:

a) Autoevaluacion

Este momento busca que la comunidad educativa sea capaz de reflexionar
sobre los logros y desafios detectados en los procesos previos a la construccion
del actual plan, para lo cual es importante utilizar las siguientes fuentes de
informacion:

* Las descripciones de las dimensiones y subdimensiones de los estandares
indicativos de desemperio definidos por el Ministerio de Educacion.

* Los resultados de la etapa de evaluacion del ultimo PME implementado.

* Los resultados institucionales (cuantitativos y cualitativos): resultados
evaluativos de estudiantes y docentes; informes que recogen la opinion y vision de
estudiantes, docentes y comunidad educativa.

* El informe técnico producto del proceso de verificacion de la implementacion
del PME.
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 El Marco para la Buena Ensefanza y el Marco para la Buena Direccién y el
Liderazgo Escolar.
* El informe de visita y ordenacién entregado por la Agencia de la Calidad de

la Educacion

b) Autoevaluacion de laimplementacion de planes por normativa

Dado que las acciones de integracion y trabajo que estan detras de cada uno
de los seis planes es algo que el establecimiento debe abordar por normativa es
fundamental revisar el estado de situacion de su implementacion en esta etapa, con
el fin de que puedan integrarlos sistémicamente a su proceso de mejora, dado que,
ademas, la plataforma PME cuenta con herramientas de apoyo al proceso de
integracion y declaracion. Para esto revisar el cuadro de descripcion de planes de

este documento, disponible en el titulo vinculacion de sellos con planes.

c) Autoevaluacion de la gestién curricular

Consiste en analizar la implementacién del curriculum y estimar cuales son
los énfasis que se han puesto en su gestion, en funcién de los sellos del Proyecto
Educativo Institucional y de las necesidades del estudiantado.

Dado que el curriculum fija metas de aprendizaje a nivel nacional, la relacion
que se establezca entre el PEI y lo establecido en el curriculum permitira definir
formas de alcanzar dichas metas, considerando los contextos, las necesidades y

los intereses de la comunidad educativa.
d) Andlisis de resultados obtenidos (anélisis de datos)
Los resultados institucionales corresponden a informacion y evidencia

cuantitativa (metas de eficiencia, resultados, matricula, etc.) y cualitativa (escalas

de percepciones, de valores, de grados de satisfaccion) sobre la situacion actual del
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establecimiento educacional, fundamentalmente respecto de los aprendizajes
obtenidos por sus estudiantes. Previo al andlisis de los resultados, se requiere
definir cudles de ellos son los mas apropiados para utilizar en esta etapa y si es
necesario relacionarlos con otros para establecer posibles hipétesis explicativas
sobre el desarrollo del quehacer educativo de la escuelal/liceo. Dentro de este
marco, los resultados institucionales (cuantitativos y/o cualitativos) aportan:

* Evidencia al analisis de la situacién actual del establecimiento educacional
y, en particular, al desarrollo de las apuestas formativas definidas en su Proyecto
Educativo Institucional.
Informacién util para la definicion de objetivos y metas estratégicas a cuatro afios
de distintas dimensiones y subdimensiones del PME.

* Informacion que permite determinar el impacto de los procesos
institucionales y pedagogicos en la mejora escolar y en el aprendizaje de las y los

estudiantes.

e) Analisis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Una vez recopiladas y analizadas todas estas fuentes de informacion, los
actores de la comunidad educativa contardn con un conjunto de evidencias que
permitira:

 l|dentificar fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos
institucionales y pedagogicos en cada una de las dimensiones y en el area de
resultados y, a partir de ello, en el avance respecto de sus objetivos y metas
estratégicas.

» Elaborar hipotesis explicativas sobre el estado de situacion del
establecimiento en las dimensiones del modelo de gestién educativa.

Para definir las fortalezas y oportunidades de mejora resulta relevante
considerar como los elementos analizados se vinculan con otros aspectos

importantes de la gestion, tales como las practicas de planificacion de aula, la
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organizacion de las horas de libre disposicion, las instancias de trabajo colaborativo
entre los profesionales del establecimiento, la participacién de la comunidad, entre
otros.

Planificacidn estratégica

El propésito de esta etapa es definir los objetivos, metas y estrategias y, a
partir de ello, identificar los procesos institucionales y pedagégicos que estaran en
el centro del quehacer formativo, y que orientaran el disefio de los sucesivos
periodos anuales.

Para formular la planificacion a mediano plazo es necesario abordar los

siguientes componentes:

a) Objetivos estratégicos

Se construyen sobre la base de las necesidades, problematicas y desafios
identificados en la etapa anterior para la mejora de los procesos institucionales y
pedagdgicos del establecimiento.

» Expresan las aspiraciones de la comunidad educativa a cuatro afios, en
funcion de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de sus desafios institucionales
y pedagdgicos actuales.

* Se elaboran para las dimensiones del modelo de mejoramiento de la calidad
de la gestion escolar.

» Se formulan en términos de procesos institucionales y pedagogicos a
trabajar por parte de la comunidad educativa y se expresan cualitativamente.

» Deben considerar los enfoques y sentidos de los planes establecidos por

normativa.
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b) Metas estratégicas

Definir metas a mediano plazo implica establecer un indicador cuantitativo
que permita evaluar los niveles de logro alcanzados al final del ciclo para cada
Objetivo Estratégico, determinando asi los resultados obtenidos y desafios para un
préximo ciclo.

» Expresan los resultados que se quieren alcanzar a cuatro afios para cada
uno de los Objetivos Estratégicos definidos. Se relacionan con las dimensiones del
modelo de gestion escolar.

» Se formulan en términos de logros o resultados a alcanzar y se expresan
cuantitativamente. Definir metas a mediano plazo implica establecer un indicador
cuantitativo que permita evaluar los niveles de logro alcanzados al final del ciclo
para cada Objetivo Estratégico, determinando asi los resultados obtenidos y

desafios para un proximo ciclo.

c) Estrategias

Las estrategias se definen como lineas de accion genéricas para un periodo
anual, permitiendo acercarse de manera progresiva al logro de los objetivos y
metas. Las estrategias dan sentido al periodo anual en la medida que su disefio e
implementacion mediante las acciones anuales, permitan cumplir cada uno de los
objetivos trazados para las dimensiones. La definicion de estrategias permite,
ademas, vincular la Fase Estratégica con los periodos anuales. Este proceso pone
en perspectiva y prioriza la propuesta de mejoramiento institucional, dado que
permite a la comunidad educativa identificar los esfuerzos que se requieren para

cada afno.

Fase Anual.
El proposito de esta fase es priorizar y focalizar las acciones que se realizaran para

concretar progresivamente la propuesta a mediano plazo. En este sentido, cada una
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de las etapas de los periodos anuales implica acotar la mirada, analizar en detalle
los aspectos planteados en la Fase Estratégica y determinar cual de ellos se
abordara cada afio. Las etapas de esta fase son:

a) Planificacion anual

b) Implementacién, monitoreo y seguimiento

c¢) Evaluacién

a) Planificacién anual

Espacio que permite operativizar las acciones de mejora de la comunidad
educativa en pos del mejoramiento de los aprendizajes, teniendo en cuenta el PEl,
objetivos estratégicos trazados y estrategias anuales definidas en la fase
estratégica. Para ello se requiere trabajar dos elementos:

e Indicadores de seguimiento: Es el elemento cuantificador de las
estrategias y permite establecer el nivel de contribucion de las acciones para el
cumplimiento de la estrategia anual, durante su implementacién. Esto permitira
tomar decisiones y ajustar lo que se estd implementando para alcanzar lo esperado.
Para la elaboracion de indicadores es necesario distinguir indicadores cuantitativos
y cualitativos, ademas de ser cuantificables, relevantes y perdurables. Cabe
recordar que para cada estrategia disefiada se deben elaborar, al menos, dos
indicadores de seguimiento. Es relevante considerar que, si la comunidad educativa
disefia mas de un indicador para una misma estrategia, se contemple un criterio de
complementariedad, es decir, los indicadores deben medir distintos aspectos y su

aplicacion tendra que reportar informacion integrada respecto del avance.

b) Implementacion, monitoreo y seguimiento
Junto con la ejecucion de las acciones, la etapa de Implementacion contempla

procesos de monitoreo y seguimiento que permiten estimar, durante la ejecucion
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del PME, el impacto de las acciones planificadas y realizar ajustes que permitan el
logro de la propuesta de mejoramiento.

La implementacion adecuada de las acciones implica su ejecucion segun lo
planificado, ademas de estimar, en perspectiva, si estas contribuyen al
mejoramiento de los procesos educativos.

Para esto se requieren procesos de monitoreo y seguimiento que permitan
realizar las adecuaciones necesarias de manera oportuna. El sistema de monitoreo
y seguimiento permitira:

* Visibilizar los problemas de gestion, recursos y de capacidad técnica que
afectan la ejecucion de las acciones.

 Establecer brechas entre aquello que se ha planificado y lo que se esta
implementando.

Analizar la coherencia y factibilidad de las acciones para tomar decisiones.

* Analizar el grado de compromiso de todos los integrantes de la comunidad

educativa con los procesos de mejoramiento

- Monitoreo de las acciones

El Monitoreo es un proceso sistematico que se realiza en momentos definidos
previamente y que se orienta a establecer el nivel de ejecucién de las acciones e
identificar las causas que lo explican.

Tiene como propdsito recoger informacion relevante que permita mejorar y
asegurar el desarrollo de las acciones, teniendo como referentes los objetivos y las
metas estratégicas definidas a mediano plazo.

Esta etapa se realiza a partir de la revision mensual de componentes como
fechas de inicio y término, disposicion oportuna de los recursos con y sin
financiamiento, y de variables organizativas tales como informacion, implementos,
dependencias, etc. Ademas de los componentes anteriores, se sugiere observar

aguellos aspectos relativos a la gestion de recursos humanos como el rol de los y
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las responsables de las acciones, el desempefio y el impacto en la mejora de la
Asistencia Técnica Externa (si la hubiere) y la participacion de los diferentes actores
de la comunidad educativa.

La informacion que surge de este proceso permite tomar decisiones que
implican continuar, modificar o dejar de implementar las acciones planificadas, asi
como también definir nuevas acciones que permitan complementar la programacion
anual. En este sentido, la plataforma permitira deshabilitar o crear nuevas acciones
gue apunten a los logros de mejora establecido, siempre atendiendo a la regla de
gue deben existir al menos 2 acciones por estrategia. Al minuto de deshabilitar debe
consignar la causa de esa decision, puesto que es fundamental para los analisis en
las etapas de evaluacion.

Los establecimientos educacionales dispondran de dos listas de opciones
en la plataforma. Una para establecer el nivel de implementacién de las acciones y
otra para tipificar las razones u obstaculos que explican su ejecucion de acuerdo

con lo planificado.

-Seguimiento.

El Seguimiento es un proceso que permite identificar, analizar y evaluar las
condiciones que obstaculizan y/o favorecen la implementacion de la propuesta de
mejoramiento. Se realiza en momentos definidos por la institucion, de acuerdo con
el avance en la implementacién de las acciones.

El proceso de Seguimiento se nutre de la informacién obtenida en el
monitoreo, dado que implica vincular el nivel de implementacion de las acciones con
el grado de avance de las estrategias.

Un adecuado seguimiento requiere de sistematicidad y se realiza en distintos
momentos del afio, durante la ejecucién de las acciones. Se sugiere que un primer

momento se desarrolle al término del primer semestre y otro a mediados del
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segundo semestre, o que permite realizar las ultimas modificaciones antes de la

etapa de evaluacion anual.

-Seguimiento a las estrategias anuales

El seguimiento a la estrategia es el resultado del proceso de Monitoreo,
utilizando la informacién obtenida a partir de la implementacion de acciones y de la
aplicacion del indicador de seguimiento. Esto permite, al final del periodo anual,
estimar el grado de cumplimiento de la programacion anual, ademas de identificar
qué aspectos del Objetivo Estratégico se estan cumpliendo y cuales se deben
reforzar en la propuesta anual siguiente. Realizar un andlisis del cumplimiento de
los indicadores durante la implementacion de las acciones, entrega informacion
objetiva para que la institucion analice el estado de avance y determine los pasos
necesarios y factibles de abordar para ajustar y mejorar las acciones que se estan
implementando.

La informacion que surge del seguimiento permitird establecer si mediante la
implementacion del conjunto de acciones se favorece la incorporacion de practicas
educativas y de gestion que apoyan el logro de los aprendizajes.

El porcentaje de avance que se declare, producto de la aplicacion del
indicador de seguimiento, permitira estimar cuanto se ha avanzado en la estrategia
de mejoramiento. Si el indicador es cuantitativo, se podra obtener un promedio de
avance en la estrategia.

En este sentido, el nivel de avance de la estrategia se obtiene de dos fuentes
de informacion; la primera es el nivel de avance de las acciones (promedio)
disefiadas para dicha estrategia, y la segunda es el resultado de la aplicacion del

indicador de seguimiento.
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c) Etapa de evaluacion

Esta etapa implica realizar una revision critica (de aspectos cualitativos y
cuantitativos) al final de cada periodo. Aqui, el equipo directivo y técnico lidera un
trabajo colectivo de analisis sobre el impacto de las acciones implementadas y su
contribucion a las estrategias y, por ende, a la propuesta a mediano plazo. En este
sentido, la informacién y conclusiones que surgen de la etapa anual de Evaluacion
posibilitaran la toma de decisiones en torno a las adecuaciones y reformulaciones
necesarias para el afio siguiente.

Para realizar esta etapa es importante considerar:

» Aquellos factores externos a la gestion educativa, pero que impactaron en
la implementacién de la programacion anual y, por tanto, en el desarrollo normal del
afo.

* Aquellos factores propios de la gestiéon educativa que dificultaron o
fortalecieron los procesos educativos durante el afio La participacion de distintos
actores de la comunidad educativa, por sobre todo de los docentes.

Analisis del cumplimiento e impacto de las acciones

Para efectuar este proceso se cuenta con el resultado del proceso de
Monitoreo y Seguimiento. En este sentido, requiere dos tipos de andlisis, uno
centrado en aspectos cuantitativos y otro centrado en aspectos cualitativos, en el
gue es relevante atender las causas que explican el nivel de ejecucion.

Nivel de ejecucion y causas que facilitaron o dificultaron la implementacion
de las acciones. Dado que el grado final de ejecucién de una accion puede estar
relacionado con muchos factores (equipo directivo, entrega oportuna de recursos,
tiempos reales con los que se cont6 durante el afio, etc.), es necesario reflexionar
sobre las causas que facilitaron o dificultaron la implementacion de lo programado.
Contar con esta informacion permite tomar decisiones respecto de como focalizar

de mejor manera los esfuerzos para el periodo que se iniciara.
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Finalmente, este proceso de reflexion debe contar con una evidencia que
puede ser un acta de reunion del Consejo Escolar o de Profesores, que demostrara
que el proceso de evaluacion del PME fue participativo. Este documento sera

solicitado en plataforma PME en la seccién Evaluacion del periodo anual.

- Evaluacion del cumplimiento de las estrategias

Un segundo paso en la etapa de Evaluacion es la revision del grado de
cumplimiento de las estrategias anuales. Para esto, la plataforma le entregara los
porcentajes de avance logrados durante el afio, producto de lo declarado en la etapa
de implementacién. Ademas, este analisis debe contemplar aspectos cualitativos
que ayudardn a estimar las causas que explican el desarrollo del ciclo de
mejoramiento continuo.

Un segundo paso en la etapa de Evaluacion es la revision del grado de
cumplimiento de las estrategias anuales. Para esto, la plataforma le entregara los
porcentajes de avance logrados durante el afio, producto de lo declarado en la etapa
de implementacion. Ademas, este analisis debe contemplar aspectos cualitativos
gue ayudardn a estimar las causas que explican el desarrollo del ciclo de

mejoramiento continuo.

- Grado de acercamiento al logro del Objetivo Estratégico

Abordar este paso requiere realizar los pasos anteriores, dado que es esa
informacion la que permitira a la comunidad educativa realizar un ejercicio reflexivo
y dialogante, en el que estimaran la coherencia entre lo que se aborda en la Fase
Estratégica y lo que se implemento6 en los periodos anuales.

Este paso de la evaluacion, ademas de aportar una mirada global respecto
del mejoramiento de la calidad de la educacién, permite establecer una mirada
proyectiva para el préximo periodo anual, en el que se espera que la comunidad

educativa vuelva a poner en el centro el PEI y los desafios que requiere abordar con
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una propuesta de mejoramiento coherente, factible e integral. Para este paso es
necesario que la comunidad educativa cuente con:

* La informacion de los pasos anteriores de la etapa de Evaluacion e
implementacion.

* Los Sellos Educativos.

* Los Objetivos y Metas Estratégicas

« El cuadro de organizacion estratégica. En esta etapa, para resguardar que
cada periodo anual sea coherente y aporte al logro del Objetivo Estratégico, es
necesario que la comunidad educativa defina qué procesos técnico-pedagogicos

deben ser abordados en el afio que sigue.

-Evaluacion proyectiva

Este momento de la etapa de evaluacion requiere que el equipo directivo, en
conjunto con las y los docentes, analicen los cambios que se producen en la
comunidad antes de iniciar un nuevo afo lectivo.

La relevancia de este componente es que permite conjugar toda la
informacion de la etapa de evaluacion, considerando logros y desafios que se deben
abordar y fortalecer el afio que se inicia, junto con aquellos cambios que podrian
impactar en la gestion educativa.

La realidad de las comunidades educativas es dinamica, sin embargo, se
debe evitar que los cambios que puedan surgir detengan la gestion educativa y la
implementacion de las acciones.

En este sentido, se propone que este ultimo paso de la etapa de evaluacion
anual se realice previo al inicio del periodo anual siguiente, de modo que se puedan
considerar cambios tales como: cambios en el equipo directivo, cambio de
sostenedor(a), creacién de alguna unidad o cargo nuevo, cambios en el entorno del

establecimiento, etc.
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Este momento evaluativo se realiza al cierre del afio 4 del ciclo de mejora 'y

busca que la comunidad educativa pueda mirarse en la proyeccion del avance

logrado desde la logica de los estandares indicativos de desempefio, herramienta

del sistema educativo que pone la mirada en las cuatro dimensiones del modelo de

gestion educativa. Desde aqui, el equipo del establecimiento puede proyectar, en

conjunto con las evaluaciones ya realizadas, un nuevo ciclo de mejora escolar.

En este momento evaluativo la comunidad contard con un compendio que le

permitira valorar el avance en cada una de las subdimensiones del modelo de

gestion.

Para hacer esta valoracion sugerimos incorporar en el andlisis los estandares

indicativos como base de apoyo.
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Marco Contextual

La Escuela “Antonio de Zuhiga”, inmersa en el valle del Cachapoal de la sexta
region del pais, especificamente en la comuna de Peumo, un valle fértil
caracterizado por el trabajo agricola en el cultivo de paltos, naranjos, limoneros y
vifiedos.

La Escuela Antonio de Zafiga se caracteriza por su trayectoria educativa de
mas de 70 afos, al servicio de la educacion publica, durante este extenso recorrido
educativo ha logrado la excelencia académica en varias oportunidades, con un
cuerpo docente de renombre y valorado por estudiantes y apoderados, con buenos
resultados académicos, llegando a alcanzar una matricula de mas de 900
estudiantes.

Desde el afio 2000 la escuela ha vivido una baja en cuanto a matricula y
resultados en las diferentes areas de gestion, en los ultimos 10 afios ha sido dirigida
por 4 directivos distintos, con un promedio de gestion de 4 afios aproximadamente.

Actualmente cuenta con una matricula de 275 estudiantes, una planta
docente de 28 profesores en su mayoria jovenes y 26 asistentes de educacion.
Imparte ensefianza desde prebasica a octavo afio basico, sus estudiantes tienen un
indice de vulnerabilidad de 80%, con un estado socioeconémico bajo.

Cuenta con una excelente y amplia infraestructura que permite brindar
espacios e instancias educativa a sus estudiantes, con 36 salas de clases, 1
laboratorio de computacion, 1 laboratorio de Inglés con tecnologia apropiada,
biblioteca, gimnasio techado, cancha techada, amplios patios, dependencias para
Educacion inicial, con salas y patio separados de la basica.

En cuanto a sus logros académicos de acuerdo con las ultimas mediciones
SIMCE, fluctia en un promedio de 250 puntos en lenguaje y 245 en matematica, su

metodologia de ensefianza se basa principalmente en el desarrollo de habilidades
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tanto académicas como también aquellas que se relacionan con los sellos

educativos: deportivo, artistico y cultural.




51

Diagnostico Institucional

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

2 El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son

sistematicos.

3 El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una préctica institucional o pedagogica.

4 La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.




Analisis de las areas de proceso

Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.

YA

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o pedagogicas

gue componen las diferentes dimensiones.

1. Area de gestién del curriculum
1.1. Dimensién: Gestion pedagdgica

aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo

técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

Préacticas

Nivel de calidad de la

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicion en funcién
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y

las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagoégicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre

otros)

3. El equipo técnico pedagodgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacién efectiva
de las clases calendarizadas, implementando procedimientos

para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que

practica
1 2 3

X

X
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ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades

pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro

de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodolégicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el

aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagoégico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas

propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su

contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en el
aula que incluyen observacién de clases, andlisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,

con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los
resultados con sus estudiantes, de manera que estas constituyan

parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion
técnica y andlisis de resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion,

identificacion e intercambio de buenas practicas pedagdgicas, y




analisis de dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo

de una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,

adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los

docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros X
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los

estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las

relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a

alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y X
rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefnanza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en
la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.
6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y X
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
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volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus

diferentes necesidades.

Practicas

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4
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Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

S50

el director y el equipo directivo.

Proceso general a evaluar: La disposicion y el compromiso del sostenedor para asegurar un

funcionamiento satisfactorio del establecimiento, generando canales de comunicacion fluidos con

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo y los respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al director. X
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el
director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente
4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos. X
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados. X




1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el
desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccién

efectiva.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con
los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestién pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje
de los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagdgicas, retroalimenta X
oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo. X
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1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacién junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, vy la utilizacién de

datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.
3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo,
o plan estratégico o planificacion anual, que define prioridades,
Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periodico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

X
X
X
X
X
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accidn y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagodgicas
transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extra-programaticos, programas de formacion
docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas), hace un
seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres
y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo
de sus hijos.

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

)




1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comun, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idéneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.
7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o X
intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.
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1.3. Dimension: Participacion
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la
participacién de todos sus miembros.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear
lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresién de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes
a través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, los
cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a
través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y lo
valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo X
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos
y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes

. . X
respecto de su funcionamiento.
10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros X

tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.
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Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo

docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en
el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempeno docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacién continua vy
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
X
X
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1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de

manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un X

alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las X
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al X

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera

ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo X
a los instrumentos definidos por la Superintendencia.
5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene X

sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su

Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento. X
7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre X

en favor del Proyecto Educativo.




1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, X
gue apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la
operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencidn, reposicién y control de inventario
periodicos.
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Andlisis de Resultados:

El andlisis cualitativo y cuantitativo del diagndstico institucional se basa en
las areas evaluadas, utilizando una escala que mide el nivel de calidad en las
practicas institucionales y pedagogicas. A continuacion, se presentan los resultados
de ambos andlisis:

El diagnéstico utiliza una escala de calidad del 1 al 4, donde:

1: Las acciones son difusas y asistematicas.
2: Las acciones son claras y sistematicas.
3: Las acciones son claras, sistematicas, y orientadas a la mejora.

4: Las acciones se perfeccionan de manera continua.

A continuacion, se resumen los resultados en las areas clave:

1.- Dimension Gestion Pedagdgica
1.1 Subdimensién Gestion del Curriculum

El diagndstico muestra que en el area de Gestidbn Pedagogica se alcanzan
diferentes niveles de calidad, desde practicas iniciales (Nivel 1) hasta practicas
avanzadas (Nivel 4). Esto refleja un compromiso con la organizacion y planificacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje, aunque algunas practicas carecen de
sistematicidad o mejora continua. El porcentaje de logros general de esta

subdimension es de un 57,6%.

Fortalezas

Organizacion de Carga Horaria: La asignacion de horas de libre disposicion
en funcion de las metas de aprendizaje y los intereses de los estudiantes es una
fortaleza. El equipo pedagogico muestra organizacion y adaptacion a las

necesidades estudiantiles.
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Asignacion Docente y Horarios: La asignacion de profesores y horarios es
guiada por criterios pedagogicos, como el equilibrio en la distribucién de asignaturas
y la especializacion docente, lo que contribuye a un ambiente de aprendizaje mas

estructurado y efectivo.

Correccion y Analisis de Evaluaciones: los docentes corrigen evaluaciones y
analizan resultados, aunque se debe realizar de manera colaborativa con el equipo

aula.

Debilidades

Monitoreo de Cobertura Curricular: Aunque existen procedimientos de
monitoreo curricular, este proceso no es completamente sistematico ni progresivo,
lo que limita la capacidad para realizar un seguimiento efectivo y garantiza el

cumplimiento de la cobertura curricular en todas las asignaturas.

Evaluacion y Retroalimentacién de Clases: La revision y analisis de las
planificaciones de clase junto con los docentes se realiza, pero falta una
secuencialidad en la retroalimentacion para que esto conduzca a una mejora

continua en los contenidos y estrategias de ensefanza.

Intercambio de Buenas Précticas: La promocion del intercambio de buenas
practicas y el analisis de dificultades aun se encuentra en un nivel inicial. Esta
practica no se lleva a cabo de manera sistematica, de igual manera las instancias
de reflexion no se realizan con analisis de los datos internos, lo que limita el

desarrollo de una cultura de reflexién profesional entre el equipo docente.

Reutilizacion y Mejora de Recursos Educativos: Aunque se promueve la reutilizacion

de recursos pedagogicos, no existe un sistema estructurado para su organizacion y
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mejora. La falta de un sistema de organizacion limita el acceso y la optimizacion de

materiales Utiles para la ensefianza.

1.2 Subdimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

En esta subdimension se obtuvo un 81% de logro general en las estrategias
utilizadas por los docentes en la sala de clases para asegurar el logro de los
aprendizajes esperados en los estudiantes.

Fortalezas

Los profesores comunican claramente los aprendizajes esperados y
relacionan las actividades con los objetivos: existe una comunicacion clara de
objetivos en las clases, aunque podria ser beneficioso reforzarla para asegurar que

todos los estudiantes comprendan plenamente las expectativas de aprendizaje.

Mantenimiento de un clima de respeto y aprendizaje en el aula, os docentes
manejan adecuadamente el clima en el aula, logrando retomar la atencién y
participacion tras interrupciones, lo cual contribuye a un ambiente propicio para el

aprendizaje.

Debilidades

Si bien la mayoria de las practicas de este nivel se encuentran sobre el 75%
de efectividad, sin embargo, podria dar mayor énfasis en alguna de ellas
incorporando la evaluacion y el seguimiento.

El uso limitado de diversas estrategias de ensefianza reduce las
oportunidades de aprendizaje en diferentes estilos y ritmos, lo cual podria afectar la

profundidad y calidad de los aprendizajes.
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Uso asistematico de recursos didacticos y tecnologicos: Aunque los recursos
se emplean en ciertas ocasiones, su UsO no es constante ni estratégicamente
planificado, lo que podria limitar el impacto en el aprendizaje y la motivaciéon de los

estudiantes.

1.3 Subdimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes.

En este subdimensién se evaluaron 6 practicas relacionadas con los
mecanismos para detectar a tiempo los estudiantes que presentan dificultades en
su aprendizaje como también a aquellos estudiantes con mayores habilidades,
como evitan la desercion y entregan apoyo a los estudiantes en el area vocacional,

obteniendo un 75 % de précticas instaladas y sistematizadas.

Fortalezas

El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual para cada
estudiante con necesidades educativas especiales que incluye apoyos académicos
diferenciados, adecuaciones curriculares (cuando corresponde), estrategias de
trabajo con la familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento, esto tiene
relacion con el trabajo que desarrolla el Programa de Integraciéon Escolar de la

escuela.

Debilidades

En cuanto a las debilidades se puede establecer que las estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades
en el aprendizaje académico, esto se articula con las escasas herramientas que
posee la escuela para realizar el seguimiento y la recopilacion de datos para tomar
decisiones oportunas, en especial con los resultados de los procesos formativo de

los estudiantes.
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2.- Dimension Liderazgo
2.1 Liderazgo del Sostenedor

En este subdimension se evaluaron 5 practica que se destacaron entre el
nivel 3 y 4, obteniendo un 85 % de logros, lo que se aprecia un trabajo articulado y

efectivo con la escuela.

Fortalezas
La estabilidad y atribuciones que tiene el equipo directivo por parte del
sostenedor, que permite un porcentaje de autonomia para la gestion interna, tanto

administrativa como pedagdgica.

Debilidades
La entrega oportuna de los recursos comprometidos para el funcionamiento
integral de la escuela, en lo pedagdgico principalmente, se aprecia mucha gestion

del director con redes externas.

El establecer y darles seguimiento a las metas comunales establecidas por

el sostenedor.

2.2 Liderazgo Formativo y Académico del Director

En cuanto a las habilidades del director para gestionar los aspectos
formativos y académico en la escuela estan arrojan resultados de un 67,8% de
efectividad en las practicas relacionadas con liderar y motivar a la mejora de las

practicas pedagogicas de sus docentes.

Fortalezas
Las habilidades para gestionar y articular redes de apoyo para la escuela.

La promocion de la ética profesional y ambiente positivo en la escuela.
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Debilidades

La inexistencia de un plan anual en las diferentes areas de gestion que
permita establecer y articular las metas institucionales de acuerdo con su Proyecto
educativo Institucional.

La priorizacion e involucramiento por parte del director en los aspectos
técnicos profesionales, sobre todo lo relacionado con la gestion de los tiempos no
lectivos de la escuela, lo que impide realizar una reflexion pedagogica efectiva, con

analisis de datos y el intercambio de experiencias entre docentes

2.3 Planificaciéon y Gestién de Resultados

En esta subdimension obtuvo un nivel de desempefio de la practica que
equivale a un 62,5% de efectividad, puesto que en ella se evallan aspectos como
La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el proceso de
planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacién
de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos

procesos.

Fortalezas

El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional que incluye
la definicion de la modalidad y las caracteristicas centrales del establecimiento, la
mision y vision educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de autoevaluacion
del establecimiento para elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacién anual.

El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual, que define prioridades, Metas, estrategias, plazos,

responsables y recursos.
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Cada una de las subdimensiones que incorpora esta area de liderazgo tiene
un nivel 3 de desempefio que indica que existen acciones claras, sistematicas que

apuntan a la mejora.

Debilidades
El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo periddico del avance
del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacién anual.

El establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos y
formativos de los estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima escolar, de
satisfaccion de los padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la

toma de decisiones y la gestién educativa.

El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los datos
recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

3.- Dimension Convivencia Escolar
3.1 Formacién

Esta subdimension evalla en la institucion las politicas, lineas de accién y
practicas que lleva a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva,
social, ética y espiritual de los estudiantes y la escuela alcanzé un nivel del 54% de

desempefio 6ptimo.

Fortalezas

La escuela cuenta con una docente encargada del Departamento de
Convivencia Escolar, quien trabaja con un equipo integrado por una orientadora, un
psicologo y una asistente social.
Debilidades
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La escuela no cuenta con un plan de gestion de la convivencia que incorpore
los aspectos formativos, como autocuidado, resolucion de conflictos, sexualidad y
equidad de género, solamente se enfoca en fomentar la participacion en actividades

extraprogramaticas enfocadas a la promocion del sentido de pertenencia.

3.2 Convivencia Escolar

En esta subdimension en donde se evalGan politicas, procedimientos y
practicas que lleva a cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto
y valoracion, organizado y seguro, en este aspecto la escuela obtiene un 75% de

efectividad en sus practicas.

Fortalezas
La escuela cuenta con un Manual de Convivencia escolar que fomenta el

buen trato y la no discriminacién.

La promocion de un ambiente positivo entre todos los estamentos que forman

la escuela.

Debilidades

Las debilidades que se aprecian en esta area de Convivencia Escolar son las
acciones preventivas relacionadas con la formacién integral de los estudiantes, que
aborden aspectos relacionados con la resolucion de conflictos, prevencion de

conductas violentas y bullyng.
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3.3 Participacion

En esta seccidon se evallan las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y
compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros, en esta area
se aprecia un desempefio del 90% de desarrollo, puesto que se tiende a trabajar

especificamente en el estamento estudiantes.

Fortalezas

El establecimiento genera sentido de pertenencia en los estudiantes, lo que
motiva su participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional.

El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de los distintos
estamentos de la comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de
pertenencia.

El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes un sentido de
responsabilidad con su comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar
aportes concretos.

El establecimiento valora y fomenta la expresiéon de ideas, el debate

fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un contexto de respeto.

Debilidades
Las debilidades en esta area se sitlan en los aspectos formales de la
participacion de los dirigentes de los diferentes estamentos como lo es el consejo

escolar, Centro de Padres, Centro de Alumnos.
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4.- Dimension Gestion de Recursos
4.1 Subdimension Recursos Humanos

En esta area se identifican y evaluan aquellas politicas, procedimientos y
practicas que realiza la escuela para contar con un cuerpo docente idoneo,

comprometido y motivado con su labor, en esta area se obtiene un 59% de logros.

Fortalezas

La escuela cuenta con la planta requerida por normativa para implementar el
plan de estudios y cumplir los objetivos educativos propuestos, con definiciones
claras de cargos y funciones.

La escuela incentiva a los docentes que se tienen un desempefio destacado

a permanecer en la escuela.

Debilidades

El establecimiento no cuenta con un procedimiento de diagnostico de
necesidades de perfeccionamiento docente que le permita disefiar e implementar
politicas de formacion continua y perfeccionamiento profesional conocidas y

valoradas por sus profesores.

La escuela no cuenta con procesos formales de evaluacion vy
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas, sino que se realiza de manera esporadica, sin evidencia estadistica.
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4.2 Subdimension Gestion de recursos financieros y administrativos

Esta &rea de gestion se aprecia un 78,5% de efectividad en las 7 practicas
evaluadas y que se relacionan con aquellas politicas y procedimientos del
establecimiento que aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los
recursos de acuerdo con las necesidades que presente la escuela para brindar un

buen servicio a sus estudiantes.

Fortalezas
La escuela implementa programas de apoyo y establece alianzas estratégicas con
la comunidad local y educativa, lo que facilita la realizaciébn de actividades

orientadas a promover una convivencia saludable.

Debilidades
Falta de acciones efectivas y atractivas que mejoren los resultados académicos,
incrementen la matricula y promuevan una mayor asistencia de los estudiantes a

clases.

4.3 Subdimension Gestion de recursos educativos

En esta area de gestibn se evaluaron 5 practicas relacionadas con las
condiciones y procedimientos que aseguran en el establecimiento la adecuada
provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios, en este aspecto

se obtuvo un 85% de efectividad.
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Fortalezas

La escuela dispone de instalaciones y equipamiento adecuados para el
desarrollo integral de los estudiantes, los cuales permiten abordar tanto el
aprendizaje académico como el bienestar emocional y fisico. Estos recursos fisicos
son un apoyo clave para implementar una oferta educativa que favorezca la
participacion de los estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje,

contribuyendo a una experiencia educativa enriquecedora y completa.

Debilidades

Existe una limitacibn en la disponibilidad de recursos pedagdgicos
especificos, necesarios para respaldar el aprendizaje de todos los estudiantes,
especialmente aquellos con diversas necesidades educativas. La falta de materiales
didacticos diferenciados y herramientas actualizadas puede restringir la capacidad
de personalizar el proceso de ensefianza y de implementar metodologias que

favorezcan el aprendizaje inclusivo y significativo en el aula.

Este analisis revela que la institucién tiene una estructura sélida y organizada
en areas como la gestién pedagdgica y el liderazgo. Sin embargo, existen areas que
necesitan atencion. El siguiente paso sera utilizar estos hallazgos para desarrollar
un plan de mejora que potencie las fortalezas y aborde las debilidades.
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Plan de Mejoramiento Educativo

De acuerdo con los resultados del diagnostico institucional aplicado a la

escuela “Antonio de Zuhiga” de Peumo, se propone el siguiente Plan de

mejoramiento Educativo que sirva de insumo para avanzar a la mejora de aquellas

practicas que son necesarias de reforzar por el bienestar de toda la comunidad

educativa.

DIMENSION OBJETIVO META
GESTION Implementar un  sistema | Para el final del afio
PEDAGOGICA integral de seguimiento Yy |académico, lograr un

monitoreo de la cobertura

curricular en cada nivel y
asignatura, liderado por el
director y el equipo técnico-
pedagdgico, que permita
asegurar el cumplimiento de

los Objetivos de Aprendizaje

definidos en el Proyecto
Educativo Institucional. Este
sistema incluird  reportes

detallados de los docentes,
observacion sistematica de
clases y andlisis continuo del
trabajo de los estudiantes, con
el fin de identificar y mejorar

los aprendizajes de manera

90% de cumplimiento en
la cobertura de los
Objetivos de Aprendizaje
de cada nivel y
asignatura, mediante la
implementacion de un
sistema de monitoreo que
incluya informes
semestrales de los
docentes, observaciones
de al menos dos clases
por semestre en cada
curso, y analisis
bimensual del trabajo de

los estudiantes, para

asegurar que los
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oportuna y efectiva. (estandar
4.1)

aprendizajes estén
alineados con el Proyecto
Educativo Institucional y

las bases curriculares.

LIDERAZGO

Fortalecer la planificacion
institucional mediante la
definicion clara de los
lineamientos estratégicos del
establecimiento, el
seguimiento riguroso de
metas y el uso de datos y
evidencia en todas las etapas
del proceso, para optimizar la
toma de decisiones y
asegurar el cumplimiento de
los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.
(Estandar 2.2)

Para el cierre del afo
escolar, alcanzar un 95%
de cumplimiento en las
metas anuales
establecidas en el Plan
de Mejoramiento
Educativo, mediante la
implementacion de un
proceso de planificacion
con revisiones
semestrales y la
utilizacion de informes de
datos cuantitativos y
cualitativos  sobre el
avance en cada area, que
orienten las decisiones
del equipo directivo en
funcion de evidencias

claras y actualizadas.




27

CONVIVENCIA
ESCOLAR

Fomentar el desarrollo integral
de los estudiantes mediante
programas y actividades que
fortalezcan su  formacién

afectiva, social, ética vy
espiritual, promoviendo asi un
ambiente de respeto, empatia
y responsabilidad en la

comunidad educativa.

(Estandar 7.1)

Lograr que al menos el
90% de los estudiantes
participen activamente en
talleres, charlas y
actividades de formacion
afectiva, social, ética y
espiritual, aumentando
en un 30% la percepcion
de bienestar y cohesion
en la comunidad

educativa.

RECURSOS

Fortalecer el desarrollo

profesional y técnico del
equipo educativo mediante la
gestion y financiamiento de
capacitaciones, pasantias,
mentorias y talleres que
respondan a las necesidades y
prioridades definidas por la
institucion, promoviendo asi un
equipo de alto desempefio y
actualizado en las mejores

practicas pedagogicas.

Alcanzar que al menos el
85% del equipo
educativo participe en al
menos dos instancias de
desarrollo profesional
(capacitaciones,
mentorias o pasantias)
durante el afio,
incrementando en un
20% la satisfaccion y
percepcion de
competencia profesional
del personal en relacion

con su labor.
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Dimensién | Subdimension | Objetivo Meta Accion Responsables
Gestion Gestion Implementar | Para el final | Contratar una | Sostenedor
Pedagdgica | Curricular un sistema | del afo | plataforma de | Director
integral de | académico, | gestidn integral | Equipo
seguimiento | lograr un | que centralice la | Técnico
y monitoreo | 90% de | administracién Pedagdgico
de la | cumplimient | escolar y la
cobertura o en la| planificacion de
curricular en | coberturade |aula de cada
cada nivel y | los asignatura,
asignatura, | Objetivos de | permitiendo al
liderado por | Aprendizaje | director y al equipo
el director y | de cada | técnico realizar un
el equipo | nivel y | monitoreo y
técnico- asignatura, | seguimiento
pedagdgico, | mediante la | efectivos de la
gue permita | implementa | cobertura curricular
asegurar el [ cibn de un | entodos los cursos
cumplimient | sistema de | y asighaturas. Esta
o de los | monitoreo herramienta
Objetivos de | tanto de la |incluira  reportes
Aprendizaje | ensefianza | detallados de los
definidos en | como de los | docentes,
el Proyecto | aprendizaje | observacion
Educativo s de los | sistemética de
Institucional. | estudiantes | clases y andlisis
gue estén | continuo del
alineados trabajo de los
con el | estudiantes, con el
Proyecto fin de identificar y
Educativo mejorar las
Institucional | practicas de
y las bases | ensefianza del
curriculares. | profesorado y
optimizar los

aprendizajes  de
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todos los
estudiantes.

Liderazgo Planificacion y | Fortalecer la | Lograr que, | Establecer como | Director
Gestion de | planificacion | en el plazo | practica educativa | Jefe Técnico
Resultados institucional | deunafio, el | la planificacion e | Encargado de

mediante la | 100% de las | implementacion de | Convivencia
definicién areas y | planes de accion | Escolar
clara de los | equipos del | por area, alineados | Coordinadora
lineamiento | establecimie | con los | PIE
S nto cuenten | lineamientos Coordinadora
estratégicos | con planes | definidos en el | de Prebasica
del de accion | Proyecto Educativo
establecimie | alineados a | Institucional y el
nto, el | los Plan de
seguimiento | lineamiento | Mejoramiento
riguroso de |s Educativo,
metas y el | estratégicos | permitiendo dar
uso de datos | definidos en | seguimiento a las
y evidencia | el Proyecto | acciones mediante
en todas las | Educativo un proceso de
etapas del | Institucional | planificacion  con
proceso, (PEI), y que | revisiones
para al menos el | semestrales. Este
optimizar la | 80% de las | proceso incluirad
toma de | metas informes de datos
decisiones y | establecidas | cuantitativos y
asegurar el | en dichos | cualitativos sobre
cumplimient | planes el avance en cada
o de los | presenten area, que orienten
objetivos del | un las decisiones del
Proyecto seguimiento | equipo directivo
Educativo documentad | con base en
Institucional | o y basado | evidencias claras y
en datos vy | actualizadas.
evidencia
para
asegurar su
cumplimient
0 Yy mejora

continua.
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Convivencia
Escolar

Formacion

Fomentar el
desarrollo
integral de
los
estudiantes
mediante
programas y
actividades
que
fortalezcan
su
formacioén
afectiva,
social, ética
y espiritual,
promoviend
o asi un
ambiente de
respeto,
empatia vy
responsabili
dad en la
comunidad
educativa

Lograr que
al menos el
90% de los
estudiantes
participen
activamente
en talleres,
charlas y
actividades
de
formacioén
afectiva,
social, ética
y espiritual,
aumentando
en un 30%
la
percepcion
de bienestar
y cohesién
en la
comunidad
educativa.

Implementar un
programa anual de

“‘Jornadas de
Formacioén

Integral” que
incluya talleres,
charlas y
actividades
interactivas en
temas como
inteligencia
emocional,
resolucion de
conflictos, ética y
valores, y
desarrollo
espiritual. Estas
jornadas se
realizaran

trimestralmente y
estaran disefiadas
para promover la
participacion  de
los estudiantes
mediante

dindmicas

grupales, espacios
de reflexibn vy

proyectos
colaborativos.
Ademas, se
llevaran a cabo
encuestas de

percepcion antes y
después de cada
jornada para medir
el impacto en la
percepcion de
bienestar y
cohesion  en la

Equipo de
Convivencia
escolar
formado por:
Encargada del
Departamento,
orientadora,
dupla
psicosocial.
Profesores
Jefes.
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comunidad
educativa,
permitiendo ajustar
el programa segun
las  necesidades

detectadas.

Recursos Gestion de Fortalecer el | Alcanzar Implementar un | Director
Recursos desarrollo que al|Plan Anual de|Jefa de Ia
Humanos profesional | menos el | Desarrollo Unidad

y técnico del | 85% del | Profesional que | Técnica
equipo equipo incluya un | Pedagogica
educativo educativo diagndstico inicial | Coordinadora
mediante la | participe en | de las necesidades | PIE
gestion y | al menos |y prioridades de
financiamie | dos formacion del

nto de | instancias equipo educativo, y
capacitacion | de ofrezca un

es, desarrollo calendario de
pasantias, profesional | capacitaciones 'y
mentorias y | (capacitacio | mentorias en areas
talleres que | nes, clave. Este plan
respondan a | mentorias o | debe contemplar

las pasantias) |tanto actividades
necesidade | durante el | internas, como

s y | afio, talleres especificos
prioridades | incrementan | para mejorar
definidas do en un | préacticas

por la | 20% la | pedagbgicas, Para
institucion, satisfaccion | asegurar el
promoviend |y cumplimiento de la

0 asi un | percepcibn | meta, se realizaran
equipo de | de acompafnamientos

alto competenci | docente al aula,
desempeiio | a evaluaciones de

y profesional | satisfaccion y
actualizado | del personal | autoevaluaciones

en las | en relacion | de competencia
mejores con su labor. | profesional

practicas después de cada
pedagogica instancia, y se

S promovera la
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participacion
mediante
incentivos
reconocimiento
formal
desarrollo
profesional
alcanzado

y
del
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Conclusion
En conclusion, este trabajo de grado proporcion6 un analisis exhaustivo de
la gestion educativa en la escuela evaluada, aplicando un diagndstico institucional
en las cuatro areas clave de gestion: Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Convivencia
Escolar y Recursos, en concordancia con los Estandares Indicativos de
Desempefio. A través del diagndstico, se lograron identificar fortalezas y areas de
mejora, constituyendo una base sélida para el disefio de un Plan de Mejoramiento

Educativo (PME) integral para el proximo afio escolar.

Una de las principales innovaciones del proyecto fue la implementacién de
una plataforma de gestion y planificacién, la cual permite un monitoreo continuo de
la cobertura curricular, facilitando una alineacién precisa entre la planificacion
docente y los resultados académicos esperados. En cuanto al liderazgo, se
desarroll6 un plan anual de metas en cada area de gestibn para asegurar un
monitoreo y seguimiento efectivos del cumplimiento de los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional. En el area de Convivencia Escolar, el énfasis en la
formacion integral de los estudiantes busca fomentar habilidades socioemocionales
para la prevencion de la violencia y el bullying, contribuyendo a un ambiente escolar
mas armonioso. En cuanto a Recursos, se priorizd el perfeccionamiento del
personal docente y administrativo para fortalecer las practicas pedagogicas y el

desarrollo profesional, generando un impacto positivo en la calidad educativa.

El alcance de este proyecto invita a la proyeccion de futuras acciones que
profundicen en el uso de herramientas de monitoreo digital y en la creacion de
programas de formacion integral que aborden las necesidades actuales de la
comunidad escolar. Esto permitird un fortalecimiento continuo de la calidad
educativa, con una gestion alineada a los objetivos institucionales y un impacto

directo en los aprendizajes y bienestar de los estudiantes.
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