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Resumen

La calidad de la ensenanza esta determinada por diversos factores que determinan la
formacion de los estudiantes en los distintos niveles de ensefianza. Este trabajo, tuvo como
objetivo conocer el estado actual de algunos aspectos institucionales y pedagdgicos, en
una institucién de educacion superior, especificamente en el Departamento de Quimica de
la Universidad de Tarapaca, ubicada en la comuna de Arica, Region de Arica y Parinacota
(XV Regiodn). Para alcanzar dicho objetivo, se construyé un instrumento de diagnéstico, en
el que se consideraron cuatro areas claves para la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje; formacién basada en competencias, liderazgo pedagodgico, gestion curricular
y gestion de recursos. Los resultados, mostraron debilidades en tres de esas areas:
Formacion basada en competencias, liderazgo pedagogico y gestion curricular. La
practicas con mayor debilidades estuvieron asociadas con aspectos que dan fundamento
y sentido en la formacién disciplinar (formacion basada en competencias), con la falta de
recopilacion de informacion e instancias de reflexion y retroalimentacion respecto a
fortalezas y debilidades del quehacer docente (liderazgo pedagdgico). Por otro, se aprecid
debilidades en cada una de las practicas relacionadas con la gestion pedagdgica, asi como
en practicas relacionadas con brindar apoyo a estudiantes con bajo rendimiento académico
y estudiantes talentosos (gestién curricular). A partir de los resultados obtenidos, se
proponen mejoras las cuales se centran en el area del liderazgo pedagdgico. Esta
propuesta, se basa en que las decisiones del equipo directivo en cuanto a la recopilacion
de informacion y analisis, referidas al quehacer docente, para generar instancias de
reflexion y retroalimentacién con su cuerpo académico, generarian un impacto positivo en

cada una de las practicas que presentaron debilidades.



1.- Introduccioén

Segun la organizacion de naciones unidas (ONU), la educacion es un factor fundamental
para el mejoramiento de la calidad de vida (Watanabe, 2011). Este concepto, va mas
alla de las condiciones materiales (las supone y las exige), implica ademas, el bienestar
del ser humano en el plano individual, social y en su medio ambiente (Palomba & Social
Policies, 2002). Asi, uno de los objetivos principales de la educacién en la sociedad
actual, es ser formadora de personas capaces de resolver los problemas inmediatos,
pero con una mirada hacia el porvenir individual y colectivo (De Vincezi & Tedesco,

2009). Asi, la educacion es un pilar fundamental en desarrollo de las sociedades.

Por otro lado, con el avance de las ciencias y la tecnologia, las sociedades modernas se
han hecho mas complejas, por lo que ha surgido la necesidad de que los programas
educacionales, han tenido que evolucionar, con el fin de formar personas capaces de
comprender y dar solucion a las problematicas inherentes a los nuevos conocimientos
(Ginés Mora, 2004). De ahi, conceptos como el de educacion basada en competencias
ha cobrado gran interés en la ultimas décadas, cuyo principal objetivo es la formacion
integral de las personas, permitiéndoles adaptarse y dar soluciones creativas a los
cambios propios que surgen del avance de los nuevos conocimientos y las nuevas
tecnologias. Lo que conlleva a un mejor conocimiento de si mismo, de la sociedad en la

que desenvuelven y del cuidado e importancia del medio ambiente (Argudin, 2015).

En base a lo anterior, el presente trabajo, tiene como objetivo principal, dar a conocer el
estado actual, en relacidn a algunos aspectos pedagdgicos e institucionales, claves para
una educacion de calidad, en el contexto de la educacién superior, con el fin de proponer
mejoras. Este trabajo, se llevara a cabo en el Departamento de Quimica, perteneciente
a la Facultad de Ciencias de la Universidad de Tarapaca, ubicada en la comuna de Arica
(XV Regidn, de Arica y Parinacota). Para ello, se utilizara un instrumento diagnostico en
cual se consideran las siguientes cuatro dimensiones: Formacion basada en
competencias, Liderazgo pedagodgico, Gestion curricular y Gestion de recursos las cuales
son consideradas fundamentales, para la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
(Carrasco Mufoz, 2013).



El presente trabajo esta constituido por el marco teérico, en el cual se brinda al lector
informacion actualizada respecto a las dimensiones consideradas en el instrumento
diagnostico. Por otro lado, el marco contextual, en el cual se presenta informacion sobre
la intuicion de educacién superior en la que se llevara acabo el estudio, en relacién a
caracteristicas generales, respecto a su modelo educacional, misién y vision institucional.
Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos, su analisis, propuestas de

mejoras y finalmente las conclusiones.



2.- Marco teodrico

Histéricamente, se han formulado diversos modelos tedricos, cuyo fin, ha sido explicar la
forma en como el ser humano construye su propio conocimiento. Estos, han servido de
fundamento para la propuesta de diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje, en
respuesta al contexto socio-cultural de su época (Garcia Retana, 2011). El avance
cientifico y tecnoldgico de las ultimas décadas, condujo a un replanteamiento de la forma
en como el estudiante accede e internaliza este nuevo conocimiento, considerando el
impacto en el individuo, la sociedad y el medio ambiente que este conlleva (Bonil,
Junyent, & Pujol, 2010). En base a lo anterior, ha surgido la necesidad de promover el
desarrollo integral del estudiante, es decir, cuerpo, mente, inteligencia, sensibilidad,
sentido estético y responsabilidad individual y social. En este contexto educativo, dos
ejes centrales son los conceptos del “ser y “el saber hacer”. El primero, es el trasfondo
donde se desenvuelve el ser humano y su desarrollo depende de los procesos
formativos. Mientras que el segundo, permite la concrecién, en lo cotidiano, de los
saberes y valores adquiridos, en un proceso continuo y dinamico del desarrollo de las
competencias en el estudiante (Vazquez, 2001). Esto, implica considerar las
dimensiones del aprender a aprender, aprender a ser y convivir (habilidades cognitivo
conductuales), del aprender a conocer (habilidades cognoscitivas y socio afectivas) y del
aprender a hacer (habilidades psicolégicas, sensoriales y motoras). Por lo que el
conocimiento adquirido debe ser el producto de contenidos multidisciplinarios vy

multidimensionales (Caceres, 2016).

En el contexto de la formacion universitaria, las dimensiones recién mencionadas, han
sido desplazadas por el énfasis en la investigacion, la cual conlleva mas beneficios y
prestigio al docente universitario, ademas de una concepcion de la didactica, en la cual
prevalecen ciertos dogmas, referentes a la idea del que el dominio profundo de los
conceptos, la experiencia y el sentido comun, son suficientes para alcanzar los objetivos
(Jiménez, 1999) . Estudios, muestran que dichas concepciones, influyen en los
estudiantes, generando bajos rendimientos, desmotivacion y desercion (Pavie,
Comigual, & Burgos, 2022). Tomando en cuenta que la universidad, es considerada el

entorno cultural donde se lleva a cabo la construccidon social del conocimiento, donde



uno de sus principales obijetivos, es la transformacién de la sociedad (Henao-Castafio,
Nufiez-Rodriguez, & Quimbayo-Diaz, 2010), resulta de vital importancia la forma en la
que los docentes universitarios transmiten y facilitan la construccion del conocimiento en
sus estudiantes. Por tal motivo, en las ultimas décadas, la implementacion de un modelo
educativo basado en competencias, ha cobrado gran interés en la comunidad docente
universitaria (Jiménez, 1999). En este modelo, la construccién del conocimiento, implica
el desarrollo de destrezas, aptitudes, actitudes y valores, en un contexto especifico, que
permiten al individuo, resolver problematicas en diversos ambitos de su vida. Por tanto,
las competencias son parte de la capacidad de adaptacion a los distintos contextos socio-
culturales, caracteristica inherente del ser humano (Pavié et al., 2022). Lo anterior,
implica un transito de la educacion centrada en la ensefianza, a la educacion centrada
en el aprendizaje, lo que deberia generar profesionales capaces de gestionar su propio
aprendizaje, con sentido critico y elevada motivacion intrinseca (Cabrero, Enriquez,
Serrano, & Beltran, 2008).

Para el alcance de dichas metas, resulta fundamental la forma en como es posible
mejorar la ensefanza y el aprendizaje. Lo anterior y a grandes rasgos, responde al
concepto de liderazgo pedagdgico, cuyo foco esta centrado en el curriculum y en la
pedagogia, mas que en la gestion y la administracion (Rodriguez-Gallego, Sierra, &
Lopez-Martinez, 2020). Este, tiene objetivos especificos, tales como; establecer
objetivos educativos, planificacion del curriculum, evaluacion de los docentes y la
ensefanza y promover el desarrollo profesional docente (Rivera Medina & Aparicio
Molina, 2020). Diversos estudios, muestran que la labor de los directivos de los centros
educativos, es decisiva en la mejora del sistema y la calidad educativa. Por ejemplo,
Robinson et al. (2009), ha identificado cinco dimensiones que tienen un impacto eficaz
en la mejora del aprendizaje de los estudiantes: promover vy participar en el
aprendizaje y desarrollo profesional de su profesorado; planificar, coordinar vy
evaluar la ensefanza y el curriculum; establecer metas y expectativas; emplear los

recursos de forma estratégica; y asegurar un entorno ordenado de apoyo.

Es importante destacar, que las estructuras organizativas en la educacion superior,

responden a los sistemas de poder imperantes, legitimados social, politica, juridica,



académica y cientificamente (Bogado de Scheid & Fedoruk, 2011). Por tanto, es
necesaria la mirada critica del docente en relacion a sus practicas, que le permita
transformarse en un lider, en la mejora de los procesos educativos, y asi, ser capaz de
responder a los objetivos que demanda la sociedad de este tipo de instituciones
educativas. De hecho, La evidencia indica, que el liderazgo es el segundo factor,
después del trabajo docente en el aula, que mas influye en el logro de aprendizajes de

los estudiantes (Freire & Miranda, 2014).

Este liderazgo docente, en el marco de la educacion basada en competencias, implica
poner en practica la naturaleza interdisciplinaria e integradora de los diferentes
conocimientos, inherentes a la labor docente, con el fin de promover el desarrollo de
destrezas, habilidades y actitudes propias del ejercicio de la profesion docente
(Contreras, 2016). Para esto, resulta fundamental crear cultura de aprendizaje en su
entorno, es decir, los resultados dependen de una accion en conjunto de los miembros

de la comunidad educativa.

Dicho liderazgo, para ser efectivo, debe ser capaz de definir e implementar politicas,
establecer procedimientos y desarrollar practicas destinadas a la mejora de los procesos
ensefanza-aprendizaje, en procesos claves como la evaluacion y la ensefianza (Freire
& Miranda, 2014). Lo anterior, corresponde al proceso de gestidn curricular, cuyo
propoésito es asegurar que el curriculum se ensefie y aprenda adecuadamente (Lépez &
Martinez, 2014). En este proceso, se debe coordinar, planificar, monitorear y evaluar.
Establecer lineamientos pedagdgicos entre docentes y brindarles apoyo, apoyar la
planificacion curricular para facilitar la gestion de la ensefianza, coordinar sistemas
efectivos de evaluacion del aprendizaje, los resultados de aprendizaje y promover un
clima de colaboracion entre los docentes (Rohlehr, 2006). Es importante destacar, que
uno de los objetivos centrales de dicho proceso de gestion, es la seleccién de aquellos
contenidos considerados relevantes dentro del curriculum, los que deben ser coherentes
con los objetivos del mismo. Esta seleccion, no implica que no se logre una cobertura
total de los contenidos, debido a que se pueden tratar con diferentes niveles de

profundidad. Lo que a su vez determinaria la forma y tipo de evaluacion (Espinosa, 2013).



Entre las competencias que un lider pedagdgico debe poseer, segun el Marco para la
Buena Direccion (MBD), establecido por el Ministerio de Educacion el afio 2005, dentro
de las areas de gestidon, se menciona la gestion de recursos. Por esta se entiende a los
procesos directivos de obtencion, distribucion y articulacion de recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para alcanzar metas de aprendizaje y desarrollo del
establecimiento educativo (Ramirez, 2014). Estudios previos, muestran que la gestion
de recursos, fortalece los procesos de ensefianza-aprendizaje, mejora los resultados
institucionales, fundamentales para un aprendizaje de calidad para los estudiantes y el
establecimiento educativo (Mora, 2009). Por tanto, es importante reconocer las practicas
y los diferentes factores que indicen en este tipo particular de gestién, con el fin de lograr

una mejora en la calidad de la educacion.

Para valorar cualquier decision destinada a la mejora del disefio de un sistema de
aprendizaje, hay que evaluar los resultados de dichas decisiones, a través de un proceso
continuo de reunion e interpretacion de informacion. Lo anterior, responde al concepto
de evaluacion, el cual busca dar respuesta a objetivos especificos relacionados con la
mejora de los procesos ensefianza-aprendizajes (Marrufo, 2016). Para llevar a cabo este
proceso, se hace uso de instrumentos de medicion, que permitan recopilar la informacién
necesaria para conocer el avance de los objetivos propuestos, y en consecuencia
predecir resultados y proponer mejoras. Ademas, cumple diversas funciones como, por
ejemplo, la de ser formadora, reguladora, pedagdgica, comunicadora y ambientadora

dentro del proceso formativo (Rosales, 2014).

Entre los diferentes tipos de evaluacion, se encuentra la evaluacién diagnostica. Esta
tiene como propésito principal conocer el estado de inicio de los sujetos involucrados en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, en términos de saberes y capacidades,
consideradas necesarias como llevar a cabo con éxito el proceso de aprendizaje. Su
importancia, radica en que permite apreciar en qué medida se ha producido un cambio,
el cual se desarrolla en forma colectiva y depende de los contextos en los cuales se

produce (Vera Arcentales, 2020).



3.- Marco Contextual

La universidad de Tarapaca, fue creada el afio 1981, por el Ministerio de Educacion
Publica, mediante el Decreto con Fuerza de Ley N 150, fusionando el Instituto Profesional

de Arica con la sede Arica de la Universidad del Norte.

La Universidad se inicia con un cuerpo académico en que tan solo el 5,6% de ellos
contaba con estudios de postgrado, donde 2 eran doctores y 15 poseian el grado de
magister. Mediante Decreto N° 674, emitido el 27 de julio de 1982, se oficializa la
estructura académica de la Universidad, creando seis Facultades y dos Institutos,
adscribe los departamentos y carreras a cada Facultad, dependientes jerarquicamente
del Decano de Facultad y sefala que entrara en vigencia a contar del 1 de marzo de
1983.

La Universidad de Tarapaca, se concibe a si misma como una institucion de Educacion
Superior regional, estatal, comprometida con la excelencia académica y el mejoramiento
continuo de su calidad. En relacion a sus estatutos y quehacer educativo, dirige sus
actividades y la de cada integrante, hacia el saber culto, entendiéndose por este, al
pensamiento reflexivo profundo, considerando el contexto socio-cultural en el que esta

inmerso.

La universidad de Tarapaca, en el contexto de la educacion superior chilena y en el
cumplimiento con las leyes N°21.091 de Educacion Superior, N°21.094 sobre
Universidades Estatales, N°20.129 sobre Sistema de Aseguramiento de Calidad, entre
otras, procura responder a los desafios en los temas de equidad y acceso a la educacion
superior y aquellos relacionados con la pertinencia y calidad de la formacién de capital
humano en un escenario global, en el que las instituciones universitarias constituyen un

polo esencial para el desarrollo sustentable y sostenible de la sociedad.

La universidad de Tarapaca tiene como misién y propésito de ser una institucion de
Educacién Superior regional estatal, comprometida con la excelencia académica y el
mejoramiento continuo de su calidad. La institucion realiza su quehacer en la Region de
Arica y Parinacota y en la Region de Tarapaca, con proyeccion hacia el pais y a la Macro

Region Centro Sur Andina. Sus areas de desarrollo son la docencia de pregrado,



orientada a la formacion integral de profesionales que se inserten con éxito en el campo
laboral, promoviendo la educacién continua, la equidad, la formacién ciudadana y la
movilidad social; la investigacion y el postgrado en aquellas areas en las cuales la
Universidad genera ventajas competitivas significativas; la vinculacion con el medio y la
extensidn académica en la perspectiva de contribuir al desarrollo regional e integracion
transfronteriza. La Universidad de Tarapaca, ademas, asume el desafio de custodia,
conservacion y preservacion de los patrimonios regionales, con énfasis en la Cultura
Chinchorro, la que constituye un acervo cultural milenario de valor inestimable para la

humanidad.

Entre las distintas facultades de esta casa de estudios, se encuentra la Facultad de
Ciencias. Esta, tiene como mision fundamental generar, difundir, aplicar y transmitir el
conocimiento en las ciencias basicas, contribuyendo de esta manera al desarrollo de las
regiones XV y |, del pais y a la integracion con los paises vecinos. Entre los distintos
departamentos que pertenecen a la Facultad de Ciencias, se encuentra el Departamento
de Quimica, el cual imparte las carreras de Quimico Laboratorista Licenciado (a) en
Quimica y Ingenieria Quimica Ambiental Linceado (a) en Ciencias Ambientales. Su
cuerpo académico, cuenta con el grado de doctor en las diversas areas de la quimica,

asi como cursos de especializacién en didacticas de las ciencias.

La Universidad de Tarapaca, define su modelo Educativo, en su quehacer docente como
un proceso de transformacion del estudiante en un profesional integral. A la base de su
estructura estan tres grandes pilares: el acompanamiento permanente a los estudiantes,
la formacion integral del estudiante, el desarrollo formativo del académico/a. En dicho
modelo, la formacion integral implica, un proceso sistematico de formacion tedrica,
practica y valdrica de los estudiantes, con el fin de que alcancen el maximo desarrollo de

sus potencialidades y con esto ser un aporte significativo a la sociedad.

La universidad se adscribe totalmente al Sistema de Créditos Transferibles (SCT-
CHILE). Este permite valorar y comprar resultados de aprendizajes en el contexto de
distintas realidades, programas de estudios y entornos de aprendizaje. Por medio de este

sistema, se estima la carga de trabajo de cada estudiante, y asi obtener créditos por



asignaturas. Asi se logra relacionar el esfuerzo de dedicacion, con el éxito del propésito

formativo.

En docente de la Universidad de Tarapaca debe dominar conocimientos disciplinares,
pedagogicos, y metodoldgicos y el dominio de acciones y estrategia que apunten el
desarrollo de espacios educativos democraticos, diversos e inclusivos. Esto implica un
perfeccionamiento continuo, tanto en el ambito de su disciplina, como en lo pedagogico,
con el fin de innovar continuamente las estrategias dirigidas a la formacion de sus

estudiantes.

Esta informacion se encuentra disponible en el sitio web de la institucion
(https://www.uta.cl/wp-content/uploads/2022/06/Modelo-Educativo-2021.pdf)

4.- Instrumento diagnostico en las areas de Formacién basada en
competencias, Liderazgo pedagoégico, Gestidon curricular y Gestién de
recursos.

El siguiente instrumento de diagnodstico, fue elaborado con el fin de conocer el estado
actual de algunos aspectos institucionales y pedagdégicos en la Universidad de Tarapaca.
Para conocer dicho estado, se tomaron en cuenta las areas de Formacion basada en
competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion curricular y Gestion de recursos. Este,
sera aplicado a docentes del Departamento de Quimica, el cual es parte de la Facultad

de Ciencias de dicha casa de estudios.

Su elaboracién estuvo a cargo del postulante al titulo de MAGISTER EN EDUCACION
MENCION CURRICULUM Y EVALUACION BASADO EN COMPETENCIAS Carlos
Soloaga Ardiles y su validacién fue realizada por la Académico del Departamento de
Quimica de la Universidad de Tarapaca, Marlene Morales Choque. Actualmente,
Directora del programa Indagacion Cientifica para la Educaciéon en Ciencias (ICEC) del
Ministerio de Educacion, en la regién de Arica y Parinacota y Region de Tarapaca, a

través de la misma casa de estudios.
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Para la obtencion de los resultados, se seleccioné a 5 académicos del Departamento de
Quimica de la Universidad de Tarapaca, que imparten asignaturas en los diferentes
niveles de la carrera de Quimico Laboratorista e Ingenieria Quimica Ambiental. A cada
uno se le presento el instrumento en un archivo Excel en el cual se estaban descritas las
instrucciones. Una vez obtenidos los resultados se procedio a su representacion grafica

y analisis.

Instrucciones:

A continuacién, se presentan un conjunto de enunciados referentes a practicas
pedagogicas e institucionales, en las areas de: Formacién basada en competencias,
Liderazgo pedagogico, Gestion curricular y Gestion de recursos. Usted debera indicar en
el recuadro correspondiente, el valor que usted considere se asemeje mas al nivel de

calidad asignado en la escala evaluativa.

4.1.- Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar
una practica

Valor Nivel de calidad

La practica, se manifiesta como una accién sin una orientacion
definida y no se observa sistematicidad en su implementacion

La practica, posee un obijetivo claro y es implementada de manera
sistematica

A la practica le es inherente un propdsito explicito. Este, es claro para
todos los docentes, lo que le otorga sistematicidad a su tarea y facilita
3 el desarrollo gradual de los procesos que le son propios, orientados a
la mejora de la calidad institucional, lo que permite instalar una
practica institucional en el ambito pedagdgico.

La practica busca perfeccionar constantemente los procesos,
4 monitoreandolos mediante el empleo de diferentes instrumentos de
evaluacion.




4.2.- Area: Formacion basada en competencias

4.2.1.- Dimensién: Saber Conocer

Practicas

1. El docente, selecciona los
conceptos centrales de la asignatura y
los relaciona con los conceptos
secundarios, respetando el programa
de asignatura.

2. El docente, selecciona contenidos
para trabajar de manera transversal
con otras asignaturas

3. El docente, considera el desarrollo
gradual de los conceptos. Desde lo
general a lo especifico y su relacidon
con los conocimientos previos de los
estudiantes.

4. El docente, utiliza estrategias para
determinar los conocimientos previos
minimos que el estudiante requiere
para su asignatura

5. El docente, planifica de acuerdo a
los recursos disponibles
,caracteristicas de los alumnos y el
contexto

6. El docente, utiliza diferentes
herramientas de evaluacion para
monitorear el avance de los
estudiantes en la asignatura

4. 2.2.- Dimension: Saber Hacer

Practicas

1. El docente, desarrolla la reflexion
autocritica respecto de sus practicas
pedagogicas

2. El docente, realiza actividades
dirigidas al desarrollo de la autonomia
y la creatividad del estudiante.

3. El docente, desarrolla la actitud
positiva del estudiante, proponiéndoles
actividades desafiantes, cuya
complejidad esta acorde al nivel.

4. El docente, realiza actividades
dirigidas a la puesta en practica de los
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conocimientos adquiridos por los
estudiantes.

5. El docente, motiva a sus estudiantes
a proponer disefios experimentales
con el fin de desarrollar la capacidad
de investigacion cientifica.

4.2.3.- Dimension: Saber ser

Practicas

1. El docente, realiza actividades
dirigidas al desarrollo de la rigurosidad,
disciplina, perseverancia y la reflexion
critica de los estudiantes.

2. Los docentes, trabajan conjunta y
transversalmente para desarrollar el
espiritu emprendedor de los
estudiantes, mediante la formulacién
de proyectos cientificos colaborativos,
con compromiso social y ambiental.

3. Los docentes, argumentan
filos6ficamente los alcances y
principios éticos de la investigacion
cientifica.

4. El docente, fundamenta
epistemologicamente los saberes de
las ciencias y su importancia en la
comprension del pensamiento
cientifico como parte de la formacion
integral del estudiante en la disciplina.

5. El docente, realiza actividades con
el fin de desarrollar en los estudiantes
la curiosidad cientifica y técnica.

4.3.- Area: Liderazgo pedagégico

4.3.1.- Dimension: Redisenar la organizacion

Practicas

1

| 2

1. El equipo directivo, reflexiona
sobre practicas pedagdgicas exitosas
de docentes destacados y las
retroalimenta por medio de charlas y
talleres al resto del cuerpo académico
y estudiantes.
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2. El equipo directivo, monitorea
sistematicamente las practicas
docentes, por medio de la recopilacion
de informacién de los resultados
académicos, para la toma de
decisiones.

3. El equipo directivo, modifica la
infraestructura en funcién de la calidad
de los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

4. El equipo directivo, asigna horas de
docencia en relacion a las funciones
administrativas y horas de
investigacion que realiza cada
docente.

5. El equipo directivo, realiza
capacitaciones en didactica de las
ciencias con el fin de la mejora
constante de los procesos de
ensefanza-aprendizaje.

4.3.2.- Dimension: Gestionar la instruccion

Practicas

1

1. El equipo directivo, gestiona la
obtencion de informacion, su analisis y
sus conclusiones, para retroalimentar
a su cuerpo académico, con el fin de
mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje

2. El equipo directivo, cuenta con los
medios fisicos y tecnoldgicos, para

gestionar los procesos de cambios e
innovacion, en el ambito pedagogico

3. El equipo directivo, gestiona
reuniones periodicas, para que
docentes y estudiantes den a conocer
sus demandas en la relacion a los
recursos necesarios para la mejora de
los procesos de ensenanza-
aprendizaje.

4. El equipo directivo, en base al
analisis de la informacion recopilada
por su cuerpo académico, gestiona las
mejoras de los procesos, respecto de

13



las debilidades y fortalezas de las
practicas docentes.

5. La direccion, organiza instancias de
reflexion y de retroalimentacioén, en
relacion a las necesidades,
inquietudes, fortalezas y debilidades,
de cada uno de sus docentes, en el
ambito pedagaogico.

6. La direccion, gestiona
adecuadamente los recursos
humanos, coordinando y delegando
responsabilidades de manera
eficiente.

7. La direccion genera instancias de
dialogo con cada uno de sus docentes,
con el fin de conocer y solucionar
eficientemente sus inquietudes

4.3.3.- Dimensién: Desarrollar personas

Practicas

1

1. El equipo directivo dispone y facilita
los recursos materiales necesarios
para los procesos de ensefanza-
aprendizaje.

2. El equipo directivo capacita a su
cuerpo docente, sobre como afrontar y
resolver problematicas, tanto en el
ambito interpersonal como el
pedagadgico.

3. El equipo directivo brinda apoyo a
sus docentes en el ambito personal

4. El equipo directivo brinda apoyo a
cada docente respecto a las
problematicas propias de su quehacer

5. La direccion gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro de
la institucion, con el fin de establecer
lazos, identidad y sentido de
pertenencia.
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4.3.4.- Dimension: Establecer direccion

Practicas 1

1. La direccién informa y divulga el
reglamento docente, a todos los
actores involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

2. La institucion, cuenta con un Modelo
Educativo en el que se explicita la
naturaleza del establecimiento, su
vision y mision y el perfil del estudiante
egresado.

3. La institucién, dispone de un
sistema moderno y sistematizado de
recopilacion y analisis de informacién,
de facil acceso.

4. La direccidn, gestiona los cambios
necesarios para alcanzar lo declarado
en la mision de la institucién.

4.4.- Area: Gestion Curricular
4.4.1.- Dimension: Gestion pedagoégica

Practicas 1

1. El equipo directivo, supervisa
periddicamente, la cobertura de los
programas de asignaturas.

2. El equipo directivo, exige a cada
docente, la planificacién de la
asignatura, los objetivos de
aprendizajes, estrategias didacticas y
tipos de evaluaciones.

3. El equipo directivo, reune al cuerpo
docente periédicamente, para el
analisis de los resultados y propuestas
de mejoras, en relacién a; logro de los
objetivos de aprendizajes, efectividad
de las metodologias, casos de
estudiantes que necesiten apoyo.

4. El equipo directivo, se reune
periddicamente con su cuerpo
docente, para identificar e
intercambiar, practicas exitosas.

5. El equipo directivo, genera
instancias para el analisis y mejoras de




las planificaciones de clases, con los
docentes de cada asignatura.

4.4.2.- Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas

1

2

1. La activacion de los conocimientos
previos, para el desarrollo de los
nuevos contenidos, es una practica
instaurada en todos los docentes.

2. Los docentes, explicitan con claridad
los objetivos del curso, en relacién a
los conceptos que los que estudiantes
deben consolidar y disefan actividades
para alcanzar dichos objetivos.

3. Los docentes, desarrollan los
contenidos con claridad y rigurosidad
conceptual.

4. Los docentes emplean diferentes
estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes
establezcan relaciones entre variables,
que identifiquen patrones, planteen
hipotesis de investigacion, disefien
procedimientos experimentales,
analicen e interpreten informacién en
forma de datos, manejen herramientas
tecnoldgicas para el modelamiento
conceptual, entre otras.

5. Los docentes, monitorean y
retroalimentan, reconocen y refuerzan,
el trabajo de sus estudiantes de forma
permanente, alimentando sus
expectativas en relacion a la
posibilidad de desarrollo y aprendizaje
continuo.
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4.4.3.- Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1

2

1. La institucion, cuenta con las
herramientas y estrategias necesarias
para la identificacion, apoyo y
seguimiento, de aquellos estudiantes
con bajo rendimiento académico.

2. La institucion, dispone de
estrategias y herramientas necesarias,
para identificar, potenciar y desarrollar
los intereses diversos de sus
estudiantes y el talento de sus
estudiantes destacados.

3. La institucién, dispone de recursos y
estrategias, para identificar
tempranamente y monitorear, aquellos
estudiantes con dificultades sociales,
afectivas y conductuales, con el fin de
brindarles apoyo y oportunidades de
desarrollo.

4. La institucion, orienta a sus
estudiantes respecto a oportunidades
de desarrollo continuo, brindandoles
informacion actualizada sobre estudios
de postgrado, formas de ingreso y
tipos becas asociadas.

5. La institucion, dispone de los
recursos necesarios para salidas a
terreno, con el fin de incrementar los
conocimientos de los estudiantes en
contextos diferentes.

6. La institucion, brinda la posibilidad a
los estudiantes con bajo rendimiento
académico, de reforzar los contenidos
de las diferentes asignaturas, por
medio de talleres y/o ayudantias.
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4.5.-Area: Gestion de recursos
4.5.1.- Dimensién: Gestiéon de recursos humanos

Practicas 1 2 3 4

1. La institucion, posee estrategias y
mecanismos de control, sobre la tasa
de desercion estudiantil universitaria.

2. La institucion, cuenta con los
recursos, condiciones y oportunidades
de desarrollo, para atraer y retener a
docentes destacados.

3. El equipo directivo, valora y
promueve el compromiso de sus
académicos con la docencia, mediante
el incentivo y el reconocimiento de su
labor docente.

4. La institucién, dispone de politicas
claras de advertencia y desvinculacion,
respecto al incumplimiento del
reglamento institucional.

5. La institucién, cuenta con
estrategias para promover un clima
laboral productivo, positivo, donde hay
buena comunicacién, respeto, empatia
y oportunidades de desarrollo.

6. La institucion, cuenta con
herramientas de evaluacién, monitoreo
y retroalimentacion del desempefio
docente y personal administrativo,
dirigidas a la mejora de las practicas.

4.5.2.- Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

Practicas 1 2 3 4

1. La institucién, posee mecanismos
eficientes para ofertar las carreras que
imparte y logra bajos niveles de
desercidn estudiantil.

2. La institucion, posee los recursos
que le permite dar cobertura total a las
necesidades de sus diferentes
estamentos.

3. La institucion, posee un sistema de
gestion eficiente de recursos
asignados, dirigidos a la mejora de la
calidad en la educacion.




4. La institucion, no presenta
sanciones de la superintendencia de
educacion superior.

5. La institucién, cuenta con un
sistema economico estable y eficiente.

4.5.3.- Dimension: Gestion de recursos educativos

Practicas

1

2

1. La institucion, cuenta con una
infraestructura y equipamiento que
aseguran el bienestar de los
estudiantes y la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizajes.

2. La institucion, cuenta con material
didactico actualizado, acorde a las
necesidades de las carreras que
imparte y caracteristicas de los
estudiantes y establece protocolos de
Su uso correcto y mantencion.

3. La institucién, cuenta con un
sistema de bibliotecas moderno y
eficiente, con bibliografia actualizada.

4. La institucion, apoya los procesos
de ensenanza-aprendizaje, con
recursos TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion).

5. La institucion, posee un sistema de
gestion sistematizado y eficiente de
recursos didacticos, administrativos, de
higiene, orden y seguridad, con
protocolos de monitoreo, mantencion,
reposicion de dichos recursos.
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5.- Resultados y Discusion
5.1.- Formacion basada en competencias
5.1.1.- Saber conocer

En la grafica N°1, se presentan los resultados obtenidos para el area del saber conocer.
En esta, y dentro del contexto de la formacién en competencias, se relaciona con la
puesta en practica de estrategias para desarrollar el conocimiento contextualizado en los
estudiantes, por medio de la planificacion, monitoreo y evaluacion (D’Amore, past, &
education, 2015). Los resultados, muestran que los encuestados asignaron valores altos
a cada practica. Es decir, la conciben como practicas instauradas de manera sistematica
en el tiempo y sujetas a perfeccionamiento constante (Martinez, José, Lema, & Andrade,
2019). Lo anterior puede estar relacionado, por un lado, a que los docentes tienen a
cargo asignaturas especificas de su especialidad, lo que les permite un dominio tanto
conceptual como de las metodologias mas efectivas para el desarrollo tedrico y
experimental de sus estudiantes. Y por otro lado, los docentes cuentan con cursos
especializacion en didacticas de las ciencias.

Saber conocer
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N

Grafico N°1.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de formacion basada
en competencias. Dimension del saber conocer.
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5.1.2.- Saber hacer

La grafica N°2, muestra los resultados en la dimension del saber hacer. Esta, hace
referencia al saber actuar, en relacién a la puesta en practica de procedimientos
especificos para solucionar problemas, en base a la planificacién y la evaluacion (Lucio,
1992). Estos resultados, muestran una tendencia muy similar a los obtenidos en el area
del saber conocer. Donde el dominio conceptual y metodologico que los docentes poseen
en sus asignaturas, explicarian estos resultados. Esto indica, que dichas practicas son
llevadas a cabo de manera clara y sistematica y los procedimientos utilizados por los
docentes tienen el claro propoésito de lograr la autonomia del estudiante, mediante el
desarrollo de habilidades para resolver problemas en el ambito de la quimica (Cabrera,
2011).

Saber hacer
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Grafico N°2.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de formacion basada
en competencias. Dimension del saber hacer.

5.1.3.- Saber ser

El en grafico N°3 se muestran los resultados en el area del saber ser. En esta, se la
articulan los contenidos, en el contexto de las competencias que se busca desarrollar en
los estudiantes. Por otro lado, se busca la construccion de la identidad personal y la
conciencia en el contexto de la profesion (Hernandez Séanchez, 2017). En estos
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resultados, se aprecia que las practicas con mejor calificacion son aquellas relacionadas
con los aspectos disciplinares y metodolégicos, lo que concuerda con los resultados
anteriores. En tanto, aquellos aspectos relacionados con los fundamentos filoséficos de
la naturaleza de las ciencias y de la disciplina en particular obtuvieron bajos resultados.
Esto podria relacionarse con la vision dogmatica que aun prevalece en el docente
universitario, el cual considera que el dominio tedrico de la disciplina es lo fundamental

en la formacién del estudiante (Jiménez, 1999).
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Grafico N°3.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de formacion basada
en competencias. Dimension del saber ser.

Estos resultados, muestran que las areas del saber conocer y el saber hacer presentaron
altas calificaciones, En el area del saber ser, aquellos aspectos relacionados con los
fundamentos filosoficos y epistemoldgicos de la disciplina fueron mal evaluados. Dichos
fundamentos dan sentido e identidad a la profesion asi como los principios éticos de la
investigacion cientifica (Eslava, 2014). Si bien, estos resultados muestran dominio
conceptual y la aplicacion sistematica de procedimientos a la hora de entregar

conocimiento asi como desarrollar habilidades cientificas, hay que considerar que para
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la formacién integral de los estudiantes, es de suma importancia que estos conozcan e
integren aquellos aspectos que dan fundamento y sentido a su profesion, con

responsabilidad individual y social (Eder & Aduriz-Bravo, 2008).

5.2.- Liderazgo pedagoégico
5.2.1.- Redisenar la organizacién

En la grafica N°4 se muestran los resultados de la dimension redisefiar la organizacion.
Esta se refiere a las acciones tomadas desde el cuerpo directivo con el objeto de dar las
condiciones de trabajo que generen motivacion y permitan el desarrollo de las
capacidades, de los involucrados en el proceso de ensefanza-aprendizaje (A. J. P.
Bolivar, 2010). Los resultados muestran que las practicas mejor evaluadas estan
relacionadas con mejoramiento en la infraestructura, capacitaciones en didacticas de las
ciencias y distribucion de la carga horaria. Lo anterior se puede relacionar, de manera
general, con los buenos resultados obtenidos en el area de formacién basada en
competencias, ya que dichos aspectos facilitarian la puesta en practica de los métodos
y procedimientos de los docentes a la hora de desarrollar los contenidos y habilidades
cientificas en los estudiantes (Mulford, 2006). Por otro lado, los aspectos relacionados
con procesos de analisis y retroalimentacion de las buenas practicas docentes y el de la
recopilacion sistematica de informacion acerca de los resultados de su cuerpo docente,
obtuvieron bajos resultados. Lo anterior, daria cuenta de que las practicas exitosas de
los docentes surgirian a partir de iniciativas personales, lo que dificultaria la deteccion de
problematicas y sus posibles soluciones, afectando el proceso de ensefanza-

aprendizaje.



24
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Grafico N% .- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de liderazgo
pedagogico. Dimension: Redisefiar la organizacion

5.2.2.- Gestionar la instruccion

La grafica N°5 muestra los resultados para la dimension; gestionar la instruccién. Esta,
en términos generales se refiere al alineamiento de los recursos humanos y materiales
al interior de las escuelas en funcion del trabajo de ensefianza (Sanchez & Teachers,
2015). Estos resultados, muestran que la practica mejor evaluada, corresponde a la
disponibilidad de recursos para la mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje,
seguido por la gestidn eficiente de los recursos humanos y finalmente por el apoyo a las
necesidades e inquietudes de los docentes. Se sabe que dichas practica tienen un
impacto directo sobre la labor docente (Anderson, 2010), lo que explicaria los resultados
observados en el area de formacion basada en competencias. Por otro lado, la gestion
de reuniones, en la que docentes y estudiantes manifiesten sus demandas en el ambito
pedagdgico, obtuvo una baja valoracion. En el caso particular de los estudiantes, no
existen instancias formales, como reuniones periddicas con las autoridades. En el caso
de los docentes, pueden dar a conocer sus necesidades e inquietudes en dicho ambito,
en reuniones semanales, donde se analizan problematicas, tanto en el ambito de la
docencia, como en otros aspectos relacionados con la academia. Los resultados mas

bajos, estan relacionados con la recopilacion sistematica de informacion, su analisis y
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conclusiones y a la retroalimentacion con su cuerpo docente. Esto daria cuenta, como
ya fue visto anteriormente, que el éxito del trabajo docente, no tendria como base un
objetivo claro y explicito, en cuanto a los procedimientos y estrategias a utilizar para la
mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje, afectan la calidad del mismo (Del Vasto,
2015).

Gestionar la instruccion
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Grafico N%.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de liderazgo
pedagdgico. Dimension: Gestionar la instruccion

5.2.3.- Desarrollar personas

La grafica N°6 muestra los resultados para las practica en la dimension desarrollar
personas. Esta, se relaciona con potenciar las capacidades de los miembros de la
organizacion necesarias para que se desenvuelvan de manera productiva para alcanzar
de los objetivos de la institucion (Abad Reyes, 2018). Se aprecia que las diferentes
practicas asociadas a esta dimension fueron bien evaluadas. Es decir, la direccién
asume la importancia, para la mejora de los procesos de ensefanza-aprendizaje, prestar
atencion y apoyo individual a los docentes, dar apoyo intelectual y modelamiento a través

de la interaccion permanente y visibilidad (Uribe, 2010).
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Grafico N%.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de liderazgo
pedagogico. Dimension: Desarrollar personas

5.2.4.- Establecer direccion

La grafica N°7, muestra los resultados en la dimension establecer direcciones. Como se
aprecia en la grafica, las practicas consideras en esta dimension obtuvieron altos valores.
Esta, tiene como objetivo influenciar de manera significativa el compromiso y motivacion
de los docentes hacia la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje (A. J. R. R.
I. s. C. Bolivar, Eficacia y Cambio en Educacion, 2009). Hay que destacar que la practica
relacionada con los sistemas moderno y sistematizado de informacion se refiere a la
institucion en general y dicha informacion no solo cubre aspectos referidos al ambito

pedagogico.
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Grafico N°7.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de liderazgo
pedagogico. Dimension: Establecer direccion.

Se puede apreciar que en el area de liderazgo pedagdgico, existe una buena valoraciéon
de las practicas del equipo directivo, sin embargo, hay un déficit en los procesos de
recopilacion, andlisis y retroalimentacion de practicas exitosas. Esto afectaria la calidad

del proceso ensefianza-aprendizaje (Contreras-Pérez & Zuniga-Gonzalez, 2017)

5.3.- Gestion Curricular
5.3.1.- Gestion pedagoégica

La grafica N°8, muestra los resultados para la dimension gestion pedagégica. Se aprecia
que todas las practicas en esta dimension fueron mal evaluadas. En cuanto a las
planificaciones, cada docente planifica sus asignaturas de manera independiente y no
existen instancias de retroalimentacion. Si bien, se realizan reuniones semanales a nivel
de departamento, la variedad de temas, en el ambito administrativo, investigacion,
equipamiento, entre otros, resta espacio a las problematicas que surgen en el ambito
pedagdgico. Con esto, no hay una reflexién profunda, que permita la toma de decisiones
que apunten a una mejora de la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje (Cardelli &
Duhalde, 2001). Para esto, es importante que el equipo directivo defina los criterios
técnicos y pedagodgicos para las planificaciones de cada asignatura y haga un

seguimiento de los resultados docentes. Ademas, de generar instancias de obtencién de
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informacion, su analisis y conclusiones y retroalimentarla periédicamente con su cuerpo

docente.

Gestion pedagdgica
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Grafico N°8.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de gestion curricular
Dimension: Gestion pedagogica

5.3.2.- Ensefanza y aprendizaje en el aula

La grafica N°9 muestra los resultados en la dimension ensefianza y aprendizaje en el
aula. Se aprecian valores altos en todas las practicas, excepto, la activacion de
conocimientos previos, donde los resultados muestran menos concordancias. Lo anterior
sugiere que no es una practica que se realice sistematicamente. Esto, concuerda con lo
analizado anteriormente, respecto a que las practicas docentes no surgen de instancias
donde haya analisis y retroalimentacion, generadas por el equipo directivo, sino mas
bien, como iniciativitas individuales de cada docente. Las buenos resultados para las
demas practica, se relacionaria con el dominio conceptual y procedimental que los
docentes tienen de las asignaturas que imparten y como ya se menciond estan

directamente relacionadas con su especialidad.
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Grafico N°9.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de gestion curricular
Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

5.3.3.- Apoyo al desarrollo de los estudiantes

La grafica N°10, muestra los resultados en la dimensién apoyo al desarrollo de los
estudiantes. Estos resultados, indican que no existen mecanismos establecidos de
manera sistematica, dirigidos al apoyo tanto de estudiantes con dificultades en el
aprendizaje, asi como de aquellos aventajados, lo que implica una merma en el
desarrollo del estudiante (Obaya & Vargas, 2014). Los encuestados indican que en
ambos casos, la identificacion, apoyo, donde las estrategias y los procedimientos
utilizados, para alcanzar el logro de los objetivos de aprendizajes en todos los
estudiantes, surgen desde la iniciativa personal. Es importante destacar, que el
reforzamiento de cada asignatura, se realiza mediante ayudantias o talleres, los que si
promueve y facilita el equipo directivo, sin embargo, no tiene un enfoque dirigido a
estudiantes que necesiten un apoyo especial, ya sea por su bajo rendimiento académico
o desarrollar el potencial de alumnos talentosos. Por otro lado, la institucién cuenta con
los recursos y disponibilidad de los mismos para salidas a terreno brinda informacion
sobre formacién actualizada sobre cursos de postgrado, condiciones de ingreso y becas,

tanto en universidades de prestigio a nivel nacional como internacional.



30

Apoyo al desarrollo de los
estudiantes

4

0 III III |“I “I ||I

1 2 3 4 5

Practica

w

[ERN

Nivel de calidad de la practica
N

Grafico N°10.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de gestion curricular
Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

5.4.- Gestion de recursos
5.4.1.- Gestion de recursos humanos

La grafica N°11, muestra los resultados en la dimension gestion de recursos humanos.
Esta se refiere a las politicas, estrategias, procedimientos y practicas realizadas por la
institucion con el fin de asegurar el desarrollo de los docentes (Nogueira Sotolongo,
Rivera Michelena, & Blanco Horta, 2003). En estos resultados se aprecia una tendencia
hacia la alta valoracion de estas practicas. Hay que destacar que las funciones
académicas, no solo abarcan la docencia, sin embargo, este aspecto fundamental cuenta
con instancias de reconocimiento e incentivos centradas en dicha labor. Otro aspecto
importante a destacar, es que si bien se evalua y monitorea el desempefo docente, las
instancias donde haya una retroalimentacion efectiva de dichas practica no estan
dirigidas sistematica y exclusivamente a la labor docente, esto debido, a que el
rendimiento académico, depende ademas de factores como la productividad en

investigacion.
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Grafico N°11.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de gestion de
recursos. Dimension: Gestidn de recursos humanos.
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5.4.2.- Gestion de recursos financieros y administrativos

La grafica N°12, muestra los resultados en la dimension gestién de recursos financieros
y administrativos. Esta, se relaciona con la obtencion de recursos y su adecuada
administracion con el fin mejorar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y los
resultados institucionales (Flores, Custodio, Rivera, & Falcon, 2020). Se aprecia, una alta
valoracién para cada una de las practicas asociadas a esta dimension. Es importante
destacar, que la gestion de recursos financieros en una institucién de educacion superior,
implica otras areas fundamentales para cumplir la misién y visén institucionales, entre
ellas la investigacioén, lo que requiere de un sistema mas complejo y sistematizado, que
sea capaz de cubrir las necesidades de los diversos estamentos (Giraldo, Abad, & Diaz,
2007). En el caso del departamento de quimica, este cuenta con equipamiento moderno,
capaz de dar cobertura en el ambito de la docencia como en el de la investigaciéon

cientifica.
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Grafico N°12.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de gestién de
recursos. Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos.

5.4.3.- Gestion de recursos educativos

La grafica N°13, muestra los resultados en la dimensién gestion de recursos educativos.
Esta, se refiere al conjunto de acciones que se toman para conducir el uso eficiente de
los mismos (Favieri & Lépez, 2015). Los resultados muestran una alta valoracion para
cada una de las practicas asociadas a esta dimensidén. Estas, en su mayoria se
relacionan con la disponibilidad de recursos didacticos y los procedimientos asociados a
la mantencién y uso adecuado de los mismos, ademas de la infraestructura éptima para
la mejora continua del proceso ensenanza-aprendizaje (Contreras Trivino, Vega
Galleguillos, & Carrera Gamonal, 2021). Es importante destacar que la Universidad de

Tarapaca es una de las universidades con mayor patrimonio a nivel nacional.
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Grafico N°13.- Grafico nivel de calidad de las practicas en el area de gestién de
recursos. Dimensién: Gestidn de recursos educativos.

Finalmente, se pudo observar que en el area de formacion basada en competencias, las
practicas docentes dirigidas a dar fundamento y sentido a la formacion de los estudiantes
en la disciplina, con responsabilidad individual, social y con el medioambiente, presentan
debilidades. Esto podria relacionarse con la idea presente en gran parte de los docentes
universitarios, respecto a que el dominio tedrico-practico de la disciplina prevalece por
sobre aquello que da fundamento a la disciplina. En tanto, en el area de liderazgo
pedagdgico, se observé que no existen procedimientos sistematizados de recopilacion,
monitoreo, analisis y retroalimentacion de informacién de resultados en el ambito
pedagogico, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Como ya
fue mencionado, esto sugiere que aquellas practicas exitosas surgirian desde iniciativas
personales, basadas en el dominio de estrategias, metodologias y el dominio disciplinar
de cada docente. En esta misma area se puedo apreciar que no hay instancias dedicas
al analisis y reflexién sobre problematicas exclusivamente del ambito pedagdgico. Se
realizan reuniones periédicamente, sin embargo la variedad de temas tratados, no
permite el analisis profundo que se requiere. Asi mismo, no se generan instancias para

que los estudiantes manifiesten sus necesidades en dicho ambito.
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En el area de gestion curricular, la gestion pedagdgica fue la peor evaluada. El equipo
directivo, no supervisa las planificaciones de los docentes y no hay instancias de reflexion
y retroalimentacion. Se da poco espacio a temas del ambito pedagodgico y no hay un
seguimiento a los resultados de sus académicos en su labor docente. Lo anterior, queda
reflejado, por ejemplo, en que la practica de activacion de conocimientos previos, no
forma parte de la planificacion de todos los docentes. Otra debilidad dentro de esta
misma area, es que hay una politica instaurada de apoyo a estudiantes en casos
particulares, ya sea por bajo rendimiento académico o en casos de estudiantes

talentosos.
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6.- Propuestas de mejoras

A continuacion se presentara una propuesta de mejora centrada en aquellas areas que

mostraron debilidades segun los resultados anteriormente expuestos.

6.1.- Area: Formacion basada en competencias

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Dar fundamento a la Argumentar Docente
formacion en la disciplina | filoséficamente los

alcances y principios

éticos de la investigacion

cientifica.
Dar fundamento y Fundamentar Docente

sentido a la profesion,
con responsabilidad
individual y social

epistemoldgicamente los
saberes de las ciencias y
su importancia en la
comprensioén del
pensamiento cientifico
como parte de la
formacion integral del
estudiante en la
disciplina.

6.2.- Area: Liderazgo pedagégico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje

Recopilar y gestionar
informacion, su analisis y
reflexion, para
retroalimentarla a su
cuerpo docente

Equipo directivo (Jefe de
carrera)

Mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Monitorear
sistematicamente las
practicas docentes, por
medio de la recopilacién
de informacion de los
resultados académicos,
para la toma de
decisiones.

Equipo directivo (Director
de departamento y jefe
de carrera)

Mejorar las practicas
docentes

Analizar la informacién
recopilada por su cuerpo
académico, para
gestionar las mejoras de
los procesos, respecto

Equipo directivo (Director
de departamento y jefe
de carrera)




de las debilidades y
fortalezas de las
practicas docentes

Conocer las debilidades
y fortalezas del proceso
ensefanza-aprendizaje

Generar instancias para
tratar problematicas del
ambito pedagdgico,

Equipo directivo (Director
de departamento)

6.3.- Area: Gestion curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar las practicas
docentes

Supervisar
periddicamente la
cobertura de los
programas de
asignaturas

Equipo directivo (jefe de
carrera)

Mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Exigir a cada docente, la
planificacion de la
asignatura, los objetivos
de aprendizajes,
estrategias didacticas y
tipos de evaluaciones.

Equipo directivo (jefe de
carrera)

Mejorar las practicas
docentes

Reuniones periddicas
con los docentes, para el
analisis de los resultados
y propuestas de mejoras,
en relacién a; logro de
los objetivos de
aprendizajes, efectividad
de las metodologias,

Equipo directivo (Director
de departamento y jefe
de carrera)

Fortalecer la labor
docente

Intercambiar practicas
exitosas entre los
docentes, por medio de
reuniones periodicas.

Equipo directivo (jefe de
carrera)

Fortalecer la labor
docente

Generar instancias para
el analisis y mejoras de
las planificaciones de
clases, con los docentes
de cada asignatura.

Equipo directivo (jefe de
carrera)

Mejorar el aprendizaje y
el desarrollo de los
estudiantes.

Generar las herramientas
y estrategias necesarias
para la identificacion,
apoyo y seguimiento, de
aquellos estudiantes con
bajo rendimiento
académico y para
estudiantes talentosos

Equipo directivo (Director
de departamento y jefe
de carrera)

36



37

7.- Conclusion

En base a los resultados obtenidos, a partir del instrumento de diagnéstico, que
considero cuatro areas claves para la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, se
pudo apreciar que en el Departamento de Quimica, de la Facultad de Ciencias de la
Universidad de Tarapaca, presento debilidades en las areas de: Formacioén basada en
competencias, liderazgo pedagdgico y de gestidn curricular. Estas debilidades estarian
asociadas a un déficit de los procedimientos obtencién de informacién, monitoreo,
reflexion y retroalimentacion de la labor docente de su cuerpo académico y de la falta de
instancias para la discusion de problematicas relacionadas con el ambito pedagdgico
(planificaciones, apoyo a estudiantes, fortalezas y debilidades del quehacer docente,
entre otros), que repercutirian negativamente en la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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