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RESUMEN

Esta investigacion tiene por objetivo general: conocer las tendencias principales de
innovacion educativa y las condiciones que la facilitan en los establecimientos
educacionales chilenos en los cinco ultimos afios. Para conocer las concepciones
de los docentes se han realizado la aplicacion de un cuestionario telefénico a una
muestra representativa de 1.800 docentes, con afios de experiencia en el aula y
siendo relacionadas con lo dicho por la literatura experta. El estudio muestra que
para los profesores la innovacion educativa no es un concepto univoco, pero que
mayoritariamente la conciben como cambios curriculares, necesarios para
adaptarse a los nuevos tiempos y los nuevos alumnos, y orientados a la mejora de
los aprendizajes. Ademas, se concibe como cambios comunitarios, con la existencia
o necesidad de procesos formales de critica posterior o de institucionalizacion. Los
resultados ademas sugieren que los docentes conciben la innovacion educativa
desde un paradigma préctico-reflexivo, pero se sienten condicionados por un
sistema que apenas esta superando un paradigma tecnoldgico.

Entre los docentes innovadores, 91% sefala que en sus establecimientos
educativos usan las TIC para el desarrollo de innovaciones educativas,
evidenciando la alta penetracion de la tecnologia en los proyectos de innovacion en

sus establecimientos.

A continuacion, los invito a disfrutar este proceso de investigacion llevado a cabo
por el ministerio de educacion, que busca dar una mirada empirica y centrada a la

realidad que vivencian diariamente los docentes y profesores de Chile.



INTRODUCCION

Existe una urgencia por adecuar la educacion a los nuevos cambios y sucesos que
acontecen a nivel mundial. La pandemia provocada por el COVID 19, trajo consigue
formas de acceso a la educaciéon muy distintas a lo que estabamos acostumbrados,
se iniciaron las plataformas virtuales, las clases remotas, utilizacion maxima de las
TICS y todo un huracan de cambios que revolucionaron la forma de educar en Chile.
Es por esta misma razén que surge la pregunta, respecto de cual es la vision de los
docentes chilenos sobre innovacion educativa. Un tema que ha cobrado gran
relevancia estos Uultimos afios, pero es de gran importancia conocer las

concepciones que tienen los docentes respecto del tema.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion las Ciencias y la
Cultura (2014) la innovacion educativa es un acto deliberado y planificado de
solucién de problemas, que apunta a lograr mayor calidad en los aprendizajes de
los estudiantes, superando el paradigma tradicional. Implica trascender el
conocimiento academicista y pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una

concepcion donde el aprendizaje es interaccion y se construye entre todos.

El educador es el actor fundamental para la instrumentacion de cualquier cambio en
los procesos educativos. Aunque las politicas publicas o las innovaciones
educativas estén concebidas de la mejor manera posible, ello de ninguna manera
suplanta la capacidad ni la voluntad de los individuos encargados de llevarlas a la
practica (BID, 2018)

La innovacién permite la equidad e igualdad educativa, si bien es cierto desde el
afio 2012 la UNESCO se ha preocupado por plantear diversas estrategias que
favorezcan el acceso de los establecimientos educativos de Latinoamérica, a
estrategias pedagogicas innovadoras que permanezcan en el tiempo.
Particularmente en Chile, nunca antes en la historia del pais se habia posicionado
tan fuertemente la demanda por el cambio y la mejora educativa. Las movilizaciones
estudiantiles del 2006 y del 2011 pusieron en jaque el sistema educativo (Garcia-
Huidobro & Falabella, 2013), y esto significo la apariciébn de nuevas instituciones y
nuevas leyes -Ley General de Educacion, Agencia de Calidad y Superintendencia



de Educaciéon (Waissbluth, 2010), que instalarian una nueva forma de concebir la
educacion, modificando principios historicos de las relaciones entre las politicas y

las practicas.

En términos generales, este nuevo paquete legal busca establecer un equilibrio
entre una regulacion mas fuerte desde el nivel central y una autonomia de los
centros educativos para elegir la estrategia mas apropiada para la mejora, basado
en un modelo de calidad vinculado a resultados, combinando estandares de
desempefio con evaluaciones periédicas (Espinola & Claro, 2010).

Adicionalmente, la Ley SEP, ademas de hacer una potente y necesaria inyeccion
de recursos en los sectores que mas lo necesitan, introduce varias novedades que
reestructuran el sistema escolar, entre las que destacan la instalacion de metas de
aprendizaje y un cambio de paradigma para la mejora y cumplimiento de estas
metas, reemplazando la l6gica de “arriba hacia abajo” de programas estandarizados
que provenian del Ministerio de educacion por una logica que promueve el
protagonismo de los centros educativos al momento de disefiar e implementar sus

propios planes de mejora. (Raczynski, Mufioz, Weinstein, & Pascual, 2013).

Asi, la mejora no solo se enfoca en los aprendizajes, sino que genera presiones
tanto internas como externas que instalan la responsabilidad de la mejora en los
propios centros, lo que transforma las propias dinamicas de la institucion. Surge,
por lo tanto, la necesidad de que la innovacion educativa provenga de los propios

centros escolares, y no tanto de programas ministeriales.

La innovacién educativa es un concepto que se esta posicionando recientemente
en el pais como un elemento clave para la mejora. Si bien no es nuevo, fue el afio
2013 un momento crucial para que el concepto se fuera instalando con mayor
fuerza, pues fue decretado por el gobierno de la época como el “Afo de la

Innovacion” (Cheyre, 2013).



MARCO JUSTIFICATIVO

Problematizacién y justificacién de la investigacion

El problema investigativo se centra en conocer ¢Cuéles son las
concepciones y tendencias innovadoras que utilizan los profesores chilenos?
A pesar de la relevancia que ha tomado la innovacion educativa en Chile,
hasta ahora no se ha incluido a los educadores de manera directa en la
instalacion de dicho concepto, y poco es lo que se sabe sobre el significado
que los docentes le otorgan a la innovacion. Esto resulta problematico, pues
para potenciar la innovacion educativa no solo se necesita una
reestructuracion de las instituciones, sino una completa re culturizacion, lo
que implica que los profesores cuestionen y cambien sus creencias y habitos.
No hablamos de significados superficiales, sino profundos, sobre

nuevas aproximaciones de ensefianza y aprendizaje, es decir, nuevas
concepciones (Fullan, 2007).

Segun el estudio COVID 19 realizado en Chile se ha producido una
resignificacion del rol de la escuela, innovacion en practicas pedagdgicas y
la generacion de vinculos mas cercanos con los estudiantes y sus familias,
poniendo el foco de la tecnologia en la motivacion han cobrado fuerza
haciendo que se reinvente la labor docente en el contexto de pandemia. El
estudio detecto que las y los profesores han buscado formas distintas e
innovadoras en relacion a sus practicas pedagodgicas que les permitan
conectarse y trabajar con sus estudiantes.

“No es cualquier tipo de innovacion, sino una innovacion sensible en la que
recurren mas a lo ludico, centrandose en los aspectos emocionales de los
estudiantes, buscando reconocer y respetar sus posibilidades materiales y
distintas realidades”, dice el informe de resultados de esta investigacion
construida sobre la base de una encuesta y de relatos de 2.205 docentes de
distintos establecimientos y territorios. (Cepal, UNICEF 2020)



Contexto de investigacion

El contexto de investigacion se centra en Chile, hasta ahora se relaciona la
innovacion con practicas relacionadas a la sala de enlaces o tics
tecnoldgicos, sin embargo, este concepto enmarca un cambio revolucionario
e integral en toda la comunidad educativa el establecimiento en si, asi como
en la practica docente y en la recepcion del aprendizaje que realizan los
estudiantes, es por esta razon que daremos una pincelada a la vision general
en Latinoamérica, para luego ahondar en la realidad Chilena.

Tal como otros paises latinoamericanos, en Chile se ha instalado un marco
general de reforma que busca una mayor calidad, equidad y eficiencia
educativa a favor de estudiantes y profesores, asi, en un par de afios, la sala
de clases se ha modificado sustancialmente planteando, ahora mas que
nunca, desafios que obligan a los sistemas educacionales a reaccionar y
renovarse para atender a las demandas y necesidades sociales emergentes:
habilidades del siglo XXI en estudiantes y profesores, trabajo colaborativo
entre docentes, actualizaciones del curriculo nacional, uso de las nuevas
tecnologias para la comunicacion e informacibn como herramienta de
ensefianza y los cambios en la formacion inicial y continua de los docentes
son algunas de las demandas mas apremiantes. (Blanco y Messina, 2000)
Relevancia del estudio

En este escenario, la innovacion educativa se presenta como un espacio
central para explorar, desarrollar y guiar los temas que la reforma en curso
ha traido al debate. Lamentablemente, la evidencia internacional y nacional
sobre la innovacion educativa es escasa: falta mayor cuestionamiento acerca
de como aprenden los docentes, qué les permite cambiar sus practicas y qué
condiciones necesitan para hacerlo (Diaz-Barriga, 2010).

Ademas, la poca literatura existente presenta dificultades metodolégicas para
pesquisar la innovacion educativa, evaluar y hacer seguimiento (Blanco y
Messina, 2000; Oteiza y Miranda, 2010).

Es mas, la innovacion educativa surgida desde los mismos docentes puede

ser abundante y rica en formas y contenidos, pero suele estar confinada al



trabajo individual y tener poca difusion fuera de las comunidades educativas
especificas desde donde surgen (Blanco y Messina, 2000; Rosales, 2013).
Por lo tanto, todos estos factores convierten esta investigacion en un
precedente relevante que nos permite avanzar pedagoégicamente y conocer
la realidad de los colegios chilenos y el pensamiento de los profesores al

respecto.

Objetivos y preguntas de investigacion:

Objetivo general: Conocer las tendencias principales de innovacion
educativa y las condiciones que la facilitan en los establecimientos
educacionales chilenos en los cinco ultimos afios.

Objetivo especifico 1: Caracterizar la innovacién educativa que estan
desarrollando los profesores en los udltimos 5 afios al interior de los
establecimientos educacionales municipales, particulares subvencionados y
particulares pagados del pais.

Objetivo especifico 2: Identificar los principales factores que facilitan las
innovaciones educativas implementadas en los establecimientos educativos
del pais en los ultimos cinco afnos.

Objetivo especifico 3: Proporcionar recomendaciones que sirvan para
incentivar el desarrollo y difusibn de la innovacién educativa en los

establecimientos educacionales del pais.
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MARCO TEORICO

Para internarnos en el tema de innovacion educativa en primera instancia
conoceremos el concepto de innovacion y sus variadas acepciones. Para
continuar con la definicion de estrategias, conocer cudles son las mas
utilizadas actualmente en las salas de clases y los distintos tipos que existen,
las cuales, durante la investigacion, caracterizaremos con aquella utilizadas
por los profesores durante los ultimos 5 afios.

Sumado a esto la definicién de dos autores quienes dan relevancia al hecho
de que el profesor es el principal agente de cambio al tomar las decisiones
pertinentes respecto de las estrategias y la didactica que utilizara para lograr
el aprendizaje en sus estudiantes y adentrdndonos al cambio de paradigma
el cual se centra en ver a los alumnos como gestores activos de su proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Continuaremos con las distintas perspectivas y modelos de innovacion,
ademas veremos como este proceso de innovacion curricular se relaciona
con la mejora educativa. Indagaremos en las claves para aplicar el actual
disefio universal del aprendizaje en el cual se conjugan los modelos
innovadores propuestos por los autores antiguamente, para finalizar con los
factores que favorecen y otros que obstaculizan el proceso de innovacion
educativa en los centros educacionales, los cuales esperamos sean faciles
de identificar durante el estudio de investigacion.

Diferentes acepciones para el concepto de innovacion

El término innovacion es ampliamente utilizado en el ambito educativo, pero
no siempre que se habla de innovacién se estid haciendo referencia a lo
mismo. En relacibn con el término mismo se encuentran diferentes
denominaciones; algunos autores utilizan simplemente el de innovacién,
mientras que otros emplean términos como innovaciones educacionales,
innovaciones en educacion, innovaciones educativas o innovaciones con
efecto educativo.

Los primeros usos de la innovacién como referente educativo se ubican a
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fines de los 60 (Fullan, 1994; Tejada, 1998; Cros, 1999) en el contexto de la
crisis mundial de los sistemas educativos modernos que no pudieron
transformarse a la par de los rapidos cambios en la produccién de los paises
desarrollados que tuvieron lugar a fines de los afios 50.

Iniciaremos con su origen etimoldgico, La palabra Innovacion viene del latin
“‘innovatio” y significa accion y efecto de crear algo nuevo.

(Carbonell 2002 pp. 11-12), entiende la innovacion educativa como: “(un)
conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas o menos sistematizados,
mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes”.

La innovacion educativa puede entenderse, desde una éptica amplia, como
sinbnimo de “renovacion pedagogica”. Esta ultima nos remite, en palabras de
Canal de Ledn (2002: 11) a un “conjunto de ideas, La innovacion procesos y
estrategias, mas o menos sistematizados, mediante los cuales se trata de
introducir y provocar cambios en las practicas educativas vigentes”. La
innovacion, ademas, va asociada al cambio y tiene un componente — explicito
u oculto — ideolégico, cognitivo, ético y efectivo. En tanto que cambio
planificado, deliberado e intencionado, las propuestas de innovacion
pedagogica surgen en contextos temporales y poseen una génesis Yy
evolucion propia.

Para Tejada (1998), hablar de innovacion implica “una accion que comporta
la introduccion de algo nuevo en el sistema educativo, modificando sus
estructuras y sus operaciones de tal modo que resulten mejorados sus
productos educativos” (cit. p. 28 a Martin y Rivas, 1984:22).

Gros y Lara (2009) definen a la innovacion como “el proceso de creacién de
conocimientos, productos y procesos nuevos, el cual conforma una parte
esencial del trabajo de las organizaciones ya que es un valor imprescindible
para la sociedad del siglo XXI” (p. 225).

Por su parte, Cebrian (2003) define la innovacion educativa como “toda
accion planificada para producir un cambio en las instituciones educativas

gue propicie una mejora en los pensamientos, en la organizacion y en la
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planificaciéon de la politica educativa, asi como, en las practicas pedagdgicas,
y que permitan un desarrollo profesional e institucional con el compromiso y
comprension de toda la comunidad educativa” (p. 23).

Innovacion educativa

Etimologicamente, innovacién proviene del latin “innovare”, palabra que
deriva de “novus” (nuevo), “in” (ingreso o introduccién), “nova” (renovar,
cambiar o novedad) y “cion” (accion, actividad o proceso). Asi, una primera
definicion de la innovacién educativa es la introduccién de algo nuevo que
produce mejora (Barraza, 2005). No obstante, la literatura ha debatido en los
altimos afos sobre esta tematica y se han ido sumando caracteristicas al
concepto tales como:

Proceso: mas que una actividad puntual, la innovacién se entiende como un
proceso que busca introducir cambios cualitativos en las practicas educativas
vigentes. Como proceso, la innovacién es también una actitud creativa, critica
y de renovacion que propende a la reflexion constante desde y sobre la
practica educativa, instalando una cultura que impulsa a plantear preguntas
y renovar, ajustar y mejorar permanentemente (Blanco y Messina, 2000;
Dominguez, Medina y Sanchez, 2018).

Intencionado y sistémico: la innovacion es un cambio de fondo,
intencionado y deliberado que no ocurre espontdneamente y que suele
transformar a sus participantes y al sistema donde emerge (Camarera y
Hernandez, 2012; Huberman, 1973).

Durable: considerando que los sistemas educativos son propensos al
cambio aparente en lugar de hacerlo en su esencia, se espera que la
innovacion persista a lo largo del tiempo y tenga una alta tasa de utilizacion
(Huberman, 1973).

Técnico-pedagogico: a propésito que la innovacion en discusion es
innovacion educativa, se entiende que ella transforma las actitudes,
comportamientos, procedimientos, materiales o infraestructura que
convergen en la practica educativa (Rivas, 2017). Ademas, su objetivo es

mejorar los fines de la educacion, es decir, apunta a la calidad y/o equidad



13

de los aprendizajes de los estudiantes del establecimiento donde la
innovacion se produce (Blanco y Messina, 2000; De Haro, 2009).

Politico: esta condicionada por posicionamientos politicos, sociales,
culturales y epistemolégicos, por ende, la innovacibn no debe ser
enteramente novedosa para la comunidad educativa donde es aplicada y los
docentes que la ejecutan no son los Unicos responsables de generar las
condiciones para desarrollarla y promoverla (Blanco y Messina, 2000; De
Haro, 2009; Huberman, 1973).

Con este marco, en este estudio se entendera que la innovacion educativa
es un proceso de cambio intencionado, sistémico, durable y politico que
introduce actitudes, comportamientos, procedimientos, materiales y/o
infraestructura en las practicas educativas novedosas en los
establecimientos educacionales con el objetivo de mejorar la calidad y
equidad de la educacion en los establecimientos donde se produce. Aunque
su primer rango de influencia suele estar en el aula y ser técnico-pedagogico,
la innovacion educativa tiene el poder de transformar las actitudes, practicas
y cultura educativa de toda la comunidad educativa, quienes son los
responsables de definir ese “algo” novedoso, segun sus caracteristicas y

necesidades y, requiere, por ende, ser organizada adecuadamente.

Tendencias actuales de la innovacién educativa en América Latina
Londofio (2017), con base en un estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (2014), identifico nueve tendencias en la innovacion educativa en
América Latina, las cuales se sintetizan en este apartado:

1. Sistemas de Ensino: Es un modelo de ensefianza iniciado en Brasil que
utiliza un conjunto de dispositivos integrales de apoyo pedagdgico; ofrecen:
libros de texto, portales educativos de acceso exclusivo, sistemas de gestion,
foros y web 2.0 para el uso exclusivo de docentes, padres y alumnos (p. 51).
2. Uso de videos educativos: El uso de videos instruccionales de corta
duracion ha sido empleado extensivamente por la Academia Khan (Khan,

2019) en su programacioén y gestidbn de cursos virtuales gratuitos para
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estudiantes con diferentes necesidades educativas. Progresivamente, su uso
se ha ido extendiendo internacionalmente, aplicados en diferentes
modalidades de cursos de auto-instruccion, semi-presenciales, de la clase
invertida en el aprendizaje mévil o incluso para apoyar el aprendizaje de
alumnos en las clases presenciales.

3. Portales de materiales educativos y recursos abiertos: Londofio sefiala
gue estos portales diversifican la oferta de contenidos educativos. Dan
propuestas a docentes y alumnos y abren un tiempo de

aprendizaje fuera del aula, brindando asi una amplia gama de posibilidades
diversas para la planificacion didactica.

4. Redes de escuelas, docentes y alumnos: Aprovechando los recursos de
las tecnologias y de internet, se observa que algunas escuelas se organizan
en redes y participan a través de diferentes plataformas que facilitan las
interacciones entre los docentes y sus alumnos; un ejemplo de ello lo
constituye la plataforma Edoome, la cual provee un entorno familiar y sencillo,
donde los profesores pueden continuar las discusiones de sus clases con
herramientas que hacen sencilla la forma de compartir nuevo contenido,
topicos de discusion o resolver tareas en grupo.

5. Nuevos programas educativos contra la pobreza: Estan referidos a
proyectos de innovacion que combinan el uso de las tecnologias y la creacién
de escuelas con nuevos modelos pedagogicos en contextos

vulnerables, con el apoyo de grupos privados. Algunas experiencias de este
tipo han sido implementadas en paises como Chile con el proyecto Puentes
Educativos, o en Colombia con el programa Transformemos, y también en
Panama en el Instituto de Educacion por Radio, entre otros.

6. La renovacion de las ciencias: Se trata de un nuevo enfoque en la
ensefianza de las ciencias a partir del uso de los videojuegos, entre otros
recursos. Es decir, el proyecto esta enfocado a la renovacion de las

areas tradicionales de ensefianza a partir de nuevos materiales, tecnologias
y enfoques instruccionales novedosos. Un ejemplo de esta tendencia son las

siguientes dos iniciativas: Avatar y Kokori.
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7. Escuelas innovadoras con tecnologias: Consiste en el uso intensivo de
tecnologias en escuelas publicas, privadas o mixtas orientadas con un
enfoque de proyectos de escuelas innovadoras. “Estas escuelas, estan
cambiando el imaginario educativo, estan desplegando nuevas formas de
habitar las escuelas, cambiando las arquitecturas y creando una
infraestructura digital”. Una muestra de ello lo constituye el proyecto Innova
Schools de Perd.

8. El aprendizaje personalizado por computadores: Esta tendencia esta
basada en la personalizacién del aprendizaje asistido por computadoras. Un
caso avanzado es el de Geekie en Brasil, un sitio web a través del cual se
busca mejorar las competencias de los estudiantes por medio de
resoluciones de examenes, participacion en juegos logicos y la atencion
virtual personalizada”.

9. Movimientos educativos virales y ciudadanos no tradicionales: Esta
tendencia agrupa movimientos educativos virales no tradicionales, camparias
masivas, series, movimientos de cambio, de interrogantes, de incidencia
politica, de ideas. Un ejemplo, en esta tendencia son los proyectos
TEDxRiodelaPlata en Argentina, El Reemplazante, en Chile y Un millon de
jévenes por México.

Perspectivay modelos de innovacion educativa

Se han desarrollado diversos modelos de innovacion a lo largo de la historia
entre ellos encontramos:

Olson 1992, propone un modelo de dialogo, en el cual afirma que la mejora
en la escuela se produce cuando los profesores confrontan el cambio a través
del didlogo, el cual se ubica en una perspectiva cultural. El proceso de
transformacion se inicia entre la conversacion existente entre lo viejo y lo
nuevo, entre la teoria y la practica. Para Olson implica tanto valores, como
aspectos técnicos. Este proceso supone también un didlogo entre los
practicos y los agentes externos basados en una tarea de colaboracion. Si

se realiza un verdadero didlogo que se asiente en una reflexion critica se
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crean no solo las bases para un desarrollo profesional, sino para un cambio
sostenible y profundo (Hargreaves.2005; Fullan. 2004; Ellion. 1993).

La perspectiva tecnolégica, surge en el contexto histérico-politico
norteamericano con el auge de la industria, considera que la realidad
educativa puede ser mejorada en eficiencia, eficacia y productividad con un
conocimiento tecnolégico y a través de procesos de innovacion tecnolégica.
La enseflanza se considera una técnica por ello las soluciones a los
problemas y cambios son logrados por medio del método cientifico.

La perspectiva cultural se centra en que todo el proceso de innovacion
debe hacer frente a una interaccion cultural, donde debe existir un choque
entre culturas y subculturas. En este sentido la innovacion representa un
conjunto de significados y valores culturales propios y compartidos, por lo
tanto, resulta muy dificil prever anticipadamente los resultados que se
pueden obtener de este tipo de criterio.

La perspectiva politica asume que la innovacion siempre trae consigo el
conflicto, y en el mejor de los casos es posible lograr el acuerdo o consenso
negociable, estos se asientan en intereses distintos y contrarios en los cuales
cada grupo sustenta y respalda, ademas dependen del poder que cada
posicidon representa ya sea para imponer una nueva situacion, defender su
autonomia o bien para resguardar el statu quo vigente. Desde esta posicidon
se puede comprender las relaciones existentes entre la administracion, la
escuela y el contexto sociopolitico que la rodea.

Hargreaves, Earl y otros (2001), agregan una cuarta perspectiva
denominada postmoderna. Desde la misma se reconoce que si el mundo
es incierto, complejo y diverso es imposible conocer por complemento a los
seres humanos que se encuentran implicados en una dinamica de cambio
constante. Por ello, es importante indagar sobre los riesgos y las
oportunidades que cada reforma lleva aparejada.

Aunque bien es cierto que una caracteristica de la sociedad postmoderna es
su vertiginosa dimension temporal y la sucesion de constantes cambios y

transformaciones Esto nos llevaria a pensar que la escuela vive estos
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procesos de transformacion al mismo ritmo, incluso que puede anticiparse a
los cambios y hasta inspirar transformaciones culturales. Pero hemos
aprendido de todos estos enfoques que las instituciones educativas tienen
una autonomia relativa y desarrollan un fuerte sentido de resistencia a los
cambios. Como indica Perrenoud 2004:184) "...a pesar de las nuevas
tecnologias, de la modernizacién de los curriculos y de la renovacion de las
ideas pedagdgicas, el trabajo de los ensefiantes evoluciona lentamente,
porque depende en menor medida del progreso técnico, porque la relacion
educativa obedece a una trama bastante estable y la cultura profesional
acomoda a los ensefantes en sus rutinas. Por ese motivo la evolucion de los
problemas y los contextos sociales no se traducen ipso facto en una
evolucion de las préacticas pedagoégicas".

Los enfoques o perspectivas antes expuestos se transforman en marcos de
referencia, ya que nos permiten entender y hasta agrupar las distintas teorias
e investigaciones que se han ido desarrollando en torno a la innovacion.
También nos plantea una diversidad de alternativas para responder a
interrogantes que pueden surgir durante el proceso de investigacion que
llevaremos a cabo, asi como relacionarlas con la realidad del contexto
educativo chileno.

La innovacién curricular y su relacién con la mejora educativa

Aplicar procesos de cambio al &rea curricular resulta ser muy complejo,
cuando se considera el curriculo no estatico, sino como un proceso de
reelaboracién y reconstruccion constantes. Jackson (1992) considera que el
concepto de curriculo esta estrechamente relacionado con el de innovacién
y Lundgren (1992) afirma que el curriculo es el principal medio para conseguir
el cambio educativo. Beltran (1994,370) El curriculo trae muchas cosas a la
vez, y todas ellas estan interrelacionadas “El curriculo no es un objeto sino
un proceso en el que nos vemos implicados porque nosotros, como
estudiantes o profesores hacemos curriculo” Si aplicamos lo que exponen los
autores, es posible comprender que el curriculo nos permitir descubrir las

claves para abordar estos procesos desde un ambito de mejora educativa.
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Pensamos en la mejora como una posible solucién que pueda surgir en el
proceso investigativo de este tema, asi como contribuir a proporcionar
recomendaciones que incentiven el desarrollo y difusion de la innovacion
educativa.

Quisiera detenerme en las perspectivas y/o modelos innovadores que
proponen los autores Ellis y Fouts 1993 si bien es cierto estas se basan en
la vivencia de las escuelas publicas Norteamericanas, y su objetivo es
evidenciar el descontento que existe entre los apoderados y estudiantes de
colegios publicos de este pais, lo que genero una avalancha de modelos
innovadores para revertir esta situacion, sin embargo algunos de estos
modelos pueden verse reflejados en la realidad de las escuelas chilenas de
hoy en dia, entre ellas encontramos:

Lenguaje total (Whole language learning) surgi6 como respuesta al
énfasis de los programas de lenguaje basado en lo técnico y por los aportes
de las nuevas teorias de aprendizaje. Este programa posee un sustento de
base constructivista, considera el aprendizaje de un modo holistico. Se trata
de una filosofia de ensefianza y aprendizaje que propone que todos los
conceptos linglisticos estan estrechamente interconectados. La finalidad
altima del programa es que cada alumno busque su crecimiento personal.
Estilos de aprendizaje (Learning Styles): se refiere a propuestas de
innovacion en el @mbito de las estrategias de aprendizaje. La ensefianza se
basa en preguntas de diferentes niveles de pensamiento. Se propone a partir
de un punto de vista general antes de proceder a lo especifico, permitir el
tiempo suficiente para que el alumno procese la informacién, usar ejemplos
y actividades directas, buscar significados multisensoriales y realizar
practicas espaciales.

Aprendizaje cooperativo: constituye una de las mas grandes innovaciones
de nuestro tiempo. Los profesores son entrenados durante su formacién
inicial y permanente en las estrategias y supuestos basicos del aprendizaje
cooperativo, no solo en Estados Unidos, sino también en Israel. Nueva

Zelanda. Suecia y Japon. En estos paises se cuentan con amplias
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experiencias que lo desarrollan. Este enfoque se utilizé en todas las materias
del curriculo. Ademas, se realizaron gran cantidad de publicaciones,
investigaciones y hasta aparecio como un miro para resolver todos los
problemas educativos. Existen diferentes modelos, pero coinciden en un
objetivo comun: que los estudiantes trabajen juntos y sean responsables de
su propio aprendizaje y el de los demas del grupo.

Curriculo interdisciplinario: como innovacion tiene la ventaja de lograr una
mayor colaboracion entre profesores, un mejor rendimiento de los
estudiantes, una mayor aplicacion al mundo real y un desarrollo de
habilidades intelectuales superiores. Muchas innovaciones se centran en la
aplicacion de unidades integradas. Se reconoce que la interdisciplinariedad
no puede ser un fin en si mismo, que no todo puede integrarse y no hay que
forzar los contenidos.

Disefio universal de aprendizaje

En la realidad chilena encontramos estos modelos traducidos en el disefio
universal de aprendizaje (DUA) el cual propone estrategias educativas
basadas en los distintos estilos de aprendizaje con los que cuenta los
estudiantes, para cada estilo existe una serie de propuestas que buscan
potenciar al maximo el proceso de ensefianza y aprendizaje de cada uno de
los estudiantes. Vamos a indagar en la definicién formal y considero la que
mejor enmarca el tema es la siguiente: El DUA es un modelo de enseianza
que proporciona diversas opciones didacticas para que los alumnos se
transformen en personas que aprenden a aprender y estén motivados por su
aprendizaje y, por tanto, que estén preparados para continuar aprendiendo
durante sus vidas. De esta manera, fomenta procesos pedagdgicos que sean
accesibles para todos mediante un curriculo flexible que se ajusta a las
necesidades y diferentes ritmos de aprendizaje (Figueroa, Ospina y
Tuberquia, 2019).

Ademas, proporciona estrategias para todos los educadores, independiente
de las asignaturas que ensefien 0 etapa educativa en la que trabajen y

beneficia a todos nuestros estudiantes pretendiendo llegar a cada uno de
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ellos (Cast, 2011, p. 3): “El DUA ayuda a tener en cuenta la variabilidad de
los estudiantes al sugerir flexibilidad en los objetivos, métodos, materiales y
evaluacion que permitan a los educadores satisfacer dichas necesidades
variadas. El curriculum que se crea siguiendo el marco del DUA es disefiado,
desde el principio, para atender las necesidades de todos los estudiantes,
haciendo que los cambios posteriores, asi como el coste y tiempo vinculados
a los mismos sean innecesarios”.

¢, Cudles son las claves para poner en practica el disefio universal de
aprendizaje en el aula?

El DUA propone estrategias de acceso a la informacion para los estudiantes,
asi como la manera en que vamos a solicitarles trabajos o actividades y por
supuesto, los mecanismos que los motiven para realizarlas desde sus
hogares. Para ello, es esencial que sepamos que el DUA ofrece tres
principios para incluir en las planificaciones y que cada uno de ellos tiene sus
categorias y ejemplos concretos.

A continuacién, se ejemplifican algunas estrategias que pueden ser Utiles en
las actuales circunstancias.

Proporcionar multiples formas de representacion: estrategias que
orientan el qué estamos ensefiando. Para la percepcion:

- Ofrecer alternativas para la informacién visual: proporcionar descripciones
de texto habladas para las imagenes o presentaciones visuales.

Para el lenguaje y simbolos:

- llustrar a través de multiples medios: presentar conceptos claves en una
forma de representacion simbdlica (ilustraciones, tablas, movimiento, video,
fotografia, etc.)

Para la comprension:

- Maximizar transferencia y generalizacion: proporcionar listas de
verificacion, organizadores, recordatorios electronicos, mapas conceptuales
virtuales, imagenes visuales.

Proporcionar multiples formas de accidon y expresion: estrategias que

orientan el cdmo vamos a ensefarlo.
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Accidn fisica:

- Variar los métodos de respuesta y navegacion: proporcionar alternativas
para interactuar con diversos formatos, voz, teclado, dibujo, imagen, video,
entre otras.

Expresién y comunicacion:

- Usar multiples medios para la comunicaciéon: discurso, dibujo,
ilustracion, coémics, guiones, disefio, pelicula, muasica, movimiento, etc.
Utilizar las redes sociales, herramientas web interactivas, foros, chats, disefio
web, presentaciones de animacion.

Funciones ejecutivas:

- Mejorar la capacidad para monitorear el progreso: hacer preguntas para
guiar el autocontrol y la reflexibn, mostrar representaciones de progreso
(antes y después, graficos, etc.), proporcionar modelos de estrategias de
autoevaluacion y coevaluacion.

Proporcionar multiples formas de motivacion: Estrategias que orientan el
porqué de lo que se esta ensefiando.

Intereses:

- Minimiza las amenazas y distracciones: crear clima de aceptacion y apoyo,
variar el nivel de novedad y las demandas sociales requeridas para el
aprendizaje o rendimiento.

Esfuerzo y persistencia:

- Fomentar la colaboracion y la comunidad: crear grupos de aprendizaje
cooperativo, proporcionar indicadores que guien a los alumnos sobre cuando
y cdmo pedir ayuda a sus compafieros o profesoras, construir comunidades
de estudiantes comprometidos en intereses comunes, crear expectativas
para el trabajo grupal.

Autorregulacion:

- Desarrollar la autoevaluacion y reflexion: ofrecer dispositivos, ayudas o
graficos para ayudar a las personas a recopilar, registrar y mostrar datos de

su propio comportamiento. Utilizar actividades que incluyan un medio por el
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cual los alumnos obtengan comentarios y tengan acceso a recomendaciones
a modo de ejemplos, cuadros, plantillas, etc.

Factores que favorecen u obstaculizan la innovacion educativa

Existe una realidad latente entre todos los autores y quienes han realizado
estudios respecto de la innovacién educativa y es que no es para nada una
tarea facil de llevar a cabo, asi como existen multiples factores que la
favorecen, por otro lado, existen muchas barreras que la complejizan y se
tornan en obstaculos que requieren de ser superados y estos se alinean al
proceso transformador que con lleva la innovacién en si. A continuacion,
mencionaremos algunos de los factores que favorecen el éxito:

-A nivel global de sistema educativo chileno, al proponer la ejecucion de
practicas de politicas publicas que son necesarias para guiar la actuacion
innovadora dentro de los colegios, asi como el financiamiento para cubrir
todos los gastos que un proceso de esta envergadura requiere.

-Contar con un equipo de gestion que favorezca los cambios y apoye el
proceso transformador, quienes lideren la propuesta y motiven a toda la
comunidad educativa a involucrarse y confiar en los cambios propuestos, en
el cual reine un clima organizacional positivo, asi como la propuesta de
evaluacion continua para favorecer el proceso de retroalimentacion de las
etapas vividas, para constantemente ir replanteandose ideas, propuestas y
mejoras al proceso innovador.

-Mantener un curriculo actualizado, donde los profesores tengan claros los
objetivos que se espera alcanzar con el proyecto de innovacion, ademas
estos deben hacer alusion a la responsabilidad y autonomia por parte de los
estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente para
aquellos que promueven la incorporacion de las tecnologias y distintos
medios de comunicacion educativa.

Condiciones que facilitan el cambio en los establecimientos
educacionales

Macrosociales: Entre los factores macrosociales, ademas de las reformas

educativas basadas en TIC, la calidad educativa (Huberman, 1973) o la
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formacién docente (Salinas et al., 2009), esta el rol del Estado en la
conformacion de un sistema educativo alineado y programas integrales de
accion que creen capacidades de innovacion y distribuyan recursos, evitando
minimizar o sustituir al docente y desarrollar una dependencia excesiva sobre
las estructuras (Rivas, 2017; UNESCO, 2013).

Le sigue, la disponibilidad de recursos econdémicos, financieros, materiales,
humanos y de tiempo (Leal, Albornoz y Rojas, 2016). Ahora bien, junto a la
existencia de recursos es sumamente relevante su disponibilidad de
utilizacion, de lo contrario puede transformarse en un obstaculizador:
estudios muestran que los equipos directivos pueden llegar a tener escasas
atribuciones o capacidad para gestionar los recursos de manera autbnoma
y, cuando la tienen, deben enfrentar la burocratizacion asociada a la
rendicion de cuentas (Silva y Astudillo, 2012).

Otro factor clave es la burocracia, especialmente los modelos de
accountability para monitorear el cumplimiento efectivo del curriculo nacional
a través de las evaluaciones estandarizadas, pues, en su presencia, los
docentes prefieren no arriesgar los resultados de aprendizaje de sus
estudiantes que seran evaluados a través del SIMCE o pruebas de seleccion
universitaria y, consecuentemente, tienden a homogeneizar sus practicas
educativas y estandarizar los procesos de cambio (Pascual y Rodriguez,
2018), fragmentar y prescribir el curriculo, adiestrar a los alumnos para las
pruebas (Falabella, 2016), reforzar la gramatica tradicional de
funcionamiento del sistema educativo (Giles y Hargreaves, 2006) y
sobrecargarse dejando poco tiempo para innovar (Huberman, 1973).
Microsociales: Entre los principales factores microsociales estan los
individuos, especificamente su aceptacion, participacion y apropiacion de la
innovacion educativa. Consecuentemente, una persona con disposicion al
cambio lo percibe como un reto, oportunidad o renovacioén, a diferencia de
quien no tiene dicha disposicion y tiende a percibir la innovacién como un
riesgo, problema o sacrificio transformandose en un foco de resistencia
(Blanco y Messina, 2000; Mantilla y Lameda, 1999).
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Un segundo factor que facilita la innovacion es el trabajo colaborativo: un
grupo cohesionado que entrega confianza, apoyo, comunicacion fluida y
apertura al intercambio de ideas, potencia el aprendizaje mutuo, creatividad
e innovacion, ya que suele crear un clima laboral seguro donde hay menos
preocupacion al rechazo y a los errores, y una mayor aceptacion a las nuevas
ideas. Una comunidad que se concentra en ensefar-aprender y usa
evidencia para evaluar su progreso, aumenta sus posibilidades de asegurar
la sustentabilidad de los cambios generados por la innovacion a lo largo del
tiempo (Giles y Hargreaves, 2006).

Junto al trabajo colaborativo, la literatura destaca la cultura de la organizacion
como una condicibn que facilita la innovacion, especialmente cuando
incentiva la creatividad, la autonomia, la aceptacion de la incertidumbre, la
participacion en la toma de decisiones y la estructuracion horizontal. Lo
mismo sucede cuando la organizacion tiene una cultura no punitiva ante lo
nuevo y es tolerante al error, flexible, pluralista respecto a las creencias,
valores y posturas, se adapta a las nuevas condiciones y existen normas y
objetivos claros, ya que ayudan a sus miembros a darle sentido a su trabajo,
sentirse seguros para experimentar y orientan sus esfuerzos e innovacion
(Da Costa et al., 2014; Da Costa et al., 2016; Oteiza y Miranda, 2010; Rios,
2003; Rosales, 2013).

El liderazgo es otra condicion que facilita la innovacion, pues puede movilizar
a la comunidad hacia el cambio, promover una cultura organizacional que
permite el aprendizaje 6ptimo de estudiantes y profesores, incentiva un clima
laboral positivo con objetivos y metas claras, promoviendo que otros
miembros las compartan, y ayuda a consolidar un espiritu de innovacion en
la escuela (Hernandez, 2015; Huberman, 1973; Rios et al, 2010).

El rol de alumnos y apoderados también es un facilitador cuando participan
activamente y se involucran en el proceso de innovacion (Rosales, 2013).
Por el contrario, su escepticismo, indisciplina, competencia, preferencia por

métodos tradicionales y baja disposicion o escasa participacion, son algunas
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de las reacciones que perjudican la innovacion educativa (OCDE, 2012; Rios,
2003).

Resistencia al cambio

En relacion a los obstéaculos resulta necesario tener en cuenta que no todos
los actores del proceso se encontraran motivados a involucrarse en el cambio
y trasmutacion que sufrira el contexto educativo, por lo cual resulta de suma
importancia mantener el foco motivacional y ser insistente en que es un
proceso que requiere del apoyo de toda la comunidad educativa.

El cambio educativo, por su propia naturaleza presenta una serie de
problemas vy dificultades que se utilizan bien para contrarrestarlo,
descalificarlo u oponerse a él. Para Tejada (1998) las resistencias a la
innovacion educativa son “las dificultades inherentes e ineludibles al mismo
proceso de cambio y como tal hemos de asumirlo. Incluso, podriamos afirmar
que la propia resistencia es una necesidad para el propio cambio, de forma
que, si no fuera asi, este seria automatico”.

No puede existir un cambio exitoso en la organizacién si no existe un cambio
en la conducta de sus miembros. Que el proceso de cambio siempre va
acompafnado de resistencia al mismo, es una realidad que se debe asumir.
Todo cambio representa un estrés o un esfuerzo de adaptacion y por esto las
personas tienden a reaccionar con conductas defensivas ante situaciones
gue perciben como amenazantes.

La administracion de la resistencia al cambio incluye la eliminacion del miedo
a lo desconocido, que es lo que principalmente ocasiona la resistencia. Se
tendra que producir el cambio de manera que provoque el menor nimero de
problemas y temores que sea posible. La transicion resulta ser siempre dificil.
Asi es como pueden empezar a aparecer sentimientos de miedo a lo
desconocido, desconfianza hacia los indicadores de cambio propuestos,
inseguridad a salir de la zona de confort educativa que se ha mantenido por
afos, todos sentimientos y sensaciones que pueden ser revertidas si se

cuenta con equipo de gestion que entregue seguridad y motive el proceso de
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la mejor manera, asi como la existencia de un equipo laboral colaborativo y

en el cual se valore el trabajo de cada uno de sus miembros.

Teoria explicativa de resistencia al cambio segun Robbins

Se ha llegado incluso a generar teorias explicativas referentes a la
resistencia, y en este sentido cabe destacar a Robbins, (1987, citado por
Tejada, 1998) que afirma que “el grado de resistencia al cambio depende del
tipo de cambio (antes ha dicho ¢ resiste un empleado un cambio favorable en
la tarifa de sueldo o en la prima de vacaciones?) y de lo bien que se conozca.
La gente no presenta resistencia al cambio, sino ante la pérdida o posibilidad
de pérdida”. Pero las resistencias pueden manifestarse de forma abierta e
inmediata: quejas, amenazas, posicion frontal...; de forma implicita: pérdida
de motivacién, aumento en los errores, absentismo injustificado..., o de forma
diferida incluso semanas, meses y afios después del proceso de cambio.
Robins (1996) sefala, como aspecto mas importante, las fuertes resistencias
individuales y organizacionales que podemos ver en la siguiente figura:

En el siguiente esquema Robbins 1996 explica la resistencia al cambio
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¢, Qué es una estrategia de ensefianza?
Si pensamos en la concepcion que tiene los docentes y profesores chilenos
sobre la innovacion sin duda alguna sus comentarios y opiniones se

centraran en el tipo de estrategias educativas que utilizan es por ello que
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resulta de gran importancia cuales son las méas utilizadas hoy en dia en las
salas de clases. Para ello iniciaremos con el concepto de estrategia, y
continuaremos con la clasificacion de estas, para luego finalizar con la vision
de dos autores.

Las estrategias de ensefianza son métodos, procedimientos o recursos
utilizados por los profesores para conseguir que los alumnos logren
aprendizajes significativos. La aplicacion de estas estrategias permite al
profesorado transformar el aprendizaje en un proceso activo, mas
participativo y que el estudiante recuerde con mayor facilidad.

Muchas de estas estrategias comparten en comuan el ser muy cooperativas,
algo que facilita la asimilacion de valores, desarrolla un mejor ajuste
emocional en el alumnado y los prepara para la vida en sociedad.
Antiguamente, la estrategia de la ensefianza se centraba en transmitir
conocimientos desde el profesor, visto como un absoluto experto, y el
alumno, visto como un completo ignorante. Este proceso ponia especial
énfasis en la memorizacion de los contenidos, evaluados por medios de
examenes o ejercicios escritos. Los cuales no invitan para nada al estudiante
a tomar posturas de pensamiento criticas. Y solo priorizando ser faciles de
corregir por el profesorado.

Afortunadamente esto ha ido cambiando, haciendo que los profesores sean
mAs conscientes de que, para conseguir un mejor aprendizaje, es necesario
aplicar estrategias de ensefianza variadas, adecuadas para cada tipo de
persona, contenido, situacion. Gracias a su gran diversidad se puede hacer
del proceso de enseflanza algo realmente efectivo., despertando la
curiosidad del alumnado, su participacion y afadiéndole un importante
componente ludico.

Las estrategias de ensefianza mas comunes en la educacion

A continuacién, veremos las estrategias de ensefianza mas comunes, las
cuales todo profesor deberia conocer para hacer de su tarea docente algo
verdaderamente fructifero. Estos métodos pueden servir tanto para cautivar

los conocimientos que ya dominan los estudiantes como para ensefiarles
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nuevo, ademéas de fomentar un espiritu critico y una mejor argumentacion
l6gica.

-llustraciones: son representaciones visuales de los conceptos, objetos o
situaciones descritas en la teoria, o un tema especifico. Existen cuatro tipos
diferentes con distintas funciones.

Descriptivas: muestran figuras, fotografias y dibujos.

Expresivas: figuras o dibujos en los cuales se destacan aspectos
actitudinales.

Légico mateméticas: son diagramas de conceptos o funciones matematicas.
Algoritmicas: son diagramas que incluyen los pasos para un procedimiento
Si bien se pueden usar con estudiantes de cualquier edad, son
fundamentales para los mas pequefios, dado que todavia no disponen de un
amplio conocimiento del mundo y la mejor manera que tienen para construirlo
es por medio de representaciones visuales.

-Presentacion de los objetivos de aprendizaje: Los objetivos son
enunciados en los que se establecen las condiciones, el tipo de actividades
y de qué forma se evaluara el aprendizaje. Es a través de su explicacion al
inicio del curso lo que hace comprender al estudiante que es lo que se espera
de él, ademas de trazarle el camino que debe seguir.

De esta manera se da a los estudiantes la oportunidad de responsabilizarse
de su propio aprendizaje, investigando por su propia cuenta en vez de
esperar a que el profesor les tenga que decir que se va hacer al principio. Asi
los estudiantes no se llevaran una sorpresa diaria, sino que al menos tendran
una ligera idea de lo que se va a dar y podran relacionarlo con conocimientos
de otros cursos con mayor facilidad.

-Presentacion previa: consiste en preparar bien el material introductorio,
para poder facilitar el proceso de adquisicion del mismo. No se debe
confundir este proceso con la de presentacion de los objetivos, dado que la
presentacion previa implica introducir el contenido en cada sesion
despertando conocimientos que ya posee el estudiante o preparandolos para

el temario que se va a explicar, ya sea por medio de una pre lectura o una
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exposicion breve y aclaratoria se puede facilitar mucho el proceso de
adquisicion de la nueva informacion.

Debates y discusién dirigida: La incorporacion de debates y discusiones
dirigidas es una estrategia de ensefanza imprescindible en toda educacion
que quiera fomentar la libertad de opinién, el pensamiento critico, el respeto
y la comprension de que existen otros puntos de vista.

Los debates deben ser intercambios informales de ideas e informacién sobre
el tema tratado, siempre bajo la direccion del educador para asegurarse de
que los estudiantes no se alejan del punto a debatir.

Es muy importante que si el docente opta por esta estrategia presente un
tema que dé lugar a diferentes enfoques y puntos de vista. Ademas, el
profesor debera actuar como mediador del debate, habiendo una serie de
preguntas para invitar a los estudiantes argumentar su postura. Lo ideal es
que conozcan respecto del tema del cual se va hablar. Es muy importante
que la ronda de preguntas siga un orden légico. Ademas, que finalizado el
debate se llegara a una conclusion, de esta forma los estudiantes
desarrollaran una mejor competencia de pensamiento critico y reflexivo, en
un trabajo colaborativo y una mejor capacidad de comunicacion.

Talleres: La transformacion de las clases tedricas en talleres, es una muy
buena estrategia de ensefianza, (til para adquirir nuevo conocimiento de
forma practica y colaborativa. En los talleres se crean grupos para que los
estudiantes presenten sus propias propuestas y las debatan y las lleven a
cabo, ademas de usar la l6gica y hacer un uso inteligente de contenido
tedrico visto en clases. Esta estrategia promueve el desarrollo del
conocimiento cognitivos. Procedimentales y actitudinales.

La gracia de este tipo de actividades es que los estudiantes aprenden en un
contexto muy similar a la vida real. La mejor manera de poner en practica la
creatividad y la inteligencia es a través de esta estrategia de ensefianza, ya
que les permite pensar de forma innovadora ante una situacion que nunca

antes se habian enfrentado.
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Resolucion de problemas: Es poner en practicas conocimientos teoricos,
pero que solo se pueden adquirir adecuadamente por medio de ejercicios, en
los que se aplican férmulas, algoritmos o rutinas, es una estrategia clasica
utilizada por los docentes, permite despertar el interés de los estudiantes al
ver como se resuelven problemas de toda indole.

Los ejercicios pueden tener mas de una solucién, la cual es conocida por el
profesor, cuya principal intencion es aplicar lo aprendido, para afianzar los
conocimientos de los contenidos tedricos. Es muy importante que el profesor
este pendiente de como lo realizan los estudiantes, para detectar posibles
errores procedimentales y evitar que los vayan repitiendo una y otra vez y
ojala vayan descubriendo distintas formas de llegar al mismo resultado, esta
estrategia es basica en asignaturas como matematicas, fisica y quimica.
Aprendizaje cooperativo: El aprendizaje cooperativo o0 entre iguales, es
una forma de organizacion de la ensefianza, que consiste en hacer pequefos
grupos en los cuales sus miembros incentivan la ensefianza de los demas,
colaborando y exponiendo lo que saben sobre el tema en cuestion. Los
miembros del grupo interacttan entre ellos, haciendo que quienes mejor han
comprendido el contenido, lo expliguen de forma amena y con un lenguaje
mucho mas sencillo a quienes aun no logran su comprension total. Ademas,
también se trabajan habilidades socioafectivas e intelectuales, puesto que
explicar lo que se acaba de aprender implica poner en préactica una mejor
capacidad de organizacion de la informacion, explicandola de una forma
empatica a quienes les dificulta su comprension. Es por medio de esta
estrategia que no solo se adquieren los conocimientos de contenido de la
clase, sino también valores y actitudes mas prosociales.

Simulacion pedagdgica: Es una estrategia en la que se pide a los
estudiantes que representen un contexto o escenifiquen una situacion.

Asi los estudiantes tienen que abandonar por un momento su propia
personalidad e identidad, adquiriendo la que deben representar. Esto les
permite tener una mayor comprension de las caracteristicas, por ejemplo, de

profesiones, grupos étnicos, injusticias 0 situaciones sociales de
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contingencia, dado que al representarlas tienen que ponerse en el papel y
actuar como si fueran esa persona con la realidad social y emocional que ello
significa. Esto puede verse como una especie de juego y de cierta manera lo
es, los estudiantes tienen que asumir su rol actuando de forma creativa y
abierta en funcion del rol que les ha tocado representar o de cémo ellos creen
se comporta. Dentro de la simulacion pedagogica tenemos los juegos de
roles, los sociodramas y el psicodrama.

Preguntas intercaladas: Estas se insertan en la situacion de la ensefianza
0 en la lectura de un texto, con la intencion de mantener la atencién del
estudiante y favorecer la comprension lectora y obtencion de informacion
relevante.

Estas preguntas son productivas, ya que es a partir de ellas que se puede
saber cual es el grado de involucramiento y a la vez el nivel de comprensién
lectora del alumno. El emplearlas como estrategia permite a los estudiantes
practicar y consolidar lo que han aprendido, ademas favorece la resolucion
de dudas, asi como la autoevaluacion.

Organizadores previos (mapas conceptuales): Se trata de informacion
que permite a los estudiantes conocer y contextualizar el contenido que se
va aprender. Los organizadores previos se emplean antes de presentar
formalmente el contenido nuevo, sirven para tender un puente cognitivo entre
la informacién nueva y los conocimientos previos, de igual forma hacen mas
accesible y familiar el contenido a los estudiantes.

Pistas tipograficas y discursivas: Se refieren a sefialamientos que se
hacen en un texto o en la situacién de ensefianza misma, para enfatizar y
organizar elementos relevantes del contenido por aprender. Permiten atraer
y mantener la atencion, asi como detectar informacion importante. Algunos
ejemplos de estas estrategias son: expresiones y cambios en el tono de voz
como; ‘“esto es importante..., “pongan atencién en...; gesticulaciones
enféaticas sobre ideas o puntos relevantes de un contenido; anotar o

enumerar en el pizarrén los aspectos principales de la explicacion del tema.
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Aula invertida: Es una estrategia en la que se da vuelta la ensefianza
tradicional, ya que los contenidos son estudiados en casa, y en el salén de
clases se aplica lo aprendido en situaciones significativas como debates,
proyectos colectivos, se le denomina también “Flipper Classroom”.
Aprendizaje basado en proyectos: Es una estrategia integradora que
promueve la inclusion del estudiante en una situacion o problematica real que
requiere solucion o comprobacion. Se caracteriza por aplicar de manera
practica una propuesta que permite solucionar un problema real, desde
diversas éareas de conocimiento, dicha propuesta esta centrada en
actividades que conllevan la elaboracién de un producto de utilidad social.
Aprendizaje basado en problemas: Se trata de una estrategia en la cual se
investiga, interpreta, argumenta y propone la solucion a uno o varios
problemas, creando un escenario simulado de posible solucion y analizando
las posibles consecuencias. Los problemas deben motivar a los estudiantes
a participar en escenarios relevantes que faciliten la conexion entre la teoria
y su aplicacion. Se puede trabajar con problemas abiertos o cerrados.

www.psicologiaymente.com julio 2020)

(www.docentesaldia.com/2021/01/10/que-son-las-estrateqgias-de-

ensenanza-definicion-tipos-y-ejemplos.cl enero, 2021)



http://www.psicologiaymente.com/
http://www.docentesaldia.com/2021/01/10/que-son-las-estrategias-de-ensenanza-definicion-tipos-y-ejemplos.cl
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque y disefio de la investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo y el disefio es descriptivo.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo (ya que representa un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefo); se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando
métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones. (Hernandez
Sampieri, Fernandez y Batista, pag. 36, sexta edicion 2014metodologia de la
investigacion.)

Toda investigacion por mas simple que sea, requiere una planeacion o
estrategia previa que oriente, es decir, que vaya guiando en la busqueda de
respuestas a las multiples preguntas que se han planteado. A esta forma de
planificacion o estrategia se le denomina disefio de investigacion.

En este caso la investigacion es descriptiva. Ya que en ella se describen
situaciones y eventos respectos del fendmeno de innovacion en el aula,
ejercida por docentes que tienen afios de experiencia y en distintos
escenarios educativos como es la educacion municipal y particular. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos o comunidades.

La estadistica descriptiva se utiliza para resumir la informacion acerca de una
muestra (Warner, 2008). Generalmente los datos se reorganizan en una
forma adecuada para introducirlos a un programa de cémputos. Estos datos
se presentan frecuentemente en tablas y/o graficas (Neuman, 2000). De
acuerdo con Neuman (2000) la caracteristica descriptiva puede ser

categorizada de acuerdo con el niumero de variables involucradas como:
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1.univariada; una variable

2.bivariada: dos variables

3.multivariada: tres 0 mas variables(pag.189)

Campo y muestra

Se realizo con la aplicacion de un cuestionario telefénico a una muestra
representativa de 1.800 docentes con funciéon exclusiva de aula que tienen 4
0 mas afos de experiencia profesional.

Segun la teoria uno de los principales objetivos de los estudios e
investigaciones cientificas es hacer generalizaciones a partir de una muestra.
La muestra es un subconjunto de los miembros de una poblacion. La principal
meta de la investigacion cuantitativa es conformar una muestra
representativa para realizar generalizaciones precisas acerca de la
poblacién. (pag. 107)

La investigacion cuantitativa tiende a emplear un tipo de muestreo, basado
en teorias de probabilidad, llamado muestreo probabilistico, el cual es
utilizado por los investigadores por cuestiones de tiempo, costo y precision.
Una muestra probabilistica producira resultados equivalentes, que evaluar a
cada participante de la poblacion total. (pag. 107)

El muestreo probabilistico es también conocido como representativo y/o
aleatorio y consiste en que todos los individuos de la poblacion tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados, por lo que se debe tener acceso a
todos los miembros involucrados, es decir, saber cuantos individuos hay y
saber como entablar contacto con ellos (Somer & Somer 2001 metodologia

de la investigacion pag. 108)
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Instrumentos y/o procedimientos de recoleccidon de datos

El instrumento se aplicé entre el 01 de junio y el 30 de julio del 2020 y se uso
como referencia la base de cargos docentes del 2019 elaborada por el
Ministerio de Educaciéon. La muestra es al azar y cumple cuotas por género,

dependencia, nivel de ensefianza, afios de experiencia, regién y zona.

Existe un método para alcanzar la equivalencia entre la poblacion a estudiar
y poder generalizar de manera certera los resultados: Esta es la asignacion
aleatoria o0 al azar de los sujetos a los grupos del experimento. La asignacion
al azar asegura, a través de la probabilidad y la estadistica, que dos 0 mas
grupos son equivalentes entre si; es una técnica de control que tiene como
proposito dar al investigador de que variables extrafias, conocidas o
desconocidas, no afectaran sistematicamente los resultados del estudio.
Esta técnica disefiada por Sir Ronald A Fisher funciona para hacer
equivalente a los grupos.

La asignacion al azar, produce control, pues las variables que asi lo requieren
(variables extrafias y fuentes de invalidacidn interna) son distribuidas de la
misma manera en los grupos del experimento. Asi la influencia de otras
variables que no sean de independencia se mantiene constante, porque
estas no pueden ejercer ninguna influencia diferencial en las variables

dependientes

Criterios de calidad de la investigacion

Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con
ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez
y confiabilidad, las conclusiones derivadas contribuirdn a la generacién de
conocimiento.

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los

fendbmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el
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investigador, quien debe evitar en lo posible que sus temores, creencias,
deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los
procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau,
Grinnell y Williams,2005).

Confiabilidad

En la investigacion cuantitativa, la confiabilidad de un instrumento responde
a la estabilidad de los datos obtenidos y la anulacion de riesgos de variacion

entre los distintos casos y momentos de aplicacion.

Los estudios de tipo no experimental, requieren la elaboracion propia de los
instrumentos a utilizar para la recoleccion de informacidn no existente a partir
de consulta a sujetos de investigacion, mediante métodos y técnicas
diversos.

En algunas investigaciones cuantitativas de tipo experimental se trabaja con
instrumentos de distintos grados de sofisticacion y complejidad, tanto
mecanicos como electronicos cuyas caracteristicas garantizan rigurosos
niveles de precision en las mediciones. En este caso en especifico se trabajo
con una encuesta telefonica en la cual se crearon preguntas precisas para
ser respondidas por la muestra elegida.

En el caso de estudios cuantitativos de tipo no experimental. La confiabilidad
de los instrumentos se concentra particularmente en los criterios que orientan
la elaboracion de los instrumentos, siendo fundamental su relacion de
coherencia respecto al disefio de investigacion y al problema de estudio. En
relacion a esto se trabajoé con los datos proporcionados por el MINEDUC
datos reales y que efectivamente pertenecian a profesores y docentes, que
se encontraban trabajando en establecimientos educacionales, la encuesta
realizada contenia preguntas coherentes al objetivo de investigacion los
cuales respondian a las variables dependientes e independientes de la

innovacion educativa y reflejaban el pensamiento de los profesores chilenos.
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Validez

En el enfoque cuantitativo, el concepto de validez apunta principalmente al
valor de los hallazgos del estudio, las conclusiones a las que este llega y las
posibilidades de su replicabilidad en investigaciones externas, esto ultimo de
acuerdo con los planteamientos, casos y contextos especificos sobre los que
trabajan.

Consecuentemente, el concepto de validez también abarca el control interno
sobre los procedimientos de experimentacion o de aplicaciéon de
instrumentos de medicion y recoleccion de datos.

De esta manera, confiabilidad y validez son conceptos claramente
complementarios que, en conjunto, ocupan lugares clave, respecto a la
gestién de la calidad de la investigacion y en el caso particular del enfoque
cuantitativo, responde al aseguramiento de la precisiéon y generalizacion de
resultados, asi como a las posibilidades de su replicabilidad tanto interna

como externa.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Tablal
Cuestionario telefénico distribucion de la muestra por género, dependencia,

nivel de ensefianza, afios de experiencia, regiéon y zona.

Variable Apertura Porcentaje
Género Hombre 27
mujer 73
Dependencia -Municipal o servicio | 44

local de educacion

-Particular. 44
subvencionado o
corporacion de
administracion

delegada.

-Particular pagado.
pag 12

Nivel de ensefianza Educacién de parvulos | 10
Educacion béasica 61
Educacion media C-H. | 21
Educacion media TP. 8

Afios de experiencia | 5- 15 afios 60
16 y mas afios 40
Zona RM 66
Otras regiones 34
Rural 12
Urbano 88

Fuente elaboracion propia
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Junto a estas caracterizaciones clasicas, a los encuestados se les consultd
por su formacion docente en innovacién educativa, la participacion en
proyectos de innovacion y el uso de TIC en los proyectos de innovacion de
su establecimiento. Estas tres variables, descritas en la Tabla 2, también se

emplearon en las aperturas de los analisis que siguen en este informe.

Tabla 2
Cuestionario telefénico distribucion de la muestra por formacion

continua, uso de TIC y participacion en innovaciéon educativa.

Variable Apertura Porcentaje
¢Se ha capacitado en | Si 74
temas de innovacion

educativa en los ultimos | No 26
cinco afnos?

¢El o los proyectos de | Si 87
innovacion  educativa

qgue hay en su

establecimiento No 13
considera la utilizacion

dela TIC?

¢Usted participa de la | Si 62
innovacion educativa en

su establecimiento? No 38

Escala de précticas educativas innovadoras:
El cuestionario telefénico tiene dos escalas. La primera es la escala de
practicas educativas innovadoras y tiene tres dimensiones, las que se

definieron como:
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Practica de innovacién didactica y curricular: grado en que los docentes
entienden en qué consiste la innovacion educativa y la aplican a su sala de
clases.

Practica de innovacién tecnoldgica: grado en que los docentes perciben
que conocen Y utilizan distintas herramientas tecnolégicas para preparar o
llevar a cabo sus procesos de ensefianza-aprendizaje dentro del aula de
clases.

Practicas efectivas de innovacién educativa: grado en que los docentes
perciben que estan innovando en sus procesos de ensefianza-aprendizaje
en sus establecimientos, incluyendo ideas sobre el objetivo de la innovacion,
beneficiarios, cobertura y uso de TIC. Se aplic6 solo a quienes participan de
proyectos de innovacion educativa.

Escala de condiciones que facilitan la innovacion:

La segunda es la escala de condiciones que facilitan la innovacién educativa
y se compone de 8 dimensiones basadas en la literatura presentada
anteriormente:

Cultura organizativa: grado en que los docentes perciben que participan de
una escuela que incentiva la creatividad, el intercambio de ideas, la
participacion horizontal en la toma de decisiones, y es flexible y tolerante ante
los errores que se cometen.

Disposicion al cambio: grado en que los docentes perciben que los
docentes de su establecimiento aceptan, participan y se apropian de la
innovacion educativa.

Evaluaciones estandarizadas: grado en que los docentes se ven afectados,
a través del SIMCE, en la instalacién de modelos de accountability sobre el
curriculo nacional y sus posibilidades de innovar.

Liderazgo: grado en que los docentes perciben que sus directores incentivan
una vision comuan, promueven la toma de riesgos, el uso de recursos y el

trabajo colaborativo a favor de la innovacion educativa.
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Participacion de estudiantes y apoderados: grado en que los docentes
perciben que estudiantes y apoderados tienen expectativas positivas, apoyan
y/o participan de la innovacion educativa en el establecimiento.

Recursos: percepcion de los docentes sobre el grado en que disponen y
usan los recursos materiales y no materiales en el establecimiento educativo
para los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Redes externas de colaboracion: percepcion de los docentes sobre el
grado en que los docentes establecen conexiones o participan de
asociaciones externas que les permiten acceder o extender los recursos,
apoyos y oportunidades de aprendizaje en el area de la innovaciéon educativa.
Antes de pasar a esta escala en el cuestionario, se dio a los docentes la
siguiente definicion sobre la innovacion educativa: “La innovacion educativa
es un proceso de cambio intencionado en las practicas educativas,
incluyendo didactica, curriculo, gestion o tecnologia. Puede darse a nivel de
actitudes, comportamientos, procedimientos, pero también en los materiales
o infraestructura’.

Trabajo colaborativo: grado en que los docentes participan de grupos de
trabajos cohesionados que se apoyan, se comunican fluidamente, aprenden
y trabajan en nuevas ideas que influencian el proceso de ensefianza-
aprendizaje con sus estudiantes.

El analisis es descriptivo por frecuencias considerando las variables de
caracterizacion presentadas en la Tabla 1y 2y, con el fin de encontrar si las
relaciones entre las variables eran estadisticamente significativas, se usa la
prueba de Chi-cuadrado, excepto en las variables cuantitativas donde se usa
la Prueba T y Analisis de Varianza (ANOVA).
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MARCO CONCLUSIVO

Discusiones y Conclusiones

Creencias entorno a la innovacion educativa y su aplicacion en la sala
de clases:

Hallazgo 1

Los docentes reconocen que la innovacion educativa es un proceso que
necesita no solo a los docentes, como agentes de cambio, sino a la
comunidad educativa y a los equipos directivos.

En relacion con las creencias sobre la innovacion educativa, destaca que los
docentes siguen ciertas premisas que favorecen el desarrollo y consolidacion
de lainnovacion educativa: aparece un alto grado de acuerdo sobre el vinculo
que las innovaciones necesitan con la comunidad y el entorno de las
escuelas (99%), asi como con la iniciativa de los docentes y el apoyo de los
equipos directivos (98%).

Es mas, 9 de cada 10 cree que los docentes pueden ser un agente de cambio
en los procesos educativos (91%).

Hallazgo 2

Aunque la comunidad educativa se releva, aproximadamente la mitad de los
docentes cree que las innovaciones no son planificables y piensan que sus

escuelas son conservadoras Y dificiles de cambiar.

A pesar del elevado consenso en gue la innovacién educativa es un proceso
que necesita a la comunidad educativa, la mitad de los docentes también
percibe que las innovaciones son poco planificables (56%) y que las escuelas

son instituciones dificiles de modificar (48%).
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Grafico 1: Creencias sobre la innovacion educativa: ¢ En qué medida esta
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones acerca de la

innovacion educativa?

O =
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Nota: Se grafica tnicamente el % “muy de acuerdo” y “de acuerdo’.
Muestra: 1.800

Entre quienes mas creen gue la innovacion educativa es un proceso abierto
y poco planificable, aparecen los docentes de establecimientos publicos y
quienes tienen entre 5-15 afios de experiencia. En cambio, entre quienes
mas perciben que las escuelas son instituciones conservadoras destacan los
hombres, los docentes que trabajaban en la ensefianza media y en
establecimientos urbanos, asi como los que no se han formado en
innovacion, que no perciben el uso de las TIC en sus establecimientos y que

no innovan.

Hallazgo 3
La mayoria de los docentes esta desarrollando actividades innovadoras que
apuntan hacia un cambio paradigmatico en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, no obstante, aln se mantienen elementos tradicionales: 7 de
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cada 10 declara usar la leccion expositiva como la metodologia fundamental
y 4 de cada 10 aun cree que el papel basico de sus alumnos es tomar
apuntes.

Comienza a gestarse una transicion hacia otro modelo de ensefianza-
aprendizaje gracias a que la mayoria de los docentes usa la experiencia de
los estudiantes para relacionarla con la materia (95%), promueve actividades
gue fomentan el pensamiento critico (93%), el analisis de casos practicos
(82%) o el empleo de la evaluacién continua (79%). Sin embargo, se
mantienen elementos tradicionales en la relacion estudiante-profesor, pues
7 de cada 10 declara usar la leccion expositiva como la metodologia
fundamental (70%) y 4 de cada 10 aun cree que el papel basico de sus
alumnos es tomar apuntes (34%).

Los docentes que declaran que les cuesta dejar de creer que el papel basico
de sus estudiantes es estar atentos y tomar bien los apuntes tienden a
trabajar en la educacion media técnico-profesional. También llama la
atencion que no existen diferencias significativas entre quienes cuentan con
formacion docente en innovacion, observan un uso de TIC en sus
establecimientos o participan en proyectos de innovacion, y quienes no lo
hacen.

Creencias, conocimiento y uso de lainnovacion tecnoldgica

Hallazgo 4

Los docentes perciben positivamente el apoyo que las TIC pueden generar
al proceso de ensefianza-aprendizaje. No obstante, la mitad cree también
gue no son plenamente confiables en la informacion que entregan, y 1 de
cada 3 piensa que son dificiles de entender y usar.

Los resultados muestran una evaluacion muy positiva del impacto que las
nuevas tecnologias pueden tener en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
pues al menos 9 de cada 10 docentes esta de acuerdo o muy de acuerdo
con que las TIC enriquecen las experiencias de aprendizaje (98%),
desarrollan habilidades en los/las estudiantes (96%), ayudan a mejorar los

resultados académicos (90%) y son imprescindibles (88%). No obstante,
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persiste en la mitad de los docentes cierta desconfianza a la informacion que
entregaban las TIC (50%) y 1 de cada 3 cree que son dificiles de comprender
y utilizar (39%) (Grafico 2).

Al analizar por las caracteristicas de los docentes, destaca que aquellos que
trabajan en establecimientos municipales son quienes mas desconfian de la
informacion que entregan las TIC. Mientras que los docentes con mas afios
de experiencia, sin formacion docente en innovacion y que no innovan son
quienes estan mas de acuerdo en que son dificiles de comprender y usar.
Grafico 2: Creencias sobre el uso de las TIC: ¢ En qué grado de acuerdo o
desacuerdo considera que las TIC (Tecnologias de informacién vy

comunicacion) ...?

Enriquecen las experiencias de aprendizaje |, o<0¢
Desarrollan habilidades en las/los estudiantes [ o
Ayudan a mejorar los resultados académicos | 50
Son imprescindibles hoy en dia - |, :c:
No sustituyen los recursos educativeos tradicionales [ N -
Permiten el aprendizaje personalizado |, 707
No son plenamente confiables en su informacicn | 50;
Son dificiles de comprender v utilizar | NN 30"
0% 25% 50% T5% 100%
Nota: Se grafica unicamente el % “muy de acuerdo” y “de acuerdo”.
Muestra: 1.800 docentes
Fuente: Elaboracion propia.
Hallazgo 5
Junto con la buena evaluacion de las TIC, se visualiza un conocimiento y uso
generalizado de diversas herramientas tecnoldgicas para preparar y hacer
clases por parte de los docentes, incluso antes del cierre de establecimientos
por COVID - 19.
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Entre las herramientas tecnologicas mas utilizadas por los docentes para
preparar y hacer sus clases, antes de la pandemia, destacan los
navegadores web y los portales de video online (93% cada uno), seguidos
por los programas de edicién de imagen, video o audio y los portales
educativos (84% y 83%, respectivamente). En tercer lugar, se ubican las
redes sociales y las bibliotecas virtuales (72% cada una) y, finalmente, las
herramientas menos utilizadas, al menos previo al cierre de establecimientos
por COVID-19, eran los blog, chat y foros, junto a las videoconferencias y los
editores de paginas web (54%, 48% y 43%, respectivamente) (Grafico 3).

Los docentes que mas utilizan las distintas herramientas tienden a ser
quienes han recibido formacion en innovacion educativa, participan de
proyectos de innovacién y, evidentemente, quienes declaran que en sus
establecimientos usan las TIC para innovar. Ademas, dependiendo de la
herramienta, destacan también en el uso y conocimiento los docentes que
tienen entre 5-15 afios de experiencia, que ejercen en la educacion inicial y

basica y aquellos que trabajaban fuera de la RM.

Gréfico 3: ¢Conocia y/o utilizo, antes del cierre de los establecimientos por

coronavirus, las siguientes herramientas para preparar o hacer sus clases?

Navegadores web
Portales de video online (ejemplo, youtube) 81% 11%
Programas de edicion de magen, video y audio 65% 19%
Portales educativos 60% 23%
Redes sociales 51% 21%

Bibliotecas virtuales

Blog, chat y/o foro

Video-conferencias

Editores de paginas web 0% 23%
154 25% 50% 15%

B Uso regularments @ Uso escasamente

Nota: Se grafica inicamente el % de uso regular y uso escaso.

100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Caracteristicas de los docentes innovadores

Hallazgo 6

A pesar de la calificacion que los docentes le entregan a la innovacién en su
establecimiento y a establecimientos similares al suyo, 6 de cada 10 report6
participar en proyectos de innovacion educativa.

Si bien, sélo el 34% de los docentes evalud con nota alta la innovacién en su
establecimiento (nota 6 6 7), los resultados destacan también que el 63%
declara participar de proyectos de innovacién educativa.

Entre quienes sefalan participar en proyectos de innovacion destacan
particularmente los docentes con 16 afios 0 mas de experiencia, quienes
trabajan en establecimientos fuera de la Region Metropolitana, aquellos que
han recibido formacién en innovacion y quienes perciben que en sus
establecimientos educativos se usan las TIC para innovar.

Hallazgo 7

Se observa una rica variedad en los objetivos principales de la innovacién
educativa: la mitad declara transformar el COMO/metodologias de
ensefianza, 1 de cada 3 también lo hace con el CON QUE/materiales
didéacticos, 1 de cada 4 con el QUE/curriculo y 2 de cada 5 con el PEl o TIC.
Entre los docentes innovadores, emerge una rica variedad de objetivos de
innovacion. A los docentes se les pidié sefalar el primer y segundo objetivo
de su proyecto y asi los resultados muestran que el50% declara transformar
las metodologias de ensefianza, 29% innova a través de los materiales
didacticos, 25% con el curriculo, 24% en programas o acciones especificas
para ciertos grupos, un 20% con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
un 17% teniendo como objetivo la incorporacion de las TIC en los procesos
de ensefianza.

En los proyectos de innovacion que buscan transformar la metodologia de
ensefianza declaran participar mas las docentes mujeres y quienes se han

formado en innovacion educativa en los Ultimos cinco afios; mientras que los
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proyectos que contemplan la innovacion en el curriculo sefialan participar
mas los docentes de ensefianza media, particularmente aquellos del mundo
técnico-profesional, cuya ultima actualizacién de las bases curriculares se
publicé en 2013. Respecto a las acciones o programas especificos para
grupos, destacan las mujeres, docentes de establecimientos publicos,
quienes trabajaban en la educacion inicial y basica y fuera de la RM. En
cambio, la innovacién educativa que consider6 a los PEI dentro de sus
objetivos involucra mayormente a los docentes de establecimientos
municipales y quienes no se han formado en innovacion.

Hallazgo 8

El 97% de los proyectos de innovacion tiene a los estudiantes como sus
principales beneficiarios. En segundo lugar, estan los docentes del mismo
establecimiento (63%) y, finalmente, las familias de los estudiantes (35%).
Si bien los proyectos de innovacion pueden tener distintos beneficiarios, es
interesante destacar que los docentes innovadores focalizan sus proyectos
hacia los estudiantes, en el 97% de los casos fueron sus principales
beneficiarios. En segundo lugar, se mencionan a otros docentes del mismo
establecimiento (63%) y, en tercer lugar, las familias de los estudiantes
(35%).

El foco en los estudiantes es una preocupacion transversal entre las
caracteristicas de los docentes y sus establecimientos. En cambio, cuando
la atencion también estd en los docentes del mismo establecimiento,
destacan los docentes hombres, aquellos que trabajan en establecimientos
ubicados en la Region Metropolitana y quienes tienen formacién en
innovacion educativa. Por ultimo, los proyectos de innovacion que consideran
a las familias como uno de los dos principales beneficiarios, son mas
frecuentes en las docentes mujeres, quienes trabajan fuera de la RM y

quienes no se han formado en innovacion educativa.
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Hallazgo 9

Se observa una alta variabilidad en relacion con la duracion de los proyectos
de innovacién: 1 de cada 5 llevaba trabajando en ellos menos de 6 meses,
mientras 1 de cada 5 tiene 5 afios 0 més.

Entre los docentes innovadores, resalta una amplia diversidad entre la
duraciéon de sus proyectos de innovacion: 21% estaba trabajando en ellos
hace menos de 6 meses, mientras que 19% llevaba 5 afios o mas.
Considerando ambos extremos, aparecieron algunas tendencias
contrapuestas por género, edad y formacién docente: quienes llevaban
menos de 1 afio tendian a ser docentes mujeres, tener entre 5-15 afios de
experiencia docente y que no se han formado en innovacion educativa. En
cambio, quienes llevaban 5 afios 0 mas con sus proyectos suelen ser
hombres, tener mas de 16 afios de experiencia profesional y con formacion
en innovacion educativa.

Hallazgo 10

4 de cada 10 docentes han desarrollado proyectos mas alla de su propio
establecimiento, teniendo, incluso, algunos con alcance internacional.

Entre los docentes innovadores, 61% participa en proyectos que tienen una
cobertura a nivel de su propio establecimiento. El 39% restante ha ido mas
alla: 21% participa en proyectos en colaboracién con varios establecimientos,
6% tiene un alcance regional, 9% a nivel nacional y 3% a nivel internacional.
Nuevamente, aqui también se observan diferencias al analizar por género y
formacion: en los proyectos de innovacion emplazados en un unico
establecimiento destacan las docentes mujeres y aquellos que no cuentan
con formacién en innovacién educativa; por el contrario, entre los proyectos
gue tienen un alcance a nivel regional, nacional o internacional, destacan los
docentes hombres y quienes se han formado en innovacion educativa.
Ademas, hay mayor presencia de docentes de establecimientos ubicados

fuera de la Region Metropolitana.
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Hallazgo 11

9 de cada 10 docentes trabaja en establecimientos educativos donde se
empleaban las TIC para las innovaciones educativas.

Entre los docentes innovadores, 91% sefiala que en sus establecimientos
educativos usan las TIC para el desarrollo de innovaciones educativas,
evidenciando la alta penetracion de la tecnologia en los proyectos de
innovacion en sus establecimientos. Aln mas interesante es notar que esta
pregunta es transversal en todas las dimensiones analizadas.

Hallazgo 12

La formacion docente en innovacion educativa es un factor relevante a la
hora de innovar.

La formacién docente en innovacion educativa parece favorecer ciertas
caracteristicas del proceso de innovacién educativa. Por ejemplo, los
docentes que declaran estar formados en innovacién educativa participan
mas de proyectos innovadores en sus comunidades y se les asocia a
proyectos de mayor duracién y alcance.

Condiciones que facilitan la innovaciéon educativa

Hallazgo 13

El trabajo colaborativo entre docentes y el liderazgo son las principales
condiciones que facilitan la innovacién que ya estan presentes en los
procesos de innovacion educativa. En cambio, los recursos disponibles es la
dimensién peor evaluada junto al apoyo de los apoderados y la resistencia al
cambio.

Como se puede observar en la Tabla 3, hay dos dimensiones que destacan
como las dos condiciones principales que facilitan la innovacion y que ya
presentes en las comunidades educativas, alineadas con lo que se encontré
en la evidencia revisada: por un lado, esté el trabajo colaborativo expresado
en el intercambio de ideas o practicas innovadoras en los integrantes de los
equipos de trabajo (90%) o la tendencia a predominar la colaboracién entre
los docentes (89%); por el otro lado, esta el liderazgo del director o directora,

es decir, su capacidad para permitir el uso eficiente de los recursos escolares
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en el proceso de innovacion (87%) y de respetar las ideas creativas e
innovadoras de todos los docentes (86%), por ejemplo. Alrededor de 9 de
cada 10 docentes esta muy de acuerdo o de acuerdo con que esas
dimensiones estan presentes en sus equipos de trabajo regulares o
director/a.

En cambio, la dimensiéon de los recursos es la peor evaluada en torno a la
disponibilidad de tiempo no lectivo (64%), recursos tecnolégicos y
conocimiento para la innovacion (65%) o incentivos para implicarse en
actividades para la innovacion (39%). Se suma a ello el escaso apoyo de los
apoderados en los cambios producidos en las practicas de ensefianza-
aprendizaje (53%) y la resistencia al cambio en las personas (22%) y la
institucion, percibiendo que los cambios quedaban solo a nivel de discurso y
no ocurrian de hecho (59%).

Tabla 3

Facilitadores y obstaculizadores de la innovacion educativa (% “muy de

acuerdo” + “de acuerdo”)

Dimensién ftem Porcentaje

Participacion alumnosy | Los  cambios  son | 98%
apoderados importantes porque
aportan beneficios a

los/las alumnos.

Trabajo colaborativo Los integrantes | 90%
intercambian opiniones
sobre las ideas o

practicas innovadoras.

Trabajo colaborativo Los objetivos que | 90%
orientan el trabajo
hacen hincapié en la
generacion de ideas.
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Trabajo colaborativo

Predomina la
colaboracion entre

los/las docentes.

89%

Trabajo colaborativo

Existe una relacién de
confianza entre sus

miembros.

88%

Disposicién al cambio

Los cambios en este
establecimiento

generan oportunidades
para el crecimiento

personal.

88%

Liderazgo

Permite el uso eficiente
de los recursos
escolares en el proceso

de innovacion.

87%

Liderazgo

Respeta las ideas
creativas e innovadoras

de todos los docentes.

86%

Liderazgo

Trabaja para que
nuestra escuela tenga
una vision clara de la
innovacion, la cual es
conocida y compartida
por todos los/las

docentes.

84%

Participacion alumnos y

apoderados

Los/las estudiantes
estan satisfechos de la
experiencia que se esta

llevando a cabo.

82%

Cultura

La comunicacion es

fluida y abierta.

82%




53

Liderazgo

Intenta convencer a
todos los docentes de
que los riesgos
asumidos por la
innovacion volveran

como una ganancia.

80%

Disposicion al cambio

Se tolera el fracaso
para no coartar la
generacion de nuevas

iniciativas.

79%

Recursos

Se facilitan recursos
para que las tareas que
realizan los grupos de

trabajo sean originales.

78%

Cultura

Equipo  directivo vy
docentes aceptan las
situaciones de
incertidumbre y
ambigiedad en el
desarrollo de nuevas

ideas o su aplicacion.

7%

Redes externas

Se refuerza la
comunicacién con los
usuarios y con otras
organizaciones  para
hacer bien el trabajo,

mejorarlo e innovar.

7%

Liderazgo

Se asegura de que
todos los docentes
trabajen en la

colaboracion para

75%
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desarrollar  proyectos

innovadores.

Evaluaciones

estandarizadas

Hay focalizacion de los
recursos y apoyos en
las asignaturas
medidas por el SIMCE.

72%

Recursos

Los recursos
tecnolégicos 'y el
conocimiento necesario
para la innovacion se
ponen rapidamente a
disposicion de los/las
docentes.

65%

Recursos

Se dispone de tiempo
no lectivo para efectuar
el trabajo de modo

adecuado.

64%

Disposicion al cambio

Los cambios se quedan
al nivel del discurso, no

ocurren de hecho (Inv) *

59%

Participacion alumnos y

apoderados

Los apoderados
colaboran activamente
y apoyan los cambios
gue se producen en las
practicas de
ensefianza-

aprendizaje.

53%

Recursos

Los profesores tienen
incentivos para

implicarse en

39%
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actividades de
innovacion.

Cultura La estructura es | 31%
centralizada, con
énfasis en la
comunicacion y

decision vertical o de
arriba abajo (Inv)*

Evaluaciones El SIMCE reduce el|29%
estandarizadas tiempo para el
desarrollo de

experiencias
innovadoras con las/los

estudiantes (Inv)*

Disposicién al cambio | En los procesos de | 22%
cambio el temor a
perder genera

resistencia en las

personas (Inv)*

Nota*: Indica los items inversos cuyos resultados expresan el binomio MD+D
(muy en desacuerdo + en desacuerdo)

Fuente: Elaboracion propia.

Hallazgo 14

Los docentes que reportan mejores condiciones para innovar son aquellos
de la educacion inicial y basica, con 16 aflos o0 mas de experiencia, trabajan

en establecimientos ubicados fuera de la Region Metropolitana y en zonas
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rurales, asi como quienes se han formado en innovacion educativa y perciben
que en su establecimiento educativo se usan las TIC para innovar.

Los docentes que mas favorablemente perciben que cuentan con las
condiciones en su director/a, equipo de trabajo regular o, en general, del
establecimiento para innovar educativamente son aquellos que trabajaban
en la educaciéon parvularia y basica, tienen 16 afilos 0 mas de experiencia
profesional y trabajaban en establecimientos emplazados fuera de la Regién
Metropolitana y en zonas rurales. La misma percepcion favorable a la
innovacion entre los distintos factores consultados tiende a ser mas frecuente
entre los docentes que cuentan con formacidén en innovacion educativa en
los ultimos cinco afios y quienes aprecian que en sus escuelas se usan las

TIC para innovar.

Principales dificultades para la realizacién del estudio

Considero que, dentro de las principales dificultades para llevar a cabo este
estudio, se encontraron con la incapacidad para abarcar las distintas areas
de educacion tanto establecimientos educacionales municipales, particulares
subvencionados y particulares pagados del pais. municipal, no se tiene una
claridad de cuantos docentes pertenecian a cada una de las instituciones, y
si efectivamente se logré abarcar cada una de las areas. Si bien es cierto se
realizd una entrevista telefénica a 1800 profesores con mas de cuatro afios
de ejercicio docente activo, no se detallé los porcentajes correspondientes a
cada uno de los establecimientos educativos.

Bajo mi perspectiva se buscaba conocer la percepcion de los profesores y
docentes, sobre la innovacién educativa que aplicaban en la sala de clases
proyectada en los ultimos cinco afios. Esta investigacion se llevé a cabo en
junio del 2020, es decir se consideran los afios de pandemia por COVID 19.
Lo cual provoco otro tipo de dificultades en la educacion como fueron las
clases remotas y conectividad de los estudiantes, por lo tanto, iba a ser dificil
conocer las estrategias innovadoras aplicadas en la sala de clases, ya que

los profesores se centrarian inevitablemente en la realidad vivida durante la
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pandemia, por lo tanto, las respuestas solo se remitirian a la aplicacion de
TICS tecnologicos que por la situacion sanitaria debieron llevarse a cabo
durante esos afos. Esto respalda los hallazgos encontrados y que se
centraron en estrategias tecnologicas y que requirieron de la capacitacion
constante de los docentes para ejecutarlas de la mejor manera.

Propuestas de mejoray Futuras Lineas de Investigacion

Para impulsar esta transformacion de la ensefianza en el marco de la
innovacion educativa, los resultados revelan ciertos desafios para incentivar
un marco general de innovacién educativa, inclusive pueden ser futuras
lineas de investigacion a corto plazo.

Desafio 1: la creencia que la innovacion es un proceso abierto y, en
general, poco planificable.

Este mito que afecta a la mitad de los docentes, pero especialmente a
quienes cuentan con 5-15 afios de experiencia. Un grupo que también se
involucra menos en proyectos de innovacién y, cuando lo hacen, tienden a
participar en proyectos que llevaban pocos meses de ejecucion.

Desafio 2: la disposicion al cambio en las instituciones y las personas.
Cuando se discute sobre innovacion, 1 de cada 2 docentes piensa que las
escuelas son instituciones dificiles de cambiar y, entre los obstaculizadores
de la innovacion, 6 de cada 10 percibe que la estructura de su escuela es
centralizada y 4 de cada 10 docentes cree que los cambios se quedan a nivel
de discurso.

Desafio 3: el uso de las TIC entre los docentes con mas experiencia.
Aunque existen creencias positivas en torno al uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, los resultados evidencian que 1 de cada 2
docentes cree que no son completamente confiables y, en 1 de cada 3, que
son dificiles de comprender y usar, El foco de atencién aqui deben ser los
docentes mas experimentados, quienes tienden a usar con menos frecuencia

la mayoria de las herramientas tecnolédgicas para preparar o hacer clases.
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Desafio 4: la disponibilidad de recursos, incluyendo tecnologia,
conocimiento, horas no lectivas e incentivos para la innovacion.

La ausencia de recursos es la principal condicion que facilita las innovaciones
educativas que los docentes sienten menos presentes en Sus
establecimientos, incluyendo tecnologia, conocimiento, horas no lectivas e
incentivos para la innovacion. Por ejemplo, solo 4 de cada 10 docentes cree
gue los profesores cuentan con incentivos para implicarse en actividades de
innovacion.

Desafio 5: atender a los docentes que menos apoyo perciben en sus
establecimientos, directores y equipos de trabajo.

Hay que atender y desarrollar intervenciones especificas a los docentes que
perciben tener menos condiciones para la innovacion en sus
establecimientos, directores y/o equipos de trabajo regular, incluyendo a los
docentes de la ensefianza media, aquellos que tenian entre 5-15 afios de
experiencia, quienes trabajaban en la RM y en zonas urbanas tuvieron mas
dificultades en sus establecimientos, equipos directivos y pares para innovar.
Junto con estos desafios, se presentan las recomendaciones que buscan
responderlos siguiendo la evidencia y considerando los hallazgos
presentados.

Recomendaciones o0 sugerencias

Recomendacion 1: resguardar a toda la comunidad educativa e incentivar
que la innovacion se expanda en todas.

La innovacién educativa puede comenzar en uno o varios docentes, pero las
condiciones que la impulsan no dependen Unicamente de ellos, como bien
recuerda la caracteristica politica de las innovaciones discutida previamente.
Asi que es importante cuidar a todos los integrantes de las comunidades
educativas, una idea que la pandemia por COVID-19 ha ayudado a revitalizar
(CIAE, Centro de Investigacion para la Educacién Inclusiva y EduGlobal,
2020; Elige Educar, 2020; Reimers y Schleicher, 2020). Asi, hoy es clara la
importancia de cuidar e impulsar a las comunidades educativas,

especialmente el trabajo colaborativo entre colegas y el liderazgo.
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Recomendacion 2: promover la formacion docente dentro y fuera de los
establecimientos.

Considerando el efecto que tiene la formacion en innovacién educativa en los
proyectos de innovacion resulta importante incentivarla en los grupos que
presentan mayores resistencias; por ejemplo, a los docentes con 16 0 mas
afios de experiencia, pues declaran usar menos frecuentemente en el aula
varias de las herramientas TIC consultadas. Una idea apoyada firmemente
por la literatura especializada (De Haro, 2009; OCDE, 2012; Rios, 2003;
Salinas et al., 2009; Silva y Astudillo, 2012) y que, a propdsito del trabajo
colaborativo, recomienda extender a toda la planta docente, pues los grandes
cambios en innovacion ocurren en los establecimientos educativos cuando
equipos completos de docentes se forman gracias a que la cultura del
aprendizaje permanente se expande (Benavides y Pedro, 2007).
Recomendacion 3: entregar mas y mejores recursos econdémicos,
financieros, materiales, humanos y tiempo.

Tal como mencionan autores como Arancibia, Cosimo y Casanova (2018),
Blanco y Messina (2000), Jara (2008), Leal, Albornoz y Rojas (2016) o
Huberman (1973), se debe entregar mas y mejores recursos econémicos,
financieros, materiales, humanos y tiempo. Una responsabilidad que
compete al Estado, pero no se encuentra limitada solo a él, incluyendo aqui
a otras instituciones educativas, culturales y sociales, asi como la empresa
publica y privada. En este ejercicio urge particularmente focalizarnos en los
grupos de docentes que estan quedando atras, dirigiendo un cambio en sus
creencias y sus practicas.

En este proceso, es especialmente importante promover y facilitar
infraestructura tecnolOgica, pues representa la principal demanda que
impone la educacion remota y/o hibrida como efecto de la pandemia por
COVID-19 (Banco Mundial, 2020).

Al facilitar recursos tecnoldgicos hay que recordar dos aprendizajes que
aparecen discutidos por la literatura. Primero, que la innovacion educativa es

mas gue la innovacion tecnoldgica, incluso cuando muchos docentes usan la
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tecnologia en sus proyectos de innovacion (Hernandez, 2015). Segundo, que
el uso de las tecnologias en el aula puede no estar necesariamente
acompafado por innovacién educativa (Arancibia, Cosimo y Casanova,
2018) y, es mas, puede usarse para reforzar practicas de ensefianza-
aprendizaje tradicionales (Agencia de Calidad de la Educacién, 2017;
UNESCO, 2017). Consecuentemente, esta recomendacion no debe verse
aisladamente.

Recomendacion 4: impulsar iniciativas estatales que incentiven y protejan
la innovacién resguardando la autonomia de instituciones y personas.

Una limitacion del presente estudio es su focalizacion en las escuelas, asi,
discute principalmente sobre los factores macrosociales que los docentes
perciben en su establecimiento, su director/a o equipo de trabajo al hablar de
innovacion educativa. Sin embargo, hay recursos, oportunidades y desafios
que estan ubicados fuera de las comunidades educativas y que corresponde
al Estado impulsar y supervisar. El marco general de estas iniciativas ha sido
mejorar las condiciones de ensefianza, la calidad y equidad del sistema
educativo, asi como también transformar esa misma educacién para llevar a
los estudiantes hacia el nuevo siglo. Por ende, tampoco se puede obviar las
responsabilidades macrosociales que competen al Estado, el cual puede
disponer de la infraestructura, equipamiento, contenido y aplicaciones que
tanta falta hace en las comunidades educativas. Asimismo, puede movilizar
hacia la conformacion de un sistema educativo alineado e integral que
favorezca el desarrollo de las capacidades de innovacion que se requieren,
evitando la dependencia excesiva y promoviendo la autonomia de las

comunidades educativas.
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CONCLUSIONES

En este estudio de revision documental, tal como se plantea en su objetivo
general, conocer las tendencias principales de innovacion educativa que se
estdn desarrollando en los establecimientos educativos e identificar las
principales condiciones que la facilitan y que ya estan presentes en los
establecimientos educativos.

Un primer elemento para mencionar es que los docentes entienden que los
proyectos de innovacion no son responsabilidad de un Unico docente vy,
aungque las escuelas se perciben como conservadoras, la comunidad
educativa también adquiere relevancia en sus creencias sobre la innovacion.
Al hablar especificamente de la tecnologia, destacan la percepcion positiva
que muestran la mayoria de los docentes al apoyo que las TIC pueden
generar al proceso de ensefianza-aprendizaje: 98% esta de acuerdo o muy
de acuerdo con que pueden enriquecer las experiencias de aprendizaje y
96% con la idea que desarrollan habilidades en los estudiantes. Es mas, 88%
cree que son imprescindibles. Asi también es interesa destacar que el 91%
trabaja en establecimientos educativos donde se usan las TIC para las
innovaciones educativas.

Como segundo elemento para destacar es que el 63% de los docentes
declara participar de proyectos de innovacion en sus comunidades
educativas y, entre ellos, 97% ubica a los estudiantes como sus principales
beneficiarios. Ademas, al discutir sobre el contenido de sus proyectos, 50%
declara innovar en relacion con las metodologias de ensefianza, 29% en
torno a los materiales didacticos y 25% lo hace con el curriculo.

En relacidn con las condiciones que facilitan la innovacién educativa, destaca
el trabajo colaborativo y el liderazgo, lo que fortalece la idea de que la
innovacion necesita un grupo cohesionado y capaz de entregar confianza y
apoyo, asi como un lider que facilite una visibn comun, recursos y redes,
incentive las condiciones para el aprendizaje mutuo, la creatividad y, por
ende, la innovacion, tal como se vio en la literatura. Al observar las

condiciones de la innovacién educativa que se perciben como ausentes, la
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disponibilidad de recursos resulta el méas critico, incluyendo conocimiento,
tecnologia, tiempo no lectivo y financiamiento.

Todos estos elementos ayudan a consolidar la idea que hoy estamos ante un
escenario propicio para la transformacion de la ensefianza y el aprendizaje
hacia el siglo XXI, a través de la innovacion educativa y el uso de las TIC. En
este nuevo escenario social y educativo, como bien se observa en este
informe, los docentes han mostrado autonomia, creatividad, adaptacion y
empoderamiento para experimentar otras posibilidades educativas para el
futuro, una donde es posible aprender de otra manera. Un cambio que hoy
mas que nunca ha sido acelerado por la crisis social y sanitaria. Sin embargo,
el poder que tiene la pandemia para desestructurar el quehacer educativo
depende también de la combinacion de distintos factores que pueden ser
facilitados por diferentes actores, dentro y fuera de la sala de clases y de los
establecimientos educativos. Por ende, la responsabilidad de la nueva
educacién recae en todos nosotros: docentes, estudiantes, equipos
directivos, expertos, empresas y tomadores de decisibn pueden apoyar,

impulsar y consolidar la transformacion.
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