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INTRODUCCION.

La Educacion en América Latina y el Caribe se ve enfrentada a un dificil escenario
hoy en dia, ya que debe satisfacer las demandas de una sociedad globalizada que
plantea la necesidad de una educacion de calidad. Desde este escenario es que las
naciones pertenecientes a la Asamblea General de Naciones Unidas, impulsa la Agenda
2030. La cual manifiesta en su cuarto objetivo garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida

para todas las personas.

Por su parte Chile en su afan por dar cumplimiento a las metas propuestas en la
agenda 2030, promueve la implementan de diversos programas enfocados en fortalecer
la educacion chilena. Es asi como durante el afio 2014, se crea el Programa de Acceso
a la Educacién Superior (PACE) bajo el mandato de la Presidenta Michelle Bachelet. La
implementacion del programa durante el periodo 2021, se desarrolla bajo tres
componente: el primer componente Gestion Operativa(GO) tiene como objeto articular,
vincular, monitorear y evaluar la implementacién del programa; el segundo componente
Preparaciéon de Ensefianza Media (PEM), tiene como objetivo el acceso a la Educacién
Superior de estudiantes destacados en Ensefianza Media, mediante la realizacion de
acciones de preparacion y apoyo permanente, por su parte el tercer componente Acceso
a la Educacion Superior (AES), tiene como obijetivo facilitar el progreso y retencion de
los estudiantes que accedan a la Educacion Superior gracias al Programa, a través de
actividades de acompafiamiento a desarrollarse por dos afios (MINEDUC, 2021).

La presente investigacion, aborda desde un enfoque cuantitativa el nivel de
satisfaccion del estudiantado de ler afio acompafnado por el Programa de Acceso a la
Educacion Superior (PACE) en la Universidad de Atacama, durante el periodo 2021. En
el primer apartado se presentan los antecedentes del estudio en relacion a la

problematizacion vy justificacion y los objetivos que orientan la investigacion.



El segundo apartado corresponde al marco teorico que sustenta al estudio y
contiene los antecedentes relacionados con las politicas educativas de Latinoamérica y
el Caribe, al igual que las politicas educaciones implementadas en Chile, el programa
PACE y su implementacion del Componente de Acceso a la Educacion Superior en la

Universidad de Atacama.

El tercer apartado corresponde a la propuesta metodolégica, abordando aspectos
como el enfoque y disefio de la investigacion, campo y las muestra, los instrumentos y/o

procedimientos de recoleccion y criterios de calidad de la investigacion.

El cuarto apartado muestra los principales resultados obtenidos mediante la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion al estudiantado acompafado por PACE en la

Universidad de Atacama.

Finalmente, en el quinto apartado se presenta las discusion y conclusiones,
ademas de las principales dificultades para la realizacion del estudio y por ultimo las

propuestas de mejoras y futuras lineas de investigacion.



1. MARCO JUSTIFICATIVO

1.1. Problematizacién y Justificacion de la Investigacion.

El Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) fue una de las medidas
comprometida por el gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet. Este programa
busca restituir el derecho a la educacion superior a los estudiantes de los
sectores mas vulnerables de nuestra sociedad. Por ello, el objetivo del Programa
PACE es acompanfar el acceso efectivo a la educacion superior de estudiantes
de establecimientos educacionales de alta vulnerabilidad del pais, preparando y
acompafnando a los estudiantes desde la Ensefianza Media hasta los primeros

afios de la Educacion Superior (Clio, 2017).

En la regién de Atacama el programa PACE comienza su implementacion a partir
del afio 2015, oportunidad donde se trabajo con nueve establecimientos educacionales
municipales, los cuales se encontraban distribuidos en las diferentes comunas de la
region. Durante el afio 2017, egresa la primera cohorte de estudiantes habilitados
acompafados por la unidad ejecutora Universidad de Atacama, oportunidad donde se
registra la matricula de 47 estudiantes habilitados PACE, comenzando asi la
implementacion del componte de Acompafiamiento a la Educacién Superior (AES). A
partir del afio 2019 el programa se institucionaliza al interior de la casa de estudio bajo
la Direccion general de la Direccidén de Pregrado y la coordinacion ejecutiva del Complejo
Tecnolégico de Aprendizaje, articulandose con las unidades de apoyo adscritas al
Sistema de Apoyo Integral al Estudiante (SAIE) y vinculandose con todas las Macro
unidades académicas y con la Direccidén de Vinculacion y Comunicaciones DIVIC y con

la Direccién de Asuntos estudiantiles.

El componente de Acompafiamiento a Educacion Superior (AES) de la
Universidad de Atacama, realiza un acompafiamiento por un periodo de dos afos.
Oportunidad donde se trabaja con estudiantes egresados de establecimientos
educacionales publicos, en su mayoria de modalidad técnico profesional, con un alto

nivel de vulnerabilidad y provenientes de las distintas comunas de la region de Atacama.



Para acoger, acompariar, apoyar y reforzar habilidades transversales de los y las
estudiantes PACE, se disefian y planifican diversas acciones, las cuales se ven
plasmada a través del programa operativo institucional, el cual es revisado y aprobado
por el Ministerio de Educacion. Este programa contempla los siguientes instrumentos:
Plan de Matricula y Admision, Plan de Induccién, Plan de Acompafiamiento Académico
y Plan de Acompafiamiento Psicoeducativo, los cuales son contextualizados de acuerdo
al perfil de ingreso de los y las estudiantes, ademas se contempla los resultados
obtenidos a través de los instrumentos diagndsticos aplicados por los profesionales del
equipo AES, detectando asi necesidades relevantes de considerar en el proceso de

adaptacion a la vida Universitaria.

En relacion a todas las acciones implementadas dentro de los planes de
acompafiamiento PACE, es que surge la necesidad de medir el nivel de satisfaccion del
estudiantado que participa de este proceso en la Universidad de Atacama, con el fin

promover oportunidades mejora y calidad.

1.2.  Preguntas de la Investigacion.

¢,Cudl es nivel de satisfaccion del estudiantado de ler afio respecto al proceso de
acompafamiento realizado por el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE)
en la Universidad de Atacama, durante el periodo 2021?



1.3. Objetivos de la Investigacion:

1.3.1. Objetivo General:
Medir el nivel de satisfaccion del estudiantado de ler afio, respecto al proceso de
acompafamiento realizado por el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE)

en la Universidad de Atacama, durante el periodo 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos:

1. Establecer los principales procesos y areas que abordan los planes de
Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES-PACE).

2. ldentificar los profesionales que realizan las intervenciones de acompafiamiento
en la Universidad de Atacama.

3. Aplicar instrumento de satisfaccion al estudiantado habilitados/matriculados
PACE Universidad de Atacama, periodo 2021.

4. Detectar las aseveraciones que presentaron mayor insatisfaccion por parte del

estudiantado de ler afio de la Universidad de Atacama.



2. MARCO TEORICO.

2.1 Politica Educativa de América Latina y el Caribe.

Durante el siglo XXI América Latina y el Caribe ha enfatizado su interés por
mejorar la educacién, con el fin de disminuir los indices de la pobreza y la gran
desigualdad en la distribucion de los ingresos de su poblacién, lo cual genera altos

indices de exclusion (Blanco, 2006).

En la Asamblea General de Naciones Unidas de septiembre 2015, se establece
una visién transformadora hacia la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de
América Latina y el Caribe, aprobando la agenda 2030, la cual se enfoca en cinco
ambitos de accién: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y Alianzas/Asociaciones (NU.
CEPAL, 2019).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se conforma por “17 Objetivos y
169 metas, las cuales fueron establecido mediante diferentes negociaciones
politicas y consultas individuales, reflejando asi las necesidades mas imperiosas

y universales del mundo actual” (Comision Economica [CEPAL], 2015, p. 7).
Figura 1

Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS)

1 rlull POBREZA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PAZ. JUSTICIA ALIANZAS PARA
E NSTITUCIONES LOGRAR )
SOLIDAS

L0S 0BJETIVOS -

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota. Esquema de los 17 objetivos de Desarrollo Sostenible. Adaptada de Objetivo de Desarrollo Sostenibles, 2015.

(https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-

desarrollo-sostenible/)



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
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Para el proceso de implementacion de la Agenda 2030 se establecio que la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), seria el organismo
designado para mantener un seguimiento de los avance y metas establecidas en las
diferentes naciones. Este organismo es el encargado de fortalecer el analisis y el didlogo
de politicas en torno a la perspectiva regional. (NU.CEPAL, 2019)

Dentro de su gran experiencia la CEPAL (2019), cuenta con diferentes 6rganos

subsidiarios, los cuales se detallan a continuacion:

o El Consejo Regional de Planificacion.
o La Conferencia Estadistica de las Américas.
o La Conferencia Regional sobre Poblacion y Desarrollo de América

Latina y el Caribe

o La Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el
Caribe

o La Conferencia Regional sobre Desarrollo Social de América Latina
y el Caribe

o La Conferencia de Ciencia, Innovacién y Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones.
. El Comité de Cooperacién Sur-Sur.

. El Comité de Desarrollo y Cooperacion del Caribe (p. 10).

Dentro de la Agenda 2030 el objetivo N°4 constituye la sintesis de las ambiciones
de la educacion, cuyo objetivo es “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”,
contempla asi la educacion como un derecho humano y una fuerza del desarrollo
sostenible y de la paz. “La hoja de ruta para conseguir el objetivo relativo a la educacion,
adoptada en noviembre de 2015, proporciona a los gobiernos y asociados las
orientaciones para transformar los compromisos en actos (Marco de Accién de
Educacién 2030)” (UNESCO, 2021).
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2.2. Politicas Educativas en Chile.

Las politicas educativas son aquellas politicas publicas que atienden los
requerimientos sociales. Es asi, como las politicas educativas representan, “un elemento
primordial en la conformacion del sistema escolar de una nacién, involucrando distintos

estamentos, y actores politicos y sociales” (Aziz, 2018).

En relacion a las politicas educativas, Chile adopt6 la Agenda 2030 asumiendo
como prioridad nacional de primer orden el “objetivo de desarrollo sostenible N° 4 de
“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje a lo largo de la vida para todas las personas” (UN. Chile, 2009, p. 7).

En relacion al informe de implementacion de los ODS Chile en afio 2017, el
gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet impulsa una nueva reforma
educacional, que se sustenta sobre el principio de que la calidad de la educacién
debe ser garantizada a todas y todos, independiente de sus condiciones y
circunstancias se encuentra directamente vinculada con los cambios que requiere
el pais para la consecucion del ODS 4 de la Agenda 2030. La reforma ha
significado concentrar los esfuerzos del gobierno en construir una educacion
publica, gratuita y de calidad en todos los niveles, restituyendo el rol garante del
Estado en el derecho a la educacion de todas las personas, sin importar distincion
alguna. La Reforma Educacional en marcha tiene, entre otros, el objetivo de

reducir la desigualdad y la segregacion en el sistema escolar. (MDS, 2017, p. 112).

En relacion a las politicas Educativas Chilenas, Bellei y Mufioz (2020) sefiala que
“la educacion chilena ha experimentado reformas institucionales muy significativas en las
Ultimas décadas, las cuales han sido acompafadas por politicas educacionales y

programas de mejoramiento y cambio educacional muy intensos” (p20).

En este ambito se destaca las acciones implementadas por la Ley de inclusion; la
Politica de Educacion Superior y Técnico Profesional. Respecto a esta ultima, se
ha trabajado intensamente para garantizar el derecho a estudiar, mas alla de las
condiciones econdémicas de cada estudiante, o del territorio en el que viva. Se ha

enfrentado el déficit de oferta de educacién superior en regiones, tanto en
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educacion universitaria como técnica. También, se destaca la creacion y
funcionamiento de la Politica Nacional de Formacion Tecnico Profesional, la
creacion de 15 Centros de Formacién Técnicas (CFT) estatales, el Programa
PACE vy el Plan de Desarrollo de talentos, todos ellos iniciativas que favoreceran
el cumplimiento de esta meta. (MDS, 2017, p. 113)

2.2.1. Politicade Acceso Inclusivo a la Educacion Superior en Chile.

La politica de acceso a la educacion superior se ha diversificado, ampliandose
desde la idea del mérito absoluto (test estandarizados) hacia medidas que buscan
evaluar el mérito relativo (ranking y promedio de notas), aun se mantienen
importantes desafios en torno al acceso inclusivo de estudiantes vulnerables. Por
ello, durante los ultimos afios se han desarrollado programas que, partiendo de
distintos supuestos, han buscado aumentar los niveles de inclusién en el acceso
a la educacion superior de estudiantes vulnerables, cuestionando la idea misma
del desempefio académico como Unica variable de interés para la seleccion e
incorporando otros atributos que permitan desarrollar un proceso de acceso de

mayor riqueza y amplitud (Villalobos, 2016, p. 5).

En el caso chileno, los programas de acceso inclusivo a la Educacion Superior se
han desarrollado en las Ultimas décadas, pudiendo identificarse especialmente tres

programas:
e Programas Propedéuticos;

e Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior
(PACE)

e Programas de Inclusion Social.



Tabla 1.

Programas de Acceso Inclusivo a la Educacion Superior en Chile
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Programas Propedéuticos

Caracteristicas UNESCO

Acompafiamiento y
Acceso Efectivo
(PACE)

Inclusién Social

Desarrollar modelos de
acceso equitativo y
eficiente al sistema de

Objetivo del Educacion Superior,

Programa mejorando la inclusion y
retencion de estudiantes
talentosos y socialmente

vulnerables

Restituir el derecho a
la Educacién
Superior, asegurando
el acceso efectivo a
estudiantes de
colegios vulnerables
gue han demostrado
un alto desemperio
en sus contextos
educativos.

Aumentar la
proporcién de
estudiantes
vulnerables con altos
niveles académicos
en la educacion
superior, a través de
procesos de ingreso

diferenciados.

Estudiantes que cursan
el dltimo afio de
ensefianza media (4to
medio) en
establecimientos

Poblacién
vulnerables y cuyas

Objetiva
notas durante la
ensefianza media lo
ubiguen dentro del 5%
al 10% superior de su

generacion.

Estudiantes de
establecimientos
vulnerables que han
demostrado un alto
desempefio en sus
contextos educativos
y que cumplan los
tres criterios de

habitacion.

Estudiantes de liceos
publicos de los tres
primeros quintiles de
ingreso y que cuenten
con el puntaje minimo
para postular (600

puntos)

Educacion Media

Nivel de

- *Educacion Superior
Implementacion

(algunos casos)

Educacion Media

Educacién Superior

Educacion Superior
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o Académico o
Académico Académico
Componente o Conocimiento o
del Conocimiento Conocimiento
rogram . .
€l programa ) . *Financieros ] ]
Financieros Financieros

(algunos casos)

Nota. Tabla desarrollada en base a la informacion expuesta en el informe Programas de Acceso Inclusivo a la

Educacién Superior para estudiantes vulnerables en Chile (Villalobos, 2018).

La evolucion de la educacion en el América Latina, ha conducido a una nueva
conceptualizacion de la actividad académica en el contexto universitario. La actual
sociedad del conocimiento exige un ambiente educativo en el cual se supere la
concepcion tradicional de “transmision” de conceptos, y se llegue cada vez con mas
claridad a la idea de construccion del saber. En este sentido, los modelos de academia
tradicionales, compuestos por estructuras verticales y monoliticas, se van flexibilizando
y dinamizando, al mismo tiempo que comienzan a buscar la adopcién de estandares
internacionales. De aqui que tanto la legislacion como las instituciones que se ocupan
de la problematica de la educacion superior, trabajan en funcion de generar las
posibilidades de contar con una formacién universitaria que capacite a los individuos para

enfrentar los retos de un mundo cambiante.

2.3. Programa de Acceso ala Educacién Superior (PACE).

Los programas de acompafiamiento ejecutada en instituciones de educacion
superior, permiten mejorar la inclusion, equidad y retencién de estudiantes en su

trayectoria de formacion como profesionales (Garcia, 2020,p3).

El Programa de Acompafiamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior
(PACE), “surge como la primera politica publica a nivel nacional de ingreso
inclusivo a la Educacion Superior” (Villalobos, 2018). Su version piloto fue
implementada el afio 2014, con el propésito de reforzar el derecho a la educacion
superior de estudiantes meritorios de sectores vulnerables, mediante el
aseguramiento de cupos a la universidad para aquellos pertenecientes al 15%

superior del ranking de notas de su escuela y, entregarles, ademas, apoyo
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transversal cognitivo y no cognitivo durante la escuela en 3° y 4° medio, y la

universidad (Cooper, 2019, p. 9).

Durante su implementacion piloto el MINEDUC generd una alianza con 5
instituciones de Educacion Superior (mediante convenios), las que se encargaron
de desarrollar los distintos componentes del programa. La version piloto trabajo
con 7.614 estudiantes de Tercero Medio en 69 establecimientos vulnerables de 6
regiones. Los criterios para identificar a los establecimientos educacionales
participantes de la etapa piloto fueron:

e Tener un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) mayor o igual a 60%,
e Ser un establecimiento sin fines de lucro,
e Participar del programa de Subvencion Escolar Preferencial y
e Estar asociado a un Propedéutico reconocido por la UNESCO (Villalobos, 2018,
p. 9).
2.3.1. Objetivos del Programa PACE.

El objetivo general del PACE es asegurar la preparaciéon de estudiantes de
sectores vulnerables de tercero (3°) y cuarto (4°) afio de educacion media de los
establecimientos designados para participar del Programa, el acceso y
acompafamiento de los estudiantes PACE que resulten habilitados y que se
matriculen en alguna de las instituciones de educacién superior en convenio, con

miras a lograr la titulacion de estos.

Objetivos Especificos: Permitir el acceso a la Educacion Superior a
estudiantes destacados en Ensefianza Media, provenientes de contextos
vulnerables, mediante la realizacion de acciones de preparacion y apoyo
permanente, y el aseguramiento de cupos, por parte de las Instituciones de
Educacion Superior participantes del Programa y Facilitar el progreso y retencion
de los estudiantes que accedan a la Educacion Superior gracias al Programa, a
través de actividades de acompafiamiento a desarrollarse por dos afios
(MINEDUC, 2021, p. 3).
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2.3.2. Destinatarios del Programa PACE.

El Programa PACE contempla distintos grupos de destinatarios para cada uno de

Sus componentes:

Respecto de la Preparacion en la Ensefianza Media, seran los estudiantes de 3°
y 4° aflo medio matriculados en los establecimientos educacionales designados
para participar del Programa mediante. En cuanto al Acompafiamiento en
Educacion Superior, seran destinatarios aquellos estudiantes habilitados PACE
gue se hayan matriculado, sea por cupo garantizado o por otra via de admision, a
alguna de las carreras o programas regulares impartidos por las Instituciones. El
acompafiamiento en la educacion superior se realizard mientras cursen sus

primeros dos afios de formacion (MINEDUC, 2021, p. 3).

2.3.3. Componentes del Programa PACE.

El Programa de Acceso a la Educacién Superior (PACE) se estructura mediante

tres componentes, que agrupan los principales ambitos de accién del programa:

Figura 2

Distribucién de Componentes

4 8
| ACOMPANAMIENTO

PREPARACION EN

OSES;I'I?\,)A = LA ENSENANZA ~= A LA EDUCACION
: MEDIA. SUPERIOR.
GO PEM AES

Nota. Esquema referencia los tres componentes que conforma el Programa PACE, autoria propia.
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Primer Componente Gestion operativa: Contempla el disefio e implementacion
de acciones transversales de gestion, articulacion, vinculacidon, monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion que permiten dar soporte a la implementacion de
las acciones de preparacion en la enseflanza media y de acompafamiento en la

educacién superior, permitiendo el cumplimiento de los objetivos del programa.

Segundo Componente Preparacion en la Ensefianza Media: Contempla
el disefio e implementacion de acciones dirigidas a todos los estudiantes de tercer
(3°) y cuarto (4°) afio medio, a fin de que desarrollen competencias/habilidades
transversales, cognitivas, intrapersonales e interpersonales. Ademas de ello,
considera actividades de acompafiamiento al proceso de exploracién vocacional

y de apoyo en el proceso de admision a la educacion superior.

Tercer Componente Acompafiamiento en la Educacion Superior
(AES): Contempla el disefio e implementacion de acciones de acompafiamiento
en la educacion superior, dirigidas a los estudiantes PACE-habilitados,
matriculados mediante cupo garantizado u otra via, en sus primeros dos afios de
formacion para facilitar su progreso, permanencia y titulacion, a través de la
implementacion de dispositivos que respondan a sus necesidades académicas y
psicoeducativas (MINEDUC, 2021, p. 4,6 y 8).

2.4. Componente: Acompafiamiento a la Educacion Superior (AES) Universidad

de Atacama.

La Universidad de Atacama, desde su mirada Institucional se relaciona
directamente con los objetivos principales de MINEDUC y del Programa PACE el que
releva la formacion de todos los estudiantes como personas integrales y ciudadanos
conscientes y responsables de su entorno social y natural. Los conceptos de equidad
gue subyacen de este enunciado se relacionan directamente con la declaracion de los
principios Institucional de la Universidad de Atacama, en donde se manifiesta la intension

de contribuir con el compromiso ético de movilidad social de sus estudiantes, velando
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por la inclusion e igualdad de oportunidades en el acceso a la Educacion Superior (UDA,
2020).

La Universidad de Atacama asume la implementacion del PACE en la region
desde el afio 2015, instancia donde se comenzo un trabajo constante de asesorias y
apoyos a 14 establecimientos educacionales publicos, distribuido en las diferentes
comunas de la regidn de Atacama. La poblacion beneficiaria con la cual se trabaja
corresponde a 3600 estudiantes de ensefianza media, divididos en tercero y cuarto
medios y sus comunidades escolares. A partir del afio 2019 el programa PACE se
institucionaliza al interior de la casa de estudio bajo la direccién general de la Direccion
de Pregrado y la coordinacién ejecutiva del Complejo Tecnologico de Aprendizaje,
articulandose con las unidades de apoyo adscritas al Sistema de Apoyo Integral al
Estudiante (SAIE) y vinculandose con todas las macro unidades académicas y con la
Direccion de Vinculacion y Comunicaciones DIVIC, a través de sus politicas y
mecanismos de vinculacion y con la Direccion de Asuntos Estudiantiles, mediante el

aparataje de servicios ofrecidos a la comunidad educativa.

2.4.1. Implementacion del componente de Acompafiamiento a la Educacién

Superior (AES) en la Universidad de Atacama.

En relacion al componente de Acompafamiento a la Educacion Superior (AES),
este atiende a una poblacion de aproximadamente 160 estudiantes habilitados PACE
gue hicieron efectiva su matricula en la Universidad de Atacama y se encuentran
distribuidos por cohortes de acuerdo a su afio ingreso y la carrera de su eleccion.

Las acciones implementadas en el proceso de acompafiamiento de los y las
estudiantes PACE-AES-UDA tienen como objetivos:

e Desarrollar la autonomia de los y las estudiantes que accedan a la Universidad de
Atacama, durante sus primeros dos afios de formacion para facilitar su progreso,
permanencia.

e Potenciar el avance académico de los y las estudiantes del programa PACE

ingresados a las diferentes carreras.
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e Favorecer a la retencion de los y las estudiantes que acceden a la Universidad de
Atacama.

Su proceso de acompafiamiento se extiende por un periodo de dos afios, donde
se acoge, acompafa, apoya y refuerza habilidades en distintos momentos de la
trayectoria formativa de estos, mediante la implementacién de diversos planes de
acompafiamiento, enfocados en potenciar y favorecer la insercion a la vida universitaria.
Todos estos apoyos estan orientados por los lineamientos entregados por el MINEDUC,
el cual solicita el disefo, planificacion e implementacion de diversas acciones en el
ambito académico y psicoeducativos y contextualizado a la poblacion que se atiende.

Dentro del proceso de acompafiamiento AES se despliegan diversas acciones en

los siguientes momentos:

e Admisiony matricula, este apoyo se enfoca principalmente en acompafnar
y orientar a los y las estudiantes durante el proceso de matricula institucional.

e Induccidn, se trabaja determinando las competencias de entrada de los y
las estudiantes a traveés de aplicacion de instrumento diagndsticos y talleres, para
abordar con éxito la vida académica, este tiene la finalidad de elaborar instancias
remediales efectivas en el ambito académico y psicoeducativo.

e Acompafiamiento Académicos, este apoyo es permanente y continué
través de Tutorias académicas personalizadas y grupales, segun las necesidades
detectadas y en articulaciéon con las distintas unidades de apoyo institucional. “De
manera particular en el contexto actual universitario, la tutoria es considerada, una
herramienta de gran utilidad y significacion en la formacién del profesional” (Domingue,
2021).

e Acompafiamiento Psicoeducativos, esta enfocado en brindar un apoyo
personalizado segun las necesidades detectadas y en articulacion con las distintas
unidades de apoyo institucional. Ademas de reforzar las habilidades intrapersonales,
buscando no soOlo el desarrollo de éstas, sino también favorecer la retencion,

permanencia y titulacion oportuna de aquellos estudiantes acompafados.
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Programa Operativo 2021 Acompafiamiento a la Educacion Superior, Universidad de

Atacama.

Componente N°3 Acompafamiento ala Educacion Superior

Subcomponentes:

3.1 Admisién y Matricula;

3.2 Induccidn y diagndstico;

3.3 Acomparfiamiento académico

3.4 acompafnamiento psicoeducativo.

Hitos Profesionales

Acciones implementadas

Hito 1 Plan de
acompafiamiento a la admision .
, Equipo
y matricula 2021 en la
multidisciplinario
PACE (Profesores,

Psicologos,

Educacién Superior definido e

implementado.

Trabajadora social)

Implementacion de las actividades
contempladas en el plan de
acompafamiento a la admision y
matricula 2021.
e Participacion de la ruta de
matricula,
e Levantamiento de

informacion.

Hito 2: Plan de induccién a la

Educacion Superior definido y/o

Mesa técnicas de trabajo con
unidades Institucionales del
Sistema  Apoyo Integral al
Estudiantado, con el fin de detectar
necesidades, evaluar acciones y
actualizar los procesos de
acompafiamiento y nivelacion,
segun la informacion recabada en

estas instancias.

actualizado. _

Equipo
multidisciplinario
de profesionales

(Jefaturas)
Hito 3: Plan de induccién a la Equipo
Educacion Superior  multidisciplinario
implementado. PACE (Profesores,

Psicélogos,

Trabajadora social)

Implementacion plan de Induccién a
la Educacién Superior:
Proceso de Induccion a la vida

Universitaria:
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. Talleres de insercion,
acerca de los apoyos
institucionales.

o Talleres disciplinares para

de activar conocimiento.

Procesos propios del programa:

e Entrevista a estudiantes AES
matriculados en UDA.

e Aplicacion de instrumentos
diagnésticos psicoeducativos
especificos.

¢ Jornada de induccién con el fin
de informar sobre el
acompafamiento que entrega
el programa PACE.

e Articulacibn con profesores

jefes de cohorte y directores de

carrera, para socializar las

acciones de apoyo que

contempla el programa.

Hito 4. Mecanismos e

instrumentos de diagndstico
académico y psicoeducativo de
PACE

ylo

los estudiantes

matriculados definidos

actualizados.

Equipo
multidisciplinario
PACE
(Profesores,
Psicélogos,

Trabajadora social)

Mesa de trabajo para analizar y

actualizar los instrumentos de
diagndstico psicoeducativo

para el levantamiento de
informacibn y  deteccion  de

necesidades de los y |las
estudiantes
habilitados/matriculados PACE de

primer afio de la cohorte 2021.

Hito 5:

instrumentos de

Mecanismos e
diagnostico
académicos y psicoeducativos
PACE

de los estudiantes

Equipo
multidisciplinario
PACE

Aplicacion institucional de
instrumentos de
diagndstico académico y

psicoeducativos.
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matriculados, aplicados y (Psicélogos,

socializados. Trabajadora social)

Hito 6: Plan de acompafamiento
académico definido y/o
actualizado Equipo

multidisciplinario

Revision y actualizacion del plan de
acompafiamiento académico
PACE, con el fin de articular todas

nuestras acciones dando asi

PACE cobertura a las necesidades de los
(Profesores) estudiantes
habilitado/matriculado PACE en las
areas académicas.
Hito 7: Plan de acompafamiento Implementacion del plan de
académico implementado. acompafiamiento
académico PACE:
El programa de Mentorias
académicas,
contempla:
e Talleres académicos
grupales
. e Entrega de Kit de materiales
Equipo

multidisciplinario
PACE (Profesores,
Psicologos,

Trabajadora social)

para el
aprendizaje basico y
complementario

e Asesoria académica
individual para estudiantes
para analizar
particularidades de la vida
universitaria

e Reunion con profesores de
cohorte para realizar
seguimiento y
acompafamiento a
estudiantes PACE en UDA.
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El Programa de Tutorias par
contempla:
e Jornada de Capacitacion
pedaglgica para tutores
pares.

e Tutorias presenciales y/o

virtuales de
acompafnamiento a
estudiantes PACE

matriculados en IES.
e Jornada de evaluacién
proceso de

tutorias Par.

Hito 8: Plan de acompafamiento
psicoeducativo  definido  y/o

actualizado.

Equipo
multidisciplinario
PACE
(Psicélogos,

Trabajadora social)

Revision y actualizacion del plan de
acompafiamiento  psicoeducativo
PACE.

Hito 9: Plan de acompafamiento

psicoeducativo implementado.

Equipo
multidisciplinario
PACE
(Psicélogos,

Trabajadora social)

Implementacion del plan de
Mentorias

Sico-Social PACE:

Mentorias psicolégicas:

e Apoyo psicolégico para
para orientar en proceso de
adaptacion y tips de trabajo
personal.

e Talleres en tematica
socioemocional para el
fortalecimiento de
habilidades intrapersonales

e Mentorias Social para
apoyar en postulacion a
beneficios estudiantiles,

e Seminario de tematicas de
contingencia y actividades
culturales, grupales




24

destinado a  potenciar
habilidades transversales.

e Talleres de especialidad en
articulaciéon con Facultades
segun los perfiles de egreso
de las respectivas carreras.

Nota. Tabla desarrollada en base al programa operativo 2021 implementado por los profesionales del componente de

Acompafiamiento a la Educacion Superior. Universidad de Atacama.

2.4.2. Seguimiento componente AES Universidad de Atacama.

El seguimiento realizado por los profesionales del componente AES, es visto como
un acompafiamiento de los y las estudiantes en su transicion y adaptacién a la Vida
Universitaria, proceso que permite detectar fortalezas o debilidades, promoviendo asi la
toma de decisiones para posibles medidas de mejora.

Para la implementacién del proceso de seguimiento se ha establecido una red de
apoyo con actores claves a nivel institucional, permitiendo detectar de manera temprana
situaciones de riesgo académico y problematicas de adaptacién a la vida universitaria. A

continuacion, se presenta los actores claves de la red de apoyo AES:



Figura 4.

Red de Apoyo AES para

Atacama.

MENTORES AES

(Detecta, asesora, deriva,
seguimiento y monitoreo)
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el Seguimiento de Estudiantes PACE en la Universidad de

PROFESOR JEFE DE
COHORTE ESTUDIANTIL

(Acompafia, derivay
realiza seguimiento hasta
su titulacion)

ESTUDIANTES
PACE
(Necesidad)

TUTORES ACDEMICOS
CTA

(Apoya , orientay refuerza
los contenidos trabajados
en catedra del estudiante)

TUTORES PARES

(Apoya en lainsercién ala
vida universitariay nivela
contenidos)

Nota. Diagrama de la Red de Apoyo implementada para el proceso de seguimiento de estudiantes AES-PACE

Universidad de Atacama, autoria propia

2.4.3. Actores Claves del Acompafiamiento en la Educacién Superior de la

Universidad de Atacama.

Los actores que componen la red de apoyo de seguimiento AES, estan llamados

a acompabfary orientar a los y las estudiantes matriculados en la Universidad de Atacama

en el ambito académico y en su proceso de adaptacion a la vida universitaria. Esta red

mantiene una articulacion constante permitiendo asi un seguimiento constante de los y

las estudiantes que se encuentran desarrollando su proceso de formacién en esta casa

de estudio. A continuacion, se detalla las acciones desarrolladas por cada perfil:
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Mentores AES: Son un equipo multidisciplinar de profesionales (pedagogas,
trabajadora social y psicologos), los cuales estan encargados de detectar, asesorar,
derivar. Ademas de realizar el proceso de seguimiento en la etapa de insercion a la vida

universitaria y el monitoreo de su avance académico.

Tutores Pares: Son estudiantes de afios superiores (buen estudiante, empatico,
idealmente con buenas calificaciones, disposicion al trabajo en equipo y respaldado por
los directores de carrera) de diferentes carreras. Estos son agente clave en el apoyo a la

insercion de la vida universitaria y en la nivelacién de contenidos.

Tutores académicos CTA: Son profesionales de diferentes especialidades los
cuales trabajan apoyando a los y las estudiantes de primer afio reforzando las areas
disciplinares, este trabajo comienza desde el proceso de nivelacién y se mantiene de

manera constante, segun las necesidades declaradas por el o la estudiantes.

Profesor Jefe de Cohorte estudiantil: Es un académico designado por su unidad
académica, para acompaiiar, derivar y realizar un seguimiento de cada uno de los y las

estudiantes nuevo ingreso, proceso que se mantiene hasta el momento su titulacion.
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3. MARCO METODOLOGICO

Toda investigacién surge desde una situacion observada que no puede ser
respondida de forma inmediata, sino que necesita de un proceso de desarrollo para dar

respuesta o solucion.

3.1.Enfoque y Disefio de la Investigacion.

Con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion del estudiantado de ler afio
respecto al proceso de acompafiamiento realizado por el Programa de Acceso a la
Educacion Superior (PACE) en la Universidad de Atacama, durante el periodo 2021. Esta
investigacion se desarrollard mediante un enfoque Cuantitativo, el cual “se derivan de
la literatura y corresponden a una extensa gama de propadsitos de investigacién, como:
describir tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar diferencias, medir
resultados y probar teorias” (Hernandez, 2014, p.36). Con un alcance descriptivo, el
cual “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno
que se analice” (Hernandez, 2014, p.92). Es decir, Unicamente pretenden medir o

recoger informacion.

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el disefio de
investigacion, “refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se
desea con el fin de responder al planteamiento del problema de investigacion” (p.128).
Esta investigacion se desarrollara mediante un disefio No Experimental, “que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y sélo se observan los fenébmenos
en su ambiente natural para analizarlos” y de tipo Transversal “recolectan datos en un

solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez, 2014, p. 154).
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3.2. Campo y Muestra.

La poblacién “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (Hernandez, 2014, p. 174). Para esta investigacion, la poblacion objeto

de estudio sera el estudiantado habilitado PACE.

El tipo de muestra de esta investigacion es no probabilistica, ya que es un
“subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, 2014, p.176).

Para esta investigacion la muestra seleccionada corresponde a 87 estudiantes

gue presente las siguientes caracteristicas:

e Estudiantes de Educacion Superior vigentes.
e Habilitados PACE y matriculados en la Universidad de Atacama.
e Que residan en la regién de Atacama.

e Cursen su primer afio de carrera en las diferentes facultades de la UDA.
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3.2.Instrumentos y/o Procedimientos de recolecciéon de datos.

El instrumento de recoleccion que sera utilizado en esta investigacion es el
Cuestionario, el cual consiste en un “conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir’ (Hernandez, 2014, p.217). Su aplicacion se llevara a cabo

por medio de la técnica de Encuesta Online.

En relacién a la construccion del cuestionario, este se estructura bajo cinco items,

los cuales se detallan a continuacion:

ftems 1. Datos Demogréfico: Esta seccion estara compuesta 6 preguntas las
cuales tienen como objeto recolectar informacion de caracter demografico tal como:
edad, genero, ciudad de procedencia, establecimiento educacional y facultad en la

cual se encuentra cursando su carrera.

ftems 2. Acompafiamiento Matricula e Induccién: Esta seccién estara
compuesta 5 afirmaciones las cuales tienen como objetos recolectar informacién sobre
del nivel de satisfaccion acerca las acciones contempladas en el plan de

acompafiamiento Matricula e Induccién.

ftems 3. Acompafiamiento Académico: Esta seccion estard compuesta 4
afirmaciones las cuales tienen como objetos recolectar informacion sobre del nivel de
satisfaccion acerca de las acciones contempladas en el plan de acompafamiento

académico.

ftems 4. Acompafiamiento Psicoeducativo: Esta seccion estara compuesta 5
afirmaciones las cuales tienen como objetos recolectar informacion sobre del nivel de
satisfaccion acerca de las acciones contempladas en el plan de acompafamiento

psicoeducativo.

ftems 5. Seguimiento: Esta seccion estara compuesta 5 afirmaciones las cuales
tienen como objetos recolectar informacién sobre del nivel de satisfaccién acerca de las

acciones de seguimiento realizado por los mentores AES.

Cada items, se trabajaran bajo una escala de seleccion mdltiple. En el primer item

las opciones de seleccion seran adecuadas al enunciado sefialado, por ejemplo, en
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relacion al enunciado de “Edad” se dispondra de un rango de edades que van desde los
18 afos hasta 21 afos. Por su parte los items desde el Il al V se trabajaran bajo una

escala Likert, siendo estas ordenadas de 1 a 5, donde cada numero corresponde a:
1= Muy en desacuerdo,
2= En desacuerdo,
3= Indiferente,
4= De acuerdo,
5= Muy de acuerdo.

Para el proceso de recoleccion y sistematizacion de la informacion requerida

en esta investigacion se trabajara en el siguiente orden:

e Crear base de datos (hombre, correos institucionales) del estudiantado que sera
muestra del estudio.

e Construccion de instrumentos de levantamiento de informacién “Cuestionario” y
determinacién de Técnica (Encuesta) y medio de aplicacién (Online).

e Validacién del instrumento por parte de profesionales experto en investigacion de
la Universidad de Atacama.

e Aplicacion de la encuesta (Se socializard por medio de correos electrénico
institucionales).

e Monitoreo del nivel de avance de la aplicacion.

e Disefio de tablas y construccion de graficos para el analisis de los datos

recabados.
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3.3.Criterios de Calidad de la Investigacion.

‘La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir’ (Hernandez et al., 2014) permitiendo asi
disminuir la probabilidad de error y confrontar problemas.

Para hacer valido el instrumento se solicitara la colaboracion de dos expertas en el
area de investigacion de la Universidad de Atacama, con el de que analicen el
cuestionario disefiado para este estudio, segun indicadores y criterios establecidos en

una matriz de Validacion.
Las profesionales expertas que validaron el instrumento fueron:

Experta 1: Srta. Elizabeth Camblor Ordenes, Académica de Investigacion de la
Universidad de Atacama. Licenciada en Educacion y Pedagogia en Educacion Bésica,
Magister en Curriculo y Evaluacion. (Anexo N° 2).

Experta 2: Srta. Jessabel Guaman Flores, Mentora Académica, Licenciada en
Educacion, Profesora de Estado en Historia y Geografia, Magister en Historia.
Universidad de Chile (Anexo N° 3).
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos mediante la
técnica de Encuesta, aplicada a 87 estudiantes de primer afio de la Universidad de
Atacama, consultando acerca del nivel de satisfaccion respecto al proceso de
acompafamiento realizado por el programa PACE, durante el periodo 2021.

4.1. items |: Datos Demogréfico.
Gréfico 1. Edad.

21 afio WM 2%

20 afos 6%
19 afios NG 33%
18 afos 59%

17 ahos 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Grafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion a la consulta acerca de la edad el estudiantado PACE, este se encuentra
focalizado entre el rango edad de los 18 afios con un 59% y 19 afios con un 33%. Mientras que
con un menor porcentaje podemos observar estudiantes que se encuentran entre los rangos de
20 afios con 6% y 21 afios con 2%.

Gréfico 2. Género.

Otros 0%
Femenino 59%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Gréafico de elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion a la consulta sobre el género el estudiantado PACE, declar6 con 59%

pertenecer al género femenino y con un 41% al género masculino.
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Gréafico 3. Comuna de Procedencia.

Freirina s 6%
Huasco 8%
Vallenar m——— 1 7%

Diego de Almagro 15%
Chafaral 14%
Caldera -~ 5%

Tierra Amarilla  EEG—EEEEEG—— 15%
Copiap6 20%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacion a la consulta acerca de la comuna de procedencia, se puede sefalar que 20%

del estudiantado PACE pertenecen a la comuna de Copiap6, un 17% a la comun de Vallenar, un
15% a la comuna de Tierra Amarilla al igual que a la comuna de Diego de Almagro, seguido por
la comuna de Chafiaral con un 14%, y con un menor porcentaje encontramos la comuna de

Huasco con un 8%, la comuna de Freirina con un 6% y Caldera con un 5%.

Grafico 4. Facultad a la que Pertenece.

Facultad de Ciencias Juridicay Social __ 2%
Facultad Ciencias de la Salud NG 24%
Facultad de Ingeneria 29%
Facultad Tecnolégicay Sede Vallenar 21%
Facultad de Humanidades Y Educacion 22%
Facultad Medicina =0 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Gréafico de elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacién a la consulta acerca de la Facultad a la que pertenece el estudiantado PACE,

podemos observar que la Facultad de Ingenieria alberga la mayor cantidad de estudiantes con
un 29%, la Facultad de Ciencias de la Salud con un 24%, Facultad de Humanidades y Educacion
con un 22%, Facultad Tecnolégica y sede Vallenar con un 21%, mientras que las Facultades de

Ciencias Juridica y Medicina albergan solo al 2% del estudiantado cada una.
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4.2.items Il: Acompafiamiento Matricula e Induccion.

Gréfico 5. Fui orientado/a por los Mentores AES en el proceso de Matricula acerca

de teméticas relevantes (Proceso de Induccién, fechas y horarios, otros).

Muy de acuerdo | EG_—_—_———————— 48,3%

De acuerdo 46,0%
Indiferente __ 2,3%

En desacuerdo @ 3,4%

Nada de acuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Grafico de elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021

En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Fui
orientado por los mentores AES en el proceso de matricula acerca de tematicas relevantes”,
estos sefialaron con un 48,3% estar muy de acuerdo con la afirmacién y con un 46% sefialaron
estar de acuerdo. Mientras que un 2.3% del estudiantado sefialaron estar indiferente frente a la

afirmacion y solo un 3.4% sefialaron estar en desacuerdo frente a la enunciacion.

Grafico 6. Me contactaron via telefénica los mentores AES durante el proceso de
Induccién Universitaria para solicitar datos personales e informar sobre los apoyos
disponibles por ser estudiante habilitado/a PACE.

Muy de acuerdo [INEEGEGEGEGEEEEEEEEE——— 56%
De acuerdo 43%

Indiferente [ 1%

En desacuerdo = 0%

Nada de acuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Me
contactaron via telefénica los mentores AES durante el proceso de Induccién”, estos sefialaron
con un 56% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 43% sefialaron estar de acuerdo.

Mientras que un 1% del estudiantado sefialaron estar indiferente frente a la afirmacion.
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Gréfico 7. Los talleres disciplinares realizados en el proceso de Induccion fueron muy

atiles para mi, ya que me permitieron activar mis conocimientos.

Muy de acuerdo | EEEG—_————— 50%

De acuerdo 47%
Indiferente __ 2%

En desacuerdo B 1%

Nada de acuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, acerca del enunciado “Los

talleres disciplinares realizados en el proceso de Induccion fueron muy utiles para mi, ya que me
permitieron activar mis conocimientos”, estos sefialaron con un 50% estar muy de acuerdo con
el enunciado y un 47% sefialaron estar de acuerdo. Mientras que un 2% del estudiantado

sefalaron estar indiferente y solo un 1% sefialaron estar en desacuerdo frente a la afirmacion.

Grafico 8. Los talleres de Insercion realizados durante el proceso de Induccién
Universitaria fueron muy utiles para mi, ya que me permitieron conocer aspectos y

servicios gue brinda la universidad.

Muy de acuerdo | EEEG—_———— 52%

De acuerdo 44%
Indiferente | 3%

En desacuerdo B 1%

Nada de acuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Grafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion al nivel de satisfacciéon del estudiantado PACE, acerca del enunciado “Los
talleres de Insercion realizados durante el proceso de Induccidén Universitaria fueron muy utiles
para mi, ya que me permitieron conocer aspectos y servicios que brinda la universidad”, estos
sefialaron con un 52% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 44% sefalaron estar de
acuerdo. Mientras que un 3% del estudiantado sefalaron estar indiferente y solo un 1% sefalaron

estar en desacuerdo frente a la afirmacion.
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Gréfico 9. El acompafiamiento realizado por el equipo AES en los procesos de Matricula

e Insercion Universitaria, es de suma importancia paralos y las estudiantes de ler afio.

Muy de acuerdo [INNEGCGEEEGEGEEEEEEEE——_— 62%
De acuerdo 38%

Indiferente = 0%
En desacuerdo 0%

Nada de acuerdo = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021.
En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, acerca del enunciado “El

acompafiamiento realizado por el equipo AES en los procesos de Matricula e Insercion
Universitaria, es de suma importancia para los y las estudiantes de primer afio”, estos sefialaron

con 62% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 38% sefialaron estar de acuerdo.

4.3.items Ill: Acompafiamiento Académico.

Gréfico 10. Los tutores académicos del Complejo Tecnolégico del Aprendizaje me
apoyaron mediante sesiones de tutorias, reforzando asi los contenidos de asignaturas

de mayor complejidad para mi.

Muy de acuerdo NG 52%
De acuerdo 45%

Indiferente 2%

En desacuerdo 0%
Nada de acuerdo B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021

En relacién al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, acerca del enunciado “Los
tutores académicos del Complejo Tecnol6gico del Aprendizaje me apoyaron mediante sesiones

Il

de tutorias, reforzando asi los contenidos de asignaturas de mayor complejidad para mi”, estos
sefialaron con un 52% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 45% sefalaron estar de
acuerdo. Mientras que un 2% del estudiantado sefialaron estar indiferente y solo un 1% sefalaron

estar nada de acuerdo frente a la afirmacion.
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Gréfico 11. Los mentores académicos me ayudaron a detectar y reforzar mis

habilidades académicas con mayor déficit.

Muy de acuerdo | EEG—_—_—EE——— 45%

De acuerdo 52%
Indiferente | 1%

En desacuerdo B 1%
Nada de acuerdo B 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréfico de elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, acerca del enunciado “Los
mentores académicos me ayudaron a detectar y reforzar mis habilidades académicas con mayor
déficit”, estos sefalaron con un 45% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 52% sefalaron
estar de acuerdo. Mientras que el 1% del estudiantado sefalaron estar indiferente, un 1%

sefialaron estar en desacuerdo y 1% sefialaron estar nada de acuerdo frente a la afirmacion.

Gréfico 12. El tutor/a par me apoyo reforzando contenidos e intercambiando experiencias

universitarias.

8. El tutor/a par me apoyo reforzando contenidos e intercambiando
experiencias universitarias.

Muy de acuerdo GG 4.7 %

50%
Indiferente _ 2%
0%
Nada de acuerdo ® 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “El tutor/a
par me apoyo reforzando contenidos e intercambiando experiencias universitarias”, estos
sefialaron con 47% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 50% sefialaron estar de acuerdo.
Mientras que el 2% del estudiantado sefalaron estar indiferente y un 1% sefialaron estar nada

de acuerdo frente a la afirmacion.
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Grafico 13. El programa de acompafiamiento académico en la Educacion Superior PACE
es un apoyo fundamental paralos y las estudiantes de primer afo.
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “El

programa de acompafiamiento académico en la Educacion Superior PACE es un apoyo
fundamental para los y las estudiantes de primer afio”, estos sefialaron con 56% estar muy de
acuerdo con el enunciado y un 43% sefialaron estar de acuerdo. Mientras que el 1% del

estudiantado sefialaron estar indiferente con la afirmacion.

4.4.ltems IV: Acompafiamiento Psicoeducativo.

Gréfico 14. Los mentores psicoldgicos estan siempre disponibles para hablar temas que

aguejan mi pasar universitario.

Muy de acuerdo NG 7%
De acuerdo 48%

Indiferente 5%

En desacuerdo 0%

Nada de acuerdo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacidon al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Los
mentores psicolégicos estan siempre disponibles para hablar temas que aquejan mi pasar
universitario”, estos sefialaron con un 47% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 48%
sefialaron estar de acuerdo. Mientras que el 5% del estudiantado sefialaron estar indiferente

frente a la afirmacion.
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Gréfico 15. La mentora social siempre esta disponible para orientarme en los procesos

de becas y beneficios estudiantiles que necesite.

Muy de acuerdo NG 52%
De acuerdo 47%
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “La

mentora social siempre esta disponible para orientarme en los procesos de becas y beneficios
estudiantiles que necesite”, estos sefialaron con un 52% estar muy de acuerdo con el enunciado
y un 47% sefalaron estar de acuerdo. Mientras que el 1% del estudiantado sefalaron estar

indiferente frente a la afirmacion.

Gréfico 16. El equipo AES me informa (redes sociales y WhatsApp) constantemente

sobre la oferta de talleres e informacién de proceso relevante de mi carrera o facultad.

Muy de acuerdo NG 56%
De acuerdo 40%

Indiferente 4%

En desacuerdo 0%

Nada de acuerdo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccién Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021

En relacién al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “El equipo
AES me informa (redes sociales y WhatsApp) constantemente sobre la oferta de talleres e
informacion de proceso relevante de mi carrera o facultad.”, estos sefialaron con un 56% estar
muy de acuerdo con el enunciado y un 40% sefalaron estar de acuerdo. Mientras que el 4% del

estudiantado sefialaron estar indiferente frente a la afirmacion.
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Gréfico 17. Los talleres organizados por el equipo AES-PACE abordan tematicas

diversas y segun mis intereses.

Muy de acuerdo | EEEG_—_—_—————— 50,6%

De acuerdo 43,7%
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Fuente: Grafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relaciéon al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Los
talleres organizados por el equipo AES-PACE abordan tematicas diversas y segun mis
intereses”, estos sefialaron con 50,6% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 43,7%
sefalaron estar de acuerdo. Mientras que el 4,6% del estudiantado sefialaron estar indiferente y

un 1.1% sefalaron estar en desacuerdo frente a la afirmacion.

Gréfico 18. El programa de acompafiamiento psicoeducativo PACE fue un apoyo
fundamental en el proceso de adaptacién de mi primer afio de estudio en la Educacion

Superior.

Muy de acuerdo NG 53%
De acuerdo 45%

Indiferente 2%

En desacuerdo 0%

Nada de acuerdo 0%
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021

En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “El
programa de acompafiamiento psicoeducativo PACE fue un apoyo fundamental en el proceso de
adaptacion de mi primer afio de estudio en la Educacién Superior”, estos sefialaron con 53%
estar muy de acuerdo con el enunciado y un 45% sefialaron estar de acuerdo. Mientras que el

2% del estudiantado sefalaron estar indiferente frente a la afirmacion.
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4.5.items V: Seguimiento.
Grafico 19. Los Mentores AES me contactan de manera mensual para saber acerca de mi

proceso de adaptacion en la universidad.

Muy de acuerdo NG 53%
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Fuente: Gréfico de elaboracién propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Los
Mentores AES me contactan de manera mensual para saber acerca de mi proceso de adaptacién
en la universidad.”, estos sefialaron con un 53% estar muy de acuerdo con el enunciado y un
46% sefalaron estar de acuerdo. Mientras que el 1% del estudiantado sefialaron estar indiferente
frente a la afirmacion.

Gréfico 20. Los Mentores AES siempre estan dispuestos a ayudarme en mis

probleméticas Universitarias.
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En desacuerdo = 0%

Nada de acuerdo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de
Atacama, periodo 2021.

En relacidon al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Los
Mentores AES siempre estan dispuestos a ayudarme en mis problematicas Universitarias.”, estos
sefialaron con un 52% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 47% sefialaron estar de

acuerdo. Mientras que el 1% del estudiantado sefialaron estar indiferente frente a la afirmacion.
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Grafico 21. Los Mentores AES siempre muestran un trato respetuoso en su

acompafiamiento.
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021.
En relacién al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Los

Mentores AES siempre muestran un trato respetuoso en su acompafiamiento.”, estos sefialaron

con un 54% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 46% sefalaron estar de acuerdo.

Gréfico 22. Los Mentores AES me inspiran confianza al momento de asesorarme en

alguna problemética que me aqueja.
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Fuente: Grafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Los

Mentores AES me inspiran confianza al momento de asesorarme en alguna problematica que
me agueja.”, estos sefialaron con un 52% estar muy de acuerdo con el enunciado y un 47%
sefalaron estar de acuerdo. Mientras que el 1% del estudiantado sefialaron estar indiferente

frente a la afirmacion.
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Grafico 23. Me es facil contactar (teléfono y WhatsApp) a los Mentores AES al momento
de presentar alguna dificultad personal o académica.
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia a partir de Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021
En relacion al nivel de satisfaccion del estudiantado PACE, frente al enunciado “Me es

facil contactar (teléfono y WhatsApp) a los Mentores AES al momento de presentar alguna
dificultad personal o académica”, estos sefialaron con un 60% estar muy de acuerdo con el
enunciado y un 38% sefialaron estar de acuerdo. Mientras que el 2% del estudiantado sefialaron

estar indiferente frente a la afirmacion.
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5. MARCO CONCLUSIVO

5.1.Discusiones.

En los resultados del trabajo se pudo apreciar que es de suma importancia para
los y las estudiantes de primer afio recibir el acompafiamiento por el equipo AES durante
los procesos de Matricula e Insercidon Universitaria, lo cual coincide con lo expuesto por

MINEDUC (2021) quien sefiala que es muy relevante la implementacion de
mecanismos de articulacion intrainstitucional que permitan implementar un plan

integrado de las diversas unidades y actores que intervienen en dicho proceso.

En relacién al area académico los estudiantes habilitados/matriculados PACE
encuestados, manifestaron que el programa de acompafiamiento académico en la
Educacién Superior PACE es un apoyo fundamental para los y las estudiantes de primer
afo, sin duda esto concuerda por lo planteado por (Garcia, 2020) quien refiere que “ es
fundamental acompafar a este estudiante que ya ha logrado ingresar a la educacion superior
y que probablemente no debe perder su beca para poder titularse, por lo que es necesario
un sistema de acompafiamiento que oriente al estudiante en sus habitos de estudio, reforzar
los temas académicos e incluso aspectos personales, familiares que se presentan(p.4)” Por
su parte Clio (2017) sefala “el interés por potenciar aspectos académicos deberia realizarse en
los primeros afios de educacién superior, y deberia estar orientado a reforzar las disciplinas

pertinentes a las carreras de cada estudiante (p.33).”

En lo que corresponde al acompafiamiento en el &rea psicoeducativa los
estudiantes acompafados PACE, destacaron la disponibilidad de los profesionales AES,
respectos a los proceso de orientacion en tematicas como: atencién psicolégica,
emocional, becas y beneficios estudiantiles, esto coincide por lo expuesto por Garcia
(2020) quien refiere que es fundamental mantener un acompafiamiento integral, concebido
como una intervencién psicosocial participativa mas que dirigida, y que se enmarque en un
proyecto formal e institucionalizado, pero sin perder la apertura para efectuar cambios y

nuevas construcciones desde la perspectiva de los estudiantes(p.33).”
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Frente a la evaluacion de los profesionales que entregan los apoyos, los
estudiantes acompafiados PACE afirmaron que los Mentores AES siempre muestran un
trato respetuoso en la ejecucion de su acompafiamiento y orientacion, lo que concuerda
con lo planteado por (Clio, 2017) quien refiere que los estudiantes valoran el acercamiento
y acompafiamiento de los profesionales en la vida universitaria lo que los hace sentir mas
seguiros y acompafiados frente al proceso. Garcia (2020) por su parte, refiere que es
fundamental el proceso de acompafiamiento durante los diferentes procesos
universitarios ya que favorecer la retencion estudiantil y estrategia para la disminucion
de la reprobacion de las asignaturas durante su carrera profesional, asi también permite

nivelar y crear equidad e igualdad de oportunidad (3).

5.2.Conclusiones.

A continuacion, se presentan una serie de conclusiones basadas en los hallazgos de la
investigacion y resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al estudiantado de ler

afo de la Universidad de Atacama acompafiado por el PACE, durante el periodo 2021.

En esta tesina se midio el nivel de satisfaccion del estudiantado de ler afio de la
Universidad de Atacama, respecto al proceso de acompafamiento realizado por el
Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE), durante el periodo 2021. Es
importante sefialar que los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon de la encuesta
de satisfaccion, mantuvieron una tendencia positiva, ya que la mayoria de los
encuestados sefialaron estar muy de acuerdo y de acuerdo frente a las
aseveraciones planteadas en el instrumento, logrando una valoracion sobre el 94% en

cada uno de los items.

En esta tesina se establecid los principales procesos y areas que abordan los
planes de Acompafiamiento en la Educacion Superior (AES-PACE). Es importante
sefialar que mediante la revision y andlisis bibliografico se logré establecer los
principales procesos que abarca el acompafiamiento en la Educacion Superior a los

procesos de Admision y Matricula y el proceso de Induccion y Diagndstico,
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mientras que las areas que abordan los planes de acompafiamiento son: el area
académicay psicoeducativo, esta Ultima se subdivide en las areas psicoldgicas, social

y de reforzamiento de competencias transversales.

En esta tesina se identifico los profesionales que realizan las intervenciones de
acompafamiento en la Universidad de Atacama. Es importante sefialar que mediante la
revision del programa operativo, se identifico al mentor AES como la figura encargada
de realizar las diferentes intervenciones de acompafamiento. Esta figura se puede
diferenciar de acuerdo a su area de expertis: Mentora académica AES, es una
pedagoga que tiene como objetivo reforzar aspectos académicos y de organizacion
estudiantil;, Mentor psic6logo AES, es un psicologo que tiene objetivo realizar
contencion emocional frente a problematicas de adaptacion a la vida universitaria,;
Mentor social AES, es una trabajadora social que tiene como objetivo asesorar a los y

las estudiantes acerca de benéficos estudiantiles y becas.

En esta tesina se aplicO un instrumento de satisfaccion al estudiantado
habilitados/matriculados PACE Universidad de Atacama, periodo 2021. Es importante
sefalar que el instrumento disefiado correspondié a un cuestionario de seleccion multiple
qgue contemplé cinco items (con 25 preguntas) y se aplic6 mediante la técnica de
encuesta de manera online, instancia donde participé un universo de 87 estudiantes
habilitados matriculados PACE de la Universidad de Atacama que se encontraban

cursando su primer afio de formacién, durante el periodo 2021.

En esta tesina se detecto las aseveraciones que presentaron mayor insatisfaccion
por parte del estudiantado PACE de ler afio de la Universidad de Atacama. Es
importante mencionar que los resultados obtenidos por las encuestas de satisfaccion
fueron es muy positivas, contemplando una valoracion sobre el 94% en cada uno de los
items. En relacion a las aseveraciones que presentaron menor porcentaje podemos

sefalar las siguientes:
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e Items Il: Acompafiamiento Matricula-Induccion. Durante el proceso de matricula
fui orientado/a por los mentores AES acerca del proceso de Induccidn
Universitaria (fechas de inicio, horarios, otros). Esta aseveracion fue la que
presento menor porcentaje de satisfaccion con un 94.3% correspondiente a 82
estudiantes que sefialaron estar muy de acuerdo y de acuerdo frente al enunciado,
seguido de 2.3% correspondiente a 2 estudiantes que sefialaron ser indiferente
frente al enunciado presentado y un 3.4% que corresponde a 3 estudiantes que

sefalaron estar en desacuerdo frente a la aseveracion.

e [tems lll: Acompafiamiento Académico. Los talleres organizados por el equipo
AES-PACE abordan tematicas diversas y segun mis intereses. Esta aseveracion
fue la que presento menor porcentaje de satisfaccion con 94.3% correspondiente
a 82 estudiantes que sefialaron estar muy de acuerdo y de acuerdo frente al
enunciado, seguido de 4.6% que corresponde a 4 estudiantes que sefalaron ser
indiferente frente al enunciado y un 1.1% que corresponde a 1 estudiantes que

seflalo estar en desacuerdo frente a la aseveracion.

5.3.Principales dificultades para la realizacion del estudio.

Durante la realizacion de un trabajo de investigacion existen factores externos que
pueden afectar dicho proceso. En relacién a la implementacion de este estudio se

presentaron las siguientes dificultades:

» Carencia de fuentes de informacién y referencias, en relacién a la busqueda
de informacién y publicaciones cientificas, fue muy poco el material encontrado
acerca de la implementacion de programa PACE en su componente de
Educaciéon Superior, ya que la mayoria de las publicaciones encontradas eran

en base al andlisis del componente de preparacion de ensefianza media.
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e Investigaciones desactualizadas, en relacion a las fuentes bibliograficas e
investigaciones encontrados, estos contenias informaciobn acerca de

implementacion piloto del programa PACE.

e Respuestatardiade la poblacion de estudio, el instrumento de recoleccion de
datos fue aplicado de manera online, lo que provoco que el proceso se dilatara
mas de los que correspondia, debido a la lenta respuesta de la poblacion de

estudio.

5.4.Propuestas de mejora y Futuras Lineas de Investigacion.

5.4.1. Propuestas de Mejora.

En relacién al analisis de los resultados del estudio se puede sugerir las siguientes

propuestas de mejora:

e Analizar y diversificar las acciones desarrolladas durante el proceso de Matricula,
con el fin de tener una mayor cobertura en las asesorias realizadas al estudiantado

de nuevo ingreso.

e Establecer mecanismo diversificados de comunicacion con el fin de mantener una
comunicaciéon mas fluida entre el estudiantado PACE y los mentores AES, para

identificar e intervenir en las necesidades de manera oportuna.

e Diversificar los mecanismos de levantamiento de necesidades, con el fin de disefar

e implementar talleres que sean de interés del estudiantado PACE acomparfiado.

e Realizar encuestas de satisfaccion diferenciadas de acuerdo al plan de accion,
momento de ejecucion y efectividad conseguida, con el fin de implementar el

concepto de calidad y mejoramiento continuo de los profesionales ejecutores.
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5.4.2. Futuras Lineas de Investigacion.

En la siguiente seccién, se exponen lineas futuras de investigacion que han
surgido del estudio y los resultados obtenidos en los capitulos anteriores. En total se

describen dos lineas de investigacion:

La primera linea de estudio hace referencia a las Politicas Educativas Chilenas,
su implementacion y alcances. Por ejemplo, se puede realizar un analisis de las Ley
21.040 - Sistema de Educacion Publica, sus principios orientadores y su cobertura de
implementacion. Para ello se podria analizar las descripciones de las leyes que se
encuentran en la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, los diferentes informes
ministeriales de implementacion y algunos trabajos de Tesis como, por ejemplo:
Cerro,2020. El nuevo sistema de educacion publica chileno: fundamentos, elementos de

Su puesta en marcha y situacién actual.

La segunda linea investigacion hace referencias a la Implementacion del
Componente Preparacion de Ensefianza Media en Atacama, sus principales desafios y
logros. Para ello, existen algunos estudios que pueden aportar informacion relevante, tal
como el trabajo de tesis denominado “Percepciones de los Actores Escolares sobre la

implementacion del Programa PACE”, realizado por Mauricio Carrasco, 2020.
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7. ANEXOS

Anexol: Encuesta de Satisfaccion Acompafiamiento PACE-AES Universidad de

Atacama, periodo 2021, aplicacién online.

Encuesta de satisfaccion
Acompanamiento PACE-AES Universidad
de Atacama, periodo 2021.

Te invitamos a contestar el siguiente instrumento el cual tiene como objetivo "Medir el nivel
de satisfaccion del estudiantado de 1er afio, respecto al proceso de acompafiamiento
realizado por el Programa de Acceso a la Educacion Superior (PACE) en la Universidad de
Atacama, durante el periodo 2021".

Este levantamiento de informacion esta enmarcada en el trabajo de investigacion
denominada “Nivel de Satisfaccion del Estudiantado de Ter afio Acompafiado por el Programa
de Acceso a la Educacién Superior (PACE) en la Universidad de Atacama, durante el periodo
20217,

Es de suma importancia para nuestra investigacion su participacion, por lo cual sus
respuestas seran anonimas y seran utilizadas exclusivamente para fines
académicos/cientificos. A continuacidn, se presentaran las siguientes afirmaciones gue
buscan conocer su opinion acerca del acompafamiento recibido. Esta evaluacion se realizara
utilizando la siguiente escala de apreciacion:

1 =Nada de acuerdo

2= En desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5=Muy de acuerdo

*Obligatorio

1. Correo electrénico *

items |: Datos Demografico.

2. FEdad*
Marca solo un évalo por fila.

17 18 19 20 21

Opciones () D) D D C




3.

Género *

Marca solo un évalo.

() Femenino
() Masculino
() 0Otro

Tipo de establecimiento educacional de procedencia: *

Marca solo un évalo por fila.

Liceo Liceo Liceo - Técnico .
) . N Técnico . Liceo
Humanista- Técnico Agricola- . Comercial- .
I . . Industrial. .. Polivalente
Cientifico.  Profesional.  Maritima. Técnica.

Opciones D) @) D) O O

-

:De qué comuna proviene? *

Marca solo un dvalo por fila.

. L
Copiapo Tlerrla Caldera Vallenar Freirina Huasco Alto del Chariaral
Amarilla Carmen Al
Opciones () (O (O (O O O O O '
p
Facultad a la que pertenece *
Marca solo un dvalo por fila.
Facultad Facultad Facul?afj F'r.:cult.ad F:lacult.ad Facultad de
Tecnolégica Ciencias Ciencias i
de de Sede Juridica dela Humanidades
Ingenieria. Medicina. y y y Educacion.

Vallenar Social. Salud.

Opciones () @D) @) @) O

O
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9.

7.

8.

. i - . En relacion al acompafiamiento en el proceso de Matricula e
Items Il:Acompanamiento Induccién indique su nivel de satisfaccién en cada punto.

Matricula e Induccion.

1. Fui orientado/a por los Mentores AES en el proceso de Matricula acerca de
tematicas relevantes (Proceso de Induccion, fechas y horarios, otros). *

Marca solo un dvalo por fila.

MNada de En De
Indiferente Muy de acuerdo
acuerdo desacuerdo acuerdo
Opciones - - @) - @)

2. Me contactaron via telefonica los Mentores AES durante el proceso de Induccién
Universitaria, para solicitar datos personales e informar sobre los apoyos disponibles
por ser estudiante habilitado/a PACE. *

Marca solo un dvalo por fila.

MNada de En De
Indiferente Muy de acuerdo
acuerdo desacuerdo acuerdo
Opciones - - ) - @)

3. Los talleres disciplinares realizados en el proceso de Induccion fueron muy Gtiles
para mi, ya que me permitieron activar mis conocimientos. *

Marca solo un évalo por fila.

Nada de En . De
Indiferente Muy de acuerdo
acuerdo desacuerdo acuerdo
ODCion es L (_—) ) CH_J\ . )

10. 4. Los talleres de Insercion realizados durante el proceso de Induccion Universitaria
fueron muy utiles para mi, ya que me permitieron conocer aspectos y servicios
que brinda la universidad. *

Marca solo un évalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones O O O O O

11. 5. El acompafiamiento realizado por el equipo AES en los procesos de Matricula e
Insercién Universitaria, es de suma importancia para los y las estudiantes de primer
afio. *
Marca solo un ovalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Opciones (D) (@) D) (D) D)
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items En relacién al acompafiamiento realizado en el area académica sefiale
. su nivel de satisfaccién en cada punto.
lll:Acompanamiento

Académico.

12. 6. Los tutores académicos del Complejo Tecnolégico del Aprendizaje me apoyaron
mediante sesiones de tutorias, reforzando asi los contenidos de asignaturas de

mayor complejidad para mi. *

Marca solo un évalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones @) - ) @) -

13. 7. Los mentores académicos me ayudaron a detectar y reforzar mis habilidades
académicas con mayor déficit. *

Marca solo un dvalo por fila.

Mada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones D! ( ¢ ( D

14. 8. El tutor/a par me apoyo reforzando contenidos e intercambiando experiencias

universitarias. *

Marca solo un dvalo por fila.

Mada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones O O @) O O

15. 9. El programa de acompafamiento académico en la Educacion Superior PACE es
un apoyo fundamental para los y las estudiantes de primer afio. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En . De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones () O O O O

ftems En relacion al acompafiamiento realizado en las éreas psicologica, social y
de reforzamiento de competencias sefiale su nivel de satisfaccion en cada

IV:Acompariamiento punto.
Psicoeducativo.
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16. 10. Los mentores psicologicos estan siempre disponibles para hablar temas que
aquejan mi pasar universitario. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones () O O O O

17.  11. La mentora social siempre esta disponible para orientarme en los proceso de
becas y beneficios estudiantiles que necesite. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones D) (@D) D) D D)

18.  12. Elequipo AES me informa (redes sociales y whatsapp)constantemente sobre la
oferta de talleres e informacion de proceso relevante de mi carrera o facultad. *

Marca solo un évalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones ) - @) - O

19.  13. Los talleres organizados por el equipo AES-PACE abordan tematicas diversas y
segun mis intereses. *

Marca solo un évalo por fila.

MNada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Opciones ) - ) - O




20. 14.El programa de acompafiamiento psicoeducativo PACE fue un apoyo
fundamental en el proceso de adaptacion de mi primer afio de estudio en la
Educacion Superior. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En . De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones ) ) - @) -

f En relacién al seguimiento realizado por los mentores AES sefiale su nivel de
[tems V: satisfaccion en cada punto.

Seguimiento.

21. 15.Los Mentores AES me contactan de manera mensual para saber acerca de mi
proceso de adaptacion en la universidad. *

Marca solo un évalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones @) @) - @) -

22.  16.Los Mentores AES siempre estan dispuestos a ayudarme en mis problematicas

Universitarias. *

Marca solo un évalo por fila.

Nada de En ) De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones - O O O O

23.  17.Los Mentores AES siempre muestran un trato respetuoso en su
acompafiamiento. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En . De Muy de
Indiferente
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Opciones ) O ) @) )

24. 18.Los Mentores AES me inspiran confianza al momento de asesorarme en alguna
problematica que me aqueja. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En Indiferente De Muy de
acuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Opciones @) O - @) )
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25.  19. Me es facil contactar (teléfono y whatsapp)a los Mentores AES al momento de
presentar alguna dificultad personal o académica. *

Marca solo un dvalo por fila.

Nada de En Indif. " De Muy de
acuerdo desacuerdo nditerente acuerdo acuerdo
Opciones O - O O O

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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Anexo 2: Instrumentos de Validacion de Expertas 1

umMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Comunicacion Expertos

Estimada Jessabel Guaman Flores

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicién de experto en area de las Ciencias
Sociales e Investigacién, con el propésito de solicitar su valiosa colaboracion para la validacion
del instrumento que anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener informacion necesaria
para la realizacidon del Trabajo titulado: “Nivel de Satisfaccién de Estudiantes de Primer afio de
la Universidad de Atacama Acompafiados por el Programa de Acceso a la Educacién Superior
(PACE), durante el periodo 2021”

El objetivo de la investigacion es “Medir el nivel de satisfaccién que presentan los y las
estudiantes de primer afio de la Universidad de Atacama, respecto al proceso de
acompafamiento realizado por el programa PACE, durante el periodo 2021”. Sus respuestas
pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto. Asimismo, le
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del instrumento,

las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente,
Yasna Barraza Santana

Investigadora



uMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

[Instrumento de validacién a Expertos]
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Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores y criterios que contiene el instrumento de validacion,

marcando con una equis (X) la categoria que considere en funcion a su opinion de acuerdo a los objetivos de la

investigacion y las variables. Dicho instrumento arrojara el factor de validacion y, por consecuencia la media del nivel

de confianza del cuestionario a aplicar.

CATEGORIA
INDICADORES Deficiente Regular Bueno Muy Excelente Puntaje
Buena
1 2 3 4 5
1. Claridad X
2. Objetividad X
3. Actualidad
4. Suficiencia X
5. Intencionalidad X
6. Consistencia X
7. Coherencia X
8. Metodologia X
9. Pertinencia X
10. Redacci6n X
Total ponderado 45

Observaciones: En ciertas preguntas hay que ser mas especificos, por ejemplo, en la pregunta de lugar de
residencia, sefialar con precision de que comuna es el o la estudiante, debido que algunos solo conocen sus barrios. En
cuanto a la suficiencia esta descrito de acuerdo a las funciones de cada componente y sus principales funciones. Hay
algunos errores de escritura, ejemplo: matricula, coma, en la segunda pregunta, en mentores Aes.... Se sugiere, agregar
en la seccién 1: demografico, qué tipo de establecimientos provienen los estudiantes (cientifico o humanista- técnico
profesional), asi sabras el grado o manejo de contenidos y competencias que llegan los estudiantes a la UDA y relacionar
los apoyos correspondientes, en este sentido ampliar los rangos de edades para observar el proceso de maduracion de
los estudiantes al ingresar a la universidad.

En general el instrumento cumple los requisitos de conocer, comprender y observar el trabajo del componente
AES Pace de la Universidad de Atacama y sus principales funciones para poder apoyar a los estudiantes durante sus
primeros afios de la vida académica. A su vez este instrumento permitira analizar el grado de satisfaccion o no de los

estudiantes en seguimiento.

Ké}"a‘@‘é%,’('zft')'e‘I’E}uaméls Flores
Magister en Historia. Universidad de Chile
Experta
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Anexo 3: Instrumentos de Validacién de Expertas 2

umc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

[Comunicacién Expertos]

Estimada Elizabeth Camblor Ordenes

Tengo el agrado de dirigirme a usted en su condicién de experta en area de Evaluacion e
Investigacion, con el propdsito de solicitar su valiosa colaboracion para la validacién del
instrumento que anexo a la presente, el cual tiene por objeto obtener informacién necesaria para
la realizacion del Trabajo titulado: Nivel de Satisfaccion de Estudiantes de Primer afio de la
Universidad de Atacama Acompafiados por el Programa de Acceso a la Educacién Superior
(PACE), durante el periodo 2021”

El objetivo de la investigacion es “Medir el nivel de satisfaccion que presentan los y las
estudiantes de primer afio de la Universidad de Atacama, respecto al proceso de
acompafamiento realizado por el programa PACE, durante el periodo 2021”. Sus respuestas
pueden plasmarse en el formato de validacion que se ha disefiado al efecto. Asimismo, le
agradezco las observaciones o sugerencias que pueda hacer sobre el contenido del instrumento,

las cuales seran tomadas en consideracion para enriquecer y/o mejorar el mismo.

Atentamente,
Yasna Barraza Santana

Investigadora
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[Instrumento de validacion a Expertos]
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Lea cuidadosamente cada uno de los indicadores y criterios que contiene el instrumento de validacion,

marcando con una equis (X) la categoria que considere en funcién a su opinién de acuerdo a los objetivos de la

investigacion y las variables. Dicho instrumento arrojara el factor de validacién y, por consecuencia la media del nivel

de confianza del cuestionario a aplicar.

INDICADORES

CRITERIOS

CATEGORIA

Deficiente

Regular Bueno

Muy

Buena

Excelente

Puntaje

4

1. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

x| X| X

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

. Metodologia

O o N| O O] ~| W N

. Pertinencia

X[ X| X| X| X| X

10. Redaccién

Total ponderado

50

Observaciones: Observaciones: Excelente instrumento, considera todos los aspectos necesarios para una recogida de

informacién éptima. Ademas de que sera de facil tabulacion e interpretacion de resultados. Felicitaciones.

- .
7 =X Oyaa S

A TSt Net

Elizabeth Camblor Ordenes
Magister en Educacion
Experta




