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PRESENTACION

La existencia de programas de cuidados de larga duracién dirigidos a la poblacién mayor en
situacion de dependencia, se encuentran condicionados por las tasas de envejecimiento de su
poblacién. En Chile, esto responde a datos concretos. De acuerdo a CASEN 2013, existe un total
2.885.157 de personas mayores abarcando un 16.7%. De este total, un 57.3% son mujeres
mayores mientras que los hombres estdn representados por el 42.7%. En lo relativo a la
dependencia existen datos que sefialan que un 24.1% de personas mayores se encuentra en
situacién de dependencia, un 6.7% en dependencia leve, moderada 5.1% y severa 12.4%. (Estudio
Nacional de Dependencia, SENAMA; 2009).

Este fendmeno, ha generado un proceso de desarrollo en la activacién de dispositivos estatales
para el abordaje de temas de envejecimiento y dependencia. Asi, la implementacion de los
programas dirigidos a adultos mayores que presenten alguna condicién de dependencia, en
especifico los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM), desde su reciente
intervencién por parte del Estado a través del Servicio Nacional del Adulto Mayor, han generado
lineamientos y orientaciones técnicas para su implementacién asi como el establecimiento de
articulacién con diversos sectores.

En este contexto, en el marco del proceso de mejora de los Estdndares de Calidad para las
Residencias de Larga Estadia de SENAMA, se han realizado diversas acciones que orientan este
camino desde la perspectiva de derechos. Entre estas acciones, se reconocen la revisién de
programas de cuidado en el afio 2014; el apoyo técnico entregado por Eurosocial durante los afos
2014-2015; el trabajo participativo para la actualizacién de protocolos de las residencias de
SENAMA desde el enfoque de derechos; la modificacion a la Guia de Operacién, entre otros.

Sumado a lo anterior, y con el fin de seguir mejorando los servicios de cuidados de residencias
colectivas, SENAMA a través de la Unidad de Desarrollo, Analisis y Evaluacién de Programas,
coordind un trabajo de identificacidn, recopilacion y sistematizacion de las Buenas Practicas que se
ejecutan en las 12 Residencias de Larga Estadia de SENAMA, a fin de pesquisar informacion
inexistente hasta la fecha y recopilarla en un documento que permita visibilizar el trabajo y la
gestién innovadora de los equipos ejecutores de las Residencias, en respuesta a su diversidad
territorial y a los aprendizajes obtenidos en la atencion de personas mayores en situacién de
dependencia.

En este proceso participaron diversos actores, entre ellos:

Unidad de Desarrollo, Anadlisis y Evaluacion de Programas (UDAE), Division de Planificacion,
Desarrollo y Control: Elaboracidon de lineamientos que permitan identificar buenas practicas,
sistematizacidn de las mismas y creacion de un documento final que pueda ser utilizado para dar
orientaciones a los Ejecutores.

Unidad de Servicios Sociales (USS), Division de Gestion Territorial: A través de la Encargada
Nacional del programa ELEAM se transmitio el documento “Lineamientos para la identificacién de
buenas priacticas en los Establecimientos de Larga Estadia”.

Encargado de Programa: A través del Encargado de Programa, se acompaiio a los ejecutores de las
Residencias, en la identificacion de buenas practicas que cumplan con los lineamientos
entregados.




Equipos Ejecutores: Los Equipos Ejecutores fueron los encargados de nutrir con sus experiencias el
presente documento de buenas practicas, identificando a través de un formulario de presentacién
estandarizado, las principales acciones y logros obtenidos.

Se contd con una alta convocatoria de los Organismos Ejecutores, donde de un total de 12
Residencias, se recibieron de 11 de ellas, alcanzando mds de 30 buenas practicas. En este sentido,
es importante sefalar que todas las instituciones generan acciones que permiten dar valor
agregado a las prestaciones que entregan, cuentan con buenas practicas e iniciativas innovadoras
gue permitan trabajar por una mejora constante de los servicios de atenciéon que se brindan, en
funcién del bienestar de las personas mayores que residen en los ELEAM.

En este proceso participativo ya antes sefialado, se utiliz6 como lineamiento general la Guia de
Operacién de Residencias Colectivas (2011), y a continuacién se sefialaran los diversos momentos
requeridos para llevarla a cabo:

v" Definir lineamientos generales para el reconocimiento de BBPP en las Residencias de Larga

Estadia de SENAMA (UDAE — USS).

v" Elaborar un documento con lineamientos para la identificacion de las BBPP (UDAE).

v" Coordinar el proceso participativo de recoleccién de BBPP desde el territorio, con distintos
actores involucrados, principalmente, la Division de Planificacion, Division de Gestion y
Operacidn Territorial, y por otro lado los Organismos Ejecutores.

v" Seguimiento y acompafiamiento en la identificacién de BBPP a los Organismos Ejecutores
(UDAE-USS-Equipos Regionales de SENAMA). Ademas de las indicaciones enviadas por el
Encargado Nacional del Programa, la Unidad de Desarrollo tuvo la posibilidad de visitar a
los organismos ejecutores, instancia en la que se informé sobre el interés por identificar
las BBPP y el sentido de obtener informacion sobre sus experiencias para retroalimentar y
fortalecer las experiencias de trabajo de las Residencias.

v" Recopilacidn y sistematizacion de las BBPP recibidas. Cada Residencia reporté las buenas
practicas en base a un formato estandar otorgado por SENAMA, en sustento a los
requerimientos sefialados en el documento “Lineamientos para la identificacion de buenas
practicas en los Establecimientos de Larga Estadia”. Con estos insumos la UDAE llevd a
cabo la edicién de los contenidos.

v" Publicacién de las BBPP. Como resultado final, se obtiene el presente documento que da
cuenta de las BBPP identificadas por las Residencias como un importante insumo para el
trabajo cotidiano y mejora continua de los organismos.

RESULTADOS DEL PROCESO

Por primera vez SENAMA cuenta de un documento sistematizado de BBPP de Establecimientos de
Larga Estadia, que permite apreciar las intervenciones innovadoras que realizan las Residencias, lo
gue a su vez contribuye a intercambiar experiencias para diversificar los servicios, mediante
acciones de bajo costo que implican una mejora en la atencién de los adultos mayores.

En cuanto a las BBPP identificadas, se puede observar lo siguiente:



La mayoria de las BBPP responden a un bajo costo para su implementacion, y los recursos
mas recurrentes son la creatividad y la capacidad de gestion.

Se observa que la mayoria de las BBPP no ha desarrollado un trabajo de coordinacion y
apoyo en la gestion con organismos externos privados y/o pubicos. Lo cual se transforma
en un desafio tanto para los Ejecutores como para SENAMA, para reconocer en las
oportunidades externas aliados estratégicos que permitan potenciar las acciones
realizadas.

Todas las Residencias sefialan a través de sus BBPP incorporar el Enfoque de Derechos,
algunas de manera mas sutil que otras, sin embargo la linea de intervencién es clara y se
reconocen los intereses de los adultos mayores asi como su voluntad por participar en las
actividades.

Se evidencié que un numero importante de BBPP se relacionan con servicios de atencion
sefalados en la Guia de Operacién y responden mas bien a una prestacién definida en las
funciones de los profesionales que a una practica innovadora. No obstante, en este
guehacer, las BBPP se logran reconocer en la gestidn particular que el organismo
desarrolla, ya sea en sus equipos de trabajo como en las acciones que reconocen en la
atencién y trabajo con las personas mayores.

De varias BBPP remitidas, se destaca que diversas de ellas apuntan a relevar acciones y
quehaceres cotidianos de la vida diaria en las personas mayores, fortaleciendo de ese
modo su autonomia y autodeterminacién, como también, su sentido de pertenencia hacia
la Residencia y su estadia en ella, identificando este espacio como su casa y no un centro
hospitalario.

Uno de los aspectos mas positivos que se rescata de las BBPP es que muchas de las
acciones se diferencian segun el perfil de dependencia y las caracteristicas de los adultos
mayores para los cuales esta dirigida. Lo que hace que la modalidad de trabajo sea
diferenciada y mas especializada en la definicién de los profesionales mas idoneas para
cada caso.

En varios casos se observa que las prestaciones se diversifican de acuerdo a la realidad
territorial y cultural de la zona geografica donde se encuentra la Residencia, lo que resulta
bastante positivo porque rescata aspectos identitarios de los residentes.



Las BBPP logran sostener actividades que respeten la identidad de género de los
Residentes, rescatando gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando exclusiéon
en el desarrollo de las mismas. Se incentiva la participacion de hombres en actividades
tradicionalmente realizadas por mujeres, de manera igualitaria y viceversa.



Buenas Practicas
Curico (5)



Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique nimero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

el

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.
Metodologia
implementacion.

los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Describa

ANTECEDENTESGENERALES

Salén de Belleza “La Emperifollada”

Aumentar el bienestar psicolégico de los residentes a
través de la satisfaccidon de sus necesidades

La Poblacién beneficiada es el total de adultos mayores
residentes.

Esta buena practica se implementa en el area de Atencidn
Usuaria.

La BP practica impacta en el dambito del Bienestar
Psicoldgico de las personas mayores.

Primeramente se basa en el enfoque de participacion
puesto que recoge intereses y demandas de los
beneficiarios. También considera el enfoque de derechos
por cuanto resguarda su dignidad e individualidad.

Surge a través de la colaboracién de funcionarios,
voluntarios y alumnos en practica quienes donaban
insumos correspondientes para ejecutar el salén de
belleza, sin tener un espacio definido para ello. Por lo cual
a través de un carro itinerante se atendia a los adultos
mayores.

Dada la necesidad de contar con un espacio apropiado
para esta actividad surge la idea que se propone a la
presidenta de la unién comunal del adulto mayor la
posibilidad de construirlo, quien acoge esta idea y se
transforma en auspiciadora y articuladora de |la




Principales resultados de la
Implementacion.
Describa cudles
principales

resultados obtenidos en la

son los

implementacién de la BP,

indicando  de qué manera
contribuye al
mejoramiento en la calidad
de vida de los adultos
mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

construccion del saléon de belleza definitivo.

v Funcionarios, Voluntarios y Alumnos en Préctica
aportan con insumos para realizar el Salén de Belleza.
v'Se consigue la colaboracién mensual de parte de 2

escuelas de Peluqueria.

v'Se realiza el Proyecto de Salén de Belleza escrito para
ser presentado a algln auspiciador.

v’ Se consigue el auspicio de Presidenta de Unién Comunal
de Adultos Mayores quien activa sus redes y consigue a
través de una campafia los materiales para la
construccion del Salén

v’ Se construye el Salén en dependencias del ELEAM

v/ Se realiza concurso radial para obtener nombre para el
Salén.

v/ Se inaugura el Salén de Belleza.

Esta iniciativa ha incidido directamente en aumentar el
bienestar psicologico de los adultos mayores que hacen
uso de ella, ya que se observan altos niveles de
participacién y satisfaccion, sefialando las personas
mayores que se sienten felices con los resultados.

Los instrumentos que se utilizan para evaluar son:

v’ La observacion directa de la practica

v’ Entrevistas semiestructuradas respecto a la satisfaccion
de la BP.

v/ Revisién de libro de registro de atenciones en el salén
de belleza.




Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta

con redes privadas o
publicas, recursos
econdémicos, materiales,
infraestructura, capacitacion
o profesional adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos 'y

espacios.

Principales Instrumentos
de

Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboraciéon de la BP
(guias, manuales,
experiencia equipo,
entre otros)

del

v Dificultad para obtener los recursos econémicos

v Falta de espacio fisico para el salén de belleza

v’ Prejuicios de algunos voluntarios y funcionarios hacia el
embellecimiento de los adultos mayores.

v En relacidn a los recursos se opté por involucrar en el
proyecto a la presidenta de la unién comunal de clubes
de Adulto Mayor, dofia Carmen Martinez Vilches, la que
realizd gestiones para obtenerlos.

v’ Respecto de la falta de espacio fisico para la peluqueria
se optd por habilitar una sala en un espacio fisico
desaprovechado en la infraestructura del ELEAM

v'Respecto del prejuicio de algunos funcionarios y
voluntarios, se trabajé en campafas de concientizacidn
de los derechos de los adultos mayores, lo que
finalmente repercutié en una mejora en esta area.

Esta BP prdctica aprovecha muy bien las influencias y
compromiso de la sefiora Carmen Martinez Vilches con el
hogar. Este compromiso se manifiesta en que nuestra
residencia lleva su nombre, puesto que ella realizé
amplias gestiones para el que primer ELEAM SENAMA
estuviera en la comuna del Maule, pero ademads este
compromiso se extendié hasta ahora con la creacion del
salon de belleza.

Esta iniciativa es aplicable en otras residencias, puede
realizarse con menos recursos de los utilizados en esta en
particular, pensando que ésta comenzé como un salén de
belleza itinerante (en un carrito) que fue provisto de
insumos con el aporte de voluntarios, situacién que es
perfectamente replicable en otros establecimientos.

El principal elemento de apoyo para la elaboracion de la
buena practica fueron las competencias en el
levantamiento de necesidades y la gestién para dar
respuestas a éstas.

‘ No aplica.

Elaborado por ‘ Equipo ELEAM Carmen Martinez Vilches.




Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTESGENERALES

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique nimero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.

el

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia
implementacion.

los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste

Describa

Club de AM “Los patroncitos de Sol de Septiembre”

Establecer una agrupacion con los adultos mayores de la
residencia que motive la participacidon de los residentes y
canalice sus inquietudes, ademas de estar facultado para
postular a fondos concursables

La poblacién beneficiada con las actividades del club de
adultos mayores es toda la poblacidn residente, pero los
participantes activos del club son aquellos que se
encuentran dispuestos fisica y cognitivamente aptos para
tomar decisiones.

Esta buena practica se implementa en el area de Atencidn
Usuaria, porque se satisfacen necesidades de las personas
mayores pero también estd vinculada al drea
sociocomunitaria puesto que muchas actividades
derivadas del club son en espacios externos y vinculados a
la comunidad.

Esta buena practica impacta en el ambito del Bienestar
Psicoldgico de las personas mayores, especificamente la
inclusién social.

Primeramente se basa en el enfoque de participacion
puesto que recoge intereses y demandas de los
beneficiarios. También considera el enfoque de derechos
por cuanto resguarda su dignidad, individualidad y no
discriminacidn por parte de la sociedad.

Surge como continuacidn de un Club de Adulto Mayor que
funcionaba dentro de la residencia del Hogar de Cristo y
que se llamaba “Los Patroncitos de Santa Fe”, el cual a su
vez es sucesor de otras agrupaciones dentro de la misma
residencia destinadas a fomentar la participacién de
adultos mayores en actividades artisticas. Esta iniciativa
fue planteada como uno de los desafios del plan de
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la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Principales resultados de la
Implementacion.

Describa cudles son los
principales

resultados obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando  de qué manera
contribuye al
mejoramiento en la calidad
de vida de los adultos
mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los

intervencion que postuld la entidad operadora a SENAMA
para fomentar la insercién de los adultos mayores en su
comunidad, facilitar su organizacién y elaborar proyectos
para participar en fondos concursables de acurdo a sus
necesidades e intereses.

Las acciones que ha comprendido la BP para poderse
llevar a cabo son:

v' Se convoca a los adultos mayores estables en su
condicidn cognitiva para presentar el proyecto vy
motivarlos a participar y ser parte de un club.

Los adultos mayores se organizan y eligen directiva

Se cita a Ministro de Fe para obtener Personalidad
Juridica

Inicio de reuniones

Modificacién de Estatutos

Acuerdo presentacién de Proyecto

Adjudicacién Proyecto

Cambio de presidente de Directiva

Cambio de directiva a excepcidn de presidente.

ANEAN

AN NI NI NN

Esta iniciativa ha permitido que los adultos mayores se
organicen y logren realizar importantes actividades como
paseos, quiosco, rifas, etc. También a través del club de
adultos mayores los participantes son invitados a
actividades comunales destinadas al esparcimiento del
AM. Desde el punto de vista psicoldgico ocurre un gran
empoderamiento por parte de los adultos mayores al
tomar decisiones y realizar actividades con la comunidad y
en su propio beneficio

Los instrumentos que se utilizan para evaluar son el libro
de actas y la supervision de miembros del equipo social de
la residencia. También se espera que el Club postule a la
mayor cantidad de fondos posibles para obtener recursos
y realizar actividades.
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resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en

el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
econoémicos, materiales,
infraestructura, capacitacion
o profesional adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos vy
espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboracién de la BP

Elaborado por |

v Dificultad de los adultos mayores para organizarse y
consensuar en las actividades que desean realizar.
v Dificultad para obtener los recursos econémicos.

v/ Con respecto a la organizacién, el Club cuenta con la
constante supervision de miembros del equipo social de
la residencia, quienes liman asperezas y conducen
muchas veces las reuniones cuando toman un curso
ineficaz.

v’ Para obtener recursos econdmicos se postula a diversos
fondos concursables y se realizan actividades (quiosco
oyente, rifas) de modo tal que se puedan financiar las
actividades propuestas por el club.

Oportunidades externas para el Club abundan, ya que
participan de muchas actividades organizadas a nivel
comunal para estos clubes. También pueden postular a
fondos concursables del gobierno u otros estamentos al
contar con personalidad juridica.

Esta iniciativa es aplicable en otras residencias que
cuenten con el nUmero minimo de residentes capacitados
para obtener una personalidad juridica (el minimo es 15).
Para obtener la personalidad juridica, se deben que
recopilar todos los antecedentes y enviarlos a la oficina de
organizaciones comunitarias. Luego debe facilitarse las
acciones y actividades que plantea el club, por parte de la
residencia.

El principal apoyo para la instauracion de la BP fue la
invaluable cooperacion de profesionales del area social e
incluso alumnos en prdctica, quienes realizaron los
tramites y recopilaron la informacidon necesaria para
poder efectuarla.

‘ No aplica.

‘ Equipo ELEAM Carmen Martinez Vilches
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTESGENERALES
Maule

Curico

ELEAM Carmen Martinez Vilches

68

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia
implementacion.

Describa los elementos

“Quiosco Oyente”

Brindar una Fuente de ingreso al club de adulto mayor
“Los Patroncitos de Sol de Septiembre” y constituir una
Fuente de funcionalidad para quien lo atienda y quienes lo
ocupen

Los 70 adultos mayores residentes del
compren alli.
Integrantes del club de A.M.

ELEAM que

El drea donde se implementa esta BP es en el drea de
atencién usuaria

Los dmbitos que aborda esta BP es la de la mejora del
bienestar psicolégico de los residentes al atender vy
realizar transacciones en el quiosco. Bienestar
interpersonal, que incluye muchas veces a clientes que no
pertenecen al Establecimiento. Bienestar material, ya que
los ingresos generados son para el usufructo de un grupo
significativo de residentes quienes componen el club de
adultos mayores.

Los enfoques que abarca esta BP son primeramente el de
participacién, puesto que la iniciativa surgié por parte de
los adultos mayores y el enfoque de derechos, puesto que
en este programa se dignifica a la persona mayor
permitiéndole desarrollar una actividad en su propio
beneficio.

Los elementos basicos de la Buena practica son:

v"Un mueble donde el quiosco pueda acopiar y ofrecer las
mercaderias.

v’ Mercaderias que ofrecer.
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basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Principales resultados de la
Implementacion.

Describa cudles son los
principales

resultados obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando  de qué manera
contribuye al
mejoramiento en la calidad
de vida de los adultos
mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la

v/Sillas para los adultos mayores que atiendan el negocio.

v'Libro de registro de compras y ventas para llevar una
contabilidad basica del negocio.

v’ Espacio fisico para atender el emporio.

Las acciones consisten en la venta de comestibles

(golosinas y bebidas) a todo tipo de personas. La

mercaderia es repuesta peridodicamente dependiendo de

la demanda.

Este negocio es atendido por los propios adultos mayores

quienes llevan una contabilidad supervisada que les

permite gestionar el negocio lucrativamente para generar

ingresos al club.

Los resultados observados en la BP son:

v'Mejora animica y cognitiva de quien toma la
responsabilidad de hacerse cargo del quiosco (un adulto
mayor).

v'Vinculacién y lazos entre clientes y vendedores.

v Valiosos ingresos que después son utilizados en
actividades recreativas.

Los resultados obtenidos de las ventas son registrados en
el libro de contabilidad del negocio, el que es supervisado,
en este caso por la terapeuta ocupacional de la residencia

Las principales dificultades para ejecutar esta BP son:

v El financiamiento, ya que para comenzar el negocio se
debe contar con un pequeiio capital inicial.

v’ Contar con una masa critica constante de compradores.
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aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
consideré oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
econdmicos, materiales,
infraestructura, capacitacion
o profesional adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos 'y
espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias, manuales,
experiencia del equipo,
entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborado por

v'Que el adulto mayor que atienda el negocio esté
capacitado para esta funcién.

Respecto a las soluciones a estas dificultades son:

v'Obtener financiamiento de otras fuentes, ya sea
mediante auspicio, caridad, postulacién a proyectos,
entre otras.

v'Para encontrar la masa critica de compradores debe
tenerse el volumen de venta esperado y en caso de
tenerlo, realizar labores de venta mas potente.

v/ Capacitar a una persona con las facultades para ejercer
el cargo.

Si bien la BP se realiza al interior de la Residencia, se
vincula con la comunidad, existiendo clientes que no son
residentes.

Ademas, en caso de ser necesario y asi desedndolo, este
negocio podria obtener rol tributario y abrirse hacia la
comunidad, obviamente con las condiciones necesarias.

La actividad es perfectamente ejecutable en otros ELEAM
siempre que cumpla con las condiciones anteriormente
descritas.

El principal elemento de apoyo es la supervision de los
profesionales en la revisiéon de las cuentas derivadas de
este negocio y su aporte en gestionar la compra de la
mercaderia. Esta actividad debe realizarse siempre con la
tutela de funcionarios capacitados mental, moral y
fisicamente.

No aplica.

‘ Equipo ELEAM Carmen Martinez Vilches




15

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las

ANTECEDENTESGENERALES

Radio “Nunca es tarde”

Brindar a los residentes una Fuente de entretencion e
informacién que contribuya a su bienestar general.

Todos los adultos mayores residentes del ELEAM sin
distincion.

El drea donde se implementa esta BP es en el area de
atencion usuaria.

Los dmbitos que aborda esta BP es la de la mejora del

bienestar psicoldgico de los residentes y del bienestar

interpersonal, puesto que se produce interacciéon entre

residentes y cuidadores, ademas de interacciéon con los

conductores del programa.

Los enfoques que abarca esta BP son primeramente el de

participacién, puesto que en la programacién del

segmento se consideran las peticiones de los adultos

mayores.

Segundo el enfoque de derechos, puesto que en este

programa se privilegia la promocidn de los derechos de las

personas mayores en ellos mismos y su derecho a la

informacion.

Los elementos basicos de la Buena practica son:

v'Un Sistema de amplificacion que incluya parlantes y
entradas para audio y microfonos (Parlante active)

v Un teldn para poder proyectar videos

v’ Proyector

v’ Computadores para buscar noticias y poner videos.

v/ Contar con acceso a internet para buscar informacién y
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lleva a cabo.

Principales resultados de la
Implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al
mejoramiento en la calidad
de vida de los adultos
mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios

indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

videos (de ser necesario).

Las acciones consisten en la presentacién de videos
musicales o de interés, no muy largos, por parte de un par
de locutores, los que ademads leen noticias de actualidad
procurando hacer participar a los adultos mayores con sus
opiniones.

Se espera que los AM pasen un buen momento y mejoren
su bienestar subjetivo.

Los resultados observados son un creciente bienestar
interpersonal y psicolégico de los residentes (se observa
una importante participacidon, muchas risas e interés por
presenciar los distintos segmentos).

Esto repercute en la mejora a su calidad de vida, porque
encuentran una diversion que los distrae de la rutina.

Por otro lado, esta BP les ayuda a contextualizarse en
tiempo y espacio, con noticias de actualidad y contenidos
especialmente.

Los resultados obtenidos son registrados mediante
algunas fotos de los programas que se realizan.

Las dificultades para ejecutar la radio, son:

v’ Disputar la atencién de las personas mayores con otros
estimulos (como la television).

v’ Creatividad para incluir a los adultos mayores que
presentan deterioro cognitivo o algun tipo de demencia.
Hacer frente a interrupciones de los segmentos, de una
manera inclusiva.

Mﬂ Respecto a los soluciones a estas dificultades, se trata de
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Indique las  soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones
Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
economicos, materiales,

infraestructura, capacitacién
o profesional adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos 'y
espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboraciéon de la BP
(guias, manuales,
experiencia del equipo,
entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.
Elaborado por

reducir los estimulos de los adultos mayores apagando las
otras fuentes de entretenimiento alli presentes (apagar la
television).

La Buena practica basicamente se realiza de manera
interna y no existe vinculacion con otras organizaciones
respecto de esta actividad. En ocasiones, se realizan
entrevistas a personas externas lo que genera vinculacion
con la comunidad

La actividad es perfectamente ejecutable en otros ELEAM
contando con los recursos antes expuestos. Sin embargo,
es de sencilla en su ejecucién y gestion.

El principal elemento de apoyo a la elaboracién de la BP
se basé en la experiencia de los alumnos en practica de la
Universidad de Talca, quienes fueron originalmente los
gestores de la iniciativa, dicho de otro modo, esta basada
en la experiencia profesional de ellos.

No aplica.

AIumnos en practica de la Universidad de Talca.
Equipo ELEAM Carmen Martinez Vilches
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTESGENERALES
Maule

Curico

ELEAM Carmen Martinez Vilches

68

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m Programa de rehabilitacion fisica

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.

Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a

las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.
Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Fomentar la mantencion y mejoramiento de la
funcionalidad de los adultos mayores a través del trabajo
fisico y cognitivo individualizado de cada residente

Todos los adultos mayores residentes del ELEAM son
beneficiados con esta BP.

Esta BP se implementa en el drea de Atencidon Usuaria,
porque se satisfacen necesidades de los adultos mayores

La BP impacta en el dmbito del Bienestar Psicoldgico y
fisico de los adultos mayores.

Primeramente se basa en el enfoque de participacion
puesto que recoge intereses y demandas de los
beneficiarios. También considera el enfoque de derechos
por cuanto resguarda su dignidad e individualidad.

Esta BP nace de la necesidad de realizar ejercicio fisico

diario a la totalidad de los adultos mayores de Ia

residencia involucrando en esta tarea a los funcionarios

que se desempefian como “asistentes de adulto mayor”.

Para realizar la buena practica se considera:

v’ - Evaluacion de funcionalidad de cada adulto mayor por
parte de kinesidlogo

v/ Categorizacién de adulto mayor segin las necesidades
respectivas de ejercicios funcionales para mantener su
autonomia. Se categorizan en 4 subgrupos, segun indice
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Principales resultados de la
Implementacion.

Describa
principales

cudles son los
resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al
mejoramiento en la calidad
de vida de los adultos
mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica

de Barthel: Programa | (adulto mayor con dependencia
total), Programa Il (persona mayor con dependencia
grave), lll (dependencia moderada) y IV (dependencia
leve).

v’ También se usa el criterio profesional de kinesidlogo y
terapeuta ocupacional para definir casos especiales que
requieren mayor atencion.

v'Se crearan instructivos de ejercicios para las 4
categorias, los que serdn puestos en la cama de cada
residente de acuerdo a su necesidad y requerimientos.

v'Se realizard una sensibilizacion a los funcionarios a
través de charlas donde se ensefiara a realizar
correctamente cada programa y se le instara a cumplir
los instructivos dirigidos a las personas mayores.

v'Se hard un acompafiamiento diario profesional para
vigilar la realizacién de estos ejercicios por parte de los
asistentes de adultos mayores hacia los residentes.

Se espera obtener el mejoramiento y mantencién de la
funcionalidad en los adultos mayores. Ademas, se espera
realizar un trabajo con todos los adultos mayores
persistente y reiterado, conseguir la concientizacidn de los
asistentes de adultos mayores respecto de la importancia
del ejercicio fisico en las personas mayores y capacitar en
temas de rehabilitacién a los mismos para que el
programa sea beneficioso para ellos también.

Dado lo anterior, si bien son las personas mayores los
beneficiarios directos son los AM, se consideran también a
los funcionarios “asistentes de adultos mayores” ya que
son capacitados, aprendiendo nuevas técnicas para los
residentes y su beneficio propio.

Importante: Este programa no implica descuidar la
atencion especializada de los profesionales hacia los AM,
si no que ser un elemento mas de rehabilitacion diario.

Los instrumentos que se utilizan para evaluar, son escalas
de funcionalidad en el adulto mayor (indice de Barthel).
Se considera ademads una hoja de realizacidén de ejercicios
que deberd ser completada por los asistentes a diario y
gue sera revisada por el kinesiélogo periddicamente.
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considerada como “buena”. ‘

Dificultades
Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la

aplicabilidad de la BP.

v'Negacion de los adultos mayores a realizar los
ejercicios.

v’ Posibles conductas disruptivas del adulto mayor con los
funcionarios al realizar los ejercicios.

v'AM que presenten patologia aguda que le impida hacer
ejercicios.

v’ Poco interés actual de los asistentes de adulto mayor en
realizar ejercitacion a los residentes.

Soluciones

Indique las  soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones

v’ Charlas de concientizacién y motivacién dirigidas hacia
los funcionarios.

v’ Acompafiamiento diario en la realizacion de los
ejercicios hasta que se normalice la practica.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
consideré oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
economicos, materiales,
infraestructura, capacitacién
o profesional adicional.

Oportunidades externas para esta practica no se cuenta
directamente puesto que es de uso y verificacién interna
en la residencia, sin embargo, tiene influencias indirectas
importantes como la menor utilizacion de los
funcionarios de redes asistenciales publicas, y también
una mayor vinculacidon con el medio externo a través de
actividades posibilitadas por la mejora fisica de los
residentes.

Indique si la BP es aplicable
en otros
espacios.

Ejemplos en su aplicacion.
contextos vy

Esta iniciativa es aplicable en otras residencias ya que no
requiere de un gran espacio técnico para su
conformacidn. Solamente requeriria de la asistencia de un
kinesidlogo y de los asistentes para poder llevarse a cabo.

Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias,
experiencia  del
entre otros)

manuales,
equipo,

Principales Instrumentos de

El principal apoyo para la instauracién de la BP seria el
conocimiento técnico de kinesidlogos y terapeutas para
poder orientar mejor las practicas de los asistentes de AM
respecto de los adultos mayores.

No aplica.

Elaborado por ‘ Equipo ELEAM Carmen Martinez Vilches




Buenas Practicas
Licantén (4)
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTESGENERALES

Maule

Licantén

ELEAM Wentliwen

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Salida de los residentes a distintos sectores de la
comuna.

Promover las salidas de los adultos mayores de la
residencia, para potenciar su drea cognitiva.

10 adultos mayores de sexo masculino y femenino,
pertenecientes al establecimiento de larga estadia
Wenluiwen.

Las dreas donde se implementa la BP son: socio
comunitaria, atencién usuaria y administrativa.

Bienestar psicolédgico, inclusion social y bienestar
interpersonal.

El enfoque de derechos es el cudl mas significativamente
se releva en esta BP, pues permite a los adultos mayores
gue ejerzan su derecho a salir y sentirse integrados con
su comunidad.

Ademas considera la participacién, puesto que la
actividad nace por el interés y solicitud de los
residentes.

Reuniones establecer fechas de
actividades.

Se solicita movilizacién a la Municipalidad de Licantén
para el traslado de los adultos mayores.

Coordinar con nutricionista las colaciones para los
residentes.

Se considera incorporar cuidadores o TENS para que

apoyen la actividad.

técnicas, para
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con

o publicas,
econodmicos,
infraestructura,

redes privadas
recursos
materiales,

Principal resultado de la actividad es la mejora del
estado animico de los adultos mayores.

Ademas, estos comienzan a conocer mejor la comuna
donde estdn viviendo, socializando y vinculdndose con

las personas de la comuna.

Fotograficos y registro de asistencia.

Las principales dificultades detectadas son:
v’ Falta de servicios higiénicos.

v En ocasiones debido al

estado de salud de los

mayores residentes, no pueden asistir al 100% de las

salidas.
v" Condiciones climaticas.

Las soluciones propuestas son:

v’ Disponer de servicios
instituciones cercanas.

v’ Planificar la actividad

higiénicos en

considerando

aquellas

buenas

condiciones climaticas y tener la disposicién de
cambio por cualquier cosa imprevista.

Instituciones participante:

Municipalidad de Licantén, con la finalidad de facilitar la

movilizacion de los adultos mayores residentes.
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capacitacion
adicional.

o profesional

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del

equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

La buena practica es aplicable en cualquier lugar.

Profesional del drea socio comunitaria

La actividad se realiza una vez al mes en el periodo de
primavera, verano y otofio, lo cual nos permite la
incorporacion en el ambito cultural, educacional,
recreacion y promoviendo la integracién de los adultos
mayores a la comunidad.

Realizado por : | ELEAM Wenliwen
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

Mayores

ANTECEDENTES GENERALES

Regidn del Maule.
Licantén.

ELEAM Wendiiwen.
30.

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS
LELITCREEE| Pausas Activas

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indigue los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y como las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la

‘ Mejorar la calidad de vida con actividades terapéuticas

5 adultos mayores de sexo femenino y masculino,
pertenecientes al ELEAM.

El drea donde se implementa la buena practica es en
atencidn usuaria.

El drea de mayor impacto de la buena préctica en el adulto
mayor es el bienestar Fisico realizado por una actividad
gue ademas se preocupa del bienestar interpersonal.

Enfoque de participacion: Se considera el interés de los
adultos mayores por realizar esta practica.

Realizando ejercicios de movilidad articular generalizada,
creando el espacio de interaccion entre adultos mayores y
funcionarios en una actividad que hace una pausa a lo
cotidiano.

El resultado principal de la buena practica es la
participacién voluntaria de los residentes manteniendo
y/o mejorando su capacidad fisica.

La vinculacién con los funcionarios, que son también
beneficiarios de esta BP, los cuales también participan de
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implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe

otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica

considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

manera voluntaria.

Solo se cuenta con registro visual de la buena practica, el
qgue demuestra en sus imagenes la participacion de los
adultos mayores.

Las principales dificultades detectadas son:
v' Enfermedades imprevistas de los adultos mayores
v’ Actividades extra programaticas

Debe considerarse el tratamiento oportuno de
enfermedades de los adultos mayores, de manera que la
actividad no sea contraproducente.

Se deben programar las actividades mensuales vy
semanales, de manera de que no topen horarios y se
genere una continuidad efectiva.

No aplica. Se realiza de manera interna.

Es una BP aplicable en cualquier modelo y/o Institucion
que trabaje con personas (mayores u otro).

Principales Instrumentos de ‘ Como material de apoyo se utilizé un CD con videos de
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Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del

equipo, entre otros)

Otros

Indiqgue otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

pausas activas guiadas por un monitor del IST.

Es importante instruir y explicar de qué se trata la
actividad y los beneficios que esta presta al cuerpo.

Realizado por ‘ ELEAM Wenliwen
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

Objetivos.

Poblacion.
Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.
Justificacion
Indique los

enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y como las lleva

ANTECEDENTES GENERALES
Region del Maule.

Licantén.

ELEAM Wentiwen.

30.

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m Manipulacién de Alimentos

Mantener mayor cercania con alimentos antes de su
consumo.

Aplicar las medidas preventivas necesarias para evitar la
contaminacién de los alimentos.

Llevar a cabo un adecuado aseo e higiene personal.

Adultos Mayores de sexo femenino y masculino,
pertenecientes al ELEAM.

El drea donde se implementa la buena practica es atencidn

El area de mayor impacto de la buena practica en el adulto
mayor es el bienestar psicoldgico, realizado por una
actividad que aborda el bienestar interpersonal.

Enfoque de derechos: La buena préctica permite que los
adultos mayores se sientan como miembros activos de la
comunidad, realizando actividades de la vida diaria.

v’ La actividad es realizada semanalmente, manipulando
diferentes tipos de alimentos en frio ya sea, frutas,
verduras, legumbres, huevos, masas etc.

v’ Se realizan reuniones técnicas del equipo profesional
para establecer fechas en las cuales se realizara la
actividad.

v'Se informa vy cocina

coordina con equipo de
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de

cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

(Manipuladores y ayudantes) la actividad que se
realizard con Adultos Mayores.

v’ Se recolectan los materiales necesarios para realizar la
buena practica.

v/ Se consideré incorporar a funcionarios técnicos de
enfermeria y cuidadores para que apoyaran en la
actividad de forma voluntaria.

Los principales resultados de la implementacion de la BP

son:

v’ Conocer las normas de higiene personal que requiere
un manipulador de alimentos.

v/ Conocer las causas y saber como prevenir las
intoxicaciones alimentarias.

v Evitar la contaminacién cruzada.

v Fomentar actitudes correctas en la higiene de los
alimentos.

v/ Saber realizar las operaciones de limpieza de forma
segura e higiénica.

Registro fotografico y asistencia.

v/ Falta de experiencia en manipulacién de alimentos al
desarrollar la actividad.

v/ Falta de instrumentos.

v Falta de apoyo para realizar la actividad y poder
prevenir algun de accidente.

v Debido al estado de salud de algunos mayores
residentes, no se contard con el 100% de asistencia en
todas las actividades.

Las principales soluciones son:

v’ Informar y contextualizar la actividad que se realizara a
todos los involucrados, incluyendo a los adultos
mayores.
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Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en

otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Realizado por

v/ Solicitar material adecuado para utilizar durante la
actividad.

v/ Solicitar mayor apoyo a TENS y cuidadores.

v’ Confirmar con anticipacién la participacion de los
Adultos Mayores, invitdndolos e informdandoles en qué
consiste esta.

Por falta de oportunidades externas, solo se cuenta con el
apoyo de la direccién del Establecimiento, con materiales
para poder realizar la actividad.

Es una Buena Practica y aplicable en cualquier modelo y/o
Institucion que trabaje con personas mayores.

Profesional del drea de la salud y alimentacién
(Nutricionista) la cual posee los conocimientos necesarios
en Higiene y Manipulacién de alimentos, para poder
aplicarlos con los adultos mayores de la residencia.

La adecuada manipulacidn de los alimentos desde que se
producen hasta que se consumen incide directamente
sobre la salud de los adultos mayores.

ELEAM Wentliwen
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

Mayores

ANTECEDENTES GENERALES

Licantén.
ELEAM Wentuiwen.
30.

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indigue los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.
Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y como las lleva

LTLTONS Ponte en mi lugar.

Posibilitar y Generar instancia donde los adultos mayores
residentes interactien con la comunidad a través de la
actividad “ponte en mi lugar”, dando a conocer su
experiencia de vida.

10 Adultos Mayores de sexo femenino y masculino,
pertenecientes al establecimiento de larga estadia del
Adulto Mayor, con un rango de edad entre 63 y 105 afios,
con algun tipo de dependencia, funcional y un minimental
sobre 13 puntos. Ademds se considera que participen
regularmente en actividades tanto grupales como
individuales planificadas en el establecimiento.

Las dreas donde se implementa nuestra buena préctica es
socio comunitaria, administrativa y atencién usuaria.

El area de mayor impacto de la buena préctica en el adulto
mayor es el bienestar psicoldgico, realizado por una
actividad de inclusidon social que aborda el bienestar
interpersonal, fisico y material.

Enfoque de Derechos: La BP permite que los adultos
mayores se sientan miembros activos de la comunidad;
siendo respetado y valorados como persona individual.

v’ Reuniones de carécter informal de Equipo profesional
para establecer el objetivo de la actividad y la
Distribucion de las funciones.

v' Invitaciones por parte de profesionales asistente social
y kinesiélogo, quienes acudieron personalmente a las
instituciones, entrevistandose con los encargados vy
dando a conocer el objetivo de la actividad y la




importancia de su participacion. Estas Instituciones
fueron las siguientes: Jardines infantiles del sector
urbano, Escuela ASV unidad bdsica y media, Escuela de
Lenguaje CEDEL, Colegio Juan Ignacio Molina, clubes de
adultos mayores y mediante difusidn radial se hace la
invitacion a la comunidad en general.

v/ Se solicitaron implementos necesarios para la
ejecucién de la actividad en la plaza de armas a través
del envio de oficios a los encargados municipales para
toldos, amplificacién y movilizacidn.

v Se considerd incorporar a funcionarios técnicos de
enfermeria y cuidadores para que apoyaran en la
actividad de forma voluntaria.

v/ Se confeccionaron tripticos con informacién que
contenia, misién y visidn de la residencia. Se detallaban
en este las funciones del equipo multidisciplinario.
Ademas este triptico contaba con una imagen principal
del establecimiento.

v La psicologa elabord un informativo respecto a los
cuidados de salud mental en el adulto mayor y las
acciones de buen trato que se pueden ejercer
diariamente.

v Se disefiaron credenciales con los nombres de los
residentes y de los funcionarios que participaron en la
actividad.

Los Stand se distribuyeron de la siguiente forma:

Stand de enfermeria:

v Objetivo del stand: atraer al publico con la toma de
ciclo vital, para educar sobre la existencia de la
actividad que se realiza

v Responsables del Stand: Enfermera, dos cuidadoras
voluntarias.

v/ Toma de ciclos Vvitales: presidon, temperatura,
saturacidon (oxigeno), hemoglucotest (deteccidn de
azucar en la sangre).

v Se educa sobre: la poblacién adulta mayor, sobre la
importancia del buen trato hacia ellos, La existencia del
ELEAM, funciones que cumplen cada uno de los
profesionales.

v' Se distribuyeron tripticos.

Stand de Asistente Social y Psicéloga:




33

v’ Tripticos sobre definicion del ELEAM y del AM

v’ Informacién respecto de los adultos mayores y el
trabajo que se realiza en el establecimiento.

v’ Se difunde la importancia de las visitas y el rol de la
familia.

Stand de Terapeuta Ocupacional y Kinesidlogo:

v Material de apoyo: Ayudas técnicas (andador, baston
sillas de ruedas) ademas se dispuso de botella de agua
(mds vaso) y venda para los ojos.

v En el Stand se realiza la principal actividad que es la
utilizacién de instrumentos de ayudas técnicas,
realizado por los adultos mayores y asistentes
presentes en la actividad guiadas por el profesional.

- La actividad del bastén: consiste en que un
adulto mayor realice un recorrido en conjunto
con un participante, utilizando la misma ayuda
técnica del residente mayor.

- La actividad de la Silla de Ruedas: el Adulto
Mayor debia hacer un recorrido entregando
informacién del buen uso de la ayuda técnica,
realizando un recorrido por la plaza de armas
en conjunto con el participante con una ayudad
técnica de las mismas caracteristicas.

- La mesa con la botella de agua mas vaso y la
venda, consistia en vendar los ojos y con estos
vendados, buscar hasta encontrar el vaso en la
mesa para luego abrir la botellay verter agua al
vaso, beber un sorbo de agua, luego dejar un
poco sobre la mesa y cerrar la botella para
dejarla finalmente sobre la misma, finalizando
sacandose la venda. Todas las indicaciones las
entrega el kinesiélogo a los participantes.

v/ Entrega de informacion referente a la residencia
mediante folletos o tripticos, con la funcion del
personal de la residencia.

Stand de Terapeuta Ocupacional:

v Consisti6 en un espacio con juegos ludicos vy
manualidades donde los adultos mayores vy
participantes interactuaban realizando terapias de
tipos funcionales y ocupacionales, estimulando
sentidos y aérea cognitiva.

Principales resultados de la ‘ v El principal resultado de esta actividad fue que los
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implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con

adultos mayores se sintieron comprendidos vy
aceptados, ademds de sentirse realizados al ser
capaces de educar acerca de la buena utilizacién de
ayudas técnicas.

Ademas lo que se ha visto es una mejor entrega de
parte de los funcionarios hacia los adultos mayores en
su labor de atencion.

Otro grupo beneficiario de esta buena prueba fueron
los asistentes de la actividad, los cuales se
sensibilizaron en una mayor comprension y valoracién
de la vejez.

De igual forma el personal como cuidadoras y TENS de
la residencia se vio beneficiada debido a que antes de
la actividad se realizaron por parte de los profesionales
capacitaciones sobre el buen trato, ademas de verse
mejorada la relaciéon interpersonal entre los
funcionarios que trabajaron en equipo en esta
actividad.

Registro audiovisual y fotografico.

Falta de experiencia previa de desarrollar actividades
masivas.

Falta de servicio higiénico cerca.

Falta de confirmacidn de asistencia de las instituciones
participantes.

Participacién: de los 30 residentes, la asistencia no es
100% por su estado de salud.

v’ Se solicita bafio a instituciones cercanas al lugar donde

se desarrollé la actividad para satisfacer la necesidad
de los adultos mayores.

v/ Se solicita al encargado de la actividad de la

confirmacioén de participante.

Instituciones participantes:

v" Municipalidad de Licantén: Movilizacién de los

insumos y adultos mayores que participaron de la BP.
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redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indigue otros antecedentes

que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Toldos para la formacion de los Stand, amplificacion y
apoyo audiovisual, mesas y sillas.

v’ Jardin Infantil e Iglesia Catdlica: Con apoyo de servicios
Higiénicos.

v' Asistentes: Autoridades de la comuna, Instituciones
Educacionales, Clubes de AM, jardines infantiles
transelntes de la comunidad.

v Se realiza difusién radial para invitar a la comunidad a
participar de la actividad.

Es una BP aplicable en cualquier modelo y/o Institucion
que trabaje con personas.

Experiencia previa de kinesidlogo Victor Ormazdbal ELEAM
Licantén, en Centro De Rehabilitacion comunitaria de la
cuidad de Curicé. Como hito comunicacional del mes del
adulto mayor del afio 2009, realizado en la Plaza de armas
de dicha ciudad.

En el afio 2012 se inaugura el establecimiento para
adultos mayores Weniiwen de Licantén, siendo este el
primer establecimiento dentro de la zona costera de la
region. Por esta razon la actividad “Ponte en mi Lugar”
fue un buen momento para dar a conocer el trabajo que
se realiza en este establecimiento.
El posibilitar la instancia de vivir la experiencia de ser un
adulto mayor con dependencia, sensibilizando a una
mayor comprension y valoracién de la vejez, apoyando en
la generacion de espacios y actividades en donde la
comunidad interactué con los adultos mayores es algo que
se debe mantener en las prdéximas actividades que se
programen referentes a impactar el area
sociocomunitaria.
Como actividad a realizar en el mes donde se da mayor
realce a los adultos mayores, como es el mes del adulto
mayor, octubre, se estipula que el mes que se acordd a
realizar la buena practica no se modificaria a lo largo de
los afios siguientes, de igual forma el lugar escogido
debido a la importancia como centro de la comuna.
A partir de la experiencia adquirida con la realizacion de la
actividad hoy cambiariamos lo siguiente:
v’ La confirmacién de los asistentes a dicha actividad debe
realizarse de forma previa via telefénica o correo
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Realizado por

electroénico.

v’ las actividades realizadas en cada stand para poder
presentar una gama mds grande de distintas
dependencias.

| ELEAM Weniiiwen




Buenas Practicas
Hualpén (7)
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Region

Comuna

Nombre del
Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

Mayores

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS

Poblacion.

Indique el nudmero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se
implementa.

Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los dambitos que

impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia
implementacion.

ANTECEDENTES GENERALES
Bio - Bio

Hualpen

Juan Lobos Krause

60

Rincon de Lectura

Mantener habilidades cognitivas remanentes en los
adultos mayores.

Numero de beneficiarios: 20

Residentes con habilidades cognitivas intactas y MMSE
superior a 10.

Area de intervencién usuaria y area sociocomunitaria.

v'Inclusién Social
v Intelectual
v Psicoldgico
v’ Preventivo

Incorpora un enfoque integral debido a que permite al
adulto mayor mantener y/o aumentar sus capacidades
cognitivas al momento de leer, ya que a través de esta
accién mejora habilidades como la memoria, vocabulario
e imaginacion entre otros. Ademas la lectura promueve
la relajacién, disminuyendo de ese modo, el posible
estrés que puedan tener o sufrir.

Especificamente el enfoque de participacion, determina
la buena practica debido a que por eleccidén propia de la
persona mayor, se realiza esta actividad enfocdndose en
sus intereses y demandas personales y colectivas.

La buena practica consiste en habilitar un espacio para la
lectura de los adultos mayores residentes,
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Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué
consiste la/s accién/es vy
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.
Describa cuales son los

principales resultados
obtenidos en la
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores
residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o
de cuidadores, familiares u
otros.

Registro y evaluaciéon de
los resultados obtenidos.

Describa los instrumentos
de observacion disenados

principalmente a aquellos que han demostrado un
interés en realizar esta accion.

De esa manera, en el segundo piso del establecimiento se
habilitd un rincén de lectura, coincidiendo en que los
mayores de este nivel, tienen capacidades cognitivas
intactas y un nivel de dependencia leve. Es asi, que cada
adulto mayor residente tiene la libertad de leer en el
momento que encuentre necesario y/o desee, teniendo a
disposicidn todas las herramientas para hacerlo, ademas
de ayuda o apoyo de algun profesional o funcionario de
la Residencia, en caso que se requiera.

Los materiales con que se habilité el espacio son:

v Estante.

v’ Recoleccién de libros.

v Ldmparas

v Escritorio

v’ Cuadernos.

v Lapices.

v Calculadoras.

v Sillones

v’ Mesa

La implementacién de esta practica permite el acceso a la
lectura de los adultos mayores favoreciendo el
mantenimiento de las funciones cognitivas remanente en
el adulto mayor.

Asimismo, ha permitido que los residentes mayores
sociabilicen de mejor manera entre ellos, creando lazos
de amistad y espacios de compaiiia.

Por su parte el equipo de la Residencia, ha visualizado
cambios en el segundo piso donde se encuentra
habilitado el rincén de la lectura, debido a que al subir,
varios se encuentran leyendo un libro, compartiendo o
tomando mate entre ellos, creando un espacio de “living”
acogedor en el cual se desenvuelven sin dificultad.
Finalmente, quienes han sido beneficiarios indirectos son
el equipo profesional, TENS y cuidadoras que laboran en
la Residencia, debido que también pueden tener acceso a
este espacio y mejorar las relaciones diarias con las
personas mayores.

Los instrumentos que se han utilizado son:

v'Pauta de aprobaciéon por parte de los residentes
mayores, en donde ellos comentan lo bueno, lo malo y
como poder mejorar su “rincon”.
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que permiten distinguir
resultados  positivos vy
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en
la aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las  soluciones
propuestas a las
dificultades o limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica

considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
econoémicos, materiales,
infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos y
espacios.
Principales
de Apoyo.
Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboracion de la BP
(guias, manuales,
experiencia del equipo,
entre otros)

Otros

Indigue otros antecedentes

Instrumentos

v’ Registro Fotografico.

Las dificultades que se han presentado son poder crear
una pauta de evaluacion adecuada que mida la
satisfaccion hacia el rincon de la lectura desde las
personas mayores, considerando las caracteristicas que
esta tiene, las cuales promueven la participacion desde
sus intereses e iniciativa.

Asimismo, otra dificultad que se presenta es el acceso a
noticias actualizadas de manera diaria.

Las principales soluciones que se proponen son:

v’ Incentivar a crear un horario para que puedan leer.

v/ Crear un taller en donde cada uno comente y haga un
resumen de lo que entendié del libro.

v/ Crear suscripcion a un diario.

No se han considerado oportunidades externas, sin
embargo, una de ellas podria ser lograr establecer un
convenio o contrato con algin medio de prensa escrita
para contar con suscripcidn a un diario.

Esta buena practica se puede llevar a cabo en cualquier
establecimiento de larga estadia, en donde se
encuentren adultos mayores institucionalizados y con
MMSE superiores a 10.

Los principales instrumentos de apoyo apuntan a
mantener las habilidades cognitivas remanentes de cada
uno de los adultos mayores.

Lo mas importante es mantener las habilidades
cognitivas de los adultos mayores, considerando la
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G [VEN SN oE (=KL M EESYEIRN monotonia de las acciones en las cuales en ocasiones
para explicar la BP. pueden caer y la desmotivacion y/o desinterés que
tienen algunos mayores, siendo por ello fundamental que
el equipo que compone la Residencia, intencione, habilite
y refuerce la importancia de la estimulacion cognitiva e
incentive la salud mental y emocional de la misma
manera que la fisica, contribuyendo de ese modo, a
transmitir una imagen mas positiva de la vejez, desde su
dignidad.

Encargado ejecucion ‘ Terapeuta Ocupacional: Marcela Canales

Realizado por: Enfermera: Gabriela Velasquez
Terapeuta Ocupacional: Marcela Canales
ELEAM Juan Lobos Krause

Fotografias
Buena Practica “Rincon de Lectura”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Region del Biobio

Hualpén

ELEAM Juan Lobos Krause

60

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dareas se
implementa la BP, de

acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Dia de feria

Vincular al adulto mayor con la comunidad permitiendo
desempefiar roles e intereses de forma satisfactoria
favoreciendo sus propias necesidades.

Brindar instancias de participacion en la comunidad.

Adultos mayores de 60 afios o mas, hombre y mujeres,
pertenecientes a ELEAM Juan Lobos Krausse de Hualpén,
gue presenten las siguientes caracteristicas:

Deterioro leve en las actividades de la vida diaria.
Capaz de ejecutar actividades instrumentales.

Manejo de dinero.

Posee habilidades cognitivas y es capaz de seguir
instrucciones.

v’ Interés en la actividad.

AN

Se implementa en el drea socio-comunitaria.

Los ambitos que aborda la buena practica son:
v’ Bienestar psicolégico

v" Inclusién social

v’ Bienestar fisico

v’ Bienestar cognitivo

v’ Bienestar material

v’ Bienestar interpersonal

Los enfoques que se utilizan son el de derechos,
participacién y género. Los ambitos que impacta en la
persona mayor es en primer lugar desde el enfoque de
derechos, permitiendo el respeto de sus intereses vy
valores, de forma personal y grupal, dando de ese modo,
espacio a la participacion comunitaria.

En segundo lugar, el incorporar la participacion en
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accion/es y como las lleva a
(o] oJo R

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cuales son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera

espacios fuera de la institucidon, permite la toma de
decisiones y demandas de las personas mayores,
empoderandolas y transmitiendo la importancia de este
enfoque.

Y finalmente, para la implementaciéon de esta practica, no
se diferencia entre hombres y mujeres, siendo la
actividad en igualdad de condiciones.

Desde equipo de trabajo de la Residencia, se pesquisa la

necesidad individual y colectiva de los adultos mayores

que poseen habilidades cognitivas, fisicas y/o

emocionales remanentes que les permite vincularse y ser

parte de la actividad.

La persona mayor residente, debe ser capaz de manejar

su propio dinero y presenta la necesidad de comprar de

acuerdo a sus intereses. Por ello, un factor importante en

la BP Dia de Feria, es la eleccion de una alimentacion

saludable debido a los beneficios que brindan a la salud

del adulto mayor. De esta forma se abre el espacio a

salidas fuera de la Residencia, y en este caso, a la feria,

brindando bienestar fisico, emocional, material,

interpersonal y la vinculacién con la comunidad.

La actividad se lleva a cabo los dias viernes, asistiendo a la

feria cercana ubicada en alrededores y considerando

condiciones climaticas adecuadas.

Los elementos basicos y las acciones que comprende son:

v Pesquisa de necesidades de los adultos mayores
residentes.

v Implementacién de salidas a la feria.

v’ Presentar interés desde los mayores en salir a la feria
los dias viernes.

v Asesoramiento nutricional de beneficios de frutas y
verduras.

v’ Salida ELEAM.

v’ Acompafiamiento a ejecuciéon de
supervision de manejo de dinero.

v’ Llegada a ELEAM.

compras vy

Con la implementacion de esta practica llevada a cabo de
forma semanal o quincenal, se ha logrado beneficiar al
adulto mayor brindando un espacio de autonomia vy
esparcimiento, ademas de organizacién y relacion entre
pares. Favoreciendo las esferas fisica, cognitivas,
emocional, comunicacional y social de la persona mayor,
y de ese modo, permitiendo sentimientos de bienestar al
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contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e

inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o

limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EH soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
econoémicos, materiales,

vincularse con otros espacios tan cotidianos y habituales
de la vida diaria.

v Por medio de la observacién participativa se
evidencian buenos resultados que se indican en la
participacién de los mayores residentes, bienestar
emocional y social.

Hoja de registro de participantes y registro fotografico.
Un aspecto negativo son las condiciones climaticas de
la ciudad, sobre todo en invierno, disminuyendo la
participacién de los mayores por el frio y la
desmotivacion que este genera.

ANEAN

Una dificultad es la necesidad de personal disponible en
la Residencia para llevar a cabo constantemente la
actividad.

Por otra parte, las condiciones climaticas han limitado en
ocasiones su aplicabilidad, debido a la propension de
enfermedades respiratorias, resfrios e impactos en la
salud de los mayores, sumado al desinterés de los
mismos, por salir con frio de la Residencia.

Crear y/o generar otras actividades de interés durante la
temporada de invierno al interior del ELEAM, para evitar
salidas que pongan en riesgo la salud de los mayores, que
promuevan la vinculacién con la comunidad vy los
objetivos propuestos, como por ejemplo: participacion de
conjuntos folcldricos, cantantes, artistas, bailarines, etc.,
al interior de la Residencia.

Por otra parte, contar con un cuidador/a para ejecutar y
facilitar la actividad.

No se cuenta con oportunidades externas.
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infraestructura, capacitacion
o profesional adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
contextos y

en otros
espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias, manuales,
experiencia del equipo, entre
otros)

Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

La actividad es replicable en otras instituciones de larga
estadia.

Los principales apoyos se encuentran dados por la
participaciéon del esquipo profesional y del cuidador/a en
la ejecucion de la actividad.

Otro apoyo en su implementacién es el resultado
satisfactorio que esta buena practica ha generado en los
adultos mayores.

Es importante mantener las habilidades sociales, motoras
y cognitivas de los adultos mayores, con la finalidad de
prevenir y disminuir el deterioro progresivo al cual
pueden llegar si no se estimula. Esta actividad permite
innovar, generar espacios de participacién y vincular a los
mayores con su comunidad, lo cual mediante el esfuerzo
de profesionales y/o funcionarios se puede facilitar e
implementar actividades que les permitan ser mas
autovalentes.

Encargado ‘ Terapeuta Ocupacional Marcela Canales.

Realizado por :

Enfermera: Gabriela Veldsquez
Terapeuta Ocupacional: Marcela Canales
ELEAM Juan Lobos Krause

Fotografias
Buena Practica “Dia de Feria”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Region del Biobio

Hualpén

ELEAM Juan Lobos Krause

60

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion
Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que

determinan que sea una BP.

Compras de Ropas

Vincular al adulto mayor con la comunidad permitiendo
desempefiar roles e intereses de forma satisfactoria
favoreciendo sus propias necesidades.

Brindar instancias de participacidn en la comunidad.

Brindar instancias de eleccién de sus pertenencias
personales.

Adultos mayores de 60 afios o mds, hombre y mujeres,

pertenecientes a ELEAM Juan Lobos Krausse de Hualpén,

gue presenten las siguientes caracteristicas:

v’ Deterioro leve en las actividades de la vida diaria.

v’ Capaz de ejecutar actividades instrumentales.

v" Manejo de dinero.

v' Posee habilidades cognitivas y es capaz de seguir
instrucciones.

v’ Interés en la actividad.

Se implementa en el drea socio-comunitaria.

Los dmbitos que aborda son:
v’ Bienestar psicoldgico

v" Inclusién social

v’ Bienestar fisico

v’ Bienestar cognitivo

v’ Bienestar material

v’ Bienestar interpersonal

Esta buena practica incorpora el enfoque de derechos,
dado que permite el respeto personal a valores, deseos e
intereses de los mayores residentes, satisfaciendo de
forma personal y colectiva a éstos, con la posibilidad de
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Metodologia
implementacion.

Describa los  elementos
basicos y acciones que

comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u
otros.

brindar espacios de participacién comunitaria.

En segundo lugar, la participacion y la inclusion en
espacios fuera de la instituciéon (Residencia), permite la
toma de decisiones y demandas, que en este caso, se
traduce en la eleccidn de prendas de vestir de acuerdo a
sus intereses y gustos, ademas del manejo de dinero.

Y en tercer lugar, incorpora el enfoque de equidad debido
a que se lleva a cabo de igual forma tanto para hombres
como para mujeres.

Desde equipo de trabajo de la Residencia, se pesquisa la
necesidad individual y colectiva de los adultos mayores
gue poseen habilidades cognitivas y fisicas remanentes,
ademas del interés en realizar compras personales,
implementandose como una practica recurrente en el
establecimiento con adultos mayores que cumplen con los
criterios antes mencionados.

La persona mayor residente, debe ser capaz de manejar
su propio dinero y presenta la necesidad de comprar de
acuerdo a sus intereses, por lo cual la actividad se lleva a
cabo segln se presenta la necesidad, en un centro
comercial o similar, bajo el acompafiamiento de un
profesional y/o cuidador/a de la Residencia.

Finalmente, se retorna al ELEAM.

Es importante sefalar, que para realizar la actividad se
consideran las condiciones climdticas, para no perjudicar o
poner en riesgo la salud de la persona mayor.

Con la implementacién de esta practica llevada a cabo de
forma mensual, se ha logrado beneficiar al adulto mayor
brindando un espacio de autonomia y esparcimiento,
ademas de organizaciéon de sus bienes y relacidon entre
pares. Favoreciendo las esferas fisica, cognitivas,
emocional, comunicacional y social de la persona mayor, y
de ese modo, permitiendo sentimientos de bienestar al
vincularse con otros espacios y tomando decisiones de sus
acciones.

Beneficiarios indirectos: equipo de cuidadoras dado que la
satisfaccion del residente mejora el estado animico.

Paralelo a ello, se ha logrado involucrar a las familias en el
proceso, quienes sefalan su satisfaccién hacia estas
acciones y el bienestar que ha generado en las personas
mayores.

Registro y evaluacion de los ‘\/ Por medio de la observacion participativa se
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resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las  soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta

con redes privadas o
publicas, recursos
econdmicos, materiales,
infraestructura, capacitacion
o profesional adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos y

espacios.

evidencian buenos resultados que se indican en la
participaciéon de los mayores residentes, bienestar
emocional y social.

v Hoja de registro de participantes y registro fotografico.

v" Un aspecto negativo son las condiciones climaticas de
la ciudad, sobre todo en invierno, disminuyendo la
participacién de los mayores por el frio y Ia
desmotivacion que este genera.

v Otro aspecto a considerar es la movilizacion.

Una dificultad es la necesidad de personal disponible en la
Residencia para llevar a cabo constantemente la actividad.
Asi también, la falta de un medio de transporte o recursos
para movilizar a los mayores a estos centros o espacios.
Por otra parte, las condiciones climaticas han limitado en
ocasiones su aplicabilidad, debido a la propensién de
enfermedades respiratorias, resfrios e impactos en la
salud de los mayores, sumado al desinterés de los
mismos, por salir con frio de la Residencia.

Crear y/o generar otras actividades de interés durante la
temporada de invierno al interior del ELEAM, para evitar
salidas que pongan en riesgo la salud de los mayores, que
promuevan la vinculacion con la comunidad y los
objetivos propuestos, como por ejemplo: participacién de
conjuntos folcléricos, cantantes, artistas, bailarines, etc.,
al interior de la Residencia.

Por otra parte, contar con un cuidador/a para ejecutar y
facilitar la actividad, asi como también, disponer de
transporte o recursos para la movilizacion de los mayores,
facilitando las salidas fuera de |la Residencia.

No se cuenta con oportunidades externas

La actividad es replicable en otras instituciones de larga
estadia.
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Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales

elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias,
experiencia  del
entre otros)

manuales,
equipo,

Otros
Indique otros antecedentes

que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Encargado
Realizado por :

Los principales apoyos se encuentran dados por la
participacién del equipo profesional y del cuidador/a en la
ejecucion de la actividad.

Otro apoyo en su implementacion, es el resultado
satisfactorio que esta buena prdctica ha generado en los
adultos mayores.

Es importante mantener las habilidades sociales, motoras
y cognitivas de los adultos mayores, con la finalidad de
prevenir y disminuir el deterioro progresivo al cual
pueden llegar si no se estimula. Esta actividad permite
innovar, generar espacios de participacién y vincular a los
mayores con su comunidad, lo cual mediante el esfuerzo
de profesionales y/o funcionarios se puede facilitar e
implementar actividades que les permitan ser mads
autovalentes.

‘ Asistente Social; Maria Paz Faundez.

Enfermera: Gabriela Veldsquez
Terapeuta Ocupacional: Marcela Canales
ELEAM Juan Lobos Krause

Fotografias

Buena Practica “Compras de Ropa”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
BIO-BIO

Hualpén

Juan Lobos Krause

60

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.

Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

enfoques que

Indique los
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que

Favorecer lazos sociales de adultos mayores postrados y
beneficios fisicos de levantarse.

Numero de Residentes beneficiados: 12

Adultos mayores con dependencia fisica severa o total,
gue no se logran mantener en silla de ruedas, o lo hacen
con mucha dificultad.

Se implementa principalmente en el area de atencidn
usuaria, sin embargo también aborda el area socio
comunitaria, debido a lo que implica vincular a una
persona mayor con dependencia severa, en espacios
comunes y de participacion.

Se realiza la atencion directa en la habitacién del adulto
mayor postrado, lo cual se encuentra a cargo del drea de
rehabilitacion del establecimiento, Kinesiologia.

Los ambitos que aborda son:
v’ Fisico

v’ Psicoldgico

v’ Social

v’ Preventivo

Incorpora un enfoque integral, permitiendo fortalecer
los distintos dmbitos de impacto, principalmente el de
derechos, debido a que el salir de su habitacién, una
persona podrd alcanzar mayor socializacién con sus
pares, mejorar su capacidad ventilatoria, estimulacion
cognitiva, prevenir riesgos de UPP y sentirse mejor
animicamente, entre otros.

La accién se desarrolla, trasladando la camilla de
transferencia hasta habitacién del adulto mayor, con un
minimo de 2 personas, luego se traslada de cama a
camilla, se ajustan fijadores y se acomoda de la mejor
manera posible con las almohadas, cojines y frazadas.
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comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accion/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en F
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefnados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones
Indique las soluciones

propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Los materiales que se utilizan son:
v’ Camilla de bipedestacion.

v" Almohadas y cojines.

v’ Frazadas.

Los principales resultados son que la persona mayor
mejora su estado animico, debido a que se mantiene
activo durante la permanencia en la camilla de
bipedestacion y se logra realizar un cambio de ambiente
momentaneo al sacarlo de su habitacién, estimulando
su funcionalidad y aspectos emocionales, contribuyendo
a mejorar la calidad de vida y trayendo consigo
beneficios a nivel mental, motor y respiratorio.
Indirectamente se benefician cuidadores de trato
directo, ya que al encontrarse mas activos los adultos
mayores, cooperan de mejor manera al asistirles en sus
cuidados diarios, como también, se observan logros y
mejoras en ellos, que generan satisfaccién frente al
cuidado efectuado.

Finalmente, se logra ventilar las habitaciones y realizar
un aseo mas profundo por parte del personal encargado
de esta labor.

Los instrumentos utilizados son:

v’ Pauta de registro “Yo me levanto”; la cual indica la
cantidad de tiempo que la persona mayor se
mantuvo en camilla de bipedestacién.

Se espera que el mayor residente pueda tolerar la

posiciéon bipeda el mayor tiempo posible.

Resultado inesperado: el adulto mayor descompensa
pardmetros hemodinamicos o aumento de dolor por
mantener la posicidn.

Las principales dificultades son el dificil acceso a las
habitaciones con la camilla, debido a las puertas
pequenas.

Asimismo, la camilla que sirve para verticalizar, se
realiza de manera manual con manivela, lo que hace
gue el proceso sea mas lento y se requiera de mayor
esfuerzo para lograr la posicién.

Las soluciones propuestas son:

v' Ampliar los accesos a la habitaciones, permitiendo
incluso poder sacar la camilla clinica del adulto
mayor.

v’ Contar con camilla de bipedestacién eléctrica.
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Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en

otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del

equipo, entre otros)

Otros

Indigue otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

Actualmente no se han considerado oportunidades
externas, sin embargo, algunas de ellas podrian ser
lograr establecer convenios u obtener recursos
econdmicos para contar con alguna de las soluciones
propuestas.

Esta buena practica se puede llevar a cabo en lugares
donde existan personas mayores con dependencia
severa, primordialmente postrados, y donde se cuente
con los elementos necesarios para realizarla.
(Principalmente camilla de bipedestacion)

Experiencias en pruebas de tolerancias ortostatica y
bipedestacion temprana, que mencionan beneficios en
los adultos mayores, principalmente fisicos.

Es importante ofrecer esta oportunidad a adultos
mayores en situacion de postrados, ya que se ha
demostrado que la permanencia en cama favorece de
manera brusca al deterioro progresivo mental y fisico.

I Kinesidlogo: Victor Sanhueza Sanhueza

Realizado por:

Enfermera: Gabriela Velasquez
Terapeuta Ocupacional: Marcela Canales
ELEAM Juan Lobos Krause

Fotografias

Buena Practica “Yo me Levanto”




53

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Bio-Bio

Hualpén

Juan Lobos Krause

60

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m Distribucion de Residentes por Puesto de Trabajo

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que

determinan que sea una BP.

Favorecer el buen cuidado de los adultos mayores
residentes, por parte de los  cuidadores,
distribuyéndolos por grado de dependencia y
necesidades de cada uno de ellos.

Numero de beneficiarios: 60 adultos mayores.

Este sistema se realiza a través de la seleccidon de los
adultos mayores, mediante el nivel de dependencia
segun indice de Barthel, como también de la experiencia
y trabajo diario que se ha desarrollado con cada adulto
mayor durante su cuidado, evaluando cuales implican
mayor esfuerzo fisico por parte del cuidador y mayor
requerimientos de cuidados de enfermeria por parte de
este, por lo cual, los mayores residentes se dividen en
grupos. Se debe sefalar que para esta accidn, se releva
la importancia de transmitir a la persona mayor el
proceso que se esta realizando, con la finalidad de
facilitar el cuidado y apoyo que se le brinda en la
Residencia.

Se implementa en el drea de intervencion Atencidn
Usuaria y administrativa.

Los ambitos que aborda son:

v’ Fisico

v’ Psicoldgico

Ademas, impacta en otros ambitos como preventivo y
de inclusion social.

Es un enfoque integral, desde la perspectiva que aborda
el cuidado del cuidador/a, como también la buena
atencidn que se brinda al adulto mayor residente.




Esta distribucidn se realiza en la Residencia y se dirige a
todos los adultos mayores al momento de recibir el
cuidado y responsabilidad que se tiene hacia él/ella
Describa los GGG desde el cuidador/a.

oF [ [l VAR [ola (o s [N [U[N Las acciones que se desarrollan son:

comprende la 28 1. Evaluacidn con Test de Barthel a cada adulto mayor.

SEHEINEIERCERRG I SN 2. Las personas mayores, se agrupan segun

la/s accién/es y cémo las lleva dependencia (Severo, Moderado, Leve)

a cabo. 3. Se agrupan las cuidadoras segun estatura vy
habilidades.

4. Se distribuyen la misma cantidad de adultos
mayores, segun nivel de dependencia a cada
cuidadora, dando como resultado; 6 grupos de 4
cuidadoras cada una de ellas, cumpliendo diferentes
turnos, en los cuales las cuidadoras entregan turno y
a la vez, se hacen cargo de los mismos adultos
mayores, obteniendo como resultado, 6 grupos de
cuidadoras con la misma distribucidon de personas y
turnos a realizar de manera igualitaria entre todos.

Metodologia
implementacion.

UG EI N ERGENGENER Los principales resultados de la implementacion han
implementacion. sido:

v' Se logrado una disminucion de la sobrecarga laboral.
DIEe s ENGIE | IR v Los cuidadores/as se ayudan mutuamente con
resultados
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principales
obtenidos en F
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica

adultos mayores que tienen caracteristicas mas
complejas de cuidado.

Ordenar quien brinda el cuidado a los residentes
mayores para poder supervisar y educar al
cuidador/a.

Orden en la entrega de turnos.

Responsabilidad y funciones claras hacia los
cuidadores/as en funcién de los adultos mayores.
Sociabilizacién; al entregar un turno a otro, los
cuidadores/as han logrado comunicarse y saber
resolver problemas entre ellos/as de la labor
realizada.

No existen instrumentos de evaluacion, la informacion
qgue se ha obtenido es mediante las preguntas y
entrevistas dirigidas a los cuidadores/as o mediante las
fichas de registro de los adultos mayores.
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considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones
Indique EN soluciones

propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,

recursos econdmicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes

Las dificultades que se han presentado son poder crear
una pauta de evaluacion adecuada que mida la
implementacidn de esta buena practica, como también,
la deficiencia en sistemas de registro formal desde los
cuidadores/as, para poder obtener mayor informacion
de la labor que realizan.

Las principales soluciones que se proponen son:

v/ Crear una pauta que evalué de forma periddica la
carga de trabajo y redistribucion oportuna del
residente mayor a otro grupo de cuidadores/as,
equiparando la carga laboral y promoviendo buenas
practicas en este ambito.

v/ Crear un sistema de registro para los cuidadores/as
gue permita sistematizar la informacion de manera
mds amigable para su labor.

No se han considerado oportunidades externas.

Esta buena practica se puede llevar a cabo en cualquier
establecimiento de larga estadia, en donde se
encuentren adultos mayores institucionalizados y con
diferentes grados de dependencia, para facilitar la labor
de quienes tienen el trabajo directo con los adultos
mayores, y de ese modo, repercutiendo directamente
en su bienestar.

Principalmente, mediante la experiencia del equipo, se
acuerda relevar la importancia de cuidar al cuidador/a,
para beneficio de la persona mayor.

Lo mas importante es cuidar de manera dptima a los
adultos mayores, brinddndoles todos los cuidados
necesarios, pero de una manera eficiente y para ello,
una de las principales acciones a seguir, es “cuidar al
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para explicar la BP. cuidador/a” entregandole las herramientas necesarias
que le permitan realizar de mejor forma su trabajo, a
través de acciones como; turnos equitativos, espacios
de retroalimentacion entre sus pares, distribucién de
funciones y responsabilidades claras, y transmitiendo la
importancia del compromiso que deben lograr hacia su
labor, considerando la relacion directa que tienen con
los adultos mayores.

T Gabriela Veldsquez

Realizado por: Enfermera: Gabriela Velasquez.
ELEAM Juan Lobos Krause
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Fotografias
Buena Practica “Distribucion de Residentes por Puestos de Trabajo”

.y ol
- Reay

i
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Region
Comuna
Nombre del Establecimiento

N° de
Residentes

Adultos Mayores

ANTECEDENTES GENERALES
Bio Bio

Hualpén

Establecimiento de Larga Estadia para Adulto Mayor
(ELEAM) Juan Lobos Krause, Hualpén.

60

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS \
m Acompainamiento en Funerales

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Proporcionar una despedida digna de los adultos
mayores residentes del ELEAM con escasa o nula red
familiar.

Acompanfar a familiares de adultos mayores residentes,
en el proceso de velatorio y/o funeral.

Se contempla para los 60 adultos mayores residentes
del ELEAM en el momento de su fallecimiento.

En caso de contar con red familiar, se ofrece el oratorio
para realizar el velorio, y se coordina con pastor o
sacerdote (segun sea el caso) para efectuar una
ceremonia.

En aquellas situaciones donde no existe red familiar, se
habilita el oratorio y se realiza el velorio al adulto
mayor, coordinando con el sacerdote o pastor (segun
sea el caso) para que realice una ceremonia.

Se implementa en el area de atencién usuaria, socio
comunitaria y administrativa.

Los ambitos que aborda son:
v’ Psicoldgico.

v Material.

v’ Interpersonal

v’ Social

La etapa del fallecimiento, resulta dificil para todas las
personas, y el caso de adultos mayores que residen en
un ELEAM, no es la excepcion. Es por ello que esta BP
incorpora el enfoque de derechos, donde se respeta la
dignidad de la persona, garantizando el cumplimiento
de sus deseos e intereses, como también, incorporando
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Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste

la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

a todos aquellos mayores que compartieron con la
persona fallecida, a través de su participaciéon en el
velorio y/o funeral. Lo anterior, considerando que
existen y se forman apegos que son necesarios de
cerrar. Asimismo, también surgen inquietudes desde los
mayores que acompafan sobre el futuro de ellos en
estas instancias, por lo cual, realizar ritos y/o acciones
de acompanamiento, demostrar preocupacion y cerrar
el ciclo de vida de manera digna, adquiere gran
relevancia para todos los involucrados. En este mismo
sentido, se incorpora un enfoque territorial, debido a
que se rescatan las caracteristicas propias de la zona
para realizar el velorio y/o funeral, respetando sus
costumbres y tradiciones.

Las principales acciones que comprende esta BP son:

v' Comunicar a la familia del fallecimiento de la persona
mayor y ofrecer las dependencias del ELEAM para
realizar el velatorio.

v" En caso de no contar con red familiar, se contacta a
la funeraria y se realiza el velorio en el ELEAM.

v’ Se contacta al pastor o sacerdote, dependiendo de la
religion del fallecido/a, para realizar la ceremonia.

v/ Se invita y organiza a las personas mayores
residentes, a asistir a las oraciones vy
acompafnamiento en el velatorio, siendo parte del
proceso, en caso que lo deseen.

v En caso de que la persona mayor fallecida no cuente
con red familiar, se coordina la sepultura en el
Cementerio N°2 de Talcahuano, y de tener red
familiar, en el cementerio que corresponda o se
indique.

v’ Se realiza una invitacién abierta a equipo que
compone la Residencia, familiares, amigos y adultos
mayores residentes para asistir al funeral.

v’ Se gestiona con funeraria un bus para los asistentes.

Todas las acciones a desarrollar, apuntan a abordar el

proceso de una forma acompanada, brindando espacios

de oracién y reflexion, permitiendo a los adultos
mayores y familiares, sentirse apoyados, sobretodo, por
el equipo de la Residencia.

Como resultado de la aplicacién de la buena practica, se
obtiene:
v' El aumento de confianza en los adultos mayores
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Describa  cudles son
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,

hacia el ELEAM y con los demas residentes, ya que
identifican un acompafiamiento al fallecer.

v Se observa compromiso de parte de funcionarios, ya
gue en mas de una ocasion, asisten al velorio o
funeral, cuidadores/as que se encuentran fuera del
horario laboral, demostrando interés hacia la
persona.

v’ Se fortalecen redes, ya que se recibe apoyo de
diferentes iglesias, y en algunos casos se logra
contactar a familiares o conocidos que acompafien
en el proceso.

v/ Se evidencia una alta participacion de adultos
mayores en velorio y funeral, acompafando a sus
pares y favoreciendo el compafierismo entre
residentes

v' Permite que los adultos mayores vivencien la etapa
del fallecimiento de una forma digna.

Se utiliza la entrevista con adultos mayores para poder
detectar si es una buena practica. Esta instancia permite
recabar informacién, dando a conocer la satisfaccidn
gue les produce tener la posibilidad de acompafiar a sus
compafieros de “casa” y a las familias en algunos casos.
Asimismo, se mantiene en recepcion libro de reclamos,
sugerencias y felicitaciones, donde se puede dejar por
escrito las percepciones de los participantes.

Una de las dificultades de mantener esta buena prictica,
es el traslado de todos los adultos mayores residentes
que desean participar del funeral, a pesar de que los
servicios funerarios cuentan con bus, no es suficiente
para todos, por lo que se prioriza segin condicidon de
salud.

Una de las soluciones que se han realizado, es la
utilizacion de vehiculos particulares de funcionarios,
conocidos o familiares.

Existe coordinacién con la Municipalidad de Hualpén
para solicitar movilizacién o financiamiento para gastos
funerarios en caso que sea necesario.
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capacitacion
adicional.
Ejemplos en su aplicacion.

o profesional

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros
Indique otros antecedentes

que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Esta buena practica es aplicable en otros ELEAM, ya que
involucra tanto a adultos mayores residentes como al
equipo de trabajo. Transformdndose en una instancia
donde se demuestra el compromiso con los adultos
mayores.

Asimismo, es una practica que también se puede aplicar
para el personal, puesto que si ocurre algun
fallecimiento, se puede involucrar a los adultos mayores
en el proceso de acompafiamiento a la familia, siendo
una accion reciproca.

Esta buena practica fue creada en base a la experiencia
del equipo, en procesos vividos de fallecimiento de
residentes.

Por ejemplo, el primer funeral que coordind el ELEAM
no considerd la presencia de un sacerdote o pastor,
incorporandose luego debido a la necesidad vy
experiencia vivida. Poco a poco se fueron mejorando los
procesos y detalles, aumentando con ello, Ia
participacién de los adultos mayores.

Con esta buena practica se evidencia que dentro de la
Residencia, se generan lazos de apego, los que en el
momento del fallecimiento provocan un quiebre
emocional. Es por esto que el acompafiamiento al
velorio y funeral, proporciona una instancia de cierre
que promueve que la superacion del duelo sea resuelto
positivamente.

I Asistente Social: Maria paz Faundez
Realizado por: ‘ ELEAM Juan Lobos Krause
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Region

Comuna
Nombre del Establecimiento
N° de Adultos

Residentes

ANTECEDENTES GENERALES

Juan Lobos Krause

Mayores

60

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

LT Voleibol stper senior

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

enfoques que

Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,

Favorecer beneficios fisicos y lazos sociales de

residentes mediante la actividad fisica.

Numero de Residentes beneficiados: 30

Residentes mayores con dependencia fisica leve o
moderada, que se logran mantener en silla tipica o silla
de ruedas.

Se implementa en el drea de atencidn usuaria.

Los dmbitos que aborda son:
v’ Fisico

v' Social

v’ Preventivo

v’ Psicoldgico

Incorpora un enfoque integral, debido a que permite
fortalecer los distintos d4mbitos de impacto,
promoviendo sus derechos, participacion, territorialidad
y género. El programa trata de actividad recreativa,
realizada en 2 equipos de residentes mayores,
permitiendo sociabilizar con sus pares, generando
ambitos de convivencia, estimulacién cognitiva, mejoras
animicas, beneficios fisicos y de funcionalidad, entre
otros.

Para implementar esta buena practica, se instala una
malla de voleibol entre dos pilares, se conforman dos
equipos, y se ubica a un grupo de adultos mayores
frente a otro separado por la malla, utilizando un globo
como pelota.

Para el juego, se requiere de dos personas para
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basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de Ia
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en F
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefnados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

acompafar a cada uno de los equipos, asistiendo vy
contando los puntos realizados.

Los materiales que se requieren son:

v Malla de voleibol

v’ Globos

La ejecucion de esta practica se realiza en el salén de
uso diario o en la sala de kinesiologia, encontrandose a
cargo del drea de rehabilitacién del establecimiento.

Los principales resultados de la implementacién de esta

BP han sido:

v/ Adultos mayores se mantienen activos y alerta
durante la actividad, mejora su estado animico.

v Contribuye a mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores, produciendo también beneficios a
nivel mental, motor y respiratorio.

v’ Indirectamente se benefician cuidadores/as de trato
directo, ya que al encontrarse mas activos los adultos
mayores, cooperan de mejor manera al asistirles en
sus cuidados diarios, siendo parte de ellos.

v’ Se logra ventilar las habitaciones y realizar un aseo
mas profundo por parte del personal encargado de
esta labor.

Se utiliza:

v/ Pauta de registro de actividad recreativa, la cual
indica la cantidad de adultos mayores que
participaron de la actividad y por quienes se
conformaron los equipos.

Como resultados obtenidos, se espera que los adultos

mayores residentes puedan compartir mediante Ia

actividad con sus pares y favorecerse con los beneficios
del ejercicio.

Resultado inesperado: Residente  descompensa

pardmetros hemodinamicos o riesgo de caida durante la

actividad.

El espacio para realizar la actividad se ve disminuido, por
la cantidad de adultos mayores del ELEAM y quienes
participan de ella.

Contar con un espacio fisico establecido para realizar la
actividad, mds amplio y adecuado.
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Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
profesional

capacitaciéon o
adicional.
Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

No se han considerado oportunidades externas, sin
embargo, algunas de ellas se podrian lograr mediante la
facilitacién de infraestructura u obtencién de recursos
econdmicos para cumplir con alguna de las soluciones
propuestas.

Esta buena practica se puede llevar a cabo en lugares
donde existan personas mayores, que les interese
realizar actividades de cardcter deportivas vy
compartidas, ya que es de bajo costo e implementacion.

Alianza con programas asociados a los beneficios de la
actividad fisica en adultos mayores, como por ejemplo,
el programa MINSAL, Madas adultos mayores
autovalentes, donde se demuestran las mejoras de
mantener a las personas mayores activas.

Es importante ofrecer esta oportunidad a adultos
mayores de todos los centros geriatricos, ya que se logra
disfrutar del deporte, compartir entre pares
fortaleciendo lazos y generando momentos de diversion
por lo que implica el ejercicio, competencia entre
equipos y diversion.

I Kinesidlogo Victor Sanhueza Sanhueza

Realizado por : ‘

ELEAM Juan Lobos Krause

Fotografias
Buena Practica “Voleibol Super Senior”




Buenas Practicas
Coronel (13)
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ANTECEDENTES GENERALES
Region Bio Bio

Comuna Coronel
Nombre del Establecimiento ELEAM Rosa Ogalde Cortes

N° de Adultos Mayores [t
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m “Invernadero Residenta Maria Campos Seguel”

Objetivos. Favorecer el desempefio de roles significativos, vinculos
con sus pares y bienestar colectivo de los Adultos
Mayores a través de su vinculacion con el Invernadero.
Adultos Mayores pertenecientes a ELEAM Coronel
mayores de 60 afios, hombres y mujeres.

Numero de beneficiarios: 15.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil. Los Residentes que participan presentan las siguientes
caracteristicas:

v' Deterioro cognitivo leve y moderado en las
actividades de la vida diaria.

v' Poseen habilidades cognitivas remanentes y son
capaces de seguir instrucciones.

v Presentan interés en la actividad.

v" Area de atencién usuario.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

v Area sociocomunitaria.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

v’ Bienestar Psicolégico

v’ Bienestar Fisico

v’ Bienestar Personal

v’ Bienestar Interpersonal

v" Inclusién Social

Es un enfoque integral que permite al Adulto Mayor
mantener y/o aumentar capacidades fisicas, cognitivas y
de participacion social, ya que a través de esta actividad
se mejora el desempefio en actividades, mejora el
autoestima, satisface las necesidades personales vy
mantiene el bienestar en general.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Area donde se implementa.
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y como las lleva
a cabo.

Principales resultados de Ila
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de

También se identifica el Enfoque de Participacion,
porque la actividad responde a los intereses de los
Adultos Mayores y a las demandas que ellos sefialan.

Las BBPP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

Se considera la eleccion de los Residentes que pueden
participar en la implementacién de la actividad y el
cumplimiento de roles en su ejecucion. Esta actividad la
realizan los Residentes que deseen hacerlo.

Se destinan tres dias a la semana para cosecha y
mantencion. Un Residente se encuentra a cargo del
regadio y de acompafiar a los demds. Este integrante
recibe acompafiamiento por parte de la Terapeuta
Ocupacional.

Los materiales o insumos para trabajar son:
v’ Estructura invernadero

Implementacién invernadero
Herramientas de cultivo

AR

Riego

La implementacién de esta practica permite que los
Adultos Mayores tengan acceso al invernadero de forma
libre y guiada favoreciendo funciones motoras,
cognitivas, emocionales y sociales.

También mejorar su calidad de vida permitiendo
mantener sus mentes activas y centradas en diversas
actividades.

Beneficiarios Indirectos: Equipo Profesional, TENS vy
Cuidadoras que se desempeifian en el establecimiento.

El darea de Cocina, dado que se abastece de los
productos cosechados y otros segun actividad realizada.

Por medio de la observacién participativa se evidencian
buenos resultados traducidos en la alta participacion de
Residentes, su bienestar emocional y social.
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observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el

entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

v Hoja de registro de participantes.
v’ Registro fotogréfico.

Cultivo de lechugas hidropdnicas, por el alto costo y
complejo proceso de fertilizacidn.

Dificultad de participacion de algunos Residentes dadas
sus caracteristicas funcionales.

Contar con orientaciones de Ingeniero Agronomo quien
asesora en esta drea, apoya a reducir costos y entrega
de conocimientos especificos.

Vincular a todo el personal con la participacién en el
invernadero 'y acompanamiento de Terapeuta
Ocupacional en el proceso.

Apoyo profesional de Ingeniero Agrénomo.

Actividad replicable en otros Establecimientos de Larga
Estadia.

Participacién del equipo profesional y de los cuidadores
de los Residentes para la ejecucidon de la actividad y
participacién activa de auxiliar de servicio.

Mantener la continuidad del Invernadero dado que
satisface intereses de los Adultos Mayores, mejora su
calidad de vida y bienestar en general, disminuyendo los
tiempos de pasividad y mejorando el consumo de
hortalizas verdes y frescas.

El equipo profesional cumple un rol fundamental dado
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Elaborado por:

que son los responsables de incentivar la participacion
activa de los Adultos Mayores.

‘ Terapeuta Ocupacional, Marcela Canales Lincheo.

Fotografias Buena Practica

“Invernadero Residenta Maria Campos Seguel”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento \
N° de Adultos Mayores
Residentes

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Coronel

ELEAM Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS
LN “Dia De Feria”

Vincular al Adulto Mayor con la comunidad
permitiendo desempefiar roles e intereses de forma
satisfactoria y favoreciendo sus propias necesidades.

Adultos Mayores pertenecientes a ELEAM Coronel
mayores de 60 afios, hombres y mujeres.

Los Residentes que participan presentan las siguientes
caracteristicas:
v"  Deterioro funcional leve en las actividades de la

vida diaria.

v' Capaz de ejecutar actividades instrumentales.

v' Manejo de dinero.

v"  Poseen habilidades cognitivas y son capaces de
seguir instrucciones.

v"Interés en la actividad.

v" Area socio-comunitaria.

Bienestar Psicoldgico
Inclusién Social
Bienestar Fisico
Bienestar Cognitivo
Bienestar Material
Bienestar Interpersonal

ASANENENENEN

La actividad subyace al Enfoque de Derecho. Lo
anterior porque considera el respeto de los intereses y
valores de los mayores, de forma personal y grupal
dando espacio a la participacién comunitaria.
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Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que

comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cdmo las lleva
a cabo.

Promueve la participacion en espacios fuera de la
institucion permitiendo la toma de decisiones y
demandas.

Las BBPP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no
generando exclusion en el desarrollo de las mismas.

El equipo de trabajo pesquisa las necesidades
individuales y colectivas de los Residentes, en aquellos
gue poseen habilidades cognitivas, fisicas, emocionales
y remanentes que les permite vincularse con la
actividad.

Los Residentes participantes son capaces de manejar su
propio dinero y presentan la necesidad de comprar de
acuerdo a sus intereses.

Durante las salidas, la eleccion de alimentacion
saludable es de vital importancia dados los beneficios
que brindan a la salud del Adulto Mayor. De esta forma
se abre el espacio a salidas fuera del Establecimiento,
en este caso, la feria.

La actividad se lleva a cabo los dias Viernes en la feria
mas cercana, y a la cual se asiste bajo condiciones
climaticas adecuadas.

Para llevar a cabo la actividad las acciones son:

v"Identificacién de necesidades de los Residentes.

v' Presentar interés de los Residentes en salir a la
feria los dias viernes.

v" Implementacion de salidas a la feria.

v' Asesoramiento nutricional de beneficios de frutas
y verduras.

v' Salida ELEAM.

v' Acompafiamiento a ejecucién de compras y
supervisién de manejo de dinero.

v'  Llegada a ELEAM.

Principales resultados de la ‘ La actividad beneficia al Adulto Mayor brindando un
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implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con

espacio de autonomia y esparcimiento; Favoreciendo
las esferas fisica, cognitivas, emocional, comunicacional
y social permitiendo sentimientos de bienestar al
vincularse con otros espacios.

Por medio de la observacién participativa se evidencian
buenos resultados indicados en participacién de
residentes, bienestar emocional vy social.

v Hoja de Registro de participantes.
v’ Registro fotografico.

No contar con todo el personal disponible para poder
llevar a cabo la actividad de manera constante.

Condiciones climdticas en tiempo de invierno, muchas
veces restringe la participaciéon en la comunidad dado
gue tiene impacto directo en la salud de los Residentes
(resfrios), hace frio y disminuye el interés de participar
de estos ante la aparicion de enfermedades
respiratorias.

Crear otras actividades de interés durante temporada
de invierno al interior de ELEAM para evitar salidas a la
comunidad.

Contacto con conjunto folkldrico, cantantes, artistas,
bailarines, etc.

Contar con cuidadora para ejecutar actividad.

No se identifican oportunidades externas.
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redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entreotros)

Otros

Indique otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborada por:

Actividad replicable en otros Establecimientos de Larga
Estadia.

Los principales apoyos estdn dados por la participacién
del equipo profesional y de cuidador en la ejecucién de
la actividad.

Es importante mantener las habilidades sociales,
motoras y cognitivas ya que los Adultos Mayores caen
en la rutina, lo que los lleva al deterioro progresivo.
Esta actividad permite innovar y con esfuerzo de
profesionales y/o funcionarios se pueden implementar
actividades que les permite ser mds autovalentes.

‘ Terapeuta Ocupacional, Marcela Canales Lincheo.

Fotografias Buena Practica “Dia De Feria”



Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion
Indique

los enfoques

que

74

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

ANTECEDENTES GENERALES
| Bio Bio

Coronel

\ ELEAM Rosa Ogalde Cortes
30

“Compras de Vestimentas Personales”

Vincular al Adulto Mayor con la comunidad, permitiendo
desempeiiar roles e intereses de forma satisfactoria
favoreciendo sus propias necesidades.

Brindar instancias de participacion en la comunidad.

Brindar instancias de eleccion de pertenencias.

Adultos Mayores pertenecientes a ELEAM Coronel
mayores de 60 afios, hombres y mujeres.

Presentan las siguientes caracteristicas:

Deterioro leve en las actividades de la vida diaria.
Capaz de ejecutar actividades instrumentales.
Manejo de dinero.

SN

Posee habilidades cognitivas y es capaz de seguir
instrucciones.

\

Interés en la actividad.

Area socio-comunitaria.

v’ Bienestar Psicoldgico
v" Inclusién Social

v’ Bienestar Fisico

v’ Bienestar Material

Enfoque de Derechos, dado que permite el respeto
personal a valores, deseos e intereses de los Residentes,
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incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de Ila
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

satisfaciendo de forma personal y colectiva con la
posibilidad de brindar espacios de participacién
comunitaria.

Ademas propicia la participacién y la inclusién en
espacios fuera de la Institucién, lo cual permite la toma
de decisiones y demandas, la eleccion de prendas de
vestir y el manejo del dinero.

Las BBPP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando gustos
e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

El equipo de profesionales pesquisa en los Residentes
que poseen habilidades cognitivas y fisicas remanentes el
interés en realizar compras personales.

Se implementa como una practica recurrente con los
Residentes que cumplen con los criterios antes
mencionados.

El Residente es capaz de manejar su propio dinero vy
presenta la necesidad de comprar de acuerdo a sus
gustos e intereses.

La actividad se lleva a cabo segun se presenta la
necesidad, donde se recurre al Centro Comercial bajo
acompafiamiento de profesional y/o cuidadora de
establecimiento.

Con la implementacidn de esta practica, llevada a cabo
de forma mensual y bajo condiciones climaticas
favorables, se beneficia al Adulto Mayor brindando un
espacio de autonomia y esparcimiento.

Favorece las esferas fisica, cognitivas, emocional,
comunicacional y social permitiendo sentimientos de
bienestar al vincularse con otros espacios asi mejora su
calidad de vida.

Beneficiarios indirectos: Equipo de cuidadoras, dado que
la satisfaccidon del Residente mejora el estado animico y
facilita las relaciones. Familiares satisfechos al visualizar
el bienestar de Adulto Mayor.
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Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EH soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Seflale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Residentes, bienestar emocional vy social.

v Hoja de registro de participantes.
v’ Registro fotografico.

Por medio de la observacién participativa se evidencian
buenos resultados demostrados en la participacion de

Residentes.

llevar a cabo constantemente la actividad.

transporte  propio, que lograria aumentar
participacion.

Condiciones climaticas en tiempo de invierno que
muchas veces restringe la participacién en la comunidad
dado que tiene impacto directo en su salud. La estacién
de invierno, disminuye el interés de participacién de los

No contar con todo el personal disponible para poder

Otro factor a considerar, es no disponer de un medio de

la

comunidad.
Contar con transporte disponible.

Contar con cuidadora para ejecutar actividad.

Crear otras actividades de interés durante la temporada
de invierno al interior de ELEAM para evitar salidas a la

No cuenta con oportunidades externas.

Estadia.

Actividad replicable en otros Establecimientos de Larga

‘ del equipo profesional y de los cuidadores en

Los principales apoyos estan dados por la participacion

la
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Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes

que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborada por:

ejecucién de la actividad.

Es importante mantener las habilidades sociales,
motoras y cognitivas ya que los Adultos Mayores caen en
la rutina lo que los pudiese llevar al deterioro progresivo.
Esta actividad permite innovar y con esfuerzo de
profesionales y/o funcionarios se pueden implementar
actividades que les permite ser mds autovalentes.

Trabajadora Social, Priscila Bonilla Salinas
Terapeuta Ocupacional, Marcela Canales Lincheo

Fotografias Buena Practica

“Compras de Vestimentas Personales”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTESGENERALES

Bio Bio

Coronel

Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LT “Rincon Espiritual”

Objetivos.

Poblacion.

Indique el numero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Mantener la espiritualidad en la adultez mayor, con la
finalidad de mantener el bienestar psicolégico de la
persona en su relaciéon con los demads, con su propio
crecimiento personal y el propdsito que le da a su vida.

Acrecentar la conciencia de la comunidad sobre el
derecho de las personas de edad a recibir atencion
espiritual y religiosa, respetando sus creencias y
facilitando los medios para su practica.

Concientizar al personal, familiares y/o tutores y a la
comunidad en general, acerca del deber de acompaiiar
y ayudar en forma integral a quienes recorren esta
etapa de la vida, favoreciendo vy respetando el
desarrollo de sus creencias religiosas.

Adultos Mayores de 60 aifos y mas, hombres y mujeres
que pertenecen a algun credo religioso.

NuUmero de beneficiarios: 20

v’ Area de intervencidn usuaria.
v’ Area sociocomunitaria.

El Rincén Espiritual, se encuentra ubicado en el Saldn
N°2 del Establecimiento, debido a su caracteristica de
aislamiento del espacio comun ocupado por los
residentes en el diario vivir, en atencion a la privacidad y
respeto.

La presencia de creencias religiosas predominan en la
institucion, transformandose generalmente en una red
de apoyo durante el proceso de institucionalizacion, la
enfermedad y el temor a la muerte.
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Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste

v’ Bienestar Psicolégico
v Inclusién Social

Se asocia al Enfoque de Derechos, ya que reconoce sus
intereses y demandas personales y a su vez colectivas.

La espiritualidad fortalece y anima, cambia lo negativo
en positivo, da sentido a lo que les toca vivir sea su
tristeza, dolor, pérdida o enfermedad.

El envejecimiento produce cambios naturales en los
ritmos de vida, deja espacios propicios para practicar
nuevas rutinas y disminuir la ansiedad que implicé el
cumplimiento de un sinniUmero de obligaciones en la
etapa media de la vida, favoreciendo el desarrollo de Ia
espiritualidad, y por ende una mayor participacion.

En la vejez se apela a los recursos que se dispone para
hacer frente a las dificultades de la vida y uno de los
recursos personales es la espiritualidad. La concepcion
gue las personas tengan acerca de lo sagrado, lo que
hay mas alld de la muerte, o las respuestas que se hayan
dado a las preguntas de por qué y para qué de la vida,
dan origen a muchas conductas, sentimientos, vy
pensamientos que pueden resultar de particular apoyo
en la etapa final de la vida, a la vez que son los criterios
centrales en la evaluacién de la propia vida. Por estos
motivos, se plantea que la espiritualidad puede influir
tanto en el bienestar psiquico de los adultos mayores
como en su proceso de adaptacion al envejecimiento.

Las BBPP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

Cada Residente tiene la libertad de acceder a este
espacio en el momento que desee.

Es un espacio creado para ser utilizado tanto por los
Residentes, como por los familiares y personal del
establecimiento.
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la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cuales son los
principales resultados
obtenidos en F
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe

otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disenados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica

Los insumos o materiales necesarios son:
Repisas

Velas

Crucifijo

Cuadros religiosos
Biblia

Rosario de pared
Agua bendita

D N N N N N NN

Libros religiosos

La implementacién de esta practica permite un
bienestar psicolégico favoreciendo el mantenimiento de
las funciones cognitivas remanente en el Adulto Mayor.

Sentimiento de tranquilidad y de aceptacién de la
situacién actual vivenciada.

Aceptacién de la etapa vivida, a través del desarrollo de
la espiritualidad personal y en la generaciéon de
actividades religiosas de forma grupal.

En concreto, los Adultos Mayores que tienen una
profunda y personal fe religiosa tienen una mayor
sensacion de bienestar y satisfaccion vital que sus pares
menos religiosos.

Asimismo, se observa que los mayores que tienden a
confiarse mas a su fe religiosa y a la oracién cuando se
encuentran bajo estrés, tienden a mostrar menor o
ningun temor a la muerte, comparados con pares para
quienes la fe y la oracidn son menos importantes.

Beneficiarios indirectos: Equipo Profesional, TENS vy
cuidadoras que realizan actividad laboral en
establecimiento y visitas.

v’ Registro cdmaras de video.
v’ Registro Fotogréfico.
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considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.
Enumere los

principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,

manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
qgue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Espacio muy reducido para la implementacion de esta
BP.

Diversidad de creencias religiosas.

Mantener de manera permanente el lugar destinado
para el funcionamiento del Rincén Espiritual, sin
cambios.

Implementacién de simbolos de las religiones presentes
en el ELEAM (actualmente Catdlica y Evangélica).

Posibilidad de elaborar proyecto de construccién de un
espacio de mayor tamafio y con mas privacidad.

Cuenta con recurso humano externo, como son el
Pastor, Padre Catodlico y Feligreses o miembros de las
respectivas Iglesias, quienes acuden de forma regular al
Establecimiento para realizar cultos segun credo.

Esta accién se puede llevar a cabo en cualquier
Establecimiento de Larga Estadia, en donde se
encuentren Adultos Mayores institucionalizados.

Solicitud explicita de los Residentes a través del Consejo
y Club de residentes del establecimiento.

Experiencia del equipo de trabajo.

Algunos hallazgos asociados a la influencia de Ia
espiritualidad en la salud fisica sefialan que las Personas
Mayores que regularmente oran individualmente, leen
la Biblia y asisten a algun culto religioso, tienen una
presion sanguinea diastélica mucho mas baja que los
menos religiosos; sufren menos hospitalizaciones,
mejora la funcidon inmune, aumenta la sobrevida,
disminuyen los sintomas de la enfermedad vy tienden a
tener estilos de vida mas saludables.
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Las personas que asisten regularmente a servicios
religiosos tienen sistemas inmunes mas fuertes que sus
contrapartes menos religiosos, 'y  muestran
significativamente mejores resultados al sufrir alguna

- enfermedad que los no religiosos (Koenig, 2001).

Elaborado por: ‘ Trabajadora Social, Priscila Bonilla Salinas.

Fotografias Buena Practica
“Rincdn Espiritual”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES

Biobio

Coronel

Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
“Rincén Literario”

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.

Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Mantener habilidades cognitivas remanentes en los
Adultos Mayores.

Adultos Mayores de 60 afios y mas, hombres y mujeres
gue poseen habilidades cognitivas que les permite
realizar la actividad.

Numero de beneficiarios: 20

v" Area de intervencion usuaria.
v" Area sociocomunitaria.

El Rincdn Literario se encuentra en el Salén N° 2 del
Establecimiento, lugar tranquilo y acogedor para
vincularse con el silencio y la lectura. Para Residentes
con funciones cognitivas compatibles con el desarrollo
de la actividad.

En aquellos Residentes que presentan dificultades el
equipo profesional y personal paramédico apoyara la
vinculacién con el rincdn literario.

v" Inclusién Social
v’ Bienestar Psicoldgico

Es un enfoque integral que permite al Adulto Mayor
mantener y/o aumentar capacidades cognitivas al
momento de leer, ya que a través de esto mejora
habilidades como la memoria, vocabulario, imaginacion,
entre otros.

Se destaca el Enfoque de Participacién dado que se
insta a que por eleccion propia se enfoque en sus
intereses y demandas personales y colectivas. Se

destacan documentos o textos relacionados a su época
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cdmo las lleva
a cabo.

Principales resultados de Ila
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademads si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

o con contenidos de gusto transversales.

Las BBPP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

Cada Residente tiene la libertad de leer cualquier libro
en el momento que desee, estan todas las herramientas
a disposicion de ellos, y si ademas requieren ayuda de
algun profesional o funcionario, ellos estan disponibles
para ayudarles.

Los materiales utilizados y acciones realizadas para la BP
son:

Disposicion de Estantes
Recoleccidn de libros
Ldmparas

Escritorio

Cuadernos

Lapices

Calculadoras

Sillones

NN N N N SR NN

Mesa

La implementacion de esta practica permite que a través
del acceso a la lectura se favorezca el mantenimiento
de las funciones cognitivas remanentes en el Adulto
Mayor.

También se posibilita que los Residentes hayan
sociabilizado de mejor manera creando lazos de
amistad.

Beneficiarios Indirectos: Equipo Profesional, TENS vy
cuidadoras que laboran en establecimiento dado que
igual puede tener acceso a este espacio.

v Pauta de Aprobacidn por parte de los residentes, en
donde ellos comentan “lo bueno” y “lo malo” de la
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Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,

recursos
materiales,
capacitaciéon o
adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

economicos,
infraestructura,
profesional

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes

actividad, y como poder ir mejorando su “Rincén”.

v’ Registro Fotograéfico.

Dificil crear una Pauta de Evaluacion, ya que depende de
las instancias que ellos quieran leer, y contestar la Pauta
podria desmotivar su interés. Lo importante es que
nazca como una iniciativa propia.

noticias actualizadas

Dificultad para acceder a

diariamente.

Incentivar un horario regular para que puedan leer con
mayor concentracion.

Crear un taller en donde cada uno comente y haga un
resumen de lo que entendio del libro.

Generar subscripcion a diario.

Actualmente no se han considerado oportunidades
externas.

Esta buena practica se puede llevar a cabo en cualquier
Establecimiento de Larga Estadia, en donde se
encuentren Adultos Mayores institucionalizados y con
MMSE superiores a 10.

Mini Mental State Exam- Examen Cognoscitivo.

Considerar la importancia de mantener habilidades
cognitivas, ya que, los Adultos Mayores rutinizan
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GV ERNGEI VLo NS EVENTEEEN algunas  actividades, por lo que los profesionales y/o
para explicar la BP. funcionarios deben incentivar realizar actividades por si
mismos, siendo mds independientes ya sea fisica o
mentalmente. De esta forma mantenemos su calidad de
vida y dignidad personal.

Elaborado por: ‘ Terapeuta Ocupacional, Marcela Canales Lincheo.

Fotografias Buena Practica
“Rincon Literario”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.
Justificacion
Indique los

enfoques
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

que

Coronel
ELEAM Rosa Ogalde Cortes
30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

“Modificacion de las Comidas para Adecuarlas al Gusto
de los Residentes”

Respetar y favorecer la autonomia de los Residentes en
relacién a sus intereses alimentarios.

Adultos Mayores pertenecientes a ELEAM CORONEL
mayores de 60 afios, hombres y mujeres.

Presentan las siguientes caracteristicas:

v Poblacién mayor proveniente de zonas rurales.

v Residentes con deterioro cognitivo leve-moderado.

v' La mayoria de los residentes presentan patologias
crénicas.

v Area de atencién usuaria.

v’ Bienestar Psicolégico
v’ Bienestar Fisico

La BP incorpora los Enfoques Territorial y de Derechos
de las Personas Mayores, porque respecto a las
caracteristicas de la poblacién, mayoritariamente rural,
es evidente y necesario involucrar factores culturales,
asociados a su rutina de vida llevada anteriormente,
propiciar sentido de pertenencia y mejorar aspectos
vinculatorios dentro del ELEAM.

Las BP logran sostener actividades que respeten la
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cdmo las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados

obtenidos en P
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento

en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

Primero se detectan los gustos y tendencia de consumo
en base a los alimentos de preferencia del Residente,
luego se evaltan los distintos grupos de alimentos
enlistados para comenzar con la adquisicién, de forma
progresiva, en el pedido mensual de insumos
alimentarios.

Luego se capacita a la Maestra de cocina en referencia al
Modelo de Atenciéon Centrado a la Persona para
derrumbar paradigmas de la alimentacién en la vejez.

La implementacidn de esta practica se lleva acabo
diariamente en el servicio de alimentacion, anadiendo a
las preparaciones, ingredientes que los Residentes
reconocen como usuales, se consigue una aceptacion
total de los menus otorgados en la Residencia, de esta
manera se contribuye a mantener el estado nutricional
de los residentes, o mejorar la antropometria con la que
venian de base.

Ademas del beneficio para el usuario, también se ve
beneficiado el grupo de trabajadores por completo del
ELEAM ya que también disfrutan de estas actividades
comensales.

Por medio de la observaciéon del comportamiento de los
Residentes, donde queda en evidencia la aceptacién
inmediata de las preparaciones culinarias recibidas.

Los instrumentos utilizados para el registro son:

v" Hoja de Degustacién
v’ Registros Fotograficos.

Hasta el momento no se han registrados resultados
negativos en esta practica.

Una dificultad es la inexistencia de algunos productos
requeridos solicitados a los proveedores
convencionales.
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Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
qgue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborado por:

Fomentar la gestion con nuevos proveedores.

Algunas oportunidades externas con los proveedores
han generado la incorporacién de ciertas donaciones en
fechas que se requieren alimentos especificos, como por
ejemplo Fiestas Patrias, Navidad, Afio Nuevo, etc.

Actividad replicable en otros Establecimientos de Larga
Estadia.

Los principales apoyos son el personal de cocina
dedicado para esta labor.
v’ Experiencia del personal.

v" Minutas estandar.
v’ Recetas.

Es importante mantener un equilibrio entre lo saludable
y los requerimientos especiales de los Residentes, ya
que no hay que descuidar que la gran mayoria tiene
patologias crénicas que son derivadas de los habitos
alimentarios.

’ Nutricionista, Belén Aravena Guzman.

Fotografias Buena Practica

“Modificacion de las Comidas para Adecuarlas al Gusto de los Residentes”
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ANTECEDENTES GENERALES
Region ‘ Bio Bio

Comuna Coronel

Nombre del Establecimiento \ ELEAM Rosa Ogalde Cortes

N° de Adultos Mayores [t
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LN “)uegos de Mesa”

Objetivos. Mantener habilidades fisicas y cognitivas remanentes de
los Adultos Mayores por medio de actividad recreativa.

Fomentar el bienestar emocional y social por medio de
la ejecucion de actividades de ocio y tiempo libre entre
Residentes de ELEAM Coronel.

Adultos Mayores pertenecientes a ELEAM Coronel
mayores de 60 afios, hombres y mujeres.

mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Beneficiarios: 20 Adultos Mayores
Presentan las siguientes caracteristicas:

v’ Deterioro en las actividades de la vida diaria.

v' Poseer habilidades cognitivas remanentes vy es
capaz de seguir instrucciones.

v Interés en la actividad.

Area donde se implementa. v' Area de atencién usuaria.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente

documento.

v Area socio comunitaria.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Bienestar Psicolégico

v

v" Inclusién Social
v" Bienestar Fisico
v

Bienestar Cognitivo

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

La BP reconoce el Enfoque de Derechos porque permite
el respeto de los intereses y valores, de forma personal

Poblacion.
Indique el nimero de adultos
y grupal dando espacios de eleccién y participacion.
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como

Asi mismo promueve la participacion en espacios
recreativos al interior del Establecimiento satisfaciendo
sus demandas y necesidades.

Las BP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

Los Juegos de Mesa se encuentran ubicados en una Caja
plastica (Naipe, Domino, Bingo, Yenga) a disponibilidad
de los turnos para uso.

Se selecciona aleatoriamente wun lugar para su
implementacion.

Todos los dias se implementa alglin tipo de Juego de
Mesa, apoyado a través de un Taller de Ludoterapia.

Se instaurd jugar Bingo los dias viernes quincenalmente.

La implementacion de esta practica permite que los
Adultos Mayores tengan acceso libre y guiado a Taller
de Ludoterapia, instancia que permite mantener
funciones motoras, cognitivas y sociales en estimulacién
favoreciendo la cohesiéon grupal y la vinculacién con sus
pares.

En caso donde el Residente presente dificultad para
ejecutar acciones sera guiado por profesional o personal
de trato directo para cumplir con la ejecucién de interés.

Beneficiarios Indirectos: Equipo Profesional, TENS vy
cuidadoras que laboran en establecimiento dado que
igual puede tener acceso.

Por medio de la observacion participativa se evidencian
buenos resultados indicados en la participacion de
residentes, su bienestar emocional y social.

Ha mejorado la vinculacién entre ellos, se evidencia
cohesion grupal y mejora de la autoestima.
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los resultados esperados e
inesperados de la prdctica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdmicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborado por

v" Hoja de registro.
v Registro fotogréfico.

Dependiendo de las caracteristicas funcionales de los
residentes se presenta dificultad a nivel motor y
cognitivo.

Adaptar los juegos de mesa a las caracteristicas
funcionales de los Residentes.

No considera oportunidades externas.

Actividad replicable en otros Establecimientos de Larga
Estadia.

Los principales apoyos estan dados por la experiencia
del equipo profesional y del personal de trato directo en
la ejecucién de la actividad.

La ejecucidon de la actividad es importante dado que
satisface las necesidades personales de los residentes, la
ejecucién de roles, satisface la autoestima y cohesion
grupal.

Actividad disminuye tiempos muertos y fomenta la
ejecucion de actividades recreativas.

‘ Terapeuta Ocupacional, Marcela Canales Lincheo




Fotografias Buena Practica
“Juegos de Mesa”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento

N° de Adultos Mayores
Residentes

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la BP.
Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo a

lo que indica el
documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los dambitos que
impacta la BP, de acuerdo a las
indicadas en el presente
documento.

presente

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Coronel

Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LTLITON “Lanaterapia”

Promover la concentracion, relajacion y el disfrute de
actividades diarias.

Generar satisfaccion y realizacidn personal, a través de
la elaboracion de sus propios productos.

Generar sentido de pertenencia y cohesién grupal
desarrollando la actividad de Lanaterapia en los
Residentes, familiares y en el personal del
Establecimiento.

Adultos Mayores de 60 afios y mas, hombres y mujeres
gue deseen participar.

NUmero de beneficiarios: 20

Familiares y/o tutores, hombres y mujeres que deseen
participar.

Personal del ELEAM que desee participar.

v Area de intervencidn usuaria.
v’ Area de intervencidn socio comunitaria.

v’ Bienestar Psicolégico
v’ Bienestar Fisico
v Inclusién Social

La actividad consiste en utilizar el tejido como terapia
para personas que sufren algin tipo de desorden
emocional leve o leve-moderado o bien, algun tipo de
demencia en primeros estadios.

Esta actividad ayuda a promover la tranquilidad y el
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos basicos
y acciones que comprende la
BP, basicamente en qué
consiste la/s accion/es y como
las lleva a cabo.

buen humor. Ambos estados de animo son
fundamentales para lograr un descanso satisfactorio y
renovar cuerpo y mente para las actividades del dia
siguiente.

Es importante senalar que la accion de la Lana-terapia
radica mas en la psicoestimulacién cerebral y en la
“sana” ocupacién del tiempo mientras estamos
tejiendo, que en su poder en si para “curar” trastornos
del estado del animo o demencias. Lo anterior porque
se destina gran parte del tiempo en pensar en los
metros de hilo que se necesitan, el nUmero de puntosy
vueltas, etc. Con todo esto, se trabajan las areas del
cerebro relacionadas con el calculo, la concentracion, la
memoria de trabajo y la planificacion (“toda una sesién
de gimnasia mental”).

Las BP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no
generando exclusidn en el desarrollo de las mismas.

El taller funciona los dias miércoles de 16:00 a 18:00
hrs. Se utilizan diferentes técnicas de tejido y de lanas,
entre las que se mencionan: técnicas a palillos, a
crochet, telares circulares, rectangulares y cuadrados.

Cada participante se hace responsable de una cantidad
de materiales para confeccionar las prendas, que
posteriormente son puestas a la venta en una
exposicion especial, la cual se realizaria cada cuatro
meses aproximadamente. Con el dinero recaudado se
vuelven a adquirir materiales para continuar con la
actividad.

Los materiales o insumos necesarios para la actividad

v Salén Terapia ocupacional
v Lanas

v’ Hilos
v

Telares
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa  cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento en
la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademds si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades vy/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Fomenta la creatividad de los Residentes desarrollando
los aspectos mas artisticos de ellos y de la comunidad
del ELEAM.

El arte de tejer, no sdélo se afianza como terapia, se
trata sobre todo de un pasatiempo o una diversién en
auge. Incluso en muchos paises las agujas y los hilos son
sélo una excusa para reunirse y compartir experiencias
y tiempo libre.

De hecho, ese ha logrado reconstruir lazos sociales a
través del tejido y la conversacion amena entre los
miembros del grupo. Es una manera sencilla y saludable
de sentirse parte de algo que uno mismo construye y
fortalecer asi el sentido de pertenencia.

Beneficiarios indirectos: Familiares, Equipo Profesional,
TENS y cuidadoras.

v" Pauta de satisfaccidn usuaria.
v Registro Fotografico.

Disponibilidad de recursos materiales destinados para
la realizacion de esta actividad.

Espacio destinado para su realizacién.

Definicion de un dia a la semana y de horario
determinado fijo, en Sala de Terapia Ocupacional, para
ser utilizado solo por el taller.

Una vez utilizado los materiales y elaboradas las
prendas, estas seran puestas en venta para aprovechar
los ingresos en la adquisicion de nuevos materiales para
la continuidad de esta actividad.

‘Actualmente no se han considerado oportunidades




SEHEIES N ERN N ERN I Elad[eeN| externas.
considerd oportunidades en el

entorno, esto es: cuenta con

redes privadas o publicas,

recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion. Esta buena practica se puede llevar a cabo en cualquier
(a6 VERS R E N RCISET o] [T o] SRl Establecimiento de Larga Estadia.
otros contextos y espacios.

ST EIES S NG [SB Experiencias comunitarias y experiencia del equipo de
Apoyo. trabajo.

Enumere los principales

elementos que participaron en

la elaboracién de la BP (guias,

manuales, experiencia del

equipo, entre otros)

Otros La actividad promueve la tranquilidad, reduce los
(a6 [T VSO T IR =Tole [SI1E=El| niveles de tension y favorece el buen humor. Estos
GIVER CENGETTP A= INTEIEVERIGEEN estados de dnimo son fundamentales para conseguir un
para explicar la BP. descanso fisico satisfactorio y una recuperacién mental
adecuada tras un largo dia lleno de estrés y de trabajo.

Ademas, existen investigaciones que consideran que los
movimientos ritmicos y repetitivos al hacer lana,
crochet, etc., facilitan la liberacion de la serotonina, un
neurotransmisor o sustancia quimica que se encuentra
en nuestro cerebro de forma natural. Bajos niveles de
serotonina estan relacionados con trastornos como la
depresion.

No sélo las personas mayores que hacen ganchillo o
tejen lana informan de mayores niveles de felicidad
subjetiva, sino que también se ha encontrado un mejor
funcionamiento cognitivo comparado con aquellos que
no suelen tejer.

Incluso un estudio francés llevado a cabo en 1995 ha
encontrado que las personas que tejian eran menos
propensas a padecer demencia.

Elaborado por: ‘ Trabajadora Social, Priscila Bonilla Salinas




Fotografias Buenas Practicas
“Lanaterapia”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

Bio Bio

Coronel

ELEAM Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LTINS Yo Me Levanto”

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion
Indique los

enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Favorecer estimulacidn fisica y cognitiva.

Generar condiciones participativas, recreacionales e
integrativas.

Favorecer el envejecimiento activo y saludable.
Contribuir al desarrollo de relaciones interpersonales y
la integracién social.

Se consideran 8 Adultos Mayores, que presentan un
nivel de dependencia que varia desde el severo al
dependiente total. En su mayoria presentan secuelas
motoras graves y déficits cognitivos, limitaciones para
realizar transferencias y cambios posturales de forma
independiente.

v Area de Atencién Usuaria
v Area socio-Comunitaria

v’ Bienestar Psicolégico
v’ Bienestar Fisico

v’ Bienestar Interpersonal
v Inclusién Social

La BP se sustenta en el Enfoque de Derechos porque
reconoce el derecho a una intervencién digna y de
calidad, independiente de las caracteristicas y
condiciones evolutivas del residente.

También reconoce el Enfoque Participativo, ya que el
principal objetivo es lograr la inclusion social y favorecer

las relaciones interpersonales que se pueden generar.

La actividad se reconoce como una BP porque:
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
acciones que

basicos vy
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

v

Es una intervencién que ha generado resultados
positivos.
Contiene una estructura de trabajo en la que se

identifica un disefio, planificacion, ejecucion y la
evaluacién del trabajo.

Estad orientada hacia el correcto uso de materiales y
recurso humano.

Contribuye a la mejora de las dificultades de los
beneficiarios.

Estd claramente identificada por todos las personas
involucradas.

Sus resultados son totalmente demostrables.

Las BP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusion en el desarrollo de las mismas.

v

v

Inicialmente se debe identificar a los Residentes con
dependencia total.

Evaluar su condicién fisico-cognitiva.

Los Residentes con dependencia total que se
encuentren en condiciones de ser levantados se
incluirdn en el programa y se debe pegar un
calendario (modificado) en la pared de su cama.

El calendario modificado (esta adjunto en las
fotografias) se debe indicar por dia en apartados el
turno y el tiempo; en el cual se escribird cuanto
tiempo estuvo levantado el Residente y el nombre
de la/el TENS de turno.

Se marcara con una X el dia que no se levanté y con
un tikec el dia en el cual si se levanté.

El objetivo es levantarlos el mayor nimero de veces
por semana y de forma progresiva respecto a la
duracién de la levantada.

Se debe llevar una estadistica mensual de cuantas
levantadas se realizaron en el mes y cuanto fue el
tiempo promedio diario ya sea semanal o mensual.
Las levantadas pueden ser supervisadas por un

profesional Kinesidlogo, Enfermera o Terapeuta




Ocupacional.

v’ Una vez levantado el Residente el objetivo es
realizar algun tipo de intervencion vya sea
individualizada o grupal.

v Retroalimentarse y reevaluar semanalmente el
proceso de adaptacion del residente.

UL EIEON T ELLENGENER Frente al tipo de intervencidn que se realiza, los
implementacion. resultados se engloban en distintas areas:

Describa  cudles son v’ Fisico-Funcional: Se favorece la participacion en

principales resultados distintas tareas motoras que estimulan las
obtenidos en la

!mplementauon d? Bl v Social-Integrativo: El Residente logra mejorar
indicando de qué manera

contribuye al mejoramiento relaciones interpersonales. Este se logra habituar a
en la calidad de vida de los las levantadas, logrando perpetuarlas en el tiempo,

capacidades funcionales.

adultos mayores residentes. pasando desde un estado de dependencia total a un
Mencione ademds si existe nivel mas bajo de dependencia.

QRN EEERIRN v Cognitivas: Aumenta la participacion en actividades
indirectos pudiendo ser: el de esta indole, repercutiendo en una estimulacién
constante. En términos generales la calidad de vida
del Residente se ve favorecida en todo aspecto.

v' Familiares: Se generan  mayores instancias de

equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

interaccion  entre  Residente y  familiares,
favoreciendo las relaciones.

S GRACITEN [TETE [ G S I Calendario modificado.

resultados obtenidos.

DI a o EM N S {0 g[Sl el (M Registro e interpretacidn de los resultados en M. Excel,
observacion disenados que eEl{oi R ¢:[s[(Ji[oleI}

permiten distinguir resultados

Lo I\ IRM (=L Mool Los resultados esperados en la mayoria de los
[T El I E o NN residentes, es ir aumentando el nimero de levantadas y
[ G (SN ERNG Eleid (ol el tiempo de duracidn, semanalmente.

considerada como “buena”.

Dificultades El bajo compromiso de los trabajadores de trato directo.
Enuncie las dificultades y/o

[Tl NG ESEe = ENCIUNEN El sobreesfuerzo fisico que puede generar en los
aplicabilidad de la BP. trabajadores.

Alteracién o mal registro de los datos.
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Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
qgue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborado por:

Realizar charlas educativas y capacitaciones constantes
en los trabajadores de trato directo.

Principalmente la capacitacion constante que reciben
los trabajadores de trato directo fue una gran
herramienta de apoyo.

Claramente la buena practica es aplicable en otro
contexto u espacio, es de aplicabilidad transversal
siempre y cuando se realice de buena forma, ordenada,
estructurada y bien organizada.

El principal elemento que favorecid los buenos
resultados de la buena practica es el compromiso de los
trabajadores.

Como resultados adicionales se evidencia que los
Profesionales realicen un mayor numero de
intervenciones y mas variadas.

En los Cuidadores se lograria disminuir el esfuerzo fisico
en el largo plazo, una vez que el Residente reduce su
nivel de dependencia.

A largo plazo, tanto los recursos humanos como
materiales, van disminuyendo.

Kinesidlogo, Andrés Zapata Reyes.
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ANTECEDENTES GENERALES
Region Biobio
Comuna Coronel
Nombre del Establecimiento ELEAM Rosa Ogalde Cortes

N° de Adultos Mayores [t
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LT “Bailes en el ELEAM”

Objetivos.

Mantener habilidades fisicas y cognitivas remanentes de
los Residentes por medio de actividad recreativa
favoreciendo el desempeiio en Actividades de la Vida
Diaria.

Fomentar el bienestar emocional y social por medio de
la ejecucion de actividades de ocio y tiempo libre entre
Residentes de ELEAM Coronel.

Adultos Mayores pertenecientes a ELEAM Coronel
mayores de 60 afios, hombres y mujeres.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Beneficiarios 20 adultos mayores.
Presentan las siguientes caracteristicas:

v’ Deterioro en las actividades de la vida diaria.
v' Posee habilidades cognitivas remanentes y es capaz
de seguir instrucciones.

Poblacion.
v Interés en la actividad.

Enumere en qué dareas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Area donde se implementa. v' Area de atencién usuario.
v' Area socio comunitaria.

Los ambitos que aborda son:

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Bienestar Psicoldgico
Inclusién Social
Bienestar Fisico
Bienestar Interpersonal

AN NN

Bienestar Emocional

Ambitos que aborda.

Mﬂ La BP se sustenta en el Enfoque de Derechos y de
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Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accidon/es y como las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

participacion.

La actividad permite el respeto de los intereses y valores
de los Residentes, de forma personal y grupal dando
espacios de eleccidn y participacion en actividades de
tipo recreativa.

Fomenta la participacién en espacios recreativos al
interior del Establecimiento satisfaciendo sus demandas
y necesidades. Favoreciendo al mismo tiempo el estado
de dnimo y la cohesidn con pares y el personal.

Las BP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando gustos
e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusion en el desarrollo de las mismas.

Considera intereses de los residentes implementando
bailes de interés que permitan tener espacios de
reminiscencia a través de la musica (Ranchera, musica
folcldrica, etc.)

Seleccion de lugar para implementacion

Equipo de musica.

La implementacién de esta practica permite que los
Adultos Mayores tengan acceso a realizar actividades de
tipo fisica y recreativa, instancia que permite mantener
funciones motoras, cognitivas y sociales en estimulacién,
favoreciendo la cohesidn grupal y la vinculacion con sus
pares.

En caso donde el Residente presente dificultad para
ejecutar acciones, serd guiado por profesional o personal
de trato directo para cumplir con la ejecucién de interés.
En caso se utilizar silla de ruedas, podra ser movilizado
por profesional o personal de trato directo, si la Persona
Mayor desea participar.

Beneficiarios Indirectos: Equipo Profesional, TENS vy
Cuidadoras que laboran en establecimiento, dado que
pueden compartir y disfrutar de un espacio recreativo
con los residentes.
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Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi
como los resultados
esperados e inesperados de la
practica considerada como
“buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica

considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,

recursos econdmicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los  principales
elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias, manuales, experiencia
del equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Por medio de la observacién, se evidencian buenos
resultados manifestados a través de la participacién de
residentes, bienestar emocional y social.

Ha mejorado la vinculacidon entre ellos, se evidencia
cohesion grupal.

v Hoja de Registro.
v’ Registro fotografico.

Dependiendo de las caracteristicas de los Residentes, se
presenta dificultad a nivel motor y cognitivo (uso de silla,
no vidente).

Participacién de terceros, cuidadores por ejemplo, para
vincular a los que se encuentran en silla de ruedas o
presentan dificultades de equilibrio.

No considera oportunidades externas.

Actividad replicable en otros Establecimientos de Larga
Estadia.

Los principales apoyos estan dados por la participacién
del equipo profesional y de personal de trato directo en
la ejecucion de la actividad.

La ejecucién de la actividad es importante dado que
satisface las necesidades personales de los residentes
desde la eleccion de los interés, ejecucion de roles,
satisface autoestima y cohesion grupal.

Actividad disminuye tiempos muertos y fomenta la




—” ejecucion de actividades recreativas.
Elaborado por ’ Terapeuta Ocupacional, Marcela Canales Lincheo.

Fotografias Buena Practica
“Bailes en el ELEAM”

106



107

ANTECEDENTES GENERALES

Regidn

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que

impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Coronel

ELEAM, Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m “Apoyo a la Incontinencia Urinaria”

Favorecer estimulacidn fisica y cognitiva.

Mejorar la autoestima.

Mantener, reforzar y mejorar las funciones remanentes.
Favorecer el envejecimiento activo y saludable

La BP se lleva a cabo con 16 Residentes, que presentan
un nivel de incontinencia urinaria, independiente a la
asociacion con deterioro cognitivo y sexo.

v Area de atencién usuaria.

Bienestar Psicoldgico.
Bienestar Fisico.
Bienestar Interpersonal.

AN NI

Inclusién Social.

A través del trabajo en conjunto de la actividad, se
genera la posibilidad de que la Persona Mayor tenga el
derecho a decidir, de acuerdo a los avances y
pronésticos, el tipo de intervencién que desea y se
siente comodo a utilizar.

Por lo tanto, la BP permite al Adulto Mayor mantener
sus capacidades remanentes sin sentir una dependencia
exclusiva al apoyo de incontinencia, dando la posibilidad
de mejorar su autoestima.

Se considera como BP porque:
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que

comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y como las lleva

a cabo.

v' Es una intervencién que ha generado resultados
positivos.

v/ Contiene una estructura de trabajo en la que se
identifica un disefio, planificacion, ejecucién y la
evaluacién del trabajo.

v’ Estd orientada hacia el correcto uso de materiales y
recurso humano.

v' Contribuye a la mejora de las dificultades de los
beneficiarios.

v’ Estd claramente identificada por todos las personas
involucradas.

v' Sus resultados son totalmente demostrables.

v Inicialmente se identifican a los Residentes que
tienen algun nivel de incontinencia urinaria.

v Luego se evalua su condicidn fisico-cognitiva.

v De acuerdo a los resultados se realiza la distribucién
del panal segln corresponda: Pafial Normal, Panal
tipo Calzén, Paiial nocturno.

v’ Todas las tardes la encargada, TENS de dia,
distribuye el pafial en los closet de los usuarios,
considerando distribucion para las 24 hrs.

v Se educa al Residente para el correcto uso del pafial.

v' Se educa al personal de turno para que conozca el
panal destinado al usuario y apoye el uso del mismo.

v El objetivo es fomentar las capacidades remanentes
del Adulto Mayor promoviendo las idas al bafio para
orinar.

El uso del pafial tipo calzén permite que la Persona
acuda al baiio, baje el paiial considerandolo como ropa
interior y elimine la orina, luego sube el paial y continta
sus actividades. En el caso de que sufra una pérdida de
orina en el camino, por urgencia o rebalse, este debe ser
remplazado por uno nuevo. El uso del pafial nocturno,
panal extra absorbente (aprox. 1 It.) permite que no se
interrumpa el suefio del Adulto Mayor y se le exponga a
cambios de temperatura durante la noche.

El pafial normal se utiliza en los Residentes
dependientes totales a quienes se les educa en el uso
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Principales resultados de Ila
implementacion.

Describa cuales son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademads si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica

del pato de manera asistida. En este caso el usuario ante
el deseo de orinar solicita el pato. Con este pafial que
posee fijaciones laterales, la cuidadora puede abrir el
paial, ubicar el pato y eliminar la orina, por ultimo fija el
panal nuevamente.

Esta buena prdctica ha permitido ademas disminuir el
gasto total de pafales.

Para lo anterior es necesario:

v

Llevar una estadistica mensual de los panales
utilizados.

Se requiere retroalimentacién del personal de trato
directo y los usuarios para conocer tolerancia vy
adherencia al insumo, si es necesario, reevaluar
semanalmente el proceso de adaptacion del

Residente.

Fisico-Funcional: Se ha evidenciado un progreso en
la funcién de eliminacidon urinaria de los usuarios,
guienes inicialmente utilizaban pafal siendo 100%
incontinentes y al dia de hoy un 70% ya logran avisar
la necesidad y/o urgencia de orinar, alcanzando a
utilizar el bafio.

Social-Integrativo: El residente
relaciones interpersonales al sentirse mds seguro
utilizando el pafial tipo calzén ya que este no se

desliza ni despega de los laterales.

logra mejorar

Cognitivas: Aumenta la participacion en la actividad
de eliminacién al verbalizar el deseo de orinar,
acudir al bafio, bajar su pafial y eliminar.

v
v

Inventario mensual.
Cuaderno de registro de TENS.
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considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdmicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Elaborado por:

El no compromiso de los trabajadores de trato directo
quienes tienden a no respetar la indicacién o confundir
el pafial.

Poca adaptabilidad y vulnerabilidad de algunos
residentes.

Realizar charlas educativas y capacitaciones constantes
en los trabajadores y Adultos Mayores.

Principalmente la confianza de los Directivos al aceptar
realizar compras “nuevas” y probar estos insumos.

Claramente la buena practica es aplicable en otro
contexto u espacio, es de aplicabilidad transversal
siempre y cuando se realice de buena forma, ordenada,
estructurada y bien organizada.

Esta BP nacié como idea interna principalmente con el
propdsito de eliminar las toallas higiénicas o de género
gue utilizaban algunos usuarios.

El fortalecimiento de la misma se generd debido a los
rapidos resultados en Residentes que incluso presentan
deterioro cognitivo.

Esta buena practica ha permitido reeducar al Residente,
guienes inicialmente eran 100% incontinentes urinarios.
Gracias a la educacion y esfuerzo de los cuidadores que
ante el primer llamado los trasladan al bafio, se han
mejorado los tiempos de respuesta y retencién de la
orina permitiendo al usuario usar el bafio, el pato o
panal tipo calzén y no depender de un pafial que podria
incluso causar lesiones de la piel.

Nathalie Jofré Caro, Enfermera Coordinadora.
Alejandra Opazo Stuardo, TENS.




Fotografias Buena Practica
“Apoyo a la Incontinencia Urinaria”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region
Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

Bio Bio

Coronel

ELEAM, Rosa Ogalde Cortes

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LT “Olimpiadas Inter-ELEAM”

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Favorecer estimulacidn fisica y cognitiva.

Generar condiciones participativas, recreacionales e
integrativas.

Favorecer el envejecimiento activo y saludable.
Contribuir al desarrollo de relaciones interpersonales y
la integracién social

En promedio se incorporaron alrededor de 50 Adultos
Mayores durante la actividad. Residentes que presentan
grados variables de dependencia fisica y cognitiva.

v Area de Atencién Usuaria
v’ Area socio-Comunitaria

Bienestar Psicologico
Bienestar Fisico

v
v
v’ Bienestar Interpersonal
v" Inclusién Social

v

Bienestar Material

Se considera que la BP se sustenta en los Enfoque de
Derecho y de Participacién, dado que estas son
Intervenciones dignas, integrativas y de calidad;
independiente de las caracteristicas socioculturales del
residente.

En la actividad, el marco general responde a lograr la
inclusion social intra/extra ELEAM, vy favorecer las
relaciones interpersonales que se pueden generar, asi
como fortalecer la gestidn en la institucionalidad.
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Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accidén/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.
Describa cudles son los

Las BP logran sostener actividades que respeten la
identidad de género de los residentes, rescatando
gustos e intereses de hombres y mujeres, no generando
exclusién en el desarrollo de las mismas.

Criterios determinantes:

v' Es una intervenciéon que ha generado resultados
positivos.

v/ Contiene una estructura de trabajo en la que se
identifica un disefio, planificacidn, ejecucién vy la
evaluacion del trabajo.

v’ Estd orientada hacia el correcto uso de materiales y
recursos humanos.

v' Contribuye a la mejora de las dificultades de los
beneficiarios.

v Se encuentra claramente identificada.

v Resultados demostrables.

La buena practica se conoce con el nombre de
Olimpiadas Inter-ELEAM, en las cuales bdsicamente se
organizan una serie de actividades recreativas vy
participativas en las cuales se invitan a participar a los
Residentes y Funcionarios, en este caso las olimpiadas
se realizaron en conjunto con los Residentes y
Funcionarios de ELEAM de la comuna de Hualpén.

Inicialmente se forman 2 alianzas entre funcionarios y
residentes, cada alianza debe presentar a su rey y reina
respectivos, los que deben organizarse para concursar
en las diversas actividades que se han conocido con
anterioridad.

Por cada juego ganado se entrega un puntaje y al
finalizar las actividades se entregan los puntajes finales,

la alianza y rey y reina ganadores.

El Objetivo es realizar las olimpiadas 2 veces al afio.

Los principales resultados obtenidos son los generados
en el area socio-comunitaria, se logran mejorar e iniciar
nuevas relaciones interpersonales integrativas. Impulsar
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principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica

considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique EH soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacidn.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

hacia nuevas relaciones y compartir experiencias de vida
tanto entre residentes como a demas entre
funcionarios.

Los resultados se evidencian en los comentarios de los
Residentes una vez finalizada la actividad, la motivacidn
y participacién que demuestran durante la realizacién
de las olimpiadas. Analiticamente no se ha utilizado
ninguna escala para cuantificar, solo se mide
subjetivamente.

Adecuar las actividades a las condiciones funcionales de
los Residentes, privilegiando la integracion vy
participacién del mayor nimero.

Generar actividades ludicas para Adultos Mayores que
presentan dificultades fisico-cognitivas.

Las principales oportunidades se basaron en buena
gestidén y organizacion con | administracién del ELEAM
con el que se comparte la actividad.

Gestionar  apoyos  econdmicos, materiales e
infraestructura.

La buena practica es totalmente valida para ser aplicada
en otros Establecimientos de Larga Estadia u otro tipo
de institucion.

Dentro de los principales instrumentos de apoyo
englobados en habilidades blandas se considera el
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Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

compromiso de las personas y la buena organizacion.

Las Olimpiadas Inter-ELEAM deben ser consideradas
dentro de un marco de actividades fisico-cognitivas-
recreativas, no cuentan con una estructura rigida, son
totalmente moldeables y pueden ser adecuadas cada
situacion y caracteristicas del entorno donde se ejecute.

Elaborado por: ‘ Kinesidlogo, Andrés Zapata Reyes.




Fotografias Buena Practica
“Olimpiadas Inter-ELEAM”



ANTECEDENTES GENERALES
Region Bio Bio
Comuna Coronel -Hualpen
Nombre del Establecimiento ONG VITALIZE ELEAM Coronel y Hualpen
S [CRRLYG [V] [ eI \V EWeI =l 30 — 60 Respectivamente = TOTAL 90
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Planificacion Estratégica: Una visidn integradora desde
la operacién de la ONG Vitalize.

Objetivos. Mejorar la calidad de los servicios Gerontogeriatricos en
los ELEAM de Coronel y Hualpén a través de la
implementacion de la planificacién estratégica desde la
mirada integradora de su operador la ONG Vitalize.

Se ha definido de forma participativa misién, visién,
valores y objetivos organizacionales utilizando como
herramienta de control de gestion el cuadro de mando
integral (BSC), el cual desarrolla cuatro perspectivas
prioritarias: atenciéon usuario, procesos internos,
crecimiento y desarrollo, perspectiva financiera. Esta
herramienta define indicadores medibles vy
cuantificables a corto, mediano y largo plazo.

Otra de sus ventajas es que no sélo mira al pasado de la
organizacién, como habitualmente hacen los enfoques
tradicionales de gestién, que trabajan con indicadores
de lo ya ocurrido. EI Balance Score Card, por el
contrario, establece indicadores tanto para el presente
como para el futuro de la organizacién, de modo que, en
términos muy simples, podemos definirlo como una
herramienta que traduce la vision de futuro de la
organizacidn en objetivos estratégicos que se relacionan
entre si en una cadena de causas y efectos.

Poblacion. La poblacion de beneficiados con esta BP son 90
[alo o [N NaTW [ a [T oM [SRET6 (Vi Tol M| Personas Mayores, todas dependientes del punto de
WIS ENIEGER T [aBEN vista de su funcionalidad, segun indice de Barthel, un
SRR NI oo (o] [SBNG [SeldloENl 22,2% en condicion de dependencia total y 25.5% con
brevemente el perfil. dependencia severa. Ademas mas de un 50% de los
Residentes tiene dependencia psiquica.

Debemos mencionar también el alto grado de
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Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion
Indique los

enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

vulnerabilidad social de los Residentes que han
ingresado, de los cuales alrededor de un 40% no posee
un tutor responsable o se les ha asignado como tutor a
un profesional de la comuna en donde residia, lo que
deriva en ausencia de visitas y ningun compromiso con
la rehabilitacién familiar del Adulto Mayor.

Area Administrativa.

La planificacion de la gestiéon en la BP implica la
operacion de ambos ELEAM, incluyendo
prioritariamente la gestiéon del cuidado, por lo tanto
abarca también las dreas de atencién usuaria y socio
comunitario garantizando en este ultimo aspecto la
participacion  del Residente lo que incide
significativamente en el bienestar de los residentes.

Considerando el proceso de reflexion y analisis que se
ha desarrollado en la implementacion de esta BP y la
seleccion de indicadores que se han elaborado, los
cuales abarcan distintas perspectivas tales como:
Perspectiva usuaria, Administrativa, Procesos internos,
Aprendizaje y desarrollo, involucrando toda la gestién
de ambos centros. El resultado de trabajo impacta
directamente el bienestar psicoldgico y fisico. Asi como
el bienestar interpersonal y la inclusién social tanto de
los Residentes como de los Funcionarios. Con la
implementacion del Modelo de Atencién Centrada en la
Persona, también se impacta el bienestar material, por
cuanto ya se han realizado modificaciones ambientales:
rincén literario, espiritual, entre otros.

Incorpora el enfoque de derechos, de participacién, de
interculturalidad, de intereses, de género,
territorialidad y en especial enfoque en grupos mas
vulnerables.

Respecto de los criterios que determinan que sea una
buena practica es importante sefialar que la accién ha
permitido tener una estructura de trabajo en la que es
posible identificar los procesos de disefio, la
planificacion, la ejecucién y la evaluacién en ambos
ELEAM lo que ha optimizado la gestidn, orientando al
correcto uso de los recursos humanos y materiales.
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que

comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cdmo las lleva
a cabo.

A través de la elaboracion de wuna Planificacién
Estratégica con los equipos de ambos Establecimientos,
considerando sus diferencias y la particularidades
territoriales, entre otras.

Consiste en la Elaboracién conjunta y participativa de la
Planificacién Estratégica de ambos ELEAM Coronel y
Hualpén, para lo cual se cumplieron varias etapas:

En primer lugar, se realiz6 una jornada de autocuidado
distribuyendo al personal de ambos ELEAM con el
objetivo de compartir experiencias en el trabajo de un
afo en Residencia de Adulto Mayor, ELEAM vy que se
conocieran socialmente.

Se realizé6 Capacitacién a ambos equipos en temas de
Gestion y Planificacion Estratégica (PE).

Sensibilizacién en PE a todo el personal y elaboracién de
analisis FODA en conjunto.

Luego se elabord en conjunto la misiéon - visidn, y los
valores de ambos ELEAM, fue un trabajo fructifero y de
mucha reflexion, autocritica y analisis de como
estdbamos realizando el trabajo.

Capacitacion y asesoria de Geriatra en temas clinicos
relacionados con la PE.

Reuniones de trabajo conjunta con equipos
multiestamental de ambos ELEAM (una vez en cada
Establecimiento).

Reuniones de Directoras que a través de la ONG Vitalize
operan ambos ELEAM.

Acompafiamientos de profesionales pares en el trabajo
y mancomunado traspaso de informaciéon vy
experiencias en ambos ELEAM. Promoviendo la estadia
por estamentos de profesionales.

Planificacién de otras actividades recreativas y de
capacitacién en colaboraciéon de ambos ELEAM.
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cuales son los
principales resultados
obtenidos en F
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el

equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que

Actualmente se estd monitoreando los indicadores
resultados de la implementacion del Balanced Score
Card.

Esta BP ha significado un aumento en valor agregado a
toda la organizacion gracias a la cooperacién y
colaboracién en cuanto a traspaso de conocimientos y
experiencias entre los profesionales.

Mejora el liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién y
el clima laboral con que incide en el bienestar de los
residentes.

Mejora la gestidn en todas las dreas involucradas.
Profesionaliza la gestidon del cuidado de la PM.

Aumenta el compromiso del equipo lo que se demuestra
en el cumplimiento de las metas y el resultado de la
gestion.

A través del monitoreo y seguimiento de los indicadores
es posible evidenciar los cambios en las diferentes areas

y en la satisfaccion de la PM.

Contribuye a la mejora de los estandares de calidad en
los servicios entregados.

Permite otorgar una mayor seguridad en la atencién a
los residentes en ambos ELEAM.

Mejora la calidad de vida de las Personas Mayores.

Garantiza la entrega de cuidados de calidad integrales y
dignos.

Optimizacion de recursos de la red, permitiendo
potenciar la funcionalidad, autonomia de las personas
mayores que reside en las Residencias de Larga Estadia.

v Elaboracién de formatos tipos para confeccionar
protocolos.

v Pauta para confeccionar indicadores de forma fécil,
lo que permite medir los indicadores en forma
objetiva y fidedigna.
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permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacidn.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de

v Pauta de seguimiento de medicidn de indicadores.

v’ Planilla Excel para monitorear los indicadores de
ambos ELEAM, con la que antes no se contaba. Lo
cual ayuda a pesquisar alertas que nos ayudan a
mejorar el desempefio del personal, disefio de
encuestas de necesidad de capacitacién y
satisfaccion usuaria.

Los sistemas de registros implementados con
anterioridad, no permitian evidenciar cuantos de los
Residentes contaban con reevaluaciones geriatricas, sin
revisar cada una de las fichas.

No contar con movilizacién propia para el traslado de
Residentes y funcionarios para diversas actividades
innovadoras que hemos realizado.

Con la implementacién de esta buena practica, hoy se
visualiza facilmente el cumplimiento de las evaluaciones
geridtricas VGI; en una simple planilla Excel lo que ha
permitido contar con la informacidn disponible para su
analisis y posterior toma de decisiones.

En cuanto a la movilizacidon, en ocasiones se ha
externalizado el servicio y en otras se han traslado tanto
los residentes en vehiculos propios de los trabajadores.

Se cuenta con redes publicas y privadas en un trabajo
mancomunado, las que han contribuido en fortalecer la
gestion de los ELEAM, lo que ha impactado
positivamente en el bienestar de los Residentes.

Coordinacién expedita con Red Asistencial.

La implementacion de esta buena practica es aplicable a
todas las organizaciones tanto publicas como privadas
que buscan diferenciarse de la gestion tradicional
agregando valor a la real participacién de la Persona
Mayor en la gestiéon de su cuidado y querer hacerlo es
un imperativo ético.

Experiencia de las Directoras en Gestion vy
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Apoyo. Administraciéon de servicios publico y privado.

Enumere los SE[eEIEN Capacitacidon de los Funcionarios tanto Directivos,
Sl eI e [VEReENRA oo EIRelsN=lsMl| Profesionales y de Cuidado de trato directo.

la elaboracion de la BP (guias,

MERUEICINSGEREGEERNGEN Elaboracion, implementacion vy actualizacidn de
equipo, entre otros) protocolos, experiencia en gestién de calidad y control
de gestidn.

El contar con el acompafiamiento, orientacién, guia y
capacitacién de alto nivel entregado por SENAMA.

Otros Motivacién y compromiso de todo el equipo de
funcionarios de la ONG Vitalize.

Indique otros antecedentes
G EENCEI VAL I EIEVERIIN Conocimiento y capacitacion especifica enfocada en el
para explicar la BP. Modelo de Atencion Centrado en la Persona.

Elaborado por : Directora Técnica Sra. Maria Teresa Benavente

Directora Técnica Sra. Nieves Colla Troncoso
Directora Administrativa Sra. Verdnica Catril

Coordinadora General: Srta. Miriam Troncoso

Fotografia Buena Practica

“Planificacion Estratégica: Una vision integradora desde la operacion de la ONG
Vitalize”.



Buenas Practicas
Loncoche (1)



ANTECEDENTES GENERALES
Region Araucania.

Comuna Loncoche.

Nombre del Establecimiento ELEAM El Copihue.

[ R SRRV [T X Y EWSO X8 30 adultos mayores
Residentes

Prevencion del Sindrome de Burn-out en personal de
cuidado directo del residente
Objetivos. OBJETIVOS GENERALES:

v Prevenir incidencia de Maltrato y discriminacién
hacia el Adulto Mayor en Establecimiento de Larga
Estadia del Adulto Mayor.

v’ Gestar espacios que faciliten el bienestar
biopsicosocial del Adulto Mayor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v" Disminuir indices de desgaste profesional de los

cuidadores formales y TENS.

Prevenir incidencia del Sd. de Burnout.

Educar al personal sobre los distintos tipos de

Maltrato y como prevenirlo.

v Educar a los residentes para identificar situaciones
de maltrato.

v Establecer canales de comunicacién que permita
dar aviso de una situacion de maltrato.

v' Generar estrategias de intervencién ante
situaciones de maltrato.

ANIRN

Poblacion. La poblacion beneficiada son todas las Personas Mayores
[ I VRN SN EREL TIIN que residen el ELEAM “El Copihue” y las personas a cargo
N ENCIESN IO el ]aMEN de su cuidado. (TENS-Cuidadoras).

BP. Si es posible describa

brevemente el perfil.

Area donde se implementa. v" Area Atencién Usuaria.

Enumere en qué dreas se v" Area Socio-comunitaria.

implementa la BP, de acuerdo v Area Administrativa

a lo que indica el presente

documento.

Ambitos que aborda. v’ Bienestar Psicoldgico del Adulto Mayor.
Enumere los dambitos que v’ Bienestar fisico.

impacta la BP, de acuerdo a v’ Bienestar Interpersonal.
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las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

v" Inclusién Social.

Enfoque de derechos: la prevencién del Sindrome del
cuidador quemado, permite mejorar la calidad de
atencion que reciben las personas mayores del ELEAM,
favoreciendo el respeto a la dignidad y al valor a cada
persona, evitando situaciones de maltrato que puedan
guebrantar los DDHH de las personas.

Enfoque de participacion: Las acciones desarrolladas, son
retroalimentadas por los residentes, a través de su
bienestar subjetivo y declaraciones observadas en los
consejos de residentes.

Enfoque de género: Los beneficiados de ésta Buena
Practica es equitativa tanto para hombres como mujeres.
Considerando particularidades emocionales de cada uno.

La practica ha sido valorada positivamente por los
usuarios y el personal de enfermeria, favoreciendo la
asertividad y cambios en la estructura de funcionamiento
de turno o de personal que favorezcan una atencién de
calidad y respeto para las personas mayores.

Otro aspecto que demuestra una experiencia exitosa, es la
obtencién de resultados medibles y comparables en el
tiempo. Para la evaluacién del impacto de ésta
experiencia, se utiliza en primer lugar el Maslac Burn
inventory, la cual mide tres areas de los cuidadores
formales y entrega un resultado que permite tomar
acciones preventivas. Y un segundo Test que mide el
bienestar subjetivo de los residentes, permitiendo valorar
el bienestar psicolégico inmediato del beneficiario.

Finalmente a nivel nacional no existen estadisticas que
permitan visualizar los niveles de violencia en personas de
edad institucionalizada, pero si lo hay a nivel
internacional. Claro ejemplo se pudo observar en el
estudio de Pillemer y Moore en donde el 36% del personal
de enfermeria habia sido testigo de una situacién de
maltrato fisico, el 81% habia observado algln incidente de
maltrato psicoldgico y el 40% habia abusado verbalmente
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+Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accion/es y
como las lleva a cabo.

de un residente en los doce meses precedentes al
estudio®. Los antecedentes previamente descritos, validan
la importancia de mantener educados tanto al personal
como a los residentes para cumplir dos objetivos
fundamentales: Prevenir el situaciones de maltrato vy
segundo, si sucedieran, facilitar los canales de
comunicacion para dar conocer éstos “eventos” y asi
tomar medidas tanto preparatorias y evitar nuevos
“eventos”, quitando la invisibilidad que pueda existir
sobre el maltrato.

El maltrato vulnera los derechos y la dignidad como
consecuencia del abuso de poder hacia una persona que
se encuentra en una situacion de desventaja e inferioridad
debido a sus limitaciones, ya sea por razén de edad,
género o pérdida de capacidades (1). Un estudio
elaborado por la ONG Activa y Ila Universidad
Iberoamericana concluyo que entre los afios 2010 y 2012,
las denuncias por violencia contra el adulto mayor
aumentaron en un 34% en nuestro pais.

Por lo tanto el plan de intervencién se justifica por tres
principales razones:

a. Disminuir indices de maltrato y discriminacion dentro
de un ELEAM.

b. Permitir tener residentes informados, sabiendo
identificar situaciones de maltrato y que acciones tomar.

c. Permitir identificar situaciones en el que el Adulto
Mayor esta viviendo una situacion de maltrato.

Plan de Actividades.

a. Se realizard evaluacidon psicosocial de los
cuidadores formales y TENS, en busca de signos de
estrés.(MBI)

b. Teniendo a las personas identificadas con altos
indices de estrés, se verificard la presencia del Sd.
de Burnout.

c. Serealizara 2 tipos de talleres de trabajo:

I.  Con funcionarios con bajos riesgo de Sd. de
Burn-out .

II.  Con funcionarios con medio y alto riesgo a
padecer Sd. de Burnout.

d. Se dara a conocer flujograma de derivacién en caso

1. 'Pillemer, K; Moore, D: (1990) Highlights from a study abuse of patients in nursing homes,
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de que algun funcionario o residente del ELEAM,
detecte una situacion de maltrato.

A través del consejo de residentes de todos los
adultos mayores del establecimiento,
semanalmente se reuniran con la Trabajadora
social, para exponer sus inquietudes. La
informacién recogida serd entregada al Director
Técnico del ELEAM.

Reunién mensual entre Director Técnico del
ELEAM vy Directiva del Consejo de residentes (3
Adultos Mayores), para contrastar la informacién
obtenida por la Trabajadora Social.

Evaluacion Psicoldgica individual a los residentes
utilizando Test de Yesavage, Filadelphia con el fin
de pesquisar probable sintomas de maltrato.




FLUJOGRAMA DE DERIVACION

Evaluacioén psicoldgica del funcionario.

A\ V2

RIESGO BAJO
DE BURNOUT.

l

TALLER DE
AUTOEVALUACION
Y AUTOCUIDADO.

REEVALUACION
EN 2 MESES

!

BURNOUT
MODERADO.

l

\

BURNOUT
ALTO

l

L

RECOMENDACIONES EN AREAS EN DEFICIT.
INTERVENCION PLANIFICADA EN AREAS PROBLEMA

REEVALUACION
EN 2 MESES

!

APOYO CON
TERAPIA
PSICOLOGICA

REEVALUACION REEVALUACION
EN 2 MESES EN 2 MESES

i l

SE MANTIENE BURNOUT MODERADO O
ALTO.

Derivacion a
Psiquiatra




EVALUACION PSICOLOGICA DEL ADULTO MAYOR

TEST YESAVAGE

!

l

TEST DE PHILADELPHIA

0A5. MALA
SATISFACCION

6A11. 12 Y MAS. BUENA
REGULAR SATISFACCION.
SATISFACCION

SIN
DEPRESIO

N.
NAR

DEPRESION
PROBABLE.
Puntaje 6 a 9.

DEPRESION

ESTABLECIDA.

10 o0 mas.

1

EVALUACION POR PSIQUIATRA

!

PLAN DE INTERVENCION
PSICO — PSIQUIATRICO.

ANALISIS DE CASOS Y POSIBLES

REUNION CLINICA PARA

DERIVACIONES.

INTERVENCION PROFESIONAL
SEGUN DERIVACION.

REEVALUACION.




EL DIRECTOR ENTREVISTA
AL PERSONAL DE TURNO.

FLUJOGRAMA DE DERIVACION EN CASO DE PESQUISA DE MALTRATO.

EVENTO
OBSERVADO.

SE INFORMA DE
FORMA ORAL AL
DIRECTOR DEL ELEAM.

EVALUACION
PSICOLOGICA DEL
ADULTO MAYOR.

EL DIRECTOR
ENTREVISTA AL
ADULTO MAYOR.
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademds si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefnados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Por parte del personal intervenido, en primer lugar se
observa una gratitud hacia el empleador, por existir una
preocupacion por la salud mental y fisica de los cuidadores
y técnicos en enfermeria, hechos que propician una
participacién masiva de la actividad programada por el
Psicdlogo. Tras los resultados se profundizan las
situaciones que puedan estar generando el stress (propias
del establecimiento o externas) para realizar las
intervenciones 'y cambios correspondientes. Tras
capacitaciones se logré evidenciar y comprender las
consecuencias del Stress, y las personas afectadas de
manera indirecta, como lo son los residentes, por lo tanto,
se logra fomentar politicas de calidad de atencién vy
prevencion de maltrato a las personas.

Un aspecto cultural muy arraigado de los cuidadores vy
técnicos en la zona, es la comunicacién con las personas
mayores, asignando diminutivos y conceptos que pueden
progresar en la infantilizacién del adulto mayor y en un
maltrato psicoldgico no visibilizado. Hechos que son
modificados a través de las estrategias presentadas.

Sin lugar a dudas los mas beneficiados son los residentes,
quienes reciben un mejor trato, tras recibir el cuidado
directo de personas sin stress, favoreciendo entornos
gratos en lo laboral y de convivencia diaria.

El protocolo se evalua con los siguientes indicadores:

Obtener un 40% de resultado en reducir en un nivel en la
escala por drea de MBI en los funcionarios evaluados.
Formula indicador:

Total de funcionarios que bajaron en un nivel del Sd. de
Bur-Out  x 100

Total de funcionarios evaluados

Instrumento: Escala de Maslach.

Obtener un 60% de respuestas correctas en bateria de
preguntas sobre el Maltrato y sus tipos.

Formula indicador:

Total de funcionarios que obtuvieron 60% de respuestas
correctas x 100

Total de funcionarios evaluados

Obtener un 4 de respuestas correctas en bateria de
preguntas individuales sobre el Maltrato y sus tipos.
Formula indicador:




132

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,

Total de A.M. que obtuvieron 4 respuestas correctas X
100
Total de A.M. evaluados

Algunos ejemplos de evaluaciones realizadas al personal.

Cuidador 1.

RESULTADO CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT

Baja probabilidad de experimentar el sindrome.

AE: Bajo Puntaje 3 puntos

DP: Bajo Puntaje 0 puntos

RP: 43 puntos
Cuidador 2

RESULTADO CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT

No presenta sindrome, baja Probabilidad de experimentarlo

AE: Bajo Puntaje 0 puntos

DP: Bajo Puntaje 0 puntos

RP: 42 puntos
TENS 1.

RESULTADO CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT

Baja Probabilidad de presentar el Sindrome.

AE: Bajo Puntaje 3 puntos
DP: Bajo Puntaje 6 puntos
RP: 46 puntos

En la escala de Filadelfia 2014 el 50% de los residentes
aumento 1 o mas puntos.

Modificar la comunicacién inadecuada con las personas
mayores es uno de las principales dificultades en todo el
proceso.

La soluciéon ha ido de la mano con la continuidad de
capacitaciones, ademas de la correccidn continda en el dia
a dia.

En la realizacién de los talleres de prevencién de maltrato
a causa del Sd. de Burnout, se consideré la ayuda de la
comunidad a través de los talleres de teatro que se
realizan en la comuna, ademas, involucrando a la familia y
autoridades, visualizando el trabajo que realiza el
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recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de

Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entreotros)

Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

establecimiento. No se requieren mayores recursos para
ejecutar la actividad.

La buena practica descrita, es aplicable en todo
establecimiento de SENAMA, en el que se cuente en su
dotacién de Psicélogo y Psiquiatra.

Instrumentos utilizados:
v Test Filadelfia.
v Cuestionario MBI.
v Lineamientos confeccionados por la direccién del
establecimiento y sociabilizado y mejorado por el
equipo profesional del ELEAM.

Elaborado por ‘ Equipo técnico ELEAM El Copihue




Buenas Practicas
Cunco (7)



ANTECEDENTES GENERALES
Region Araucania
Comuna Cunco
Nombre del Establecimiento ELEAM Ayen Ruca
B SRRV (1] I Y EWSO T E 55 Adultos Mayores.
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m Rehabilitacion Neuromusculoesquelética

Objetivos. v’ Mejorar funcionalidad de los residentes en las
actividades de la vida diaria.

v’ Disminuir nivel de dependencia.

v' Fomentar participacién y relacion de grupos.

32 adultos mayores entre 65 y 101 anos con necesidad
de rehabilitacién y que usen ayuda técnica (andador,
baston, silla de ruedas).

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

v" Area de atencién usuaria, orientada a la satisfacciéon
de las necesidades basicas.

v’ Bienestar Psicoldgico del Adulto Mayor.
v’ Bienestar fisico.
v’ Bienestar Interpersonal.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Enfoque de género, derecho y participacion segun los
intereses de cada residente.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

La primer parte incluye la exhaustica evaluacién kinésica
motora.

Posterior a la evaluacion, la creacidon de objetivos y plan
de intervencion individual, el Kinesidlogo debera
intervenir al residente desde la posicidn en las que
comiencen sus falencias, para asi facilitar o inhibir un
determinado patron de movimientos funcional.

Se debe preparar al residente para cada actividad y para
cada etapa dificil del movimiento.

Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente

en qué consiste la/s accion/es
y cémo las lleva a cabo.
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Principales resultados de la
implementacion.
Describa cudles son los

principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe

Procurar que sea capaz de vencer las dificultades por
si mismo.

La persona debe ser estimulada para realizar las AVD
de la forma mds independiente posible.

Siempre se debera facilitar los patrones motores
normales como preparacion para una mayor
variedad de habilidades funcionales. A su vez se le
facilitara el posicionamiento y para realizar las
transferencias, de acuerdo a la patologia y grado de
compromiso.

Mantener el funcionamiento ocupacional es la mejor
arma contra la inactividad, sedentarismo,
sentimientos de inutilidad, alteracién de conductas,
entre otros.

Para ayudar a disminuir la dependencia es necesario
incluir estrategias, adecuando al resiente segun sus
afectaciones a nivel cognitivo, funcional vy/o
psicolégico, entre estas tenemos:

o Simplificar y secuenciar las tareas: Facilitar la
realizacion de la actividad y proporcionar
mayor confort y comodidad al residente.

e Mantenimiento de un posicionamiento
adecuado: Mejora la funcionalidad de los
brazos y compensa la falta de fuerza de
movimientos en contra de la gravedad.

e Dispositivos de apoyo: Conjunto de recursos
de ayuda que facilitan la realizacion de la
actividad, disminuyendo la carga vy los
requerimientos fisicos para realizarla.

e Modificacion del entorno: Adaptando los
diferentes espacios en funcion de las
necesidades y el grado de deterioro.

v Cambios en el nivel de dependencia medido a través

del indice de Barhel

v/ Cambio de ayuda técnica de silla de ruedas a

andador

v' Mejora en la funcionalidad de los residentes para

realizar sus AVD

Dentro de esta buena practica se beneficia
indirectamente el trabajo de las cuidadoras, de todos los
funcionarios del ELEAM vy las relaciones con sus
familiares.
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otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con

redes privadas
recursos

0 publicas,
econoémicos,

La evaluacién del componente fisico, permite identificar
el nivel de dificultad que subyace a la persona y como
este se desenvuelve en su medio. Esta comprende:

v’ Evaluacién del dolor por medio de la escala
visual andloga de ( 0-10)

v’ Inspeccién (Evaluaciéon postural, deformidades,
contracturas, alteraciones posturales,
inflamacién, edema, perimetros y marcha.

v’ Palpacion.

v" Movilidad funcional por medio de la evaluacién
kinésica funcional, flexibilidad, pruebas
especiales (End feel, goniometria).

v' Fuerza Muscular por medio de la escala de
Williams Daniels.

v Evaluacion neurolégica (tono, sensibilidad
superficial, profunda y reflejos.

v Valoracidon funcional por medio del indice de
Barthel/ Lawton y Brody.

v' Transferencias, coordinacién, equilibrio vy
reaccion de enderezamiento, equilibrio vy
proteccion.

v" Marcha por medio de la inspeccién y de la escala
de Tinneti

v Tolerancia al ejercicio.

v" Negacion a realizar intervencion.

v' Poco interés en terapia.

v Nivel cognitivo muy deteriorado que dificulte la

compresion de técnicas.

Realizar actividades significativas para ellos y segln sus
preferencias.

Establecer horarios de atencidn para adaptaciéon vy
mayor regularidad de sesiones.

Se cuenta con infraestructura y recurso profesional

adecuado. Se

incluye en este los alumnos de

Kinesiologia en practica profesional de la universidad
Santo Tomas y Auténoma de Chile
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materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

Aplicable a otros ELEAM, centros diurnos , residencias,
club de adultos mayores, etc.

v’ Experiencia del equipo de trabajo
v’ Apoyo de la direccion del establecimiento
v’ Guias de secuencias de Actividades de la Vida Diaria

Elaborado por ‘ Equipo Técnico ELEAM Ayen Ruca




Fotografia Buena Practica

“Rehabilitacion Neuromusculoesquelética”.
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.
Justificacion
Indique los

enfoques
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

que

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

ARAUCANIA

Cunco

ELEAM Ayen Ruca

\EVLIEEN 55 adultos mayores

TaIIer de cocina

Crear instancias de esparcimiento y sociabilizacion
Lograr que los
adquiridos con anterioridad

Contribuir a mantener la funcionalidad y memoria de los

residentes

Residentes ELEAM.

v" Atencidn usuaria
v" Sociocomunitaria

v’ Bienestar psicoldgico
v’ Bienestar interpersonal

Participacidn: se considera los intereses y experiencias

de los residentes

Enfoque de género: el taller es abierto a todos los

residentes que quieran participar.

v' El taller lo realizan nutricionista y terapeuta

ocupacional en un dia acordado
anterioridad.
Se acuerda
materiales a necesitar.
proporcionados  desde la

alimentacion.

central

El taller se realiza generalmente en la tarde en
dependenaas del comedor del establecimiento,

residentes apliquen conocimientos

la preparaciéon a realizar y los

Los ingredientes son




141

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de

cuidadores, familiares u otros.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacidn.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales

elementos que participaron en

fomentando
asistentes.

la participacion de todos los

Mayor comunicacién y cercania entre los
residentes.

Recuerdo de experiencias y aplicacion de
conocimientos adquiridos en el pasado.
Adquisicion de nuevos conocimientos.

Poca motivacién a participar

Hipoacusia de algunos residentes que dificulta la
comunicacion

Deterioro cognitivo de los residentes que
dificulta la realizacion correctas de pasos o
indicaciones

Identificacion de residentes que cuentan con hipoacusia
y/o mayor deterioro cognitivo, para asi poder dedicarles
mas tiempo y logren comprender las indicaciones como
también entregarles tareas menos complejas.

Se cuenta con infraestructura y materiales necesarios
para realizar el taller.

Es aplicable en otros ELEAM o en centros de atencion

diurna.

v
v
v

Experiencia del equipo de trabajo
Apoyo de la direccion del establecimiento
Recetarios de cocina facil




la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Elaborado por Marly Sepulveda Lagos  Nutricionista
Paulina Zuiiga Gonzdlez Nutricionista
ELEAM Ayen Ruca.

Fotografia Buena Practica

“Taller de cocina”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

ARAUCANIA

Cunco

ELEAM Ayen Ruca

\EVLIEEN 55 adultos mayores

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m Intervenciones educativas grupales

Objetivos.

Poblacion.
Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.
Justificacion
Indique los

enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.
Metodologia
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las lleva
a cabo.

Crear instancias de esparcimiento Y
sociabilizacién
Entregar conocimientos sobre habitos

alimentarios saludables
Contribuir a mantener
memoria de los residentes

la funcionalidad vy

Residentes ELEAM.

Atencidn usuaria
Sociocomunitaria

AN

Bienestar psicologico
Bienestar interpersonal
Bienestar fisico

Participacién: se considera los intereses y experiencias
de los residentes

Enfoque de género: el taller es abierto a todos los
residentes que quieran participar

v

Se planifica la tematica del taller, asegurando
que se entreguen conocimientos sobre habitos
saludables.

Se obtienen los materiales a utilizar (cartulinas,
dibujos impresos para pintar, lapices, pegamento
sacapuntas)

Se invita a los residentes a participar, explicando
las actividades a realizar (pintar y pegar)
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de

cuidadores, familiares u otros.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacidn.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Luego de confeccionar el material, este se
publica en el comedor del establecimiento.

Mayor comunicacién y cercania entre los
residentes.

Recuerdo de experiencias y aplicacion de
conocimientos adquiridos en el pasado.
Adquisicion de nuevos conocimientos
relacionados con alimentacion saludable.

Poca motivacién a participar

Hipoacusia de algunos residentes que dificulta la
comunicacion.

Deterioro cognitivo de los residentes que
dificulta la realizacion correctas de pasos o
indicaciones

Fomentar Ia
explicdndoles el objetivo y las actividades a realizar.
Identificacion y reconocimiento de residentes que
sufren hipoacusia y poseen mayor deterioro cognitivo,
para asi poder dedicarles mas tiempo y logren
comprender las indicaciones como también entregarles
tareas menos complejas.

participacién de mas residentes

Se cuenta con infraestructura y materiales necesarios
para realizar la actividad.

Es aplicable en otros ELEAM o en centros de atencidn




Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,

manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Elaborado por

Experiencia del equipo de trabajo

Apoyo de la direccidn del establecimiento

Participacién adicional de estudiante de Nutricién vy
dietética

Marly Sepulveda Lagos  Nutricionista
Paulina Zuiiga Gonzdlez Nutricionista
ELEAM Ayen Ruca

Fotografia Buena Practica

“Intervenciones educativas grupales”
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ANTECEDENTES GENERALES

Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ARAUCANIA

Cunco

ELEAM Ayen Ruca

55 adultos mayores

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
m Celebracién de cumpleafios y festividades

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,

v' Crear instancias de esparcimiento Y
sociabilizacién

v' Fomentar el sentido de pertenencia al ELEAM.

v’ Crear instancias para que adultos mayores
puedan consumir alimentos diferentes de los
habituales.

Residentes ELEAM, 60 adultos mayores promedio.

v" Atencidn usuaria
v" Sociocomunitaria

Bienestar psicologico
Bienestar interpersonal
Inclusién social

AN

Enfoque de Derecho: Se valora a cada persona como
individual, respetando costumbres tradicionales que se
celebran en todas las familias.

Participacién: se considera los intereses y experiencias
de los residentes

Enfoque de género: la actividad es abierta a todos los
residentes que quieran participar.

Los cumpleafios se celebran mensualmente, por lo que
se fija una fecha donde celebrar a todos los residentes
gue cumplieron afios en el mes.

En el caso de otras festividades, como el dia del padre o
madre, se escoge un dia habil cercano a la fecha de
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basicamente en qué consiste
la/s accidén/es y cémo las lleva
a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,

celebracién original.

Se planifica la elaboracidn de preparaciones especiales
poco habituales para entregar en el horario de once,
incluyendo a las personas diabéticas.

Se compra una torta comun, mientras que para las
personas diabéticas se elabora una torta sin azlcar en la
central de alimentacion del establecimiento para que
todos los residentes puedan consumir.

Se adorna el comedor para el servicio de once con
globos y otros arreglos.

En el momento de la once, todo el personal colabora
para que las personas diabéticas no consuman
alimentos con azlcar y asi para evitar problemas
médicos futuros.

Mayor comunicacién y cercania entre los residentes.
Recuerdo de experiencias vividas.

Participacién de familiares o tutores de residentes
festejados.

Poca motivacién de familiares por participar.
Residentes con dietas especificas que limitan el
consumo de ciertos alimentos.

Fomentar la participacion de familiares, informando con
anterioridad dias de festejos o celebraciones.
Adaptacion de los alimentos a usar en festividades, para
gue los residentes con dietas especificas puedan
consumir alimentos similares sin sentirse excluidos.

Se cuenta con infraestructura e insumos necesarios
para realizar la actividad.
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recursos econoémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Es aplicable en otros ELEAM o en centros de atencién
diurna.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Experiencia del equipo de trabajo
Apoyo. Apoyo de la direccidn del establecimiento
Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del

Principales Instrumentos de
equipo, entre otros)

Elaborado por Marly Sepulveda Lagos  Nutricionista

Paulina Zuiiga Gonzdlez Nutricionista
ELEAM Ayen Ruca

Fotografia Buena Practica

“Celebracion de cumpleaiios y festividades”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Araucania.

Cunco

ELEAM Ayen Ruca.

55 adultos mayores.

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por Ia
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los dambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Ergoterapias.

Mejorar y/o fortalecer la participacion social de los
residentes.

Fortalecer los intereses en los residentes.

Mantener la orientacion temporal y espacial dentro del
establecimiento a través de la confeccidn de objetos.

Adultos mayores pertenecientes a un Establecimiento
de larga estadia (ELEAM) con alteraciones motoras,
funcionales, cognitivas entre otras, que deseen
participar de la actividad.

El nimero de adultos mayores fluctuara segun estado
animico y la motivacidon personal que presenten al
momento de ejecutar el taller, varia entre 8 y 15
adultos mayores.

Area atencién usuario: ya que favorece la participacién
del residente dentro del ELEAM, ademas permite con
su realizacién la autonomia, ya que a través de ella se
realizan diferentes objetos que proporcionan una
mayor independencia en el establecimiento.

Area atencién socio comunitaria: permite al residente
participar de forma activa con otros, promoviendo la
vinculacion social y en comunidad.

Las dreas de impacto que se evidencian dentro de la
ejecucién de la BP son:

Bienestar psicoldgico: ya que permite al residente
fortalecer las funciones cognitivas y ejecutivas dentro
de cada periodo del taller, favoreciendo las destrezas
de regulacion emocional, ya que dicha actividad
permite fortalecer los espacios de esparcimiento y
comunicacion entre residentes.

Bienestar fisico: busca principalmente mantener las
habilidades motoras (prehensiones, coordinaciéon
bimanual, oculomanual y precisién) en extremidad
superior.




Bienestar interpersonal: busca favorecer las
habilidades de comunicacién e interaccion entre
residentes, especificamente las relaciones
interpersonales, buscando que estos puedan formar
vinculos estables que permanezcan en el tiempo.

Justificacion Los principales enfoques que se utilizan dentro de la BP
Indique los enfoques que [Eelsk
[a[ee] e [e]l VA NE R E=Tale G [V[M Participacidn: ya que busca recoger intereses, gustos y
determinan que sea una BP. demandas de los beneficiarios, por lo que proporciona
una mayor adherencia. A través de ella se fortalece el
componente volitivo de los residentes (intereses,
disfrute y causalidad personal).
Género: este enfoque y su aplicacién busca equidad
entre hombres y mujeres, ya que entrega las mismas
posibilidades de participacidon entre residentes.
Criterios que consideran como buena practica:

- Posee resultados demostrables.

- Contribuye a la mejora o solucién de problemas

y/o dificultades que se presentan en el trabajo
diario de las personas.

Metodologia Las ergoterapias son definidas como actividades
implementacion. manuales utilizadas para la mejora o mantenimiento
de las capacidades y habilidades afectadas por alguna
Describa los A enfermedad, sean estas motoras, sensoriales, mentales
GESTIIVARRETSS o) SING[IN| y/0 de las funciones cognitivas, de modo que permita y
(oo]pal o] g=I e [SNERCINES =01zl facilite la reinsercidn de la persona en su vida social,
NGRSO EREVAETECIVESRA familiar y laboral

como las lleva a cabo. Estas actividades deben ser significativas para la
persona mayor, por lo tanto, deben responder a sus
intereses.

Las metodologias utilizadas fueron las siguientes:

- Se planifica el taller en relacién a necesidades
pesquisadas por terapeuta y necesidades de
identificadas por los residentes.

- Serealiza un listado y obtienen los materiales a
utilizar (cartulinas, pegamento, papeles de
colores, entre otros).

- Se invita a los residentes a participar del taller
contandoles brevemente en qué consiste.

- Se dard el tiempo para confeccionar las
ergoterapias.

Principales resultados de la ‘ Las ergoterapias buscan mejorar y/o mantener las
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implementacion.

Describa cuales son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacién de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi
como los resultados
esperados e inesperados de la
practica considerada como
“buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones
Indique las soluciones

propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

capacidades y habilidades motoras, sensoriales,
mentales y/o de las funciones cognitivas, de modo que
permita y facilite la reinsercidn de la persona.

Dentro de los productos elaborados en las ergoterapias
se encuentran:
- Calendarios para favorecer la orientaciéon en
Hall del establecimiento y dormitorios.
- Recuerdos para dia del padre.
- Ornamentacion de dia de la madre.

Baja motivacién de los residentes.

Las destrezas motoras se encuentran alteradas en
algunos  participantes  afectando  coordinacidn
oculomanual, bimanual y prehensiones.

Deterioro cognitivo por parte de algunos residentes lo
que hace que no recuerden los pasos de la tarea.

Recopilar intereses significativos para los residentes,
considerandolos dentro del taller.

Identificar estrategias para favorecer la participacién
de los residentes.

Adaptar actividades y los pasos de la tarea para
mejorar la participacién, como por ejemplo, a través de
la ayuda indirecta en la realizacién de la actividad,
facilitando el movimiento.

Favorecer la comprension de la actividad realizando
una secuencia de las actividades a través de imdagenes.
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Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable
en otros contextos y espacios.

Prmapales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los  principales
elementos que participaron
en la elaboraciéon de la BP
(guias, manuales, experiencia
del equipo, entre otros)

La BP es aplicable en otros establecimientos de larga
estadia (ELEAM), centros dia para adultos mayores u
otros programas para adultos mayores.

Las ergoterapias pueden ser realizadas en atenciones
individuales y grupales.

Experiencia para el equipo de trabajo.

Participacién de internos de kinesiologia, nutricion,
cuidadoras etc.

Apoyo de la direccidn del establecimiento.

Elaborado por ‘ Equipo Técnico ELEAM Ayen Ruca




Fotografia Buena Practica

“Ergoterapias”

(fiﬁljm Bacules
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Regidn de la Araucania

Cunco

ELEAM Ayen Ruca

55 adultos mayores

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Area de enfermeria

Promover la ejecucion de buenas practicas en
prevencion y promocién de la salud destinada a
residentes, familia y/o tutores, comunidad y equipo de
enfermeria.

Poblacién destinataria correspondiente a 60 adultos
mayores residentes del ELEAM con dependencia fisica
y/o psiquica; o que se encuentren en vulnerabilidad
social y/o estructural.

area de atencion usuaria

Bienestar psicolégico: toda accion de enfermeria se
destina a resguardar e incentivar la salud mental del
residente.

Bienestar fisico: fomenta el bienestar fisico, otorgando
cuidados individualizados dependiendo nivel de
dependencia y fomentando acciones de autocuidado.
Bienestar material: se utilizan insumos de enfermeria
para otorgar cuidados requeridos por residente,
dependiendo las necesidades que tenga el residente.
Bienestar interpersonal: fomenta la incorporacién de la
familia en el proceso de atencidn de cuidados vy
actividades de la vida diaria, haciéndose participe de
todo el proceso. Ademds de participacién activa de
residentes en talleres de distintos profesionales o
actividades del equipo multidisciplinario, generando
vinculos en residentes y/o estimulacién cognitiva u otro.
Otros: intervencion realizada con los funcionarios para
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Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de

implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accidon/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el

gue internalicen las buenas practicas en su trabajo
diario.

Enfoque de un envejecimiento activo, fomentando
acciones de autocuidado y de entrega de cuidados
individualizados segln necesidades, asistencia en
actividades de la vida diaria cuando el residente lo
requiera. Considerando su opinion frente a sus cuidados,
ya que son personas que pueden tomar decisiones con
respecto a ellos y de esta forma hacerlos participes en la
toma de decisiones que les concierne con respecto a su
salud, religion, participacién social, entre otros.

Dentro de los criterios de buenas practicas se establecen
gue existe una mejora continua, tanto en la
comunicacion debido a reuniones por area, optimizacion
de recursos, capacitaciones, evaluacion de desempenio,
etc.

Fomentar acciones de autocuidado de los residentes,
que ellos realicen sus actividades de la vida diaria y
mejorar su funcionalidad

Fortalecer vinculos entre residentes en actividades
grupales

Otorgar cuidados individualizados a los residentes

Hacer participe y educar a la familia en proceso de
cuidados del residente, ademds de dar apoyo vy
acompafiamiento para seguir fortaleciendo lazos.
Capacitacion continua a funcionarios para generar una
mejora continua

Evaluacion de desempeiio

Seleccion del turno del mes considerando la opinién de
los residentes, equipo de profesionales y enfermera

Adultos mayores mas empoderados, con poder de
decision e involucrados en su proceso de envejecimiento
activo

Mejor desempefio de funcionarios, debido a
retroalimentacion realizada por enfermera en reunién
por area

Fortalecimiento de las redes familiares y/o comunitarias

Familiares satisfechos de los cuidados que se otorgan en
residencia
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equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi
como los resultados
esperados e inesperados de la
practica considerada como
“buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considero oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de

Registro en libro de enfermeria, cuidadoras.

Registro de hoja de enfermeria

Registro de curaciones

Informe bimensual de SENAMA (Plan individual de
residentes, evoluciones, reuniones por area, etc)

Dificultad en el acceso a atencién médica por motivos de
traslado o no hay hora para atencién en policlinico del
hospital

No poder otorgar medicamentos debido a que el
hospital no los entrega a tiempo

Desinterés en capacitarse

Gestionar traslado municipal para interconsultas o taxi
Comprar de manera particular medicamentos
Capacitacion continua

El ELEAM se ha transformado en una residencia en la
cual se puede otorgar buenas practicas tanto a
residentes, familia, comunidad y funcionarios, ademads
de generar aportes a nivel de aprendizaje de distintas
instituciones educacionales.

Capacitaciones externas (ACHS)

La evaluacién de desempefiio de funcionarios y seleccién
del turno del mes de funcionarios del area de enfermeria
(TENS/Cuidadoras) ha generado una mejor disposicion e
iniciativa de los turnos por realizar mas actividades con
residentes, familia y comunidad. Ademas de otorgar
cuidados de calidad.

Por lo que cabe destacar que la aplicacion de las buenas
practicas se deben instar en cualquier escenario, ya sea
en la atencién o prestacién de algin cuidado,
intervencion individual, grupal, familiar y/o comunitaria.

v’ Experiencia del trabajo en el establecimiento
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Apoyo.

Enumere los  principales

elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias, manuales, experiencia

del equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

v Curso y/o diplomado
v" Guias clinicas del MINSAL
v" Retroalimentacion

Elaborado por ‘ Equipo Técnico ELEAM Ayen Ruca
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Araucania.

Cunco.

ELEAM Cunco Ayen Ruca.

\EVLIEEN 55 adultos mayores

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

LTRSS Taller de arreglo personal

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.

Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

v’ Fortalecer la autoestima de los residentes.

v' Mantener habitos de higiene y cuidado del
propio cuerpo.

v' Mantener y/o fortalecer el componente volitivo
(intereses, causalidad personal y disfrute) de los
residentes.

Adultos mayores mujeres pertenecientes a un
Establecimiento de larga estadia (ELEAM) con
alteraciones motoras, funcionales, cognitivas entre
otras, que deseen participar de la actividad.

El nimero de adultos mayores fluctuara segin estado
animico y la motivacién personal que presenten al
momento de ejecutar el taller, variando de 8 a 15
adultos mayores.

Area sociocomunitaria: busca promover la vinculacién
social de los residentes, favorecer la participacion entre
residentes dentro del establecimiento.

Area atencién usuaria: busca satisfacer las necesidades
basicas de los residentes, enfocada al cuidado, al
mantenimiento de las funciones vitales del ser humano
como lo son las A\V.D.B, fortaleciendo su
independencia.

Los ambitos que aborda:

Bienestar psicoldgico: busca el bienestar emocional y
cognitivo de los residentes a través del fortalecimiento
de una A.V.D.B. Manteniendo el componente volitivo.
Bienestar interpersonal: busca fortalecer la cohesion
grupal entre residentes, en donde estos puedan
apoyarse dentro de la actividad siendo ellos los actores
principales de su proceso de rehabilitacién.

Bienestar fisico: se preocupa de mantener las
habilidades motoras de los residentes de manera
especifica coordinacidn, prehensiones y funcionalidad
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B de EESS.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accion/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademads si existe

Participacién: busca la equidad de participacion en las
adultas mayores, accediendo al taller de acuerdo a sus
intereses

En esta BP buscamos potenciar las habilidades
ocupacionales de los residentes que se hagan participes
de dichas actividades fortaleciendo:

Habilidades de comunicaciones e interaccion entre
residentes.

Habilidades motoras y de praxis.

Habilidades de procesamiento.

Es por ello que la metodologia a utilizar es la siguiente:

v’ Identifica la necesidad de llevar a cabo el taller
por el contexto en el cual nos encontramos,
fortaleciendo la participacion activa de los
residentes.

v Realizar un listado de los materiales necesarios
para llevar a cabo la actividad.

v' Comentar a los residentes de forma breve y facil
comprensién en qué consiste el taller a realizar,
mencionando los objetivos principales que se
buscan abordar y la importancia de mantener
actividades grupales dentro del establecimiento.

v' Potenciar la libre eleccion de los materiales
dentro de la actividad en relacién a maquillaje,
técnicas de pintura en las ufias.

v' Mencionar los pasos de la actividad segun una
secuencia légica y motivar la participacién e
independencia de los residentes que lo puedan
llevar a cabo por si mismos.

La actividad facilito la ejecucion de:

v AV.D.B. de arreglo personal como lavado de
manos, cara antes de llegar al taller, por
iniciativa propia.

v' Permitié que residentes tomaran roles activos y
significativos dentro de la sesién apoyando a
residentes con mayor grado de dependencia a
realizar actividades cotidianas.

v' Mayor causalidad personal de las residentes
dentro de la sesion.

v’ Disfrute al realizar la actividad.
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otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica

considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del

v’ Participacion del equipo dentro de la actividad.

v' Falta de motivacion e interés por parte de
algunos residentes.
v’ Dificultad para comprender los pasos de la tarea.

v' Motivar a los residentes mostrando registro
fotografico de la actividad.

v Realizar secuencia a través de imagenes de la
actividad que se llevara a cabo y reforzarla
constantemente segun sea necesario para el
residente.

Se puede mencionar que se cuenta con los espacios y la
infraestructura necesaria para llevar a cabo dicha
actividad.

Aplicable en otros establecimientos de larga estadia
(ELEAM), CDT, viviendas tuteladas.

Trabajo en equipo trabajo social —terapia ocupacional.
Apoyo del establecimiento para llevar a cabo la
actividad.




equipo, entre otros) ‘

Elaborado por Terapeuta Ocupacional
Trabajadora social
ELEAM Cunco Ayen Ruca.

Fotografia Buena Practica

“Taller de Arreglo Personal”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.

Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion
Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia de
implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accion/es y
como las lleva a cabo.

ANTECEDENTES GENERALES
Araucania

Melipeuco

ELEAM Las Araucarias

\EVLIEEN 30 adultos mayores

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘
Secuencias para mejorar las actividades de la vida diaria

incentivar a una mayor independencia de las AVD

Prevenir el aumento de la dependencia del residente e

Residentes ELEAM

lograr disminuir la dependencia en el residente.

Area de atencién usuaria, orientada a la satisfaccion de
las necesidades bdsicas de la vida con el objetivo de

v' Bienestar fisico
v’ Bienestar psicoldgico
v Inclusidn social

territorial.

Enfoque de derecho, de participacion, de género vy

v' Determinar el estado cognitivo del residente

v' Determinar el grado de
independencia del residente

v" Medir la funcionalidad del residente

funcionalidad medida
v' Determinar los objetivos a intervenir

dependencia

v’ Efectuar un diagndstico kinésico a partir de la

v Elaborar un plan de atencién individual para

cada residente de acuerdo al déficit detectado
Evaluar los cambios obtenidos cada 2 a 3 meses
Educar al residente acerca de los pasos a seguir
en su tratamiento
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de

cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

v Educar a personal implicado del Establecimiento
(TENS, cuidadoras)

Principales resultados:

v/ Cambios en el nivel de dependencia medido a
través del indice de Barhel

v" Modificacion en ayuda técnica de silla de ruedas
a andador, de cama a silla de ruedas.

v' Mejora en las actividades bdsicas de la vida
diaria, como alimentarse, asearse, vestirse,
trasladarse.

Otros grupos beneficiarios:

v Cuidadoras de ELEAM

v Familiares
v" Redes de apoyo en la comunidad

La evaluaciéon kinésica integral permite identificar
cambios logrados en el residente en cuanto a su
funcionalidad y desempefio en la vida diaria.
Instrumentos utilizados en la evaluacién:

v" Anamnesis, con el fin de recolectar informacién
del residente.

v' Evaluacion de su estado cognitivo (MMSE
Minimental Abreviado) y Pfeiffer.

v’ Escala de EVA (1-10) visualiza el dolor
identificado en el residente

v' Nivel de dependencia detectado con la
realizacién de indice de Barthel y Katz.

v Inspeccién y palpacién nos permite recolectar
alteraciones posturales, deformidades, edema,
inflamacién, marcha.

v" Movilidad funcional activa/asistida/pasiva segun
el grado de dependencia del residente,
goniometria, pruebas especiales, Ashworth.

v' Mediciéon de Fuerza muscular por medio de
Escala de Daniels.

v' Evaluacion de tono muscular, sensibilidad
superficial y profunda.

v' Transferencias, coordinacién, equilibrio vy
reaccion de enderezamiento, equilibrio vy
proteccion.

v" Marchay equilibrio a través de Tinetti.
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Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacién o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.
Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

Elaborado por

e Negacion a la realizacion de ejercicio

e Poca tolerancia al ejercicio

e Agudeza en patologias crénicas de base (DM2,
HTA)

e Deterioro cognitivo severo

e Realizar actividades significativas para ellos y
segun sus preferencias.

e Crear un plan especifico segln tolerancia

e Compensar patologias crénicas de base,
mediante derivaciones a médico y control con
enfermera.

e Establecer horarios para adaptacién del
residente.

Se realizan Operativos de Fonoaudiologia por
Universidad Mayor, Operativo Dental por Cesfam de
Melipeuco vy controles de Fondo de Ojo por
Oftalmdlogo realizados en Cesfam de Melipeuco.

Aplicable a otros ELEAM, centros diurnos, club de
adultos mayores, entre otros.

Experiencia de los profesionales

Guias MINSAL

Escalas de valoracion de dolor, funcionalidad,
cognicién, marcha y equilibrio.

Equipo Técnico ELEAM Las Araucarias




Fotografia Buena Practica

“secuencias para mejorar las actividades de la vida diaria”
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ANTECEDENTES GENERALES
Region Araucania
Comuna Melipeuco
Nombre del Establecimiento ELEAM Las Araucarias
[\ B SRRV [T I Y EY TR 30 adultos mayores
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS

Estimulacién cognitiva para adultos mayores con
demencia.

Objetivos. o Mantener las funciones cognitivas y habilidades
remanentes del residente para favorecer su desempefio
en las AVDB.

o Mantener las funciones cognitivas y habilidades
remanentes del residente para favorecer su desempefio
en la participacion social.

. Mantener las funciones cognitivas y habilidades
remanentes del residente para favorecer su desempefio
en ocio y tiempo libre.

. Mantener las funciones cognitivas y habilidades
remanentes del residente para favorecer su desempefio
en suefio y descanso.

Poblacion. El presente protocolo esta dirigido a todos aquellos
[alo o [FI=N=I oYU g (I e MG [SRETe [V idof M| residentes que padezcan demencia que se encuentren
MENOIGEEN ISR NGIMIERN en |la etapa leve, moderada y en algunos aspectos de la
ST RIS ook [o] [EANG [SeldloENl etapa severa, donde se encuentren comprometidas
brevemente el perfil. areas de las AVDB-I.

Los residentes que actualmente se benefician de este
protocolo son 15 de un total de 30.

Area donde se implementa. Area atencién usuaria

Enumere en qué dreas se

implementa la BP, de acuerdo

a lo que indica el presente

documento.

Ambitos que aborda. Bienestar psicolégico, Fisico, material, interpersonal e
Enumere los ambitos que RNl EeIdF]R

impacta la BP, de acuerdo a
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las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.
Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accion/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en F
implementacién de la BP,

Enfoque de derechos, participacion, de género vy

territorial.

Los elementos fundamentales para llevar a cabo el
presente protocolo, son principalmente los recursos
humanos que presenten en su formacién conocimiento,
estrategias y/o técnicas sobre el abordaje en
estimulacion cognitiva y contencién emocional, ademas
de la motivacién intrinseca, disposicion de salud y
contexto psicosocial en el que se encuentre actualmente
el residente.

El accionar se basa en terapias individuales y/o grupales,
ejecutadas por la terapeuta ocupacional y/o en conjunto
con psicélogo. Donde primeramente se pesquisa un
perfil cognitivo en base a pautas de evaluacién
estandarizadas y no estandarizas de las dreas
mencionadas con anterioridad, donde la terapia de
estimulacion cognitiva es personalizada y ejecutada en
base a las caracteristicas propias de cada residente,
enfocadas a sus necesidad e intereses.

Estas son realizadas en horarios donde se observa el
mejor desempefio biopsicosocial del residente, su
disposicidn a trabajar y estado de danimo, las cuales son
de aproximadamente de una hora con cuarenta y cinco
minutos o ajustadas a los niveles de atencion y
concentracion que presente el residente.

Los materiales utilizados son los que actualmente se
encuentran en el establecimiento de larga estadia,
ademads de utilizar la cotidianidad como medio para
variados fines terapéuticos, como la conexion con el
ambiente, la contextualizacién espacio-tiempo, los
acontecimientos relacionados con la actualidad, ademas
de la escucha activa y el fomento de la participacion
social y relaciones interpersonales guiadas con un fin.

Los principales resultados obtenidos se observan en
residentes que han pasado un periodo moderado sin
recibir estimulacidon cognitiva focalizada, que cuentan
con estudios basicos y no han sido victimas de
deprivacidon social como pobreza, marginacion y/o
abandono extremo. Ademas de beneficiar a residentes
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indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

con quejas recurrentes de memoria, deterioro cognitivo
leve y dos residentes con enfermedad de Parkinson.

El beneficio directo se observa en el sentido de eficacia
y sentido de logro que adquiere el residente al verse
validado en un contexto o actividad que creia no poder
realizar, la sensacion de logro aumenta la motivacioén e
involucramiento del residente en la actividad, lo cual
hace que la terapia se mantenga en el tiempo y sea
validada por los mismo beneficiados.

El beneficio a largo plazo va a depender de las
caracteristicas con las que cursa la enfermedad, ya que
se busca mantener el desempefio cognitivo existente en
el residente para evitar el posterior deterioro, esto se
logra medir reevaluando cada 3 meses el actual estado
cognitivo. En los casos de demencia tipo Alzheimer
severo, el manejo es diferente, abocandose a
modificaciones ambientales para favorecer el
desempeiio del residente en su ambiente mas préximo,
como calendarios adaptados, sefializaciones practicas
para encontrar los sitios, adaptaciones en utensilios
para AVDB etc.

Los beneficiarios indirectos de la BP, son la familia y los
cuidadores, ya que en ocasiones cooperan con la
practica comprendiendo el fin y proceso, incorporando
algunas estrategias mediante la observacién y/o
ensefiadas por los profesionales a cargo, como
comunicarle al residente lo que se le hard, o lograr una
comunicacion mas efectiva en los casos de demencia
avanzada y cooperando con las terapias de
contextualizacién y actualidad.

El equipo de profesionales se involucra en el sentido de
incorporar en cada hacer la estimulacion cognitiva del
residente, tematica previamente conversada y acordada
en conjunto.

El registro mas directo y evidente es a través de la
observacion clinica.

Luego se utilizan entrevistas a los funcionarios del
ELEAM, los cuales refieren cambios positivos o negativos
en los residentes. Ademas de utilizar pautas de
evaluacion estandarizadas y no estandarizadas propias
del drea de Terapia Ocupacional y Psicologia ya sean:

e El test del Minimental

e E| test de memoria acortado de Pfeiffer
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Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,

recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacién o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales

e La escala de Montreal para funciones ejecutivas
Moca

e Evaluacién de las habilidades de comunicacion e
interaccion ACIS.

e Y demas las pautas funcionales como Indice de
Barthel, indice de KATZ y FIM, ya que las AVDB
siempre se van a ver influenciadas por los
componentes cognitivos.

Las principales dificultades observadas en el aplicacién
de la BP, son fundamentalmente los estados de salud
ambivalentes de algunos residentes; recaidas en
enfermedades respiratorias crénicas y dolores
reumaticos que limitan la motivacion del residente
afectando su estado de animo principalmente.

El trabajo coordinado de todos los funcionarios del
ELEAM, la pesquisa a tiempo de las patologias cronicas,
las oportunas y satisfactorias derivaciones a médico y el
cuidado optimo del residente en todas sus esferas
ocupacionales otorgado por todo el equipo de trabajo,
benefician en gran medida el bienestar de la persona,
mejorando su calidad de vida y sus componentes
cognitivos, aportando en gran medida a la realizacion
satisfactoria de la BP.

La presente BP, no considero oportunidades externas.

La BP es aplicable en todos los contextos donde existan
adultos mayores con quejas recurrentes de memoria,
deterioro cognitivo leve, moderado o avanzado, en
demencia en sus tres estadios y en patologias adquiridas
en poblacidn adulta secuelado de TEC O ACV ya sea que
se encuentren recibiendo rehabilitacion en instituciones
privadas o publicas

El principal instrumento de apoyo para la elaboracién de
la BP, ha sido la experiencia aprendida y vivida en
contextos de accion similares de adulto mayor, ademas
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Sl Lo e [VERSEIRA el oo s X=laMl del libro de Terapia Ocupacional en Geriatria: Principios
ENCIEoJo]E= (e (o] g We CREREME-(NIEN v practica de Pilar Durante Molina y Pilar Pedro Tarres.
manuales, experiencia del

equipo, entre otros)

Elaborado por ‘ Equipo Técnico ELEAM Las Araucarias

Fotografia Buena Practica

“Estimulacidn cognitivas para adultos mayores con demencia”
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Araucania

Melipeuco

ELEAM Las Araucarias

30

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
LN Tejido en Telar

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo

a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Fomentar la ensefianza de técnicas antiguas de hilado y
tejido artesanal, propios de nuestra comunidad,
fortaleciendo el sentido de pertenecia de nuestra
comunidad a través de la promocién de actividades
tradicionales.

Aproximadamente 10 AM, sin perfil relacionado.

Area Atencidn usuaria
Area socio-comunitaria.

Bienestar interpersonal
Bienestar psicologico
Inclusién social.

Enfoques de derecho, de participacion, y territorial.
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accidén/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de Ila
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademads si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.
Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que

Contenidos y Metodologia utilizada por sesién

Contenidos Tedricos

Metodologia Utilizada

El huitral o telar

Clase expositiva y

-El huachicao (cadena de
inicio del tejido)

mapuche: Partes del | practica: Guia

Huitral explicativa, armado de
telar o huitral.

Urdido: Técnica a la vista | Clase practica:

o trama perdida. Explicacion general 'y
personalizada.

-El tonon o tonolhue Clase practica:

Explicacion colectiva y
trabajo personalizado.

Tejido: Trama perdida o
trama a la vista.

Clase colectiva y
personalizada mediante
explicaciéon o instruccién
de la actividad.

segun prendas tejidas.
-Huachicao de término.

Tejido: Trama perdida o | Clase practica y
trama a la vista. personalizada.
-Proceso de terminacién | Clase practica:

Instruccién colectiva vy
personalizada.

-Remate de prenda.
-Desarmado del huitral.

Uno de los resultados mds importantes es promover el
envejecimiento activo que busca fomentar la inclusion
social y la participacion activa de las personas mayores.
Lograr la comunicacién entre los miembros del grupo, la
cual se convierte en un factor fundamental a la hora de
unir a los asistentes del taller, para asi lograr
intercambio experiencias, costumbres y formas de vida.
Ademas de contribuir en su bienestar cognitivo, y su
desarrollo psicomotor.

Este taller tambien tiene como objetivo abrir la
residencia a la comunidad, siendo beneficiados adultos
mayores externos al establecimiento, escuelas rurales y
urbanas, jardines infantiles, cuidadores, profesionales y
familiares de los adultos mayores que residen en el
establecimiento ELEAM.

Productos esperados: Se espera que a lo menos se logre
confeccionar una prenda decorativa o utilitaria a
eleccion.

Sistema de evaluacion:
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permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.
Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros
Indique otros antecedentes que

Evaluacién de proceso clase a clase.
Evaluacidn final segln tabla de especificaciones.
-Técnica del tejido.

-Proceso de elaboracion.
-Creatividad en la confeccién.
-Prenda terminada.
-Asistencia.

Falta de comportamiento ético por parte de los
asistentes.

Falta de materia prima para la realizacién del taller, lo
que provocaria la falta de entusiasmo y participacion.

Capacitar a los monitores del taller respecto a la ética,
preguntar a los monitores y asistentes como se puede
mejorar alguna situacion negativa.

Utilizar la mayor parte de materiales, reciclando la
mayor parte de estos.
Abierto a toda la comunidad, fomentando el

intercambio cultural y social, contando con todas las
redes comunitarias existentes, tanto publicas como
también privadas que deseen participar.

Se dard difusiéon en las redes comunitarias para asi
reclutar a personas que sepan del tejido en telar y que
quieran participar como monitoras del taller. Los
recursos econdémicos (materiales) serdn facilitados por
el establecimiento, asi como también se solicitaran
donaciones por parte de las redes con las que cuenta
actualmente el establecimiento y que tienen como
objetivo entregar ayuda econdmica.

Este taller es aplicable en instituciones escolares rurales
y urbanas, asi como también en clubes de adultos
mayor, grupos de mujeres campesinas, grupos de
jévenes de diferentes sectores, comunidad en general
gue quieran aprender el arte de tejido a telar artesanal.

Experiencia

Tradiciones Culturales
Conviccién de creadores
Intercambio Cultural
Encuentro de generaciones
Transmisién de cultura.

ANENANENENEN

Aprendizaje, transmisidén de cultura entre generaciones,
tanto campesinas como urbanas, permitiendo la




SR EI IR CIRVEIESINGEIEN continuidad de tradicidn cultural que identifica a cada
explicar la BP. sector.

Elaborado por ‘ Equipo Técnico ELEAM Las Araucarias

Fotografia Buena Practica

“Tejido en Telar”
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Regidn

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

Objetivos.

Poblacmn.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.
Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

ANTECEDENTESGENERALES
\ Los Lagos

\ Puerto Montt

| ELEAM Alerce

\EWI=IN 80

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS
WL Buen Morir

Generar instancias de acompafiamiento a los adultos
mayores que se encuentran en etapa terminal,
priorizando el fallecimiento en la Residencia, en un
entorno acogedor, con apoyo espiritual y contencién
emocional tanto para el adulto/a mayor, como para sus
pares, familia, personas significativas y todos los
funcionarios del establecimiento.

Los beneficiarios directos son los 80 adultos mayores
residentes, mas sus grupos familiares, personas
significativas y el equipo que trabaja en la Residencia.

Se implementa en el drea de; Atencidon Usuaria y Socio
Comunitaria.

v’ Bienestar Psicoldgico
v’ Bienestar Fisico

Los enfoques que incorpora, son el de Derechos, debido a

que esta BP se posiciona desde el respeto a la dignidad y

al valor que tiene cada persona. Algunos de los criterios

asociados a esta BP tiene relacion con:

v’ Articulacion de redes (familia,
funerarios y religiosos, otros).

v’ Contribuye a la solucidn de situaciones dificultosas.

v’ Es reconocida por los trabajadores y se ha aplicado en
distintas oportunidades, desde este enfoque.

servicios

v’ Bienestar Interpersonal
Cesfam,

Metodologia de ‘ La ejecucidn de esta accidn, ha implicado que el equipo de
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implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.
Describa cudles son los

principales resultados
obtenidos en la
implementaciéon de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.

Describa los instrumentos de
observacion disefiados que

la Residencia pueda visibilizar el buen morir de una
persona mayor, a través del resguardo de su privacidad y
dignidad, habilitando espacios adecuados para ello en su
fase terminal, acompafando al mayor por aquellos
familiares y/o personas significativas que él/ella requiera
o se considere, ademas de resguardar el cuidado desde el
equipo profesional y/o técnico segln corresponda.

En este proceso, también se ha involucrado a los pares
gue han cumplido un rol mas cercano, como por ejemplo,
compaieros de habitacién, amigos, parejas u otros, donde
se han entablado lazos mas cercanos, con la finalidad de
facilitar el acompafiamiento y buen morir.

Asi también, con las otras personas mayores residentes,
se les ha informado sobre la etapa en que se encuentra la
persona mayor, y proporcionado espacios de
acompafamiento espiritual y/o de oracion, como también
contencidn para apoyar este proceso que viven desde su
perspectiva.

Esta practica en la Residencia, ha permitido ir conociendo
los tiempos y el tipo de asistencia que se debe brindar a
las personas mayores para un buen morir, considerando
su bienestar fisico, psicoldgico e interpersonal.

Esta prdctica, ha tenido como principales resultados;
visibilizar y enfrentar la muerte como una etapa mas del
ciclo de vida, ademas de realizar determinadas acciones
para otorgar al que se encuentra en esta fase,
acompafiamiento y los cuidados necesarios para un buen
morir, lo que ha implicado en la persona mayor:

v' Otorgar privacidad, mediante el traslado a una
habitacién individual o en su defecto, habilitando
espacios privados dentro de las piezas compartidas.

v’ Facilitar el acompafiamiento familiar o de alguna
persona significativa del adulto/a mayor.

v' Privilegiar el acompafiamiento de los distintos equipos

de cuidados.

Facilitar la visita de compafieros afines.

Proporcionar espacios de acompafiamiento espiritual y

de oracién, bajo el contexto de libertad culto.

v" Un manejo adecuado del dolor.

No se han desarrollado registros de medicion y/o
evaluacién, ya que esta iniciativa se ha perfeccionado
mediante la puesta en marcha de la experiencia del
equipo que compone la Residencia, y de la necesidad que
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permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta

con redes privadas o
publicas, recursos
econdémicos, materiales,
infraestructura, capacitacion
o profesional adicional.
Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos y

espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboraciéon de la BP

se identificé desde las personas mayores.

Sin embargo, es importante sefialar que el equipo tiene
conocimiento del cédmo se ha realizado acompafiamiento
a las personas mayores que han fallecido. Por lo cual, se
transforma en un desafio el poder llevar registro de ello.

Las dificultades observadas se relacionan principalmente a
la cultura que existe, ya que habitualmente se deriva a la
persona, a urgencia o centros hospitalarios en su fase
terminal o cuando requiere de mayores cuidados, a pesar
de que existan indicaciones de equipos clinicos de otorgar
cuidados hacia el buen morir, en la Residencia. A esto se
suma, el desconocimiento sobre lo que espera y/o desea
la persona mayor para esta etapa.

Otra dificultad, es no contar con espacios adecuados vy
disponibles que otorguen privacidad a la persona mayor.

v/ Educar y sensibilizar respecto los eventos adversos
asociados a la sobre medicacion en las personas
mayores, ademas de la concepcion que existe sobre la
prolongacidn de la vida.

v/ Promover espacios adecuados y mas privados en el
ELEAM, a fin de contar siempre con una sala de
cuidados finales y de acompafiamiento.

A pesar de contar con pocos servicios comunitarios, el
ELEAM Alerce logré6 empoderarse en su localidad
inmediata, obteniendo; convenios de cooperacién e
inclusion  con  funerarias, delegacion  municipal,
comunidades catdlicas, evangélicas u otras, ademds de
beneficios obtenidos de manera particular de acuerdo a
cada situacion de la persona mayor que se encuentra por
fallecer.

La BP puede ser aplicable en otros contextos y espacios,
pero un ejemplo concreto, es su aplicabilidad en el egreso,
ya que permite que como colectivo ELEAM, las personas
mayores (residentes, familia o funcionarios) puedan cerrar
adecuadamente el vinculo generado durante la relacion
entre las partes.

Los instrumentos que permitiran avalar esta accion como
BP, dicen relacion con la realizacién de un protocolo de
accion, registro de egresos por fallecimiento,
cumplimiento de anticipacion y despedida y el quehacer
profesional para un buen morir.
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experiencia del equipo,

(guias, MERDEIES
entre otros)

Esta BP laboral permitira cambiar el concepto de “egreso
exitoso”, ya que otorgar cuidados y acciones para que una
persona mayor pase a otro estado con la mayor
tranquilidad posible, acompafiado de sus redes mas
efectivas, si constituyen un egreso exitoso. El destino de
cada ser humano termina con la muerte, y el cdmo se
abandona lo terrenal permitira definir si fue exitoso,
solitario, traumatico, etc.

Indique otros antecedentes
que le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Otros

‘ Residencia Colectiva para adultos mayores Alerce.
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Regidn

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

\EWI=IN 80

ANTECEDENTESGENERALES
\ Los Lagos

\ Puerto Montt

| ELEAM Alerce

Residentes Activos

Validar acciones de cooperacién adoptados por residentes
mayores en beneficio de los mismos adultos mayores con
niveles altos de dependencia o que se relacionan
directamente con la operatividad de la residencia, a fin de
validar autonomia, sentido de responsabilidad, solidaridad
y pertenencia.

Los beneficiarios directos son los 80 adultos mayores
residentes, mds sus grupos familiares y el personal que
trabaja en el ELEAM.

Se implementa en el drea de:

v/ Atenciéon Usuaria, por medio del traslado vy
acompafiamiento de residentes a zona de alimentacién
y multiuso.

v" Area Administrativa, por medio de traslado de roperia,
eliminacion de residuos, bodegaje, entre otros.

v’ Bienestar Psicoldgico

v’ Bienestar Fisico

v’ Bienestar Interpersonal

v’ Bienestar Material

Incorpora los enfoques de Derechos y de Participaciéon.

Algunos de los criterios asociados que determinan que sea

una BP tienen relacion con:

v’ La experiencia implementada con resultados positivos.

v' Contribuye a la solucidn de situaciones dificultosas.

v’ Es reconocida por los trabajadores y se ha aplicado en
distintas oportunidades.

v’ Se puede medir por medio de encuesta de satisfaccion
subjetiva.

v Se orienta a la optimizacién de recursos humanos y
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B materiales.

Metodologia LGBl La buena practica consiste en brindar la oportunidad a
implementacion. aquellos adultos mayores que deseen contribuir al
DI a| LI N ST ST e I bienestar de la residencia y/o de sus pares, realizando
[V [SNGIIEN actividades de tipo colaborativo que benefician al
comprende la 28 colectivo.

EREINEERRNG NSNS Dichas acciones han sido impulsadas por los mismos
EVERE[e[o]oJLSMANe I e MERS| mayores residentes, como una oportunidad de
lleva a cabo. retribucién, cuidado, proteccidn y del sentido de bienestar
gue el sentirse ocupados les otorga, ademds de hacer
suyos los espacios fisicos, incorporandoles identidad y
sentido de pertenencia.

Algunas de las acciones que se han desarrollado son:
acompafiamiento y apoyo al traslado de aquellos mayores
que lo requieren o solicitan a los comedores o sala
multiuso para actividades, lectura grupal del diario por
parte de un mayor al colectivo, participacién en
actividades cotidianas como orden y traslado de ropa
limpia a mddulos para distribucion, limpieza, diligencias
domesticas en general, formando su estadia en Ia
Residencia lo mas similar a lo que realizaban en sus casas.

LT EIEN I ER GG ENER  Los principales resultados han sido:

implementacion. v" Aumento del sentido de pertenencia.

DIV ERNGIE| SRS GEN v Aumento del sentido de auto valencia y auto
principales resultados determinacién de los adultos mayores.

obtenidos en ER v Aumento del sentido de bienestar subjetivo de los
implementaciéon de la BP, mayores, al sentirse Utiles y validados.

indicando de qué manera

contribuye al mejoramiento

en la calidad de vida de los

adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe

otro grupo de beneficiarios

indirectos pudiendo ser: el

equipo de profesionales o de

cuidadores, familiares u

otros.

NES{GRRTE TEE GG RGN No se han desarrollado registros de medicidon, pero por
resultados obtenidos. parte del equipo existe conocimiento sobre cémo se ha
I a o EN IS0 [0 Eite 6=l generado la necesidad de que se determinen acciones y
(o) s IR e [e] NG [=iE [SGN[=N funciones entre los mayores, permitiendo evaluar de
permiten CISE O manera satisfactoria los logros obtenidos. Asimismo, un
resultados positivos "N aspecto a mejorar, es poder contar con un sistema de
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negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las  soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta

con redes privadas o
publicas, recursos
econdémicos, materiales,
infraestructura, capacitacion

o profesional adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos vy
espacios.

evaluacién mas formal, que permita medir la satisfaccion
de los mayores frente a las labores que estas realizando,
las iniciativas que han surgido y el impacto que tiene entre
ellos ser parte activa de las acciones y actividades de la
Residencia.

Las limitaciones observadas dicen relacién con |Ia
informalidad de la relacién colaborativa, ya que en
muchas ocasiones queda sujeta al danimo y voluntad del
adulto mayor residente.

Otra dificultad que se presenta, se relaciona a los propios
trabajadores de la Residencia, debido a que no asumen la
asignacion de funciones como acto terapéutico en las
personas mayores, o la misma iniciativa que éstos puedan
tener en sus espacios cotidianos de vida.

Calendarizar actividades, definir responsabilidades vy
visibilizar éstas en espacios comunes, de modo de hacer
participes a los mayores en esta labor. Conversar con los
adultos mayores sobre las acciones que estan realizando,
si les interesa y se sienten conformes con ellas, ademads de
conocer si lo que estan haciendo es significativo. Paralelo
a ello, socializar con los trabajadores de la Residencia, ya
sea profesionales, administrativos y personal de trato
directo, sobre el fortalecimiento de funciones en los
mayores y la importancia para un buen vivir de los
mayores al interior de la Residencia.

Como una oportunidad, se visibiliza que entre el equipo
que conforma la Residencia, existe mayor satisfaccion
frente a las funciones que desempenan, debido a que los
adultos mayores se han logrado involucrar en sus acciones
cotidianas, empoderandolos, pero también, facilitando las
gestiones del equipo y realizando las labores de una
manera mas colaborativa.

Por su parte, estas acciones han permitido optimizar
recursos, validar el rol de los asistentes facilitando sus
funciones, y por lo tanto, permitiendo desarrollar mayores
competencias para su relacion con los mayores.

La BP es aplicable a en contextos cotidianos de la
Residencia, y a cualquier adulto mayor que desee o
requiera realizar acciones de la vida diaria y que le
permitan mantener y/o recuperar habilidades o
funcionalidad. Dependiendo de las caracteristicas de la
persona mayor, se organizaran las acciones y labores a

desarrollar, adecuandolas a su nivel de dependencia
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Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboraciéon de la BP

(guias, manuales,
experiencia del equipo,
entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
paraexplicarlaBP.

funcional y/o cognitiva, con la intencién de no excluir a
todos/as guienes viven en la Residencia.

Los instrumentos que permitieron avalar esta accidn
como BP, son; cronograma de actividades, definicién de
funciones y temporalidad de las funciones a desarrollar.

Esta practica permite ademds optimizar los recursos
existentes.

mn Residencia Colectiva para adultos mayores Alerce.
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Regidn

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores
Residentes

ANTECEDENTESGENERALES
Los Lagos

Puerto Montt

ELEAM Alerce

80

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
DL sala protegida de TERAPIAS COMPLEMENTARIAS.

Objetivos.

Poblacion.

Indigue el numero de
adultos mayores
beneficiados por la BP. Si es
posible describa brevemente
el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué areas se
implementa la BP, de
acuerdo a lo que indica el
presente documento.

Ambitos que aborda.
Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Implementar acciones que permitan disminuir el uso de
terapias farmacoldgicas o de contenciones, por medio de
acciones complementarias para el manejo del dolor,
sintomas depresivos, rigidez motora vy relajacion,
garantizando el derecho a la intimidad, dignidad y de un
espacio de confort y relajacion individual.

Los beneficiarios directos son los 80 adultos mayores
residentes, ademds de sus grupos familiares y el equipo
que compone la Residencia.

Se desarrolla en Atencién Usuaria, especificamente en el
area de rehabilitacién, donde se habilité e implementd
una sala de manejo del dolor y respiratorio, aplicando
técnicas de manejo del dolor, con apoyo de musica
terapia, aromaterapia, luz y otros; resguardando la
intimidad y procurando un espacio intimo de relajacién en
la persona mayor.

v’ Bienestar Psicoldgico
v’ Bienestar Fisico

v’ Bienestar Interpersonal
v’ Bienestar Material

Los enfoques que incorpora son de Derechos vy
participacién, considerando el respeto de la dignidad de
las personas y los intereses y necesidades que tienen los
mayores. Algunos de los criterios asociados que
determinan que sea una BP son:

v’ La experiencia implementada con resultados positivos.
v’ Contribuye a la solucidn de situaciones dificultosas.

v' Es reconocida por el equipo de la Residencia,

aplicandose en distintas oportunidades.
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP,
basicamente en qué consiste
la/s accién/es y cémo las
lleva a cabo.

Principales resultados de la

implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares wu
otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir
resultados positivos y
negativos, asi como los
resultados esperados e
inesperados de la practica

La BP consiste en garantizar un espacio privado de
acciones terapéuticas que estimulen una instancia de
relajacidn en las personas mayores de la Residencia que
requieran y/o deseen manejar el dolor, disminuir
sintomas depresivos, trabajar la rigidez motora y Ia
relajacidn, entre otras, a través de técnicas como; musica
terapia, aromaterapia, luz y otras acciones que permitan
cumplir el objetivo de disminuir el uso de terapias
farmacoldgicas o de contenciones.

Todo lo anterior, resguardando la intimidad, necesidades
e intereses de las personas mayores, ademas de sus
caracteristicas personales y diagndsticos para una buena
aplicacion de las técnicas. Se procura proveer de un
espacio que otorgue privacidad y resguardo del espacio
definido para el acto terapéutico en la persona mayor.

Es importante sefialar que las salas se ambientan y
decoran para su uso, promoviendo la estimulacién en la
persona mayor.

Los principales resultados han sido:

v" Aumenta el sentido de auto valencia en las personas
mayores, respondiendo a sus intereses.

v" Aumenta el sentido de bienestar subjetivo, al permitir
la disminucion del dolor fisico mediante acciones
centradas en la persona.

v Incorporar en el accionar, la ejecucién de terapias
complementarias al tratamiento de una patologia de
base.

v’ Utilizar técnicas como apoyo con musica, con aromas,
con manejo de la iluminacién y con uso del calor, etc.
Que permiten disminuir costos y tener altos logros en
las personas mayores.

No se han desarrollado registros de medicidén, pero existe
un control respecto de las personas mayores que han
recibido terapias complementarias.
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considerada como “buena”. ‘

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las  soluciones
propuestas a las dificultades
o limitaciones.
Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en
el entorno, esto es: cuenta
con redes privadas o
publicas, recursos
econdmicos, materiales,

infraestructura, capacitacién
o profesional adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable
en otros contextos vy
espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron
en la elaboracién de la BP
(guias, manuales,
experiencia del equipo,
entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes
gue le parezcan relevantes
para explicar la BP.

Las limitaciones observadas se relacionan a la inexistencia
de un sistema de registro y evaluacion que permita
conocer en detalle las actividades terapéuticas realizadas
y la satisfacciéon obtenida en las personas mayores de la
aplicacion de este beneficio.

Incorporar un sistema de medicién que permita evaluar el
antes y el después de la aplicacién del acto terapéutico en
la persona mayor.

Quienes lideran estos actos terapéuticos, son los internos
del area de rehabilitacién (kinesiologia), permitiendo la
optimizacién de recursos humanos y financieros, ya que
se instalan practicas de este tipo en la Residencia que se
transmiten entre el equipo para dejarlas instaladas y
darles continuidad, ademas de disminuir el uso de
psicotropicos, derivaciones a niveles de especialidad vy
otros en las personas mayores.

De este modo, se logran establecer lazos con redes
académicas interesadas en trabajar con personas
mayores, incorporando capacitacién sobre vejez vy
envejecimientos en espacios de formacién a estudiantes y
transmitiendo la importancia de abordar estas tematicas
desde una perspectiva de derecho.

La BP es aplicable a aquellos residentes mayores con
distintos niveles de dependencia, asociados a
enfermedades crénicas de tipo respiratorio o
muscoloesquelético principalmente. Sin embargo, no
excluye a otros que lo requieran.

La aplicacidon de esta buena practica y la experiencia del
equipo, ha permitido validar la complementariedad de
terapias y la importancia de contar con espacios de este
tipo para mejores resultados con los adultos mayores.

Esta practica permite optimizar los recursos existentes en
la Residencia.

mn Residencia Colectiva para adultos mayores Alerce.
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Region
Comuna
Nombre del Establecimiento
N° de Adultos Mayores

Residentes

ANTECEDENTES GENERALES

Magallanes

Punta Arenas

ELEAM Cristina Calderdn Harban

53 Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS |
TR Gestion Administrativa

Optimizar los procesos de gestion del establecimiento, a

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.

Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

través de profesionales con
acreditadas certificadas.

las

competencias

Beneficia a todos los residentes.

Atencidn usuaria y administrativa.

No tiene ambito
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Metodologia de
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accidén/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en P
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios

indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Apoyo Unidad Técnica Recursos Fisicos Servicio de Salud
Magallanes.

Programa de trabajo con unidad de prevencién de
riesgos laboral y salud ocupacional del Servicio de Salud

Magallanes.
Apoyo de servicio de movilizacién Servicio de Salud
Magallanes.
Apoyo de Asesor Juridico del Servicio de Salud
Magallanes.

Apoyo de servicio de esterilizacion del Hospital clinico

Apoyo como contraparte técnica de especialidad que
incluye: Ingenieros en Construccién, Arquitectos,
Ingeniero Civil Mecanico, Dibujantes Técnicos e
Ingeniero Civil Eléctrico, quienes participan activamente,
ante las reiteradas contingencias que presenta el
establecimiento, ya sea por fallas de infraestructura o
instalaciones, ademas de asesorar en licitacion de obras
realizadas por SENAMA Central, como contraparte
técnica, con el fin de optimizar el proceso de
formulacidn de bases técnicas y a la vez, de la ejecucién
las obras de mejoramiento, necesarias para el bienestar
de los residentes.

Con un edificio deficiente en lo relativo vias de
evacuacién y zonas de seguridad, de acuerdo al perfil de
usuarios, se requiere una contante evaluacién de
alternativas e identificacion de factores de riesgo laboral
y para los residentes, ante situaciones que requieran
evacuaciéon o actuacidon oportuna y eficiente ante
emergencia ademas de una constante preocupacién por
aspectos relativos a la gestion ambiental.

Apoyo de  servicios de movilizacion y
esterilizacién del Hospital Clinico Magallanes, que
otorga un escalafén mds, en el proceso asegurar el
acceso a controles de especialidad médica, realizacion
de exdmenes de control y preventivos, asi como el
despacho de insumas necesarios para la realizacién de
curaciones en aquellos residentes que lo requieran,
claramente a un costo mas conveniente.

Apoyo permanente de asesoria juridica del Servicio
de Salud Magallanes, lo que posibilita una mejor toma
de decisiones, en torno al abordaje de situaciones que
requieren de su intervencidn, relativo a convenios,
respuestas a fiscalizaciones sanitarias y sobre todo a
abordaje de casos de adultos mayores derivados de
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S Tribunales de Famili

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefiados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas

Sefale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con

En el caso de los profesionales de recursos fisicos,
existen documentos a modo de informes técnicos de
evaluacion, asi como actas de reuniones.

Relativo a trabajo con unidad de prevencién de riesgo
laboral y salud ocupacional, existe un programa de
trabajo, ademads de la implementacién del plan de
evacuaciéon y emergencias, asi como informes de
evaluacién de riesgos evitables previos a la realizacion
de obras de mejoras en estructuras e instalaciones,
relativos a establecimiento de nuevas zonas de
seguridad o medidas de mitigacidn ante el polvo, ruido,
manejo eficiente de escombros, informacién preventiva
ante posibles eventos naturales, etc.

El servicio de movilizacién es constante o comprobable
dia a dia, ya que el requerimiento de traslado de los
residentes es constante y posibilita el acceso a la
atencién de horas médicas de especialidad, servicios de
dialisis, traslado a servicios de urgencia. De igual manera
se cuenta con el apoyo del servicio de esterilizacién del
Hospital Clinico, lo que otorga una oportunidad de optar
a un servicio mas econdmico y a la vez el traslado de
estos insumas se realiza a través de movilizacion del
Hospital Clinico Magallanes.

El apoyo del asesor juridico del Servicio de Salud
Magallanes, se encuentra registrado en cada documento
oficial que requiere de su revisién, asi como constancia
de su participacion en mesa de trabajo en torno a la
forma de abordaje de los casos VIF

Principalmente el area administrativa se ve favorecida,
por profesionales del mismo Servicio de Salud
Magallanes, de no ser asi muchas de las problematicas
abordadas desde su especialidad, debieran ser buscadas
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redes privadas
recursos
materiales,
capacitacién o
adicional.

o publicas,
econdmicos,
infraestructura,
profesional

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

Elaborado por:

en el intersector o bien en el mundo privado, aspecto no
siempre posible de acceder sin un costo significativo
asociado a estos aspectos

Informes de evaluacién situacional, informes de
gestidn, bases técnicas de licitaciones.

| ELEAM Cristina Calderdn Harban




ANTECEDENTES GENERALES
Region Magallanes
Comuna Punta Arenas
Nombre del Establecimiento Cristina Calderdn Harban
[\ R RV [T] [ N\ EW TSI 53 Residentes
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS ‘

Mejora continua en la calidad de las necesidades de
atencion clinica del residente

Objetivos. Objetivo General:

Mejora continua de la calidad en los procesos de
atencion clinica del residente.

Buenas Practicas:

Presencia de Médico Geriatra.

Interconsulta a Espacialidad Médica Expedita.
Programa de examen preventivo del adulto mayor
institucionalizado.

Atencién campaifa de invierno de enfermedades
respiratorias.

Coordinacién de atencion dental con APS.

Apoyo movilizaciéon SSM.

Poblacion. La poblacién beneficiaria son todos los adultos mayores
[alo o [N NNV oo (oM [SREC (V][ Tol M| del establecimiento, que requieran de evaluacidon y
MENOIEN IS E N [eIEN control de sus enfermedades, por parte de un
SRR I ook [o] (SN [SeldloEN| especialista. Se coordina con toda la plataforma que

brevemente el perfil. ofrece el Servicio de Salud Magallanes, para dar
respuesta oportuna y eficiente en este sentido.
Area donde se implementa. Atencidn Usuaria

Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente

195
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documento.

Justificacion

Indique los enfoques que

incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

Metodologia
implementacion.

Describa los elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accion/es y
como las lleva a cabo.

La mulfactorialidad que comprende el proceso de
envejecimiento, habitualmente acompafiada por
enfermedades de orden crénico y agudo, hacen
necesario la resolucion de sus requerimientos
asistenciales, posibles de abordar en el establecimiento

Servicio de Salud Magallanes pone a disposicién de la
atencion de los adultos mayores del ELEAM Magallanes
a un especialista en Medicina Interna y Geriatria,
ademas de su reemplazo en caso de contingencias.

De acuerdo a las necesidades de atencién de cada
residente, identificada por el equipo de profesionales,
es canalizada a través del médico geriatra del
establecimiento, a modo de interconsulta, los adultos
mayores residentes tienen la posibilidad de acceso a
todas las especialidades de atencién médica que el
Servicio de Salud Magallanes puede otorgar
prioritariamente.

Programacion anual de examenes periddicos de control
y seguimientos, de manera preventiva y ante sospecha
clinica, esto dirigido a cada residente, segln sus
particulares necesidades asistenciales.

Se implementa ademdas una modalidad de atencion,
tendiente a responder a las necesidades especiales de
los usuarios en el periodo de invierno, generalmente
asociado a enfermedades de tipo respiratorias, lo que
requiere  especial atencién, con sistema de
seguimientos de atencion médica, kinésica y de
enfermeria especializada.

Servicio de Salud Magallanes, permite que los adultos
mayores residentes en ELEAM Magallanes, sean
trasladados a través del Servicio de Movilizacién del
Hospital Clinico Magallanes

Esto incluye traslados a otras unidades asistenciales
gue no siempre se encuentran en el Hospital Clinico,
como servicios de Dialisis o Servicio de Psiquiatria.

Se cuenta con apoyo del Servicio de Esterilizacién del
Hospital Clinico, para lo referente a material de
curaciones, lo que significa un ahorro ya que se opta a
un servicio necesario pero a menor costo.
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Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en la
implementacién de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.
Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de
observacion disefnados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la préctica
considerada como “buena”.

Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

Se realiza coordinacion con CECOSF
correspondiente al sector para la atencion dental de los
residentes, principalmente extracciones, estas
atenciones se realizan, en los propios establecimientos
de atencidn primaria y también en ELEAM Magallanes,
de acuerdo a las posibilidades de cada residente

Los resultados se reflejan en un acceso igualitario y
oportuno a las necesidades asistenciales de los
residentes.

Se establece una esfera preventiva de intervencién con
el fin identificar de manera temprana procesos
patoldgicos, que pudieran complicar la salud del adulto
mayor.

Permite otorgar un seguimiento de sus enfermedades,
ya que a menudo en las condiciones de ingreso se puede
observar, que las patologias crénicas se encuentran
descompensadas, sin control o muy deficiente manejo
segln normas técnicas.

La campana de invierno se desarrolla gracias a que el
equipo de profesionales del drea clinica, presentan una
mayor disponibilidad de atencidn en horarios no habiles,
esto se desarrolla de manera absolutamente voluntaria,
con excelentes resultados en torno a la resolucién de las
enfermedades respiratorias, con mayor frecuencia en el
periodo de invierno

El médico registra todas las atenciones en ficha clinica
individual.

Se lleva registro de las interconsultas realizadas a cada
una de las especialidades médicas

En relacion a los examenes preventivos existe una
programacién anual, donde se contemplan planes de
caracter anual, semestral, trimestral y mensual, siempre
de acuerdo a las necesidades individuales del residente
En relacién al programa de invierno de abordaje de las
enfermedades respiratorias, existe registro en las
respectivas fichas. Existiendo un compromiso del equipo
clinico a responder a mayores cuidados en horarios de
tiempo no habiles. Lo que ha resultado en resolucion de
este tipo de enfermedades en un menor tiempo
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Soluciones

Indique las soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacién o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.
Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de

Apoyo.

Enumere los principales
elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Otros

Indique otros antecedentes que

le parezcan relevantes para
explicar la BP.

Elaborado por:

En relacion a las oportunidades externas se puede
mencionar que, la mayoria en el aspecto anteriormente
mencionados, corresponden a las que otorga el Servicio
de Salud Magallanes y la red asistencial perteneciente a
este.

Un sistema de atencion centrada en las necesidades
individuales de cada adulto mayor, es el pilar
fundamental de este tipo de intervencién, con una
mirada de un equipo interdisciplinar cohesionado, con
experiencia y amplio sentido de compromiso en la labor
encomendada

ELEAM Cristina Calderdn Harban
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Region

Comuna

Nombre del Establecimiento
N° de Adultos
Residentes

PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS

Objetivos.

Poblacion.

Indique el nimero de adultos
mayores beneficiados por la
BP. Si es posible describa
brevemente el perfil.

Area donde se implementa.
Enumere en qué dreas se
implementa la BP, de acuerdo
a lo que indica el presente
documento.

Ambitos que aborda.

Enumere los ambitos que
impacta la BP, de acuerdo a
las indicadas en el presente
documento.

Justificacion

Indique los enfoques que
incorpora y los criterios que
determinan que sea una BP.

\(EWLIEN 53 Residentes

ANTECEDENTES GENERALES
Magallanes
Punta Arenas

ELEAM Cristina Calderdn Harban

Unidad de Rehabilitacion

Lograr el maximo de habilitaciéon y rehabilitacién de las
personas adultas mayores, con una mirada integral, a
través de un equipo interdisciplinario, mejorando Ia
calidad de vida de los usuarios y sus familias

Todos os adultos mayores del establecimiento.

Atencidn usuaria y socio comunitaria

Enfoque de derechos, enfoque de género, enfoque de
participacién y enfoque territorial

La unidad ha optado por desarrollar una rehabilitacidon con
base comunitaria, para personas institucionalizadas.
Garantiza un acceso a la comunidad de acuerdo a
criterios de intervencion acorde a necesidades
individuales.

La unidad de rehabilitacion se preocupa de la vinculacién
familiar y social como una forma de dar continuidad a los
cuidados, en el proceso de enfermedad-recuperacién-
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Metodologia de

implementacion.
Describa los

elementos
basicos y acciones que
comprende la BP, basicamente
en qué consiste la/s accién/es y
como las lleva a cabo.

Principales resultados de la
implementacion.

Describa cudles son los
principales resultados
obtenidos en F

rehabilitacion e interaccién social y familiar.

Se preocupa ademas de la entrega de los cuidados en
torno a la rehabilitacion, que requieren los adultos
mayores desde una mirada individual y colectiva.

Creando instancias de participacién en la comunidad,
identificado el intersector desde la formacion de la unidad
de rehabilitacion en el afio 2012.

Esta unidad concibe un énfasis, en la intervencién basada
en la persona y la comunidad del establecimiento.
Responsable de la creacién de alianzas estratégicas como
convenios interinstitucionales, creacién de la agrupacion
de familiares e inclusién de voluntariados, con programas
de trabajo de largo plazo.

Preocupados de integrar a la familia a los procesos de
rehabilitacion, como una manera de compartir la
preocupacion de los cuidados y el incentivo a nuevos
logros.

Garantiza el acceso igualitario a una intervencién de
rehabilitacion integral, sin diferencia alguna entre
géneros

Proyecto programa Lazos ELEAM Magallanes. Convenio
de cooperacion mutua entre Consejo Regional de Ia
Cultura y las Artes y ELEAM Magallanes.

Convenio de Cooperacién Mutua entre IND y ELEAM
Magallanes.

Convenio de Cooperacion Mutua entre Casa Azul del Arte
y ELEAM Magallanes.

Conformacién de Agrupacion de familiares y amigos de los
adultos mayores de ELEAM Magallanes.

Realizacion de Mesa de Trabajo en torno a Problematica
de Alimentacién de los Adulto Mayores de ELEAM
Magallanes.

Realizacion de Mesa de Trabajo en torno a abordaje
de Casos VIF ELEAM Magallanes. Realizacién de Mesa de
Trabajo. Establecimiento de voluntariado Liceo Don Bosco,
Damas de Blanco, Damas de Lila.

Incorporacidn de fonoaudidloga al equipo de la unidad de
rehabilitacion

Elaboracion y ejecucién de Planificacion Estratégica
Unidad de Rehabilitacion ELEAM Magallanes 2012- 2015
Compromiso de apoyo continto de las instituciones y/o
agrupaciones que componen el intersector.

Gran adhesion de los residentes a los procesos de
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implementacion de la BP,
indicando de qué manera
contribuye al mejoramiento
en la calidad de vida de los
adultos mayores residentes.

Mencione ademas si existe
otro grupo de beneficiarios
indirectos pudiendo ser: el
equipo de profesionales o de
cuidadores, familiares u otros.

Registro y evaluacion de los
resultados obtenidos.
Describa los instrumentos de

observacion disefnados que
permiten distinguir resultados
positivos y negativos, asi como
los resultados esperados e
inesperados de la practica
considerada como “buena”.
Dificultades

Enuncie las dificultades y/o
limitaciones detectadas en la
aplicabilidad de la BP.

rehabilitacion.

Mayor participacién de los familiares en los procesos de
rehabilitacion y acompaniamiento del adulto mayor.
Modificacidn positiva de las expectativas de recuperacion.
Realizacion de talleres con familiares y funcionarios sobre
la importanciade la mantencién de los vinculos afectivos.
Incorporacion de los familiares y amigos a participar de
los procesos de rehabilitacidon. Realizacion de talleres de
control emocional. Realizacion de talleres de
comunicacion efectiva con adultos mayores, dirigida a
familiares y funcionarios.

Reuniones mensuales con agrupacién de familiaresy
amigos de los adultos mayores de ELEAM Magallanes.
Obtencidn de equipamiento e insumas Optimos para las
necesidades en rehabilitacién, que el programa de
viviendas de SENAMA no contempla.

Documentos operacionales que son soporte en la toma de
decisiones en torno a Casos VIF, Casos de Salud
Nutricional y Casos de Disfagia.

Inclusién de profesores de arte, danza (Danceability) de
educacion fisicay de teatro con un régimen semanal en
sus clases, para residentes en el establecimiento, lo que
ademds contempla presentaciones y exposiciones en la
comunidad, en diferentes casas de estudios, teatros o
ferias ciudadanas.

Coordinacién de intervencién con  profesionales
nutricionista y fonoaudidéloga, identificado como un area
sensible para la obtencidn de buenos resultados de
rehabilitacion

Documentos de referencia para la toma de decisiones en
torno a casos VIF, salud nutricional de los residentes,
casos de disfagia.

Convenios de cooperacién mutua interinstitucional.
Registro de asistencia a actividades.

Actas de reuniones con instituciones o agrupaciones.
Registros fotograficos.

Registros de resultados de talleres. Registros e informes
de gestion.




202

Soluciones

Indique EN soluciones
propuestas a las dificultades o
limitaciones.

Oportunidades Externas
Sefiale si la buena practica
considerd oportunidades en el
entorno, esto es: cuenta con
redes privadas o publicas,
recursos econdémicos,
materiales, infraestructura,
capacitacion o profesional
adicional.

Ejemplos en su aplicacion.

Indique si la BP es aplicable en
otros contextos y espacios.

Principales Instrumentos de
Apoyo.
Enumere los principales

elementos que participaron en
la elaboracion de la BP (guias,
manuales, experiencia del
equipo, entre otros)

Convenio de cooperacion mutua entre SSM vy IND, para
programas de actividad fisica para adultos mayores de
ELEAM Magallanes.

Convenio de cooperacion mutua entre SSM y Consejo
Regional de la Cultura y las Artes.

Convenio de cooperacién mutua entre Casa Azul del Arte
de Punta Arenas y ELEAM Magallanes.

Creacion de la agrupaciéon de familiares y amigos de los
adultos mayores de ELEAM Magallanes

Modelo de unidad de rehabilitacion con base comunitaria,
para adultos mayores institucionalizados.

Compromiso de cumplimiento de planificacién estratégica
de la Unidad de Rehabilitaciéon de Terapeuta Ocupacional
y Coordinador Técnico del Establecimiento, poseedores
de experiencia docente, con amplia capacidad de
superacion y constante preocupacion de proponer nuevas
instancias de mejora continua en Ila calidad de los
procesos de cuidado, rehabilitacion e integracién
comunitaria y familiar de los usuarios, con una clara
tendencia a la generacion de nuevos conocimientos en el
area.

Experiencia de un equipo de profesionales cohesionado,
capaz de realizar diagnodsticos de necesidades individuales
y colectivas en torno a los requerimientos de
rehabilitacion de los usuarios, asi como la realizacion de
diagndsticos comunitarios.

Trayectoria de trabajo interinstitucional, de la unidad de
rehabilitacion con diversas entidades publicas y privadas
de la regidn, con las cuales existen vinculos que
trascienden en la actualidad.

Visualizacién y postulacién para adjudicacién de fondos
concursables, tanto en el sector publico como en el
privado.

Elaboracion y desarrollo de un concepto de rehabilitacion
para personas institucionalizadas, con wuna fuerte
orientacién comunitaria
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Otros

Indique otros antecedentes que
le parezcan relevantes para
explicar la BP.

Elaborado por:

Proceso de rehabilitacidn fisica y cognitiva beneficiosos,
que permiten la implementacion de una estrategia
comunitaria.

Planificacién e implementacién de plan de intervencién en
base a evidencia cientifica

‘ ELEAM Cristina Calderdn Harban




