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RESUMEN

El trabajo analiza el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de la Escuela
Washington Omar Venegas Oliva, en San Fernando, Chile, con el propésito de identificar
y abordar los principales desafios en gestion pedagdgica, liderazgo escolar, convivencia
y recursos, para mejorar la calidad de la educacion. El problema central radica en la
necesidad de elevar el rendimiento académico y el clima escolar en un contexto de alta
vulnerabilidad social.

El objetivo principal es proponer un PME que fomente el aprendizaje integral, la
inclusién y un ambiente de respeto, alineado con las directrices educativas nacionales y
las caracteristicas del contexto local. Para ello, se utilizé una metodologia mixta que
combina el andlisis de indicadores educativos, encuestas aplicadas a docentes, y
revisiones de documentos institucionales, lo cual permitié identificar areas especificas de
mejora.

Los resultados muestran debilidades en la planificacion curricular y en la gestion de
convivencia escolar, asi como la necesidad de reforzar el liderazgo y optimizar el uso de
los recursos educativos. Estos hallazgos destacan la importancia de desarrollar un
enfoque de liderazgo compartido, mejorar la infraestructura y promover practicas
pedagdgicas que respondan a las necesidades de los estudiantes.

El PME propuesto incluye acciones concretas en las areas de gestion pedagdgica,
liderazgo y convivencia. Entre las estrategias planteadas estan la capacitacién continua
para docentes, el establecimiento de protocolos para la convivencia escolar y la creacién
de un sistema de monitoreo para asegurar la aplicacion y efectividad del plan. Asimismo,
el PME contempla la implementacion de nuevas tecnologias y el fortalecimiento de
programas de apoyo socioemocional para los estudiantes. La meta es construir una cultura
escolar colaborativa y sostenible que promueva el desarrollo académico y personal de

toda la comunidad educativa.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propédsito analizar el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) de la Escuela Basica Washington Venegas Oliva, ubicada en San
Fernando, Chile, con el objetivo de identificar las principales areas de mejora en la gestion
pedagdgica, liderazgo escolar, convivencia y uso de recursos. Este analisis se enmarca
dentro de las normativas del Ministerio de Educacion (2015) quien establece que “el PME

es una herramienta fundamental para garantizar una educacién de calidad y equitativa”
(p. 5).

El tema central de este trabajo es la mejora continua en las instituciones
educativas a través del PME, el cual articula las metas del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) con estrategias concretas para mejorar los aprendizajes y promover
una convivencia armonica. Segun Gonzalez y Salinas (2019) afirman que “la
implementacion efectiva de un PME puede influir significativamente en los resultados
académicos y en el clima escolar, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad

social” (p. 12).

La estructura del trabajo se divide en varias secciones. Primero, se realizara un
diagnostico institucional basado en el andlisis FODA, que permitird identificar las
fortalezas y debilidades de la escuela en areas clave. Luego, se llevara a cabo un analisis
de resultados que evaluara el impacto de las estrategias actuales en el rendimiento
académico y el bienestar de los estudiantes. Posteriormente, se propondra un Plan de
Mejoramiento que contendra acciones especificas para abordar las éareas criticas
identificadas. Finalmente, el trabajo concluird con una evaluacién y recomendaciones

sobre la implementacion del PME y su alineacidén con las normativas vigentes.

Este analisis busca no solo cumplir con los objetivos planteados por el Ministerio
de Educacidn, sino también ofrecer una propuesta integral de mejora que beneficie a toda

la comunidad escolar.



MARCO TEORICO

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es una herramienta fundamental en el
sistema educativo chileno, disefiada para asegurar el desarrollo continuo y equitativo en
las instituciones escolares. El Ministerio de Educacion (2015) sefala que “el PME
establece metas, indicadores y acciones que deben ejecutarse en un plazo determinado
para mejorar la calidad educativa y garantizar el acceso a una ensefianza equitativa” (p.
5). Este documento responde a la necesidad de articular los objetivos pedagdgicos, la
convivencia escolar, el liderazgo educativo y la gestién de recursos, en funcion de las

necesidades especificas de cada comunidad escolar.

El Marco para la Buena Ensefianza (MBE)

Uno de los pilares fundamentales para la elaboracién de un PME es el Marco para
la Buena Ensefianza, constituye un referente para la practica docente en nuestro pais. El
Ministerio de Educacién (2013) establece que “este marco define cuatro dominios que los
docentes deben manejar: preparacion de la ensefianza, creacion de un ambiente propicio
para el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes, y
responsabilidades profesionales” (p. 7). La efectividad del Marco para la Buena
Ensefanza radica en el enfoque de la mejora continua y el desarrollo profesional docente.

Cabrera (2020) subraya que “la retroalimentacion docente en el marco del PME,
sefialando que un seguimiento adecuado del desempefio docente puede mejorar
significativamente los resultados de aprendizaje” (p. 7). Ademas, Ruiz (2021) indica que
“el uso de practicas reflexivas permite que los docentes ajusten sus metodologias a las
necesidades especificas de los estudiantes, lo que esta alineado con los objetivos de

personalizacion de la ensefanza dentro del PME” (p. 15).



Liderazgo Escolar

El Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (Ministerio de Educacion,
2015) es otro componente esencial para la implementacion efectiva del PME. Este marco
se centra en la capacidad del equipo directivo para liderar los procesos de mejora
educativa mediante una visidbn compartida, el desarrollo de capacidades profesionales y
la gestidn efectiva de los recursos. Segun Gonzalez (2019) sostienen que “un liderazgo
efectivo en las escuelas promueve una cultura de colaboracion que impacta directamente
en la mejora del rendimiento académico y en la convivencia escolar” (p. 15).

El liderazgo escolar no solo se limita a la figura del director, sino que involucra a todo
el equipo de gestion, incluidos los coordinadores y lideres de area. Salinas y Rodriguez
(2018) senalan que “las escuelas con directivos que fomentan la participacion activa de
sus equipos logran resultados mas consistentes en términos de logro académico y

cohesion escolar” (p. 20).

Convivencia Escolar y Desarrollo Socioemocional

La convivencia escolar es una de las areas prioritarias dentro del PME, ya que
establece el clima adecuado para que los aprendizajes ocurran de manera efectiva. De
acuerdo con el Marco de Convivencia Escolar, Mineduc (2015) establece que: “las
instituciones educativas deben promover un ambiente de respeto, inclusion y equidad, lo
cual es fundamental para el éxito de cualquier intervencion pedagogica” (p. 10). Martinez
et al. (2017) senalan que “los programas de convivencia escolar que se integran
adecuadamente en el curriculo ayudan a reducir los indices de violencia y mejorar el
bienestar emocional de los estudiantes” (p. 25).

El Desarrollo Socioemocional también juega un papel crucial en la educacion actual.
Pérez (2019) enfatiza que “las competencias emocionales de los estudiantes influyen
directamente en su capacidad para enfrentar desafios académicos y personales” (p. 30).

Un enfoque socioemocional integrado en el PME permite que los estudiantes no solo



adquieran conocimientos académicos, sino también habilidades emocionales que les

ayuden a desarrollarse integralmente (L6pez, 2020).

Gestion Curricular

La Gestion Curricular dentro del PME busca alinear los contenidos de ensefianza
con los estandares de aprendizaje y las evaluaciones nacionales, como el SIMCE. Segun
el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar Mineduc (2014) establece que “es fundamental
gue los docentes planifiquen de manera coherente y en funcion de las necesidades
educativas de los estudiantes” (p. 18). Olivares (2020) destaca que “una buena gestién
curricular no solo se centra en los contenidos, sino en cOmo estos se implementan y
adaptan al contexto especifico de cada escuela” (p. 22).

Los estudios de Soto y Vargas (2018) subrayan que “es importante realizar un
monitoreo constante del proceso de ensefianza para ajustar las estrategias pedagogicas”
(p. 14). El Ministerio de Educacion (2015) sefiala que “el PME debe incluir mecanismos
de seguimiento y retroalimentacién que permitan evaluar la efectividad de las préacticas

pedagodgicas en funcion de los resultados de aprendizaje” (p. 18).

Gestion de Recursos

Una correcta Gestion de Recursos es indispensable para asegurar la implementacion
efectiva de las estrategias propuestas en el PME. Segun el Ministerio de Educacion (2014)
sefala que “la gestion eficiente de los recursos financieros y materiales permite que las
escuelas desarrollen actividades y proyectos que mejoren la calidad educativa” (p. 12).
Alvarez (2016) sostiene que “el uso racional de los recursos es clave para generar
ambientes de aprendizaje adecuados y para proporcionar a los docentes las herramientas
necesarias para su trabajo” (p. 18).

El acceso a tecnologias y materiales didacticos es un desafio en muchas escuelas de
Chile. En su investigacion, Gutiérrez y Diaz (2017) destacan que “la infraestructura escolar
y los recursos tecnologicos tienen un impacto significativo en los resultados académicos,

especialmente en contextos de alta vulnerabilidad social” (p. 24). Por lo tanto, el PME debe
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incluir estrategias especificas para la adquisicion y mantenimiento de estos recursos,

asegurando su disponibilidad y buen uso por parte de docentes y estudiantes.

Normativa y Politicas Educativas

Ley 20.529 (2011) establece que “el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC)
regula la evaluacion y fiscalizacion de las instituciones educativas en Chile, con el
objetivo de garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de

calidad y equitativa” (p. 31).

El Mineduc (2014) sefala que “el PME se encuentra enmarcado dentro de esta ley,
gue promueve la planificacion estratégica y la rendicion de cuentas en las instituciones

escolares” (p. 19).

Flores y Martinez (2018) sefialan que “la implementacion de la normativa es
esencial para el éxito de los proyectos de mejora educativa, ya que provee un marco que

orienta las acciones de mejora y permite su evaluacién de manera objetiva” (p. 25).

Estrategias de Implementacion y Evaluacién

La implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo (PME) requiere una
planificacion rigurosa y un seguimiento continuo de las acciones propuestas. Castro y
Pérez (2020) proponen un enfoque colaborativo en el que los docentes, directivos y la
comunidad escolar trabajen en conjunto para alcanzar las metas establecidas. Segun
Rodriguez y Pérez (2021), “la planificacion de estrategias de implementacion y evaluacion
debe considerar tanto los recursos disponibles como las caracteristicas especificas de
cada contexto educativo” (p. 45), informacion extraida de la base de datos EBSCO. Esto
resalta la importancia de contextualizar el PME en funciébn de los recursos y las

particularidades de cada institucion.
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El proceso de evaluacién debe ser sistematico y estar orientado a la mejora

continua, utilizando indicadores claros y herramientas que permitan medir el impacto de las
acciones realizadas (Salinas, 2019). Martinez et al. (2019) afirman que “la evaluacion
continua permite ajustar las estrategias de implementacioén en tiempo real, mejorando la
eficacia de los programas educativos y facilitando la adaptacion a los desafios del entorno”
(p. 32), segun se detalla en la base de datos EBSCO. Este enfoque de evaluacién
contribuye a identificar las areas de mejora de manera oportuna, promoviendo un ciclo de

retroalimentacion constante.

Ademas, el PME debe incluir mecanismos de ajuste que permitan modificar las
estrategias cuando los resultados no son los esperados. Morales y Ferndndez (2020)
sugieren que la flexibilidad en la implementacién del plan es clave para adaptarse a los
cambios en el contexto escolar y a las necesidades emergentes de los estudiantes. Gomez
y Lépez (2020) destacan que “una estrategia de evaluacion integral incluye la participacion
de todos los actores educativos, lo que fomenta la colaboracién y refuerza el compromiso
con los objetivos institucionales” (p. 27), informacion obtenida de EBSCO. La incorporacion
de un enfoque colaborativo y flexible en la evaluacién y ajuste del PME permite una mayor

adaptabilidad y cohesion en la comunidad educativa.



MARCO CONTEXTUAL

La Escuela Basica Washington Venegas Oliva esta situada en la ciudad de San
Fernando, una comuna perteneciente a la Region de O’Higgins, en la zona central de
Chile. Este establecimiento educativo tiene un papel central en la comunidad, al ofrecer
educacion primaria a una poblacion diversa en términos sociales, econdmicos y culturales.
El contexto en el cual se encuentra inserta la escuela es determinante para comprender

tanto los logros obtenidos como los desafios que enfrenta a diario.

Entorno Geogréafico y Socioeconémico

San Fernando es una ciudad que combina un nucleo urbano con un entorno
predominantemente rural. Las actividades econdmicas mas relevantes de la region son la
agricultura, el comercio y algunos servicios asociados al turismo y el transporte, que
vinculan a la comuna con otras zonas de la region. Sin embargo, a pesar de su importancia
agricola, muchas familias del area enfrentan inestabilidad econdémica debido a la
naturaleza estacional del trabajo en los campos. Esto afecta directamente la vida cotidiana
de los estudiantes y su desempefio escolar.

La Escuela Washington Venegas Oliva atiende a estudiantes que provienen, en
su mayoria, de sectores con alta vulnerabilidad socioeconémica, muchos de los cuales
viven en zonas rurales o en los bordes periurbanos de la ciudad. Este factor ha generado
problemas como la desercion escolar y la irregularidad en la asistencia, situaciones que
requieren intervenciones constantes por parte de la escuela. La comunidad escolar
incluye tanto familias que dependen de la agricultura como otras que se encuentran
desempleadas o subempleadas, lo que contribuye a un entorno de bajos ingresos y

escasa estabilidad econdmica.

Ademas, muchas familias tienen limitaciones en cuanto al acceso a servicios
basicos, como salud, transporte y educacion superior, o que repercute en la disposicion
de tiempo y recursos para el acompafiamiento del proceso educativo de sus hijos. La

participacion de los apoderados en las actividades escolares suele ser baja, en parte



debido a largas jornadas laborales y condiciones socioeconémicas que les dificultan

involucrarse de manera activa en la vida escolar.

Historia y Caracteristicas de la Escuela

La Escuela Basica Washington Venegas Oliva tiene una larga trayectoria en la
educacion primaria en San Fernando. Fundada en 1920, el establecimiento ha pasado
por diversas etapas de transformacion, adaptandose a los cambios en las politicas
educativas nacionales y a las nuevas demandas sociales de su entorno. La mision de la
escuela ha sido siempre formar estudiantes responsables, comprometidos con su

aprendizaje y capaces de enfrentar los desafios futuros con las herramientas adecuadas.

Resefia Historica

En el afio 1940 fue dirigida por la Sra. Mercedes Mellado Ruiz. Como Escuela
Elemental de Nifias N° 10, También llamada como Escuela Elemental de Segunda Clase,
ubicada en calle Quechereguas # 410 de San Fernando. (Actualmente P.D.l.) Con una
matricula de 160 alumnas de 1° a 4° grado. El 01 de septiembre de 1960, asume como
director el Sr. Washington Venegas Oliva. Su Nueva construccion fue en abril del afio 1964,
donde se encuentra actualmente sus dependencias. En el afio 1980, pasa a llamarse
Escuela Coeducacional E-445, ubicada en calle Curali 257 de esta Ciudad. El 24 de agosto
de 1994, pasa a llamarse Escuela Washington Omar Venegas Oliva. Su actual directora
es la Sra. Juana Eugenia Lucero Deglane. Cuenta con una Planta de 41 funcionarios 23
Docentes y 19 Asistentes de la Educacion. La Escuela Washington Omar Venegas Oliva,
E-445, se establece en el corazon de nuestra ciudad, y en la actualidad acoge a 160
estudiantes de la comuna, quienes reciben formacién, desde Pre kinder a 8° afio Basico,
centrada en el desarrollo integral que considera los dmbitos socio afectivo, académico y
valdrico. Como escuela publica, busca formar nifias y nifilos que sean inclusivos y educados
en la diversidad, atendiendo a sus caracteristicas e intereses, entregando herramientas
para que los estudiantes puedan desenvolverse en la sociedad , para cumplir esto, la
institucion cuenta con la infraestructura 6ptima para el logro de actividades académicas,
deportivas y culturales, con profesionales idéneos, un equipo directivo centrado en la
gestion y liderazgo pedagdgico, y el apoyo de los padres y apoderados, de este modo, se
constituye una comunidad educativa sélida, que busca potenciar la coexistencia armonica

de todos sus miembros y su formacion. .
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La infraestructura del establecimiento, sin embargo, presenta varios desafios. Si

bien cuenta con espacios adecuados para el desarrollo de actividades académicas y
recreativas, el desgaste de los afios y la mala construcciéon ha afectado la infraestructura
negativamente, inundandose con lluvias la totalidad de la escuela. En particular, se han
identificado problemas relacionados con infraestructura, techumbre, manteniendo a la
escuela en la actualidad en funcionando en otras dependencias con un plan de
contingencia y a la espera de la resolucion de un proyecto de conservacion. Estas
dificultades impactan directamente en la calidad de vida de los estudiantes y en su

rendimiento, generando un ambiente menos propicio para el aprendizaje.

Antecedentes del Entorno

La Escuela Washington Venegas Oliva de San Fernando, nace para dar respuesta
a una necesidad propia de un prominente barrio obrero y sector tradicional de nuestra
ciudad, que ha acogido a una poblacion numerosa, cuya alternativa es la educacion
publica. Junto con lo anterior, es nuestro objetivo fundamental, modificar las practicas
educativas, poniendo el acento en la calidad y la excelencia. Esta exigencia permea todos
los dmbitos de la gestiébn escolar, por lo que se hace necesario, contar con las
competencias, los conocimientos y el dominio de practicas docentes que respondan a la
impronta de nuestra Escuela, un lugar donde los estudiantes tienen oportunidades para
crear, recrear, producir y aportar de manera consciente y eficaz, sus conocimientos y
valores que permitan construir colectivamente la visién y mision de nuestra Unidad
Educativa. A partir de 1991, la escuela comienza a desarrollar gradualmente programas
de mejoramientos: P-900, P.M.E., MECE Diferencial, MECE Prebasica, Planes para
mejorar la Gestion escolar, Proyecto ENLACE. Esta incorporacion de estrategias para
implementar transformaciones en las formas de ensefiar y aprender y los
perfeccionamientos fundamentales que han sido acogidos por nuestros docentes ha
permitido mejorar los aprendizajes en nuestra Escuela, lo que nos satisface y nos llena
de orgullo, pero seguimos en la busqueda de mejores aprendizajes y mayor bienestar
para nuestros estudiantes. La Escuela Washington Venegas Oliva, se caracteriza por
permitir a la comunidad escolar desarrollarse en un clima de trabajo de sana convivencia
y buen trato, con una Educacion Integral, donde los estudiantes son valorados,
respetados y preparado para que se desenvuelvan en el mundo actual y futuro logrando

sus suefos y anhelos.
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Las familias y los propios estudiantes desean mayores oportunidades para
progresar y desarrollar sus habilidades. Es para nuestra Escuela una necesidad el
realizar acciones de forma mas activa e incorporar a toda la comunidad escolar y
fortalecer la gestiébn escolar estimulando propuestas orientadas hacia mejorar los

aprendizajes y el desarrollo integral de nuestros estudiantes.

Desafios en el Aprendizaje y la Convivencia

Uno de los desafios mas persistentes para la escuela ha sido mejorar los
resultados de aprendizaje en pruebas estandarizadas como el SIMCE. A lo largo de los
afos, los puntajes obtenidos por los estudiantes de la escuela han sido inferiores a la
media nacional, lo que ha llevado al equipo docente y directivo a implementar estrategias
de reforzamiento académico y nivelacion. Las dificultades en los resultados académicos
estan asociadas no solo a la realidad socioeconémica de las familias, sino también a
factores internos como el ausentismo escolar, la desmotivacion de algunos estudiantes y

la falta de apoyo pedagdgico en el hogar.

Para contrarrestar estos desafios, la escuela ha trabajado en la implementacion
de programas de nivelacion para estudiantes con bajo rendimiento, ademas de capacitar
constantemente a su equipo docente. El uso de los recursos SEP ha sido fundamental
para financiar estos esfuerzos, lo que ha permitido desarrollar talleres extracurriculares y
ofrecer apoyo pedagdgico en areas clave como matematicas y lenguaje. A pesar de estos
esfuerzos, la mejora en los resultados SIMCE sigue siendo una meta dificil de alcanzar,
por lo que se proyecta continuar fortaleciendo estas estrategias en los proximos afos.

En el ambito de la convivencia escolar, la Escuela Washington Venegas Oliva se
ha destacado por promover un ambiente de respeto y tolerancia, fomentando la inclusion
de estudiantes de diversos origenes culturales y socioeconémicos. El aumento en la
matricula de estudiantes migrantes ha enriquecido la diversidad en la escuela, pero
también ha planteado nuevos retos en términos de integracion y adaptacion pedagogica.
Se han implementado talleres y programas que promueven la integracion cultural y la
educacion intercultural, asegurando que todos los estudiantes, sin importar su origen, se

sientan parte de la comunidad escolar.
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Sin embargo, la convivencia escolar no esta exenta de dificultades. La escuela enfrenta
situaciones relacionadas con el bullying y la violencia escolar, problemas que reflejan, en
parte, la realidad social del entorno en que se encuentran los estudiantes. Para abordar
estos problemas, el equipo de convivencia escolar ha desarrollado una serie de protocolos
y actividades que buscan crear un clima escolar mas seguro colaborativo. El compromiso
de la escuela con la promocion de la sana convivencia es evidente en los esfuerzos por

desarrollar actividades que fortalezcan los vinculos entre estudiantes, docentes y familias.

Logros y Proyecciones

A pesar de los desafios mencionados, la Escuela Washington Venegas Oliva ha
logrado importantes avances en la implementacion de politicas inclusivas y en la atencién
a la diversidad estudiantil. Los programas de apoyo socioemocional y pedagégico han
sido fundamentales para retener a estudiantes en riesgo de desercién y mejorar su
desempeiio académico. Ademas, el equipo directivo ha demostrado un liderazgo
comprometido con la mejora continua, implementando un enfoque colaborativo en la
toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias pedagogicas.

Las proyecciones para los proximos afios incluyen el fortalecimiento del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), con un énfasis en la integracion de nuevas tecnologias,
la mejora de la infraestructura y la consolidacion de programas que promuevan la
participacion activa de los apoderados en el proceso educativo. Asimismo, se espera que
la escuela continle avanzando en la inclusion de estudiantes con necesidades

educativas y en la promocioén de una cultura escolar basada en el respeto y la equidad.
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1. Tabla planta de funcionarios

CARGO TOTAL
Director 01
Inspectora General 01
Jefe Técnico U.T.P. 01
Educadora de Péarvulos 01
Docentes 13
Docente P.ILE. 04
Fonoaudiéloga 01
Terapeuta Ocupacional P.1.E. 01
Psicélogo P.I.E. 01
Psicélogo convivencia 01
Trabajador Social 01
Encargado Enlaces 01
Asistente de parvulos 01
Asistente de Aula 02
Asistentes Administrativos, paradocentes y servicios o
TOTAL, DE FUNCIONARIOS ke

Resultados Académicos
Resultado 4° Béasico de los indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

Los IDPS nos entregan informacion sobre el desarrollo personal y social de las y los
estudiantes de nuestro establecimiento. Estos son un aporte para ampliar la mirada de
calidad y avanzar en el logro de una educacion mas integral para todas y nuestros
estudiantes.



Autoestima académicay
motivacion escolar

100
Ba 9
76 e ® 14 L
Simbologia
60
La diferencia
establecimientos
20 del mismo GSE
I Funtaje promedio nacional del mismo GSE
es
I Funtasje promedio del establecimiento
0
2016 2017 2018 2022 2023 . 1
Clima de
convivencia escolar
Ver mas resultados

La diferencia
A
Participacion y
2 formacion ciudadana
( Ver mas resultados
— Simbologia
78* ! 72 °-3 69 T19 88 1-8 80 La diferencia
establecimientos
del mismo GSE
I Funtaje promedio nacional del mismo GSE
I Funtaje promedio del establecimiento s
Habitos de vida
saludable
Ver mas resultados
100

o Simbologia

La diferencia
40 con
establecimientos

20 del mismo GSE
I Funtaje promedie nacional del misme GSE
I Funtaje promedio del establecimiento &

0

2016 2017 2018

2022 2023

16



Simbologia

El simbolo que acompaiia el dato indica que el puntaje, respecto de la evaluacion anterior es:
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Diagndstico Institucional Escuela Washington Omar Venegas Oliva
Dado que el trabajo esta basado en un enfoque cualitativo y cuantitativo, el
numero de personas a las que se aplica el instrumento se establece por los siguientes

factores:

Seleccion de la muestra

El instrumento de evaluacion se aplica a 12 docentes de la escuela, los cuales
fueron seleccionados con base al criterio de antigiiedad para el estudio, su experiencia
profesional y su participacion en diversas areas del quehacer educativo, ademas de su
disponibilidad para ser evaluados. De esta manera, el nimero de 12 es especifico y
corresponde al grupo seleccionado para analizar las practicas en las dimensiones

mencionadas.

Representatividad de la muestra

Aunqgue la cantidad de docentes muestreados no es un nimero alto para la planta
de funcionarios, esta muestra es suficiente para realizar un analisis profundo para
obtener una visién detallada de como se perciben y gestionan esos aspectos clave en
el contexto educativo. Este numero también fue elegido para asegurar que la evaluacion
sea manejable y se pueda obtener una retroalimentacion significativa de cada

participante.

Instrumento de evaluacion

Este instrumento aplicado esta disefiado para capturar datos especificos sobre
cada una de las dimensiones que se mencionan para obtener una vision mas cualificada
y detallada de los procesos de liderazgo, gestion pedagdgica, formacion, convivencia y

recursos, a través de la percepcién de los mismos docentes.

Argumentacion sobre el tamafio de la muestra

Esta buscando obtener informacion cualitativa o si se esta utilizando un enfoque
interpretativo. Ademas, si se tiene en cuenta que las caracteristicas de la escuela o la
poblacién docente son particulares, puede ser adecuado no ampliar el nimero de

participantes. El tamafio de la muestra se justifica por el objetivo de obtener una vision
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representativa del contexto y el funcionamiento escolar sin perder profundidad en el

andlisis.

En resumen, el instrumento fue aplicado a 12 docentes de la escuela Washington
Omar Venegas Oliva, y este numero se justifica por el enfoque del estudio, la
representacion del grupo seleccionado y la profundidad del analisis que se busca en
relacion a las dimensiones clave del liderazgo, gestion pedagodgica, formacion,

convivencia y recursos en el contexto escolar.

Ficha técnica

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del establecimiento

educacional y se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los actores del

establecimiento educacional, cuyos propésitos son sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion secuencial de los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales,

lo que define una préctica institucional o pedagdgica.

4 La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Area de gestion del curriculum
Dimensién: Gestion pedagoégica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo técnico

pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas Nivel de calidad de la practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada
curso, asignando las horas de libre disposicion en funcién de las
metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y las

necesidades e intereses de los estudiantes.
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2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacién de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucién equilibrada de los tiempos de cada

asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizaciéon anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de
las clases calendarizadas, implementando procedimientos para
evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que ante la
ausencia de un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la

asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro

de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método de
ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y formas
de uso de recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los

estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten
con planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de
aprendizaje a tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion

del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las planificaciones

de clases con el profesor para mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion docente en el aula
que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el

fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.
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10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes corrijan
a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los resultados
con sus estudiantes, de manera que estas constituyan parte del

aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar
a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas pedagdgicas, y
analisis de dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo

de una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los docentes
(por ejemplo, planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos

evaluativos), y establece un sistema para su organizacién y uso.

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases para asegurar el

logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la practica

1 2

3

4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las
relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefanza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metéaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en la
medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).
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7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo académico,
efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus diferentes necesidades.

Practicas Nivel de calidad de la practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar
y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades
en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual para
cada estudiante con necesidades educativas especiales que incluye
apoyos académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y
procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo
de desertar e implementa acciones para asegurar su continuidad en
el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas de
ingreso, becas y créditos.
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Area Liderazgo Escolar
Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

.. Nivel de calidad de la practica
Practicas

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el
director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad comprometida
con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente de los

docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva.

. Nivel de calidad de la practica
Practicas

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con
los objetivos formativos y académicos del establecimiento, definidos
en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra confianza
en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como de los
estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestién pedagdgica y
formativa del establecimiento: define prioridades, establece ritmo,
coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje de
los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagdgicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis de
las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.
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7. El director promueve una ética de trabajo.

Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el proceso de

planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia

para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas Nivel de calidad de la Practica

1 2

3

4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicién de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo,
o plan estratégico o planificacion anual, que define prioridades,
Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periodico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificaciéon anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar
Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la practica

1 2

3

4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en
estrategias concretas para alcanzar su logro (practicas
pedagdgicas transversales, programa de orientacion,
actividades de encuentro, talleres extraprogramaticos,
programas de formacion docente, alianza familia escuela, entre
otros).
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2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas
de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos
del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su
implementacién y evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocién
de conductas de cuidado personal y prevencion de conductas
de riesgo (consumo Y trafico de alcohol y drogas), hace un
seguimiento a su implementacién y evalua sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los
padres y apoderados en el proceso de aprendizaje académico
y formativo de sus hijos.

Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el establecimiento

para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la practica

1 2 3

4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y
buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comln, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal iddneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacién sistematica, a través de estrategias concretas.
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Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para

desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus

miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacién en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear
lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno vy
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes
a través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, los
cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a
través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y lo
valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacién del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.




Area Gestion de Recursos
Dimension: Gestion del recurso humano
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Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo docente

idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de la practica

1

2

3

4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por normativa
para implementar el plan de estudios y cumplir los objetivos
educativos propuestos, con definiciones claras de cargos y
funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en
el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagndstico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacion continua vy
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran una gestién

ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la practica

1

2

3

4
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1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afo.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo
a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre en
favor del Proyecto Educativo.

Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el establecimiento la

adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

. Nivel de calidad de la practica
Practicas

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacién y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
gque apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la
operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario
periodicos.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

Area de gestion de curriculum

Dimension: Gestion pedagogica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Grafico 1
Dimension: Gestion pedagogica
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Analisis: Aungue el 85.8% de las practicas en gestion pedagogica estan bien
instaladas, el 13.4% y el 0.6% de reprobacion sefialan areas clave que necesitan ser
mejoradas. Es esencial que el equipo técnico pedagdgico refine las politicas y
procedimientos para asegurar una planificacibn mas detallada y adaptada a las
necesidades de los estudiantes, considerando sus conocimientos previos y adecuaciones
curriculares. Ademas, deben implementarse procedimientos mas efectivos para garantizar
la continuidad del proceso educativo, minimizando interrupciones y gestionando
adecuadamente las ausencias docentes. También es crucial establecer un sistema robusto
para la reutilizacion y mejora de los recursos pedagogicos, asegurando su organizacion y
uso eficiente, lo que optimiza el tiempo y esfuerzo docente y contribuye a una mejor calidad

educativa.
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Dimension: Ensefianzay aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala
de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Grafico 2

Dimension: Ensefanza y Aprendizaje en el Aula
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Andlisis: A pesar de que los resultados de las practicas en ensefianza y
aprendizaje en el aula son aceptables, pero no éptimos el 30.2% de reprobacién indica
areas importantes para mejorar. Es crucial que los docentes cuenten con estrategias mas
claras para introducir nuevos conceptos, asegurando la claridad y rigor en la explicacion.
Ademas, deben promover la practica continua y variada de habilidades, estructurando
actividades que permitan una aplicacion gradual y distribuida de los aprendizajes. Es
necesario también trabajar en involucrar a todos los estudiantes de manera activa,
asegurando su participacion mediante metodologias inclusivas y dindmicas. Finalmente,
se debe fortalecer la retroalimentacién constante y monitoreo del progreso estudiantil,
manteniendo altas expectativas y un ambiente de respeto y aprendizaje. Para ello, el
establecimiento debe asegurar una planificacion pedagédgica mas detallada y un

seguimiento sistematico de estas practicas.
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Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar
el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de

sus diferentes necesidades.

Grafico 3
Dimensién: Apoyo al desarrollo de los Estudiantes
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Andlisis: El 30.5% de practicas no instaladas y el 2.7% de practicas esporadicas
en el area de apoyo al desarrollo de los estudiantes reflejan la necesidad de fortalecer las
estrategias de apoyo académico, social y personal. Es crucial que el establecimiento
implemente politicas sistematicas para atender la diversidad de necesidades de los
estudiantes, especialmente aquellos con habilidades destacadas o intereses particulares,
ofreciéndoles oportunidades de desarrollo continuo. Ademas, el sistema de orientacion
vocacional debe ser mas robusto, proporcionando informacion actualizada y accesible
sobre opciones educativas y profesionales. Mejorar estos aspectos requiere una
planificacion coherente y procedimientos claros que garanticen que todos los estudiantes

reciban el apoyo necesario para su crecimiento académico y personal.
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Area Liderazgo Escolar

Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar: Procedimientos y estrategias de apoyo a la gestion
directiva, consideracion las necesidades el respeto y la entrega de recursos.

Grafico 4

Dimernsion: Liderazgo del sostenedor
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Analisis: Los resultados de la subdimension de liderazgo del sostenedor
muestran areas criticas que requieren mejora para fortalecer la gestion educativa.

Establecimiento de metas claras: Es fundamental que el sostenedor defina metas
precisas y alineadas con los objetivos institucionales. Esto puede lograrse mediante
reuniones periddicas con el director para establecer metas anuales claras y seguimiento
constante de su cumplimiento logrando esta practica en un 35% de nivel de calidad siendo
un proceso que se realiza con sistematicidad y con orientacion a la mejora de los resultados
institucionales.

Comunicacion fluida: Para mejorar la comunicacion, el sostenedor debe establecer
canales formales y estructurados de comunicacion, como reuniones regulares y un sistema
de gestion de peticiones. Esto garantizara que las inquietudes sean atendidas
oportunamente y que nivel de calidad de esta practica pueda aumentar su nivel de
evaluacion que actualmente es de un 25% estableciéndose sOlo como un propdsito
explicito, es decir, se debe avanzar en ella para lograr sistematicidad y evaluaciéon de la

préactica.
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Entrega y gestion de recursos: El sostenedor debe garantizar que los recursos

comprometidos se entreguen en tiempo y forma. Un sistema de seguimiento y monitoreo
de recursos es clave para asegurar que los apoyos sean gestionados eficazmente, siendo
esta practica evaluada con un 25% en nivel 1, siendo su gestion y monitoreo un proceso
asistematico. Mejorando estos aspectos, se fortaleceria la relacion entre el sostenedor y el

equipo directivo, favoreciendo un liderazgo mas efectivo.

Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad comprometida con
el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el desarrollo
permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccién efectiva.

Gréafico 5

Dimensidn: Liderazgo formativo y académico del director.
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Analisis: Los resultados criticos en lal subdimension de liderazgo formativo y
académico del director reflejan la necesidad de fortalecer el compromiso y la capacidad del
director para guiar la comunidad educativa hacia los altos estandares académicos y
formativos. El director debe asumir un rol mas proactivo en establecer y comunicar metas
claras y desafiantes, que no solo sean compartidas por los equipos, sino también
internalizadas y alcanzables. La falta de una gestion pedagogica efectiva sugiere que el
director necesita ser mas estratégico en la definicion de prioridades, estableciendo un ritmo
claro y realizando un seguimiento constante de los avances. Ademas, la promocion del

desarrollo docente es clave; el director debe fomentar una cultura de colaboracion y
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reflexion pedagdgica, ofreciendo retroalimentacion constructiva y creando espacios para el

aprendizaje continuo. Por ultimo, la gestion del cambio debe ser mas efectiva con el
objetivo de mejorar los niveles de calidad de estas practicas que actualmente fueron
evaluados y promediaron un  81% entre los niveles 1 y 2, es decir, son practicas
institucionales cuyos propositos aun son difusos para la Comunidad Educativa. Por tanto,
se requiere el apoyo sisteméatico de un equipo que identifique las areas de mejora y lidere
procesos de transformacion educativa coherente y sostenida.

Dimension: Planificacién y gestidon de resultados
La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el proceso de
planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos

y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Gréfico 6

Dimension: Planificacion y gestion de resultados
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Analisis: Los resultados criticos en la subdimension de planificacion y
gestion de resultados reflejados en su evaluacion, se declara en un 52% con un nivel de
calidad definido como un quehacer que tiene propdsito definido, pero que no logra ser una
practica sistematica, instalada y evaluada en la Comunidad Educativa. Por tanto, se refleja
la necesidad de mejorar los procesos de planificacion estratégica y el seguimiento de la
gestion educativa. La falta de un proceso sistematico de autoevaluacion y planificacion
anual sugiere que el establecimiento necesita establecer un enfoque mas riguroso y
estructurado para definir prioridades claras y establecer metas alcanzables. La
planificacion debe estar respaldada por estrategias concretas y plazos definidos, con

responsables asignados que puedan garantizar la ejecucion efectiva. Ademas, es crucial
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implementar un sistema de monitoreo constante para hacer un seguimiento de los avances

y realizar ajustes en tiempo real. La recopilacion, analisis y uso de datos sobre el
rendimiento académico, clima escolar y satisfaccion de los padres es fundamental para la
toma de decisiones informadas. Establecer un sistema robusto para la interpretacion y
aplicacion de estos datos permitira mejorar continuamente los procesos educativos y

adaptarse a las necesidades emergentes.

Area Convivencia Escolar
Dimension: Formacion
Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo el establecimiento para

promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Gréafico 7
Dimensidn: Formacion
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Analisis: Aungue las practicas en la subdimensién de convivencia han sido
evaluadas de manera positiva en general, el 18% de reprobacion en algunos aspectos
indica la necesidad de mejorar ciertos procedimientos y estrategias. La falta de
procedimientos claros y consistentes para gestionar comportamientos cotidianos y la
prevencion de conductas violentas puede generar incertidumbre y dificultades en la
convivencia escolar. Para mejorar, es crucial que el establecimiento refuerce y sistematice
las rutinas de comportamiento en todos los niveles, asegurandose de que sean
comprensibles y aplicadas de manera coherente por todo el personal. Ademas, es
necesario desarrollar y consolidar un enfoque mas preventivo y proactivo frente a las
conductas antisociales, que contemple estrategias claras y consensuadas entre los

docentes, equipos de apoyo y estudiantes. Esto implica implementar programas de
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sensibilizacion y mediacién que promuevan una cultura de respeto y resolucion pacifica de

conflictos, desde las situaciones menores hasta las mas graves.

Dimension: Convivencia escolar
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Grafico 8

Dimension: Convivencia escolar
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Analisis: Aunque las practicas en la subdimension de convivencia han sido
evaluadas de manera positiva en general, el 18% de reprobacion en algunos aspectos
indica la necesidad de mejorar ciertos procedimientos y estrategias. La falta de
procedimientos claros y consistentes para gestionar comportamientos cotidianos y la
prevencion de conductas violentas puede generar incertidumbre y dificultades en la
convivencia escolar. Para mejorar, es crucial que el establecimiento refuerce y sistematice
las rutinas de comportamiento en todos los niveles, asegurandose de que sean
comprensibles y aplicadas de manera coherente por todo el personal. Ademas, es
necesario desarrollar y consolidar un enfoque mas preventivo y proactivo frente a las
conductas antisociales, que contemple estrategias claras y consensuadas entre los
docentes, equipos de apoyo y estudiantes. Esto implica implementar programas de
sensibilizacion y mediacion que promuevan una cultura de respeto y resolucion pacifica de

conflictos, desde las situaciones menores hasta las mas graves.
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Dimension: Participacion
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a
la participacion de todos sus miembros.
Grafico 9
Dimensidn: Participacion
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Analisis: Aunque las préacticas en la subdimension de participacion estan
generalmente bien evaluadas, el 22% de reprobacién en ciertos aspectos sefala la
necesidad de fortalecer la responsabilidad social y la participacién activa tanto de
estudiantes como de docentes. Es fundamental que el establecimiento fomente mas
activamente la responsabilidad civica entre los estudiantes, promoviendo iniciativas
concretas que los involucren en su comunidad y sociedad, y que integren de manera mas
sistematica el debate reflexivo y la expresion de ideas en las dindmicas diarias. Ademas,
la participacion docente debe ir mas alla de la realizacion de consejos de profesores; es
clave generar espacios de colaboracion mas efectivos donde se discutan temas clave del
Proyecto Educativo Institucional, promoviendo la reflexion critica y la toma de decisiones

conjunta en torno a la mejora continua del establecimiento.
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Area Gestion de Recursos

Dimension: Gestion del recurso humano
Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo docente idéneo,

comprometido y motivado con su labor.

Gréafico 10

Dimension: Gestidon del recurso humano
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Analisis: El 53% de evaluacion positiva en la subdimension de gestion del
recurso humano indica que, aunque hay practicas instaladas, existen areas clave que
requieren atencion. Es fundamental que el establecimiento fortalezca su estrategia para
atraer y retener a los mejores docentes, ofreciendo condiciones laborales mas competitivas
y un ambiente que favorezca su desarrollo profesional. Ademas, se debe implementar un
diagndstico mas efectivo de las necesidades de formacién continua, disefiando politicas
claras de perfeccionamiento profesional que sean reconocidas y valoradas por los
docentes. Por dltimo, se deben establecer protocolos de desvinculacion mas
transparentes, con advertencias previas claras, para asegurar un proceso justo y

respetuoso.
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Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que
aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.
Grafico 11

Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion
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Analisis: Aunque las practicas en gestion de recursos financieros y administracion
son aceptables, con un 72% de practicas ya instaladas, aun existen areas que requieren
mejora. Es fundamental que el establecimiento refine sus politicas y procedimientos para
asegurar una gestioén ordenada y eficiente de los recursos. Esto incluye mejorar la gestion
de matricula y asistencia, asegurando que los cupos disponibles se completen y se logre
un alto nivel de asistencia. Ademas, el presupuesto debe reflejar mejor las necesidades de
todos los estamentos de la comunidad educativa. Finalmente, es esencial que el
establecimiento esté mas atento a los programas de apoyo externos, alineandolos de
manera efectiva con su Proyecto Educativo Institucional y Plan de Mejoramiento,

garantizando su correcta implementacion y aprovechamiento.
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Dimensién: Gestidén de recursos educativos

Las condiciones y procedimientos que aseguran en el establecimiento la adecuada

provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios.

Gréfico 12

Dimension: Gestion de recursos educativos
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Analisis: Aunque el 75% de las practicas en gestion de recursos
educativos han sido evaluadas como aceptables, aln existen areas que requieren mejoras
significativas. Es crucial que el establecimiento implemente politicas claras y
procedimientos sistematicos para asegurar la adecuada provision, organizacion y uso de
los recursos didacticos en todos los niveles educativos. Esto incluye garantizar que los
recursos sean suficientes, actualizados y estén facilmente accesibles para todos los
docentes y estudiantes, promoviendo su uso eficiente. Ademas, se debe fortalecer la
gestion de la biblioteca o0 CRA, asegurando que esté completamente operativa, con
materiales adecuados que apoyen activamente el aprendizaje. Establecer normas y rutinas
claras para la organizacion de estos recursos también es esencial para maximizar su

efectividad y disponibilidad.
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Plan de Mejoramiento.

Elaboracion del Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) debe ser elaborado con base en los
resultados del diagndstico institucional realizado, tomando para ello todas las
subdimensiones y practicas con resultados bajos y practicas esporadicas. Este plan debe
incluir objetivos claros y medibles en cada una de las areas evaluadas por los estandares
indicativos de desempefio. Segun Lépez (2021), "las metas deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales para asegurar que el plan de
mejoramiento sea efectivo” (p. 78).

Asimismo, el PME debe contar con un seguimiento riguroso que permita ajustar
las estrategias implementadas y garantizar que se logren las metas propuestas, asi
mismo, se apliquen practicas de gestién escolar efectivas para que las mejoras sean

sostenibles en el tiempo.

Plan de Mejoramiento Escuela Washington Omar Venegas Oliva

Como parte de un diagnoéstico exhaustivo de la gestion escolar en la Escuela
Washington Venegas de San Fernando, se han identificado areas prioritarias de mejora
en las dimensiones de Gestion Pedagogica, Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestion
de Recursos, a partir de los indicadores de desempefio mas bajo. En respuesta, se ha
elaborado un plan de mejoramiento que establece objetivos y metas precisas para cada
dimensién, enfocado en optimizar los procesos pedagogicos, fortalecer el liderazgo
directivo, mejorar el clima de convivencia escolar y gestionar eficientemente los recursos
educativos.

A continuacion, se presentan dos tablas que organizan estos objetivos y metas,
una de ellas estructurada por dimension y otra que especifica las acciones y
responsables, ofreciendo asi una vision clara y practica de las metas estratégicas para el

préximo afo escolar.

2. Objetivos y Metas
DIMENSION OBJETIVOS METAS

1. Optimizar la planificacion | 1. 90% de los cursos cuentan

anual de los OA ajustada a | con una calendarizacién
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Gestion Pedagogica

necesidades y programas del
MINEDUC.

2. Asegurar la continuidad
pedagdgica, reduciendo
interrupciones 'y uso de
suplencias efectivas.
3. Fomentar la mejora y uso

de recursos pedagdgicos

ajustada a los objetivos del
curriculo.

2. Disminuir las
interrupciones en un 80% y
suplencias  ajustadas  al
programa curricular.
3. El 100% de los recursos

docentes seran organizados

Liderazgo

compartidos entre docentes. y accesibles para
reutilizacion.
1. Mejorar la definiciéon de | 1. Realizar reuniones

metas y la comunicacion
entre sostenedor y direccion.
2. Promover una cultura de
altas expectativas en la
comunidad educativa.
3. Fomentar el desarrollo
profesional y académico de
los  docentes mediante

retroalimentacion constante.

mensuales y documentos
que clarifiquen metas vy
acciones.

2. 90% de la comunidad
educativa comprende y se
compromete con  metas
formativas desafiantes.
3. 100% de docentes recibe
retroalimentacion formal

cada semestre.

Convivencia Escolar

1. Fomentar una convivencia
positiva y participativa en
estudiantes 'y  docentes.
2. Implementar estrategias
de prevencion y respuesta al
bullying en el

establecimiento.

1. 85% de estudiantes
participan en actividades de
convivencia escolary respeto
comunitario.

2. Reducir incidentes de
bullying en un 60% mediante
programas de prevencion y

respuesta efectiva.

Gestion de Recursos

1. Atraer y retener docentes

mediante condiciones
laborales atractivas y
desarrollo profesional.
2. Asegurar recursos

didacticos adecuados en
todos los niveles para
potenciar el aprendizaje.

3. Fortalecer el uso de la

1. Retener al 90% del
personal docente calificado a
través de incentivos vy
desarrollo profesional.
2. 100% de los niveles cuenta
con los recursos didacticos
necesarios, gestionados
eficientemente.

3. Aumentar el uso del CRA




41

70%  mediante

de

biblioteca y el CRA como
de

en un

recursos apoyo al | actividades incentivo

aprendizaje.

lector y apoyo

a proyectos.

3. Tabla Plan de Mejoramiento Escuela Washington Omar Venegas Oliva

Dimensién Subdimension Objetivo Meta Accién Responsable
Optimizar la 90% de los . .
L Realizar reuniones
planificacion cursos cuentan de planificacion
- s anual de los OA | conuna P .
Gestion Calendarizacion aiustada a calendarizacién anual con el UTP, Equipo
Pedagdgica Anual ! equipo docente y Docente

necesidades y
programas del

ajustada a los
objetivos del

UTP para ajustar
la calendarizacion.

MINEDUC. curriculo.

Asegurar la L

continudad | TR cn | protocolos para

- pedagdgica, o .

Efegnwdgd enla reduciendo un 80@)’ suplgnuas y Director, UTP,
realizacion de interrupciones y sgplenmas monitorear su Administracion
clases uso de ajustadas al cumplimiento;

suplencias programa coordinar apoyo

efepctivas curricular. administrativo.

Fomentar la El 100% de los Crear un

meiora v uso de | FECUrsos repositorio digital y uTP
Gestion de jora y docentes (guias, | fisico de recursos -,

recursos . s Coordinador de
Recursos daa6ai pruebas) seran pedagogicos y

P pedagégicos ; . Recursos,

Pedagdgicos ; organizados y capacitar en su

compartidos ol AN Docentes

entre docentes accesib es para organizacion y

) reutilizacion. uso.
0,
Mejorar la igs/oer?/?aciones Capacitacion
claridad y rigor docente en
con UTP,

Introduccién

dela
introduccion de

retroalimentacién

introduccion de
conceptos y en

Coordinador de

Conceptual positiva sobre ; Capacitacion,
nuevos ) estrategias de
claridad de o Docentes
conceptos en ) > ensefianza claras
introduccion de
clases. y graduales.
conceptos.
Aumentar la 85% de los Implementar
aplicacién estudiantes actividades
Motivacion y practica y aplican escalonadas en
Practica continua de habilidades en las clases que Docentes, UTP
Graduada habilidades forma gradual en | permitan aplicar

adquiridas en
clase.

evaluaciones
progresivas.

habilidades en
distintos niveles.

Mantener un

100% de

Capacitar en
técnicas de

ambiente de docentes aplican !
; manejo de aulay UTP,
. respetoy estrategias de . A .
Clima de Respeto .7 . clima positivo; Coordinador de
R aprendizaje con manejo de aula . : .
y Aprendizaje . A o realizar Convivencia,
intervencion con reduccion .
. . o observaciones y Docentes
inmediata ante del 70% en : .7
. ; ) . retroalimentacion
interrupciones. interrupciones. :
continua.
Implementar 95% de los Realizar
. practicas de estudiantes capacitaciones en | UTP,
Monitoreo y : ; P .
. . monitoreo y reciben técnicas de Coordinador de
Retroalimentacion . . ) L . L oo
retroalimentacion | retroalimentacion | retroalimentacion Capacitacion,
Constante . -
con altas continua y efectivay Docentes

expectativas

oportuna en

monitorear en
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para los cada actividad observaciones en
estudiantes. evaluativa. el aula.
Implementar un
Fomentar el Crear un programa
programa para -
desarrollo de talentos de extension para
Potenciacion de habilidades . estudiantes UTP,
- académicos en .
Habilidades avanzadas en o destacados con Coordinador
- el 100% de los P
Destacadas estudiantes con talleresy Académico
o cursos con .
alto rendimiento o mentorias
X actividades L
e intereses. especializadas.
semanales.
Definir metas
Mejorar la Realizar anuales con
Metas definicion de reuniones sostenedor y
Liderazgo y metasy la mensuales y reuniones de Sostenedor,
Comunicacion del . - )
Escolar comunicacion documentos que | seguimiento Director
Sostenedor .
entre sostenedor | clarifiguen metas | mensual para
y direccion. y acciones. evaluar avances y
necesidades.
90% de la Organizar talleres
Promover una comunidad para docentes y
cultura de altas educativa comunidad escolar | Director, UTP,
Cultura de Altas . .
- expectativas en comprendey se | en metas Consejo
Expectativas . o
la comunidad compromete con | académicasy Escolar
educativa. metas formativas | formativas
desafiantes. elevadas.
Fomentar el Implementar
desarrollo 100% de sisl?ema de
Desarrollo profesional y docentes recibe observacion
Profesional académico de retroalimentacion retroalimenta{ic')n Director, UTP
los docentes formal cada ; ’
Docente . bimestral con foco
mediante semestre sobre P
) - ~ en précticas
retroalimentacion | su desempefio. -
pedagdgicas.
constante.
Fomentar una 85% de Organizar
; . estudiantes actividades
L convivencia . .
. . Participacion y . participan en mensuales de Coordinador de
Convivencia . . positiva y L - ; : -
Convivencia R actividades de convivencia Convivencia,
Escolar - participativa en : ;
Positiva . convivencia escolar, debatesy | Docentes
estudiantes y )
escolar y respeto | jornadas de
docentes. T S
comunitario. reflexion.
Reducir Desarrollar e
Implementar incidentes de implementar un
estrategias de bullying en un protocolo de Coordinador de
Prevencion de prevencion y 60% mediante prevencion de Convivencia,
Bullying respuesta al programas de bullying con UTP, Consejo
bullying en el prevencién y actividades de Escolar
establecimiento. | respuesta sensibilizacion y
efectiva. talleres.
Atraer y retener Retener al 90% Ofrecer
docentes del personal oportunidades de
mediante docente perfeccionamiento,
Gestion de Retencion de condiciones calificado a reconocimiento de | Director,
Recursos Talento Docente laborales través de desempefioy Sostenedor
atractivas y incentivos y mejoras en
desarrollo desarrollo condiciones de
profesional. profesional. trabajo.
Realizar un
Asegurar 100% de los inventario anual
recursos niveles cuenta de recursos,
Gestion de didacticos con los recursos | gestionar UTP,
Recursos adecuados en didacticos adquisiciones Coordinador de
Didacticos todos los niveles | necesarios, segun Recursos
para potenciar el | gestionados necesidades y
aprendizaje. eficientemente. capacitar en su
uso.
Fortalecer el uso | Aumentar el uso | Implementar un
Bibliotecay CRA | de la bibliotecay | del CRA enun programa de Encargado

Operativa

el CRA como
recursos de

70% mediante
actividades de

visitas al CRA 'y
actividades de

CRA, Docentes
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apoyo al
aprendizaje.

incentivo lector y
apoyo a
proyectos.

incentivo a la
lectura semanal.
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CONCLUSION

El analisis de la institucién abarca la revision de practicas y politicas en las areas
claves mencionadas, evaluando su eficacia para mejorar los aprendizajes, el clima
escolar y el uso de recursos.

El PME se construye sobre los resultados de evaluaciones internas y externas de
desempefio, las cuales destacan tanto fortalezas como desafios en el establecimiento.
Entre las fortalezas, se identifica un equipo docente comprometido y un enfoque en la
formacion integral de los estudiantes. No obstante, se hallan desafios en areas como la
planificacion curricular y la gestion de convivencia escolar, los cuales afectan los
resultados académicos y el bienestar estudiantil.

En cuanto al liderazgo, el director y el equipo administrativo muestran un
compromiso con la mejora continua, aunque se observan areas de oportunidad en la
implementacion de un liderazgo mas distribuido, que permita una mayor participacion de
los docentes y fomente la corresponsabilidad en la toma de decisiones. Ademas, la
escuela enfrenta retos en la retencion de docentes capacitados y en la gestién de
recursos educativos y financieros, que limitan la efectividad de las intervenciones
pedagdgicas.

La propuesta del PME es consistente y abarca acciones para fortalecer la calidad
educativa de manera inclusiva y sostenible. Un aspecto positivo es su enfoque integral,
gue no solo se limita a mejorar los puntajes académicos, sino que también incluye un
desarrollo socioemocional fundamental en la realidad de los estudiantes. Sin embargo, la
implementacion del PME podria beneficiarse de un sistema de monitoreo méas detallado
gue permita ajustes continuos y garanticen la alineacion con las metas trazadas.
Asimismo, el PME destaca en la promocién de una cultura de altas expectativas para
estudiantes y docentes, aunque todavia existen areas en que se podria mejorar la
capacitacion docente y la adaptacion de metodologias de ensefianza para optimizar el
aprendizaje.

El enfoque en la convivencia escolar es un elemento positivo, dado que reconoce
la importancia de un ambiente escolar seguro y respetuoso. No obstante, para alcanzar
un cambio duradero, el plan deberia incluir mas programas de prevencion y estrategias
proactivas en el manejo de conflictos y la integracion cultural. A pesar del compromiso
evidente del equipo directivo, se identifican areas donde un apoyo externo o alianzas
estratégicas podrian facilitar la adquisicion de recursos y la implementacion de nuevas

tecnologias que promuevan aprendizajes interactivos.
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A largo plazo, el PME plantea metas ambiciosas que requieren de un compromiso
constante de todos los actores escolares y de una gestion flexible que se adapte a los
resultados evaluativos. Para asegurar la sostenibilidad de estas mejoras, se sugiere la
creacion de un equipo de seguimiento que garantice el cumplimiento de los objetivos y
permita realizar ajustes oportunos al plan. Ademas, fomentar la participacién de los
apoderados y la comunidad es crucial para consolidar un entorno de colaboracion y
apoyo tanto a los estudiantes como a la gestion.

El desafio de captar y retener el talento docente capacitado también es clave para
el éxito de este plan. Promover programas de desarrollo profesional y establecer sistemas
de reconocimiento para el personal podrian contribuir a mejorar la calidad educativa de
manera significativa. Finalmente, el establecimiento de un liderazgo mas distribuido y
transformacional podria facilitar una implementacion mas efectiva del PME, en la que
todos los miembros de la comunidad escolar se sientan corresponsables y participes de
los cambios, promoviendo una educacién equitativa y de calidad adaptada a las

necesidades de nuestros estudiantes.
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1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o
pedagodgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede
estar una practica.

Valor

1

Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de
asistematica.

manera

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos

los actores del establecimiento educacional, cuyos propodsitos son
sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.
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Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagégica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo

técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Nivel de calidad de Ia
Practicas practica

& 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicién en funcién %
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacién de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucién equilibrada de-los tiempos de x

cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre
otros)

3. El equipo técnico pedagogico y los docentes realizan una
calendarizacién anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los X ‘
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva

de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
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para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las

planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

S. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion docente en el
aula gue incluyen observacion de clases, andlisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,
con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

e

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y
los resultados con sus estudiantes, de manera que estas
constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o précticas a mejorar.
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1 12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexién, identificacion e intercambio de buenas précticas
pedagdgicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio docente,

para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, gufas, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
gjemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metéforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en

la medida que aportan al aprendizaje y motivacién de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.
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| 6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

4

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

diferentes necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

X

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos,
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

¥

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas v conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en

riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacién _actualizada sobre alternativas de estudio,
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e i

instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo v los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente

Y

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos.

v
L |

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

X

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion

efectiva.

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica

1 2 3 4

1. H director se compromete con el logro de altos resultados
académicos v formativos.

e
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2. El director instala y compromete a la .comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

e

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestidn pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que estd
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y
busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los docentes,
comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacién y andlisis
de las précticas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimension: Planificacién y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicién de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacién

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y visidn

educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar,

/
X

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemético anual de
autoevaluacién del establecimiento para elaborar el Plan de
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Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacién
anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que define
prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones v la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

S

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los [ineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagdgicas
transversales, programa de orientacidon, actividades de
encuentro, talleres extra-programdticos, programas de
formacién docente, alianza familia escuela, entre otros).

4

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se

responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

e
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| 4, El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del

Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo y tréfico de alcohol y drogas), hace un
sequimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres

y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y
formativo de sus hijos.

(/ .

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y précticas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa y en todos los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

X

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comdn, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de

comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idéneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

L PN el

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o

3
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intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

!

1.3. Dimension: Participacion

e
«

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

A

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, v los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresién de ideas, el

debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los

estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas
de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes
a través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas

relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

O. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.

o .\‘K~
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes vy criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestién de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un

cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos v funciones.

X

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una

baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos
en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en
base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas
por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.
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1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestién ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de

manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un

alto nivel de asistencia a clases. %
2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las /
necesidades de los diferentes estamentos. P

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de
acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

LI

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,
siempre en favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

| establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1.1 2

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

3
7
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los

niveles y establece normas v rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
gue apova el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacion administrativa.

7

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencién, reposicion y control de
inventario periddicos.

A
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Trabajo de grado: Max Pablo Navarrete Dinamarca
Docente: o O ‘. 8 (W
0 4§ 0

1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o
pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede
estar una practica.

Valor

Nivel de calidad

1

Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistemdtica.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos

los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.
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Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica

aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y précticas que lleva a cabo el equipo

técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

Practicas

Nivel de calidad de Ia

practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicién en funcion
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.

X

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacién de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucién equilibrada de:los tiempos de

cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre
otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacién efectiva
de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
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para evitar la interrupcion y suspensidn de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodolégicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accidn docente en el
aula que incluyen observacion de clases, andlisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,
con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y
los resultados con sus estudiantes, de manera que estas
constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o précticas a mejorar.
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12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexién, identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagdgicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio docente,

para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagodgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarroflados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

1.2. Dimension: Enseiianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica
1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente o que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las refaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

P

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
gjemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogfas y metéforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en

la medida que aportan al aprendizaje y motivacidon de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.

o X IR S
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{

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. lLos profesores logran mantener un clima de respeto vy
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

X

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

¥

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de sus

diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

4

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos,
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas vy conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacidn y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

/
/
v

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacién _ actualizada sobre alternativas de estudio,
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instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos. | i | ]

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del \
director vy el equipo directivo vy los respeta. ;
2. El sostenedor establece metas claras al director. %\
3. El sostenedor mantiene cangles fluidos de comunicacion con
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las /
peticiones, informa oportunamente
4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos. >/
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados. >[

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccidn
efectiva.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos resultados >/
académicos y formativos.
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2. El director instala y compromete a la .comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestidn pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y
busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los docentes,
comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacién y andlisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

K7

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicién de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacién

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de Ia

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicién de la modalidad vy las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y visidn
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
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Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion

va
>/

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que define
prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.
4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan ){

estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccién de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma >/
de decisiones v la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los 7[
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimensioén: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los
estudiantes.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (préacticas pedagdgicas
transversales, programa de orientacién, actividades de %
encuentro, talleres extra-programdticos, programas de

formacion docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se )/

responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de )Z '
relacionarse y resolver conflictos.
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i 4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y )/
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de /

riesgo (consumo y trafico de alcohol vy drogas), hace un
_seguimiento a su implementacién y evalda sus resultados.
6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres )Z

y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y
formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa y en todos los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la

riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano >/

y previene todo tipo de discriminacion.
3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que -
explicita fas normas para organizar la vida en comin, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa v que se
hace cumplir de manera efectiva.
4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de )/

comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal iddneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.
7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o

TR
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intimidacién sistematica, a través de estrategias concretas.

1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los

estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

/

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, v los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

e

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas
de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes
a través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas

relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes vy criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestién de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un

cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una

baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos
en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y

retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y
retroalimentacién de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

%
!
X

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en
base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas
por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.
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1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de

manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un

alto nivel de asistencia a clases.

{

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

ot

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afo.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de
acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

K

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento estd atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,
siempre en favor del Proyecto Educativo.

4

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes;

Vi

¥
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

>

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
gue apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El estahlecimiento cuenta con recursos TIC en

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicidon y control de
inventario periodicos.

e 47 R
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Trabajo de grado: Max Pablo Navarrete Dinamarca

Docente:_C\aud 5 k\\aﬁv\m—a \MS“\;:. E—Q:;:r

1. Escala evaluativa para el andlisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o
pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede
estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

.3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.
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Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestién del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo

técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Nivel de calidad de [a
Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicién en funcién /
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y

las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucién equilibrada de: los tiempos de /

cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre
otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacién efectiva

de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
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para evitar la interrupcién y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

1 8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en el
aula que incluyen observacion de clases, andlisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,
con el fin de mejorar sus précticas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y
los resultados con sus estudiantes, de manera que estas
constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologfas o practicas a mejorar.
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{12, El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de

reflexion, identificacion e intercambio de buenas précticas
pedagdgicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio docente,

para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacién,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, gufas, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases
para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de Ia

practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente [o que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen

las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

/

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
Yy rigurosidad conceptual.

~

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en

la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.
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6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus

diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

/

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos,
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas vy conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacidn y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en

riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

R

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccidn de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacidn _ actualizada sobre alternativas de estudio,
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instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica

1 2

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo v los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacidn con
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente

\ \\\\w

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos.

/

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

4

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion

efectiva.
Nivel de calidad de Ia
Practicas practica
1 2 3 4
/

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

/
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2. El director instala y compromete a la .comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestién pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que estd
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y
busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo vy
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los docentes,
comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacidn y andlisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicién de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y visién
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sisteméatico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
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Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion
anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacién anual, que define
prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables v recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacién anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccién de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones v la gestién educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el
establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la
pré'ctica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los [ineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (préacticas pedagdgicas
transversales, programa de orientacién, actividades de
encuentro, talleres extra-programéticos, programas de
formacion docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se

responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse v resolver conflictos.

82



UmMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del

Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de

conductas de cuidado personal y prevencidn de conductas de

riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas), hace un
|_seguimiento a su implementacién y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres

y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y
formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y seguro.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

H

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa y en todos los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremonizles, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
Y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comin, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

Baks | g,

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de

comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idéneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o

\\ \\ \\
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intimidacion sistemdtica, a través de estrategias concretas.

1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los

estudiantes, lo que motiva su participacidn en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

V)]

7

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

/

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los

estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas
de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacién de los docentes
a través de la realizacidn periddica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas

relacionados con la implementaciéon del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros /
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para

canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un
cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los /
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de

cargos Vv funciones.
2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una /

baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos
en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y )/

retroalimentacidn de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en /

base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas
por sus profesores,

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e /

implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de /

desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas. :

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, /
colaborativo y de respeto.
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1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de

manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un

alto nivel de asistencia a clases.

/

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afo.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta pulblica del uso de recursos, de
acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

)//
/
i

6. El establecimiento esté atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

/

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,
siempre en favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacién y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje v bienestar de los estudiantes,

¢
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los

niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
gue apova el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencién, reposicion y control de
inventario periodicos.

J
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Trabajo de grado: Max Pablo Navarrete Dinamarca
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\
1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.
Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o
pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede
estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente
de sus procesos.
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Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo

técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Practicas

Nivel de calidad de Ia

practica

R ! 2 3 4

L B eq.uipd técnico pedagdgico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicién en funcion
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.

J

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucién equilibrada de-los tiempos de

cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre
otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los

estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacidon efectiva

de las clases calendarizadas, implementando procedimientos

89



UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el
logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didécticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en el
aula que incluyen observacién de clases, andlisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,

con el fin de mejorar sus préacticas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y
los resultados con sus estudiantes, de manera que estas
constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagodgico organiza instancias de
reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o précticas a mejorar.

90



UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexién, identificacion e intercambio de buenas précticas
pedagégicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio docente,

para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, gufas, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

1.2. Dimension: Enseiianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar,

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en

la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.

v
7
b
A
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6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen

volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

J/

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus

diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

¢

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos,
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas v conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

i S

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacién _ actualizada sobre alternativas de estudio,
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instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director v el equipo directivo v los respeta.

4

2. El sostenedor establece metas claras al director.

z

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente

%

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos.

1/

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

v

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacidn al logro de una comunidad

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las précticas y una conduccion

efectiva.

Practicas

Nivel de calidad de Ia
practica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

o

93



. UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

2. El director instala y compromete a la .comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

] Bl

4. El director conduce de manera efectiva la gestién pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que estd
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y
busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los docentes,
comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

G

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacién junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

| 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicidn de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y vision
educativa y la descripcién del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemético anual de
autoevaluacién del establecimiento para elaborar el Plan de
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Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacién
anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacién anual, que define
prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables v recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccién de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones y la gestién educativa.

S s

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (préacticas pedagdgicas
transversales, programa de orientacidn, actividades de
encuentro, talleres extra-programdticos, programas de
formacién docente, alianza familia escuela, entre otros).

/

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se

responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse vy resolver conflictos.
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i 4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del

Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y /
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de

conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de

riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas), hace un /

seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.
6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres

y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y /
formativo de sus hijos.

1.2. Dimensidn: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y seguro.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa y en todos los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremonizles, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en com(n, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades \/
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.
7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
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intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de Ia

practica

1 2 3 &

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacidn en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, v los motiva a realizar aportes concretos.

g
J
/

L

4. El establecimiento valora y fomenta la expresidn de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

/
J

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas
de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

/

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

“~

8. El establecimiento promueve la participacién de los docentes
a través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas

relacionados con la implementacién del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestién de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y précticas para contar con un

cuerpo docente iddneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos v funciones.

¥

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos
en el caso de licencias.

v

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y

retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en
base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas
por sus profesores,

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.
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1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran
una gestidn ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un /
alto nivel de asistencia a clases. : .

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las \/
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera /
acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene /
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento estd atento a los programas de apoyo que

se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su /
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,
siempre en favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provisidn, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

il

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento /
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los

niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
gue apova el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacion administrativa.

.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencidn, reposicion y control de
inventario periddicos.




