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4 - Abstract.

El presente estudio tiene como finalidad poder medir la incorporacion del
tema de la convivencia escolar en un liceo de educacién de adultos de la comuna
de El Bosque, liceo caracterizado por estudiantes con un alto grado de vulneracién
y entendiendo la convivencia como una competencia, la cual se aprende, por lo
tanto se ensefia y como es asi también es susceptible de evaluar. Para esto se

elabord un instrumento cuyos resultados se muestran en este estudio.

5.- Introduccion

Este estudio pretende indagar acerca de la Gestion de la Convivencia
Escolar del Liceo de adultos Fray Luis Beltran de la comuna de El Bosque. Es de
tipo experimental y se desarroll6 a partir de la metodologia cuantitativa, en donde
se utilizdé un instrumento realizado como un cuestionario tipo Likert de 36 items,
cuya validez y confiabilidad fueron verificadas por jueces expertos. La muestra

esta compuesta por 56 estudiantes de un total de 148.

Este cuestionario de 36 preguntas indaga sobre cuatro aspectos que involucran a
la Convivencia Escolar: Clima escolar, Reglamento de Convivencia Escolar,

Intervencion Psicosocial y Participacion de la comunidad escolar.



La finalidad de este estudio tiene como intencién dar respuesta a la
pregunta §Como perciben la gestion de convivencia escolar los estudiantes del
Liceo Fray Luis Beltran de la comuna de El Bosque?

Cuyos objetivos especificos son:

Identificar la percepcion de la gestion de la convivencia de los estudiantes del
Liceo Fray Luis Beltran.

Describir la percepcion de la gestion de la convivencia de los estudiantes del Liceo
Fray Luis Beltran.

Analizar la percepcion de la gestion de la convivencia de los estudiantes del Liceo
Fray Luis Beltran.

Lo que motiva a este trabajo tiene que ver con la gestion de convivencia
escolar realizada durante el afio 2017 como consecuencia de un evento
traumatico vivido al interior del establecimiento que concluye con la muerte de una
estudiante, donde se involucran factores psicosociales que implican la
implementacion de una adecuada politica de convivencia escolar, puesto que el
entorno esta cruzado con vulneraciones de derechos reiterativas a los jovenes y
adolescentes que viven en el sector y que acuden al establecimiento como medio

para completar sus estudios.

MARCO TEORICO

Concepto de Convivencia Escolar

La convivencia escolar refiere a diversos aprendizajes, los que permiten a las

personas desarrollarse, cuyo deber en comun es el respeto al otro a través de la



tolerancia y la solidaridad. Es un derecho y un deber que tienen todos los

miembros de la comunidad educativa.

La Ley de violencia escolar refiere respecto a la Convivencia Escolar como
“La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. (LSVE Art. 16 letra A).

La convivencia Escolar se aprende, se ensefia y se aprende a convivir. Es
por ello que y de acuerdo a lo planteado en la politica de Convivencia Escolar
2011 “Es la particular relaciéon que se produce en el espacio escolar entre los
diversos integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, padres, madres y apoderados, y sostenedores”
(MINEDUC, Politica de Convivencia Escolar 2011)

La cultura escolar esta configurada por elementos formales, como pueden
ser ciertos rituales, definiciones estéticas, rutinas, espacios asignados a
determinados objetivos. Pero se configura también a partir de estilos de relacion;
la presencia o ausencia del afecto en el trato; la manera de abordar las situaciones
de sancidn; la mayor o menor posibilidad de expresarse que tienen los
estudiantes, docentes, apoderados, y demas miembros de la comunidad
educativa; la apertura de los espacios de la escuela o liceo para actividades no
programadas de las/los estudiantes, la acogida o rechazo que los estudiantes,
padres, madres, apoderados y docentes encuentren frente a sus propuestas o
inquietudes, y asi, tantos factores que hacen la vida cotidiana. Todos ellos van

dando forma y calidad a la Convivencia Escolar y seran elementos que incidiran



fuertemente en el nivel de pertenecia de los miembros de la comunidad educativa”
(MINEDUC (2003) “Politica de convivencia escolar”, Santiago, Pag. 21)

Este espacio donde se vive la actividad propia de la pedagogia llamada
convivencia escolar, contempla relaciones sociales que se desarrollan en el
espacio educativo entre actores de esta comunidad escolar. “La convivencia no es
algo estatico, sino que es una construccion colectiva y dinamica, sujeta a
modificaciones conforme varian las interrelaciones de los actores en el tiempo”
(Banz, Cecilia 2008 Santiago. Pag. 2)

Politica de Convivencia Escolar

Desde hace ya casi 16 afios y tomando en consideracion la presente
reforma educacional y sus lineamientos que pretende un cambio paradigmatico,
donde los acentos estan puestos en asegurar la educacion como un derecho
social garantizado para todos los ciudadanos, donde se fomente la inclusion y la
igualdad para todas y todos los estudiantes. Esta primera version de la politica de
convivencia escolar hasta el dia de hoy ha pasado por actualizaciones que la

colocan no tan soélo en lo normativo, sino mas bien en lo formativo.

La convivencia escolar se ensefia y se aprende, desde este enfoque coloca
como elemento principal el aprender a convivir con los demas “De este modo, el
objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es orientar la definicion e
implementacion de las acciones, iniciativas, programas y proyectos que
promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una Convivencia Escolar

participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo, participativo, de



derechos, equidad de género y de gestion institucional y territorial” (Politica de

Convivencia Escolar afio 2015 — 2018).

Bajo estas premisas la Convivencia Escolar esta dirigida a la comunidad
escolar en su totalidad, comenzando por los actores que son parte de la

cotidianeidad escolar: docentes, asistentes a la educacién, familias y directivos.

La Politica de Convivencia Escolar se sustenta en “ejes que son la idea
fuerza que orientaran las estrategias para poner en practica una Convivencia

Escolar armonica y pacifica” (Gestion de la Convivencia Escolar, s/a). Estos son:
- Enfoque formativo de la Convivencia Escolar
- Participacion y compromiso de toda la comunidad educativa

- Los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho y

responsabilidades.

Marco Normativo

Esta actualizacion de la Politica de Convivencia Escolar se basa en tres

aspectos:

Las normas vigentes, leyes y decretos que ordenan la educacion en Chile.



LGE. Como mandato e inspiracion al respecto de la educacion escolar la ley
general de educacion LGE plantea que los estudiantes deben alcanzar un
desarrollo pleno en los ambitos personales, sociales, fisicos e intelectuales, en un
contexto de valoracion de derechos humanos como la libertad, la paz y la
diversidad como una base permanente para lograr aprender a conducir sus vidas

participar y convivir en forma solidaria, responsable y en plena democracia.

LSVE. Define lo entendido como Convivencia Escolar y el Acoso Escolar
Permanente o Bullying. Plantea la existencia de un encargado de convivencia
escolar por cada establecimiento escolar y un Comité de Sana Convivencia donde
no exista legalmente el consejo escolar, quien es el encargado de velar por la
buena convivencia en el establecimiento educacional. Responsabiliza a los
adultos de la comunidad educativa como los responsables de promover una buena
convivencia escolar, estos criterios de buena convivencia deben estar contenidos
en el respectivo reglamento de convivencia escolar, ademas es la comunidad
educativa la encargada de prevenir e informar el acoso escolar y situaciones de

violencia que afecten a los estudiantes.

Marco Curricular Vigente

Es quien regula lo que se debe ensenar y aprender en el establecimiento
educacional, asume lo planteado por la norma chilena y debe indicar el nacimiento
libre e igualitario en dignidad y derechos; que la perfectibilidad es inherente al ser
humano y hace posible el desarrollo de los procesos de autoafirmacién personal.
Ademas que la libertad construye, en cada persona, sujetos de derechos y
deberes, con propia capacidad de razonar, discernir y valorar los fundamentos de

una conducta moral responsable.



LEY GENERAL DE EDUCACION (LGE)

Establece:

Que toda comunidad educativa debe contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de los alumnos y, asegurar su pleno desarrollo a través de la
adhesion del proyecto educativo del establecimiento y las normas de convivencia
(LGE Art.9°)

Que los establecimientos educacionales promoveran la participacion de los
miembros de la comunidad educativa, a través de los centros de estudiantes,
centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos escolares.
En cada establecimiento subvencionado debe haber un Consejo Escolar. (LGE
Art.15°)

LEY SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR (LVE)

Establece que:

“‘Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion, u otro, asi como también la ejercida
por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”
(LVE Art.16°D)



Cambios sociales y culturales

Reconocimiento de los Derechos de Nifas y Nifios. Esto plantea el desafio
de entender que nifias, nifos y jovenes son sujetos de derecho y ciudadanos con

requerimientos y necesidades propias.

El enfoque de equidad de género plantea imperativamente la condicion de
igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, siendo completamente esto

necesario para el desarrollo del maximo de sus potencialidades.

Los y las estudiantes actualmente han nacido en un contexto de
convivencia mutua con la globalizacion econdémica, cultural y tecnolégica, esto ha
modificado en cierta manera el modo en que se establecen los estandares de

comunicacion entre sus pares, con los adultos y la sociedad en general.

Las y los jovenes han encontrado nuevos e interesantes temas de
participacion como el medio ambiente, el arte, la energia, entre otros, creando
nuevos productos culturales estableciendo asi un nuevo tipo de ejercicio

ciudadano.

La red se ha constituido en un espacio de legitimacion social para los
estudiantes, donde forman comunidades virtuales de encuentro y construccion de

nuevas identidades, ampliando asi una brecha con algunos adultos.

Estudios y Experiencias
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Si bien los estudios disponibles en Chile sobre convivencia escolar revelan
que los programas mas efectivos para superar los conflictos y la violencia escolar,
son los que donde la convivencia escolar se trata como un aprendizaje y es puesto
en el centro de la dimensién formativa personal y social de los estudiantes, con el

compromiso de los adultos de la comunidad educativa con el proceso formativo.

Un estudio del ano 2009 de la Universidad de Chile, llegd a la siguiente
conclusién “se observa un déficit en el logro formativo de las escuelas y se ha
desperfilado el sentido y alcance de los principios orientadores; que la Convivencia
Escolar deberia ser entendida como un eje central que debe sostener el proyecto
educativo cuya centralidad se ha perdido; que se instalaron reglamentos, pero no
hay, de parte de los actores, apropiacion del sentido de una sana convivencia”.

(Llana, Ménica y equipo. 2009)

Este estudio deja ver que las comunidades educativas no reflexionan en su
practica cotidiana sobre los problemas de convivencia escolar, no existe una
evaluacion cotidiana de los problemas que afectan la convivencia , emergiendo
cierto temor a las discrepancias, desacuerdos y conflictos juzgados como
amenazas a la convivencia, contraponiéndose esto con las propuestas contenidas
en politicas de convivencia escolar, donde es reconocido que los conflictos son

inherentes a la vida humana en sociedad.

Otros estudios dan cuenta que las experiencias mas exitosas el pais
muestran a comunidades que centran en el estudiante y su contexto, donde la
intervencion es en conjunto entre todos los actores que participan en la comunidad
educativa, el grupo familiar, el entorno local junto a los que estan al interior de la

escuela, asumiendo la responsabilidad de la Convivencia Escolar como una labor
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conjunta y de responsabilidad compartida. La sola existencia de normas de
convivencia no es suficiente para garantizar un mejoramiento cualitativo de la
convivencia en los establecimientos educacionales.

(ley 20.536.- LSVE 17 de sep.2011) (Mineduc 2013 gestion de la buena
convivencia: orientaciones para el encargado de convivencia escolar y equipos de
liderazgo educativo, stgo chile) (Mineduc 2012 orientaciones LSVE. Santiago de
chile).

El marco legal y normativo de la politica de convivencia escolar contiene
elementos de los principales cuerpos legales vigentes que sustentan sus
orientaciones, en este marco es donde la politica de convivencia escolar se basa
en los derechos humanos, en las garantias que brinda el sistema escolar para una
educacion integral, que asegure el derecho de aprender de acuerdo a las
potencialidades de cada cual sin excepciones. “La convivencia escolar por lo
tanto, tiene en la base de su quehacer al estudiante como sujeto de derechos y a

la escuelal/liceo como garante de ese derecho”.

Algunos de los principales cuerpos legales y normativos que sustentan la

convivencia escolar:

.- Declaracion Universal de los Derechos Humanos: La constitucion politica de la
Republica de Chile, reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion donde se
establece que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
Constitucion, asi como los tratados internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes.
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.- Declaracion de los derechos del nifio y la nifa: Esta Declaracién redactada en
1959 por Naciones Unidas, se constituye como manifiesto ético reconociéndolos
como sujetos de Derecho. Chile ratifica esta declaracion en 1990 la que es regida
por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del
nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su participacion en las decisiones

que le afecten.

.-Ley n°20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley

n°20.536 sobre Violencia Escolar.

.- Ley n°20.609 contra la discriminacion: Promulgada el ano 2012 busca

resguardar el derecho de las personas a no sufrir ningun tipo de exclusion.

- Ley n°19.284 de integracion social de personas con discapacidad: Fue
promulgada en el afio 2005 y establece las indicaciones sobre la integracion de

personas con capacidades diferentes.

.- Ley n°20.845 de inclusion escolar: Regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos que

reciben aportes del estado:

e Prohibe toda forma de discriminacién arbitraria.

e Permite sanciones disciplinarias solo si estan contenidas en el Reglamento
Interno.

e Establece un plan de apoyo a la inclusion para fomentar la buena
convivencia.

e Obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.
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.- Decreto n°79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley
General de educacion, en su articulo 11°, sefala que el embarazo y la maternidad
de una estudiantes no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas
que limiten su respectivo derecho a la educacién, mas aun, la legislacion
establece que son los establecimientos educacionales los encargados de realizar
las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continien con sus

estudios de manera regular.

.- Decreto n°50 reglamento de centros de alumnos: Las organizaciones de
estudiantes son reconocidas en la norma legal vigente, asi como en las politicas
publicas educativas, esta instancia es regulada por el Decreto n°50 del MINEDUC

promulgado el afio 2006.

.- Decreto n°565 reglamento de centros general de apoderadas/os:
Organizaciones de apoderadas/os reconocidas en la normativa legal vigente asi
como en las politicas publicas educativas, reguladas por el Decreto n°565 del
MINEDUC promulgado el afio 1990 y por los estatutos Tipo publicados en el
Decreto n°732 del MINEDUC en el afio 1997.

-Decreto n°24 reglamento de consejos escolares: Promulgado el afio 2005,
reglamenta los consejos escolares como “organismo integrado por representantes
de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados,
consultados, y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad

de sus propios resultados en la tarea escolar”

.- Otros Indicadores de Calidad: Decreto n°381 de 2013, el MINEDUC establece

“Otros Indicadores de Calidad”, estos son un conjunto de indices que entregan
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informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes de
un establecimiento de manera complementaria a los resultados en la prueba
SIMCE vy al logro de los Estandares de Aprendizaje. Estos indicadores amplian el
concepto de calidad de la educacién al incluir aspectos que van mas alla del
dominio del conocimiento académico”

(Ministerio de Educacion, “Otros Indicadores de Calidad Educativa MINEDUC,
Santiago, 2014, Pag.3)

Del mismo modo algunas miradas desde organismos internacionales han
colaborado con la vision de la convivencia escolar en nuestro pais, es asi como
UNESCO propone a través de cuatro dimensiones basicas una “educacién para
toda la vida” ((Delors, Jaques (1996), “la educacion encierra un tesoro”. UNESCO,
Paris)). Aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a vivir
juntos. Es en este ultimo principio es donde toma posicién nuestra Convivencia
Escolar como dimensién de desarrollo de los sujetos en el proceso pedagogico.
UNICEF nos habla de mantener una buena relacion con los actores involucrados
en el proceso de la educacion, este organismo sostiene que “una buena relacién
con los padres, madres, y apoderados con las escuelas constituye un factor clave
para que las vy los estudiantes aprendan mas. Las escuelas que han logrado
integrar a las familias obtienen mejores resultados no solo en lo referido al
rendimiento académico de los estudiantes y su actitud hacia el aprendizaje, sino
también en términos de su desarrollo integral”

El programa de Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), desde el punto
de vista de su accionar sostiene que el desarrollo humano es un parametro distinto
al econdmico para visualizar el desarrollo social. Comprende que el derecho a la
educacion en constitutiva de calidad y desde este punto de vista situa a la
convivencia escolar como uno de los elementos fundamentales de la calidad

educativa.
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La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE).
Este foro internacional propone la generacién de climas acordes para el
aprendizaje. “La investigacién internacional muestra que las escuelas sin
problemas de violencia son mas efectivas académicamente, mientras que las que
presentan problemas de violencia, tiene rendimientos mas bajos” (paz ciudadana
en MINEDUC 2017).

GESTION DE CONVIVENCIA

Como evoluciona la comprension de la Convivencia Escolar:

Los principios de la reforma educativa han permitido transitar e ir
consolidando la comprensién de la Convivencia Escolar como un proceso y no
unicamente como un resultado éptimo que se debe alcanzar, en este proceso, es
mas atractiva la reflexibn que se obtiene del quehacer pedagoégico en esta
construccion colectiva permanente en que se ha ido transformando la convivencia

escolar.

Es asi como al poner el énfasis en la formacion del estudiante nos permite
comprender la convivencia desde una mirada mas amplia que no esta reducida
sélo al area del control de la indisciplina y la resolucion de los conflictos. Centrar la
convivencia escolar en la formacion del sujeto, considerando los procesos
pedagdgicos — curriculares de los objetivos y la manera de vivir aprendiendo en y

para la convivencia. (Politica de convivencia escolar 2015/2018 p.23)
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Enfocando la Convivencia Escolar en una labor formativa que permita mirar
a este sujeto integral, no como una ecuacién aislada, sino participe de este
fendmeno de interaccion educativa, como social, sistémica, contextual, historica y
multidimensional, en funcion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje en
todas sus dimensiones sociales. (Politica de convivencia escolar 2015/2018 p.23)

Cambia el foco hacia la comunidad en general y la convivencia como una
construccion colectiva y dinamica que depende de cada integrante de la
comunidad educativa, ya no solo en el estudiante agresivo o violento.(Politica de

convivencia escolar 2015/2018 p.23)

Se debe comprender la convivencia escolar como un continuo dinamico que
centrado en los procesos reflexivos y criticos de su praxis en continuo

mejoramiento donde los procesos importan mas que el mismo resultado.

Clima Escolar

El clima escolar refiere al conjunto de caracteristicas de la escuela, que se
dan en el contexto en donde se producen las interrelaciones, las que estan
determinadas por elementos ordenados, individuales y practicos que permiten el
aprendizaje, la ensefanza, las relaciones interpersonales, en el espacio escolar.
Estas pueden ser la infraestructura, planificaciones, tiempos, etc., todas
importantes para llevar a cabo lo que dispone el curriculum y que inciden en los
resultados académicos. Ademas refiere a que “el clima se conforma a partir de
las apreciaciones que tienen quienes componen la comunidad educativa, respecto
a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el

establecimiento educativo”. (Politica de Convivencia Escolar 2015-2018)
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Existe una relacién directa entre el clima escolar y aspectos como
rendimiento académico, aprendizaje, actitud hacia el estudio y habilidades
cognitivas, asi como también al desarrollo emocional, tanto de docentes como

estudiantes.

Es sabido que el clima escolar esta asociado al bienestar o malestar que
perciben los distintos actores de la comunidad escolar, o que puede influir en la
identificacion con el establecimiento educacional, destrezas para ejecutar las

tareas, las relaciones interpersonales, entre otras.

El clima escolar esta directamente relacionado con el desarrollo social y
emocional del alumno, por lo que la participacion del profesor y su desarrollo son
fundamentales para lo que puedan lograr los estudiantes, asi como la percepcion

que se tenga de esta interaccion (Aron & Milicic, 1999).

Es importante mencionar que en muchos casos, clima y convivencia escolar
son considerados como lo mismo, sin embargo, estos dos conceptos son
diferentes, ya que convivencia escolar refiere a las relaciones humanas que se
dan en el ambiente escolar y clima escolar esta relacionado con el contexto, no
obstante, ambos conceptos son complementarios. (Politica de Convivencia
Escolar 2015-2018).

Reglamento de Convivencia

De acuerdo a lo planteado por el Mineduc el reglamento de convivencia se

define como “un conjunto de reglas que tiene por objeto orientar la convivencia
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escolar de un establecimiento, a través de la definicibn de normas, criterios,
procedimientos y sanciones, que permitan abordar las interrelaciones y los
conflictos entre el establecimiento con sus estudiantes y apoderados, dentro del
marco legal vigente”. (MINEDUC 2000)

En todo establecimiento educacional debe existir un reglamento interno en
donde corresponde estar inserto el Reglamento de Convivencia, el que se
constituye como un moderador a los problemas de convivencia en la comunidad

educativa.

El propdsito de este reglamento de convivencia alude a orientar el proceder
de todos los actores que son parte de la entidad, ya sean estos deseables o
vedados, lo que permite establecer criterios y formas de actuar frente a los
problemas. Define sanciones, establece acuerdos para la accidon y definen los

parametros aceptados o prohibidos de comportamientos. (MINEDUC, 2000)

De acuerdo a lo estipulado en las “Orientaciones para Elaboracion y
Revision de reglamentos de convivencia escolar, otorgado por el Ministerio de
Educacion” (s/a), refiere que el reglamento de convivencia tiene un enfoque

formativo y que a lo menos debe considerar dos aspectos:

a. “‘Que esté acorde con las normas y acuerdos sociales, considerando la
legislacion nacional y los convenios internacionales ratificados por nuestro pais,
asi como los valores y principios generales que regulan la vida en sociedad y los

principios especificos sefialados en la Ley General de Educacion”.

b. “Que sea coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar

sefalados en las normas educativas y que cada Comunidad Educativa hace suyos

19



a través del Proyecto Educativo Institucional. Esto es, el tipo de interaccién que se
desea promover entre los miembros, y los principios y valores que para esa

comunidad se definen como valiosos y aceptables”. (MINEDUC, s/a)

Por lo tanto, es importante mencionar que “El reglamento de Convivencia
debe constituirse en un instrumento de gestion de caracter formativo, que
promueva el desarrollo personal y social de los y las estudiantes, contemplando, al

mismo tiempo, a los demas actores de la Comunidad Educativa”. (MINEDUC s/a).

Una importante razon de que el reglamento de convivencia sea de caracter
formativo es debido a que todo establecimiento educacional es susceptible de
conflictos. Es fundamental que en el reglamento de convivencia se expliciten
algunos aspectos que permitan encararlos de manera pacifica, ya que debe
considerar estas situaciones como una oportunidad para el aprendizaje, mas que
para sancionar, utilizando estrategias de resolucion que permitan el didlogo, en
donde ambas partes deben estar en igualdad de condiciones, dispuestos a
resolverlos y en condiciones que permitan llevar a cabo esta estrategia,

respetando los derechos e intereses de todos los implicados.

De acuerdo a lo estipulado en las Orientaciones para Elaboracion y
Revision de reglamentos de convivencia escolar, otorgado por el Ministerio de
Educacién (s/a), “es fundamental que en el Reglamento de Convivencia Escolar se
incluyan practicas reparatorias, la cual refiere a “un sentido de reconocimiento y
una voluntad de enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la posibilidad
de sentir empatia y comprension por la victima” (MINEDUC s/a pag. 6), ya que

estas permiten:

o Enriquecer la formacién de las y los estudiantes.
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o

o

Desarrollar la empatia.

Cerrar los conflictos, por lo tanto, liberar a las partes involucradas.
Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

Restituir la confianza en la comunidad.

(Fuente: Orientaciones Elaboracion y Revision de reglamentos de Convivencia
Escolar (MINEDUC s/a)

Aspectos Psicosociales de la Convivencia Escolar

Concepto de Factores Psicosociales:

Los factores psicosociales son las circunstancias vigentes en un contexto

de trabajo. Estan relacionados con la organizacion y la realizacién de la tarea.

Afectan el bienestar integral del individuo, tanto a nivel fisico, psicolégico como

social.
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De acuerdo a lo planteado por Cuevas (2013), citado en Osorio y Varela,
2014 “Los factores psicosociales pueden entenderse como todas aquellas
condiciones presentes en la situacion escolar directamente relacionadas con
factores personales, escolares, cognitivos, familiares y sociales, que se presentan
con capacidad para afectar el desarrollo integral del individuo y el bienestar fisico y

psicolégico de una comunidad”.

Por lo tanto, y a partir de lo anterior, se puede decir que los factores
psicosociales son aquellos que establecen los parametros que afectan sobre el
bienestar fisico y psicoldgico del individuo y el entorno. Estos pueden ser internos

y externos.

En el sistema educativo es muy importante la identificacion de los factores
psicosociales, ya que permite integrar estrategias de prevencién que ayuden a

disminuir los contraproducentes efectos.

A partir del sistema ecolégico de A. Brofenbrenner, quien refiere que se
presenta el comportamiento definiéndolo como la resultante de un intercambio
mutuo y reciproco entre el organismo y el medio. Esta definido como una
estructura basada en los diferentes ambientes en donde se mueve el individuo, en
donde interactuan entre si, estos son: microsistema, exosistema y macrosistema
(Bronfenbrenner, 1997). Todos influyentes en el sistema educativo, por lo que es
importante mencionarlos. La escuela entonces, se ubica en el exosistema. Es por
lo tanto importante mencionar, que desde este enfoque se puede decir que los
aspectos psicosociales influyen entre si, siendo la influencia de la familia y la
escuela fundamentales para el desarrollo social del estudiante, el que se da de

acuerdo al contexto en que éste se desarrolla.
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MACROSISTEMA

Sistema econdmico

7 .- Marco Contextual

El Diagnédstico en Educacion constituye un proceso de investigacion que
comparte las mismas garantias cientificas y aquellas caracteristicas que le
permiten mantener una correspondencia con las propias de la investigacion
general educativa. Ello permite conceptuar el proceso diagndstico como un

meétodo de investigacion que pretende llegar al conocimiento de una situacion
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dinamica y compleja con el fin de actuar sobre la misma. (RICARD MARIi MOLLA
SIA)

El grado de complejidad de los estudiantes que acuden al establecimiento
educacional mencionado, y de las variadas problematicas con las que ellos
conviven en su diario vivir, siendo algunas de estas: violencia intrafamiliar,
drogadiccion, delincuencia, vulneraciones de sus derechos, problemas de
aprendizaje sin que hayan sido abordados de manera correcta, por diversos
motivos, ademas de la crisis que provoco el asesinato de una estudiante al interior
del establecimiento, requiri6 de wuna intervencion psicosocial pertinente,
consistente en diagndstico e intervencion inmediata, estas acciones fueron
realizadas por un equipo psicosocial del departamento de bienestar escolar de la
comuna de El Bosque, bajo la coordinacion de la dupla psicosocial dispuesta para
este propésito se realizan acciones destinadas a fortalecer al equipo de docentes
y directivos, motivar la participacion de los estudiantes, regularizar la asistencia,

fortalecer la convivencia escolar.

Con este especial propésito y en plena colaboracién con los docentes y directivos

del liceo, se revisan los aspectos que influyen en la convivencia escolar.

Como parte de esta revision se contempld la realizacion de un instrumento que
permitiera evaluar cdmo se percibia la convivencia escolar por parte de los

estudiantes del liceo.

El liceo fray Luis Beltran cuenta con 148 estudiantes la gran parte con un
desfase de afos de escolaridad y en situaciones donde se han visto vulnerados en
sus derechos por lo general desde su infancia. Un gran porcentaje de estos

estudiantes son menores de edad que por diversas situaciones han visto
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interrumpida su trayectoria escolar. Una parte de estos problemas son causados
por problemas de ajuste en la infancia y estan relacionados con deficiencia de
habilidades sociales que derivan en trastornos del aprendizaje (Aarén y Milicic,
1999).

En los ultimos afos se han realizado numerosas investigaciones referentes
a las habilidades sociales y el ajuste social, encontrandose numerosa evidencia
entre el desarrollo de habilidades sociales y los problemas de adaptacién en
diversas areas. (Michelson, 1983; Spivack y Shure, 1976; Donovan,1983;Dowrick,
1986 citados en Ardn y Milici, 1999).

Muchas de estas habilidades sociales son consideradas relevantes en el
ambito del ajuste social escolar como:

El pensamiento alternativo: atributo para lograr alternativas de solucion de
problemas interpersonales.

Habilidad para tomar la perspectiva del otro, definido como la capacidad de
reconocer atributos de otros, sus necesidades y considerar su punto de vista junto
con el propio.

Habilidad para adecuarse a las normas sociales.

Capacidad de auto percepcion: tomando contacto con las propias
emociones y sensaciones, como una, manera de regular el comportamiento
(Carven, Ch. y Scheier, F., 1984 en Arén y Milicic, 1999).

Capacidad de autocontrol: como postergar la satisfaccion inmediata de

gratificaciones y necesidades.

Pero mas importante que tener un repertorio de habilidades sociales es tener la

capacidad de adecuarlas al contexto donde la persona se desenvuelve, en este
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caso el contexto escolar (Monjas, 1993 en Aron y Milicic, 1999). Esta autora
propone lo importante que es incluir un programa de desarrollo de habilidades
sociales en el contexto escolar con el propésito de cumplir variados objetivos,

entre estos:

o Comportamientos cooperativos
o Control situacional

o Adopcion de roles

o0 Desarrollo de autocontrol

o Apoyo emocional entre pares
o Aprendizaje del rol sexual

o Aprendizaje de la reciprocidad

Objetivos

La finalidad de este estudio tiene como intencion dar respuesta a la
pregunta Cémo perciben la gestion de convivencia escolar los estudiantes del
Liceo Fray Luis Beltran de la comuna de El Bosque?

Cuyos objetivos especificos son:

Identificar la percepcion de la gestion de la convivencia de los estudiantes
del Liceo Fray Luis Beltran.

Describir la percepcion de la gestion de la convivencia de los estudiantes
del Liceo Fray Luis Beltran.

Analizar la percepcion de la gestion de la convivencia de los estudiantes del

Liceo Fray Luis Beltran.
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Disefio y Aplicacion

La presente investigacion se basa en medir a través de variables
establecidas como observan la Gestion de Convivencia estudiantes de un Liceo
capitalino ya mencionado. A partir de ello el disefio de la presente investigacion se

basa en un modelo cuantitativo el cual segun lo conceptualizado por Briones:

“La investigacion social cuantitativa esta directamente basada en el
paradigma explicativo. Este paradigma, ya presentado en el primer moédulo de
este curso, utiliza preferentemente informacion cuantitativa o cuantificable para
describir o tratar de explicar los fendmenos que estudia, en las formas que es
posible hacerlo en el nivel de estructuracion logica en el cual se encuentran las

ciencias sociales actuales”. (2002:17)

Dado lo anterior al ser utilizada y recopilada informacion cuantitativa es
posible dar explicacion a fendmenos sociales sea esta la gestion de convivencia

en una escuela o liceo que sustenta el presente disefio.
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La caracteristica de esta investigacion cuantitativa es no experimental
reconociendo en ello que el investigador no mantiene control sobre las variables a
investigar como tampoco por sobre el grupo de estudio o muestra dada su
composicion (Briones: 2002: 46)

A fin de dar cuenta de un hecho social no explorado del todo, la presente
investigacion tiene su naturaleza en ser descriptiva de la realidad acotada a la

poblacion. Segun Lafuente y Marin (2008)

“La investigacion descriptiva la llevamos a cabo cuando queremos mostrar
las caracteristicas de un grupo, de un fendmeno o de un sector, a través de la
observacion y medicién de sus elementos. La informacién que nos proporciona un
analisis descriptivo, ademas de ser un fin en si mismo la podemos utilizar como
como base de partida para el desarrollo de una investigacion mas especifica”.
(Lafuente y Marin: 2008: 7)

El universo de estudiantes con los cuales se realiza la presente
investigaciéon corresponde a 142 estudiantes del Liceo Fray Luis Beltran de El
Bosque tomando de ellos una muestra de 56 estudiantes de entre 15 a 56 afios.
Por ende, la muestra corresponde a 56 Estudiantes del Liceo Fray Luis Beltran de

El Bosque durante el mes de marzo de 2018.

El muestreo de tipo no probabilistico que caracteriza la presente indagacion
se realizd bajo el criterio aleatorio simple. Segun Briones (2002:61) son muestras,
compuestas por unidades de una poblacion, que no han sido seleccionadas al
azar’, de manera estadistica mas bien por un sistema de cuotas con los cuales se

determina la composicion final de la muestra.

28



El instrumento de recoleccion de datos corresponde a la operacionalizacion
de las variables indicadas en el presente trabajo con la cual se construye una
encuesta auto aplicada de 36 preguntas, tomando en cuenta las dimensiones que
corresponden a la Gestion de Convivencia Escolar propuesta en la presente
investigacion. Esta encuesta de caracteristicas seccionales hace referencia al
tiempo en el cual se realiza la recoleccién de datos, las que fueron durante una
semana en diferentes cursos dando por resultado las 56 personas encuestadas
(Briones: 2002).

Lafuente y Marin (2008)

9.- Analisis de Resultados

La encuesta aplicada fue contestada por 26 estudiantes de género masculino, 29
de género femenino y uno sin contestar. Todos ellos pertenecientes al Liceo de

Adultos Fray Luis Beltran, perteneciente a la |. Municipalidad de El bosque.

Tabla 1
Genero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Masculino 26 46,4 46,4 46,4
Femenino 29 51,8 51,8 98,2
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1,8
100,0

1,8

100,0

Otro 1
Total 56

100,0 |

Grafico n°1

Género

= Masculino = Femenino = Otro

En cuanto al nivel que cursan un 48.2% pertenecen a estudiantes de 1° nivel
medio, esto significa que cursan 1° y 2° medio, el 51.8% restante pertenecen al

2°nivel medio, que cursan 3° y 4° medio.

Tabla N°2
Nivel
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 1 nivel 27 48,2 48,2 48,2
medio
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2 nivel 29 51,8 51,8 100,0
medio
Total 56 100,0 100,0
Grafico N°2
Curso/Nivel

= 1 nivel medio

5 2 nivel medio

En la muestra que participd en este estudio se encuentran quince estudiantes

entre 15 y 17 anos, veintisiete estudiantes entre 18 y 29 afios, ocho entre 30 y 39

afos, cinco entre 40 y 49 afios y uno con mas de 50 afos..

Tabla N°3
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 15 a 17 afios 15 26,8 26,8 26,8
18 a 29 afios 27 48,2 48,2 75,0
30 a 39 afos 8 14,3 14,3 89,3
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40 a 49 afios 5 8,9 8,9 98,2
50 o mas 1 1,8 1,8 100,0
anos
Total 56 100,0 100,0
Grafico N°3
Edad

(7

m 15317 afios = 18a29afios = 30a 39 afios 40a 49 afios = 50 0 mas afos

En la pregunta N°1;Conoce usted el reglamento del Liceo? Un 69,6% refirio

conocerlo y un 28,6% contesto que bastante solo un 1,8 no contesto esa pregunta.

Tabla N°4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Mucho 39 69,6 69,6 69,6
Bastante 16 28,6 28,6 98,2
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1,8
100,0

1,8

100,0

100,0
56

Pregunta 1

= Mucho = Bastante = N/C

En la pregunta N°2, ; Cual es su nivel de conocimiento del contenido del
reglamento de Convivencia del Liceo? El 12,5% dijo conocerlo mucho, el
14,3% refirid conocerlo bastante, el 44,6% contesto conocerlo no mucho. El

21,4% Poco y el 5,4% Nada

TABLA N°5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
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Validos Mucho 7 12,5 12,5 12,5
Bastante 8 14,3 14,3 26,8
No mucho 25 44.6 44.6 71,4
Poco 12 21,4 21,4 92,9
Nada 3 54 54 98,2
N/C 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°2

= Mucho = Bastante =Nomucho =Poco =Nada =N/C

Pregunta N°3 ;Qué tanto conoce las medidas o sanciones del reglamento del
Liceo. El 19,6% contest6 Mucho, el 10,7% dijo Bastante, el 44,6% refiri6 No
Mucho, el 17,9% Poco y el 7,1 Nada

Tabla N° 6

Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
a e e valido | acumulad
0
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Valido Mucho 11 19,6 19,6 19,6

S Bastant 6 10,7 10,7 30,4
e
No 25 44 6 44 6 75,0
mucho
Poco 10 17,9 17,9 92,9
Nada 4 7.1 7.1 100,0
Total 56 100,0 100,0

Grafico N°6

Pregunta N°3

= Mucho = Bastante = Nomucho =Poco =Nada

Pregunta N° 4 ;Qué nivel de conocimiento tiene acerca del funcionamiento u
aplicacién de las medidas? El 7,1% contesto Mucho, el 16,1% Bastante, el 35,7%
No Mucho el 28,6% Poco y el 12,5% Nada.

Tabla N°7

P4
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos MUCHO 4 71 7.1 7.1
BASTANTE 16,1 16,1 23,2
NO MUCHO 20 35,7 35,7 58,9
POCO 16 28,6 28,6 87,5
NADA 7 12,5 12,5 100,0

Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°4

= MUCHO = BASTANTE = NOMUCHO = POCO = NADA

Pregunta N°5.;Cémo percibe Ud que se ha dado a conocer el Reglamento del
Liceo a los estudiantes, docentes y otras personas del Liceo? El 14,3% contesto

Mucho, el 23,2% Bastante, el 33,9% No mucho, el 21,4% Poco y el 5,4% Nada.
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Tabla N°8

P5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos MUCHO 8 14,3 14,3 14,3
BASTANTE 13 23,2 23,2 37,5
NO MUCHO 19 33,9 33,9 71,4
POCO 12 21,4 21,4 92,9
NADA 3 54 54 98,2
N/C 1 1,8 1,8 100,0

Total 56 100,0 100,0

pregunta N°5

\

= MUCHO = BASTANTE = NO MUCHO = POCO = NADA = N/C

Pregunta N°6 ;Se aplican medidas pedagdgicas o disciplinarias segun
corresponde al reglamento? El 25% contesto Siempre, el 28,6% Regularmente, el

23,2% A veces, el 16,1% Pocas veces y el 5,4% Nunca.
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Tabla N°9

P6
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos SIEMPRE 14 25,0 25,0 25,0
REGULARMENT 16 28,6 28,6 53,6
E

A VECES 13 23,2 23,2 76,8
POCAS VECES 9 16,1 16,1 92,9
NUNCA 3 54 54 98,2
N/C 1 1,8 1,8 100,0

Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°6

V| N

Ay

= SEMPRE = REGULARMENTE = AVECES = 'POCASVECES = NUNCVA = N/C

Pregunta N°35 4 En qué nivel cree usted que las medidas disciplinarias son
necesarias en resolucion de conflictos? El 23,2% contesté Muy alta, el 28,6%
Alta, el 39,3% regular, el 3,6% Baja y el 1,8% Muy baja.
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Tabla N°10

P35

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos MUY ALTA 13 23,2 23,2 23,2
ALTA 16 28,6 28,6 51,8

REGULAR 22 39,3 39,3 91,1
BAJA 2 3,6 3,6 94,6
MUY BAJA 1 1,8 1,8 96,4
N/C 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°35

—

= N/C

= MUY ALTA = ALTA = REGULAR =BAJA = MUYBAIA

Pregunta N°10 ¢Como calificaria la relacion con sus comparferos? El 30,4%

contestd Excelente, el 44,6% Buena, el 21,4% Regular, el 3,6% Mala.
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Tabla N°11

P10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos EXCELENT 17 30,4 30,4 30,4
EUENA 25 44,6 44,6 75,0
REGULAR 12 21,4 21,4 96,4
MALA 2 3,6 3,6 100,0

Total 56 100,0 100,0

= EXCELENTE

Pregunta N°10

= BUENA

= REGULAR

= MALA
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Pregunta N°12 ;Como evaluaria Usted el ambiente para el estudio en su Liceo?

El 12,5% contesto Excelente, el 46,4% Bueno, el 33,9% Regular, el 18% Malo y el

5,4% Muy malo.

Tabla N°12
P12
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos EXCELENT 7 12,5 12,5 12,5
EUENO 26 46,4 46,4 58,9
REGULAR 19 33,9 33,9 92,9
MALO 1 1,8 1,8 94,6
MUY MALO 3 54 54 100,0
Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°12

= EXCELENTE

= BUENO

= REGULAR

= MALO
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Pregunta N°13 ;Existen espacios o actividades que promuevan

la sana

Convivencia en su Liceo? El 58,9% contesté Si y el 33,9% No, un 7,2% no

contesto.
Tabla N°13
P13
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 33 58,9 58,9 58,9
NO 19 33,9 33,9 92,9
N/C 2 3,6 3,6 96,4
6 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°13

55| = NO = N/C
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Pregunta N°14 ;Cdmo evaluaria usted las actividades de promocion de la

convivencia escolar? El 10,7% contestd Mucho, el 25% Bastante, el 26,8% No

mucho, el 8,9%Poco y el 28,6% No contesto.

Tabla N°14
P14
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUCHO 6 10,7 10,7 10,7
BASTANTE 14 25,0 25,0 35,7
NO MUCHO 15 26,8 26,8 62,5
POCO 5 8,9 8,9 71,4
N/C 16 28,6 28,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

= MUCHO

Pregunta N°14

= BASTANTE

= NO MUCHO

= POCO = N/C
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Pregunta N°18 ;Cdémo calificaria la existencia de espacios de encuentro entre

actores de la comunidad educativa? (asambleas, reuniones, consejos de curso,

consejo escolar, etc.) El 16,7% contesté Excelente, el 40,5% Bueno, el 38,1%

regular y el 4,8% Malo

Tabla N°15
P18
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos EXCELENT 7 16,7 16,7 16,7
E
BUENO 17 40,5 40,5 57,1
REGULAR 16 38,1 38,1 95,2
MALO 2 4,8 4,8 100,0
Total 42 100,0 100,0

Pregunta N°18

= EXCELENTE

= BUENO

= REGULAR

= MALO
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Pregunta N°27 ;Cuanto conoce la labor del Equipo Psicosocial (Psicélogo,

Asistente Social) en su Liceo?
El 5,4% contestd Mucho, el 25,0% Bastante, el 35,7% No mucho, el 8,9%Poco, el

17,9% Nada, el 7,1% no contestd

Tabla N°16
P27
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUCHO 3 54 54 54
BASTANTE 14 25,0 25,0 30,4
NO MUCHO 20 35,7 35,7 66,1
POCO 5 8,9 8,9 75,0
NADA 10 17,9 17,9 92,9
N/C 4 7.1 7.1 100,0
Total 56 100,0 100,0

= MUCHO

= BASTANTE

Pregunta N°27

= NO MUCHO

= POCO

= NADA

= N/C
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Pregunta N°28 ;A su parecer qué nivel de riesgo Psicosocial hay en su Liceo?
(Problemas sociales, familiares personales y/o psicologicos) El 16,1% Contesto

Muy alto, el 17,9% Alto, el 46,4 Regular, el 14,3 Bajo, el 1,8% No contesto.

Tabla N°17
P28
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUY ALTO 9 16,1 16,1 16,1
ALTO 10 17,9 17,9 33,9
REGULAR 26 46,4 46,4 80,4
BAJO 8 14,3 14,3 94,6
MUY BAJO 2 3,6 3,6 98,2
N/C 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°28

= MUY ALTO = ALTO =REGULAR =BAJO = MUYBAIO = N/C
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Pregunta N°29 ; Cree UD que es necesario contar con un apoyo psicosocial en el
Liceo? EI 92,9% contest6 Si el 5,4% No y el 1,8% No contesto.

Tabla N°18
P29
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 52 92,9 92,9 92,9
NO 3 54 54 98,2
6,00 1 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°29

=S| = NO
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Pregunta N°15 ;Como calificaria el trato entre los diversos actores del Liceo? El
14,3% contesté Excelente, el 35,7% Bueno, el 39,3% Regular, Malo 1,8%, Muy

Malo 1,8% y No contestaron 7,1%.

Tabla N°19
P15
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos EXCELENT 8 14,3 14,3 14,3
E
BUENO 20 35,7 35,7 50,0
REGULAR 22 39,3 39,3 89,3
MALO 1 1,8 1,8 91,1
MUY MALO 1 1,8 1,8 92,9
N/C 4 7.1 7.1 100,0
Total 56 100,0 100,0
Pregunta N°15
= EXCELENTE = BUENO = REGULAR = MALO = MUYMALO = N/C
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Pregunta N°17 ;Cdémo calificaria la existencia de espacios de encuentro entre
actores de la comunidad educativa? (asambleas, reuniones, consejos de curso,

consejo escolar, etc.) 17,9% Excelente, el 21,4% Bueno, el 51,8% Regular, 7,1%

Malo y el 1,8% Muy malo.

Tabla N°20
P17
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos EXCELENT 10 17,9 17,9 17,9
EUENO 12 21,4 21,4 39,3
REGULAR 29 51,8 51,8 91,1
MALO 4 7.1 7.1 98,2
MUY MALO 1,8 1,8 100,0
Total 56 100,0 100,0

= EXCELENTE

= BUENO

Pregunta N°17

= REGULAR

= MALO

= MUY MALO




Pregunta N°20 ;Como evaluaria la participacion de la comunidad educativa

(considerar asistencia, compromiso, etc.)? El 14,35 contesté Excelente, el 25,0%
Buena, el 46,4% Regular, el 10,7% Mala y el 3,6% Muy mala.

Tabla N°21
P20
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos EXCELENT 8 14,3 14,3 14,3
EUENA 14 25,0 25,0 39,3
REGULAR 26 46,4 46,4 85,7
MALA 10,7 10,7 96,4
MUY MALA 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

= EXCELENTE

Pregunta N°20

= BUENA

= REGULAR

= MALA

= MUY MALA
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Pregunta N°21 ;En qué nivel se siente representado por su delegado de curso y

centro de estudiantes? El 12,5% Contestd Mucho, el 32,1% Bastante, el 26,8% No

mucho, 10,7% Poco, 10.7% Nada, No contestaron 7,1%.

Tabla N°22
P21

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos MUCHO 7 12,5 12,5 12,5
BASATANTE 18 32,1 32,1 44,6
NO MUCHO 15 26,8 26,8 71,4
POCO 6 10,7 10,7 82,1
NADA 6 10,7 10,7 92,9
N/C 4 71 71 100,0

Total 56 100,0 100,0

= MUCHO

= BASATANTE

Pregunta N°21

= NO MUCHO

= POCO

= NADA

= N/C
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Pregunta N°22 ;Considera Ud que es necesaria la existencia de un Centro de

Alumnos en el Liceo? El 37,5% contestdé Mucho, el 35,7% Bastante, el 19,6% No

mucho, un 3,6% Poco y un 3.6% Nada.

Tabla N°23
P22
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos MUCHO 21 37,5 37,5 37,5
BASTANTE 20 35,7 35,7 73,2
NO MUCHO 11 19,6 19,6 92,9
POCO 2 3,6 3,6 96,4
NADA 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

=

= NADA

= MUCHO

= BASTANTE

Pregunta N°22

= NO MUCHO

= POCO




Pregunta N°23 ; Como evaluaria Usted el nivel de organizacion y participacion de

los estudiantes del Liceo? El 10,7% lo evalué como Excelente, un 26,8% Bueno,

un 48,2% Regular, un 10,7% Malo y un 3,6% Muy malo.

Tabla N°24
P23
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos EXCELENT 6 10,7 10,7 10,7
EUENO 15 26,8 26,8 37,5
REGULAR 27 48,2 48,2 85,7
MALO 6 10,7 10,7 96,4
MUY MALO 2 3,6 3,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Pregunta N°23

= EXCELENTE

= BUENA = REGULER = MALA

= MUY MALA

53



Conclusiones y Propuestas Remediales

En vista de los resultados de esta encuesta podemos concluir que las
acciones realizadas durante el afio 2017 en el liceo Fray Luis Beltran de la

comuna de El Bosque, dicen lo siguiente:
La encuesta fue contestada en su totalidad por 56 estudiantes. En cuanto

al nivel que cursan el 48,2% pertenecen a estudiantes del primer nivel de

ensefanza media, esto significa estudiantes que cursan primero y segundo medio.
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El 51.8% restante pertenecen al segundo nivel de ensefianza media y son los que

cursan tercero y cuarto medio.

En cuanto al género se denominaron 26 masculinos, 29 femeninos y otro no
especificado. El 75% de la muestra esta conformado por estudiantes entre 15 y
29 afios. Un 16% son estudiantes entre 30 y 39 anos y el 9% restante son entre
40y 50 afios.

Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes son denominados en
la categoria de jovenes adultos. La tasa de estudiantes menores de edad es de
10% y estan debidamente acreditas y cuentan con un adulto responsable ante el

establecimiento.

En cuanto a la pregunta N°1 “conoce usted el reglamento del liceo” un
69,6% refiere conocerlo, no obstante cuando en la pregunta N°2 se consulta sobre
el nivel de conocimiento del contenido del reglamento sélo un 26,8% refiere
conocerlo bastante y un 66% sefiala conocerlo no mucho o poco.

Este es uno de los puntos que deberemos reforzar durante 2018, para esto se han
panificado acciones durante el consejo escolar que permitan socializar de una

manera inclusiva el reglamento del Liceo.

En cuanto a la pregunta sobre el nivel de las medidas disciplinarias
necesarias el 50% contestd que eran necesarias 0 muy necesarias. En este punto
se incorpora la creacion de una comisidon participativa que delivere sobre las

medidas disciplinarias durante el consejo escolar.

En cuanto a la relacion entre sus comparfieros el 75% de ellos califico la

relacion como excelente o buena.
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De esto se puede concluir que las acciones realizadas durante el afio 2017

en torno a mejorar la relacion entre los estudiantes ha sido favorable.

En cuanto a la evaluacion del ambiente para el estudio en el liceo, el 46,4%
de los estudiantes lo evalua como bueno y el 12,5% como excelente. Esto
también se atribuye a las acciones propuestas en el aino 2017. No obstante estan
planificadas acciones que contemplan crear espacios que permitan implementar y

desarrollar nuevas metodologias para el estudio.

En la pregunta sobre los espacios o actividades que promueven la sana
convivencia, el 58,9% respondié que si existian. Se estan implementando
actividades pedagogicas participativas orientadas a mejorar la convivencia de los

estudiantes.

Al momento de consultar sobre como evaluavan las actividades de
promocién de la convivencia escolar, el 35% contestdé que éstas eran muchas y
bastantes, no obstante el 28,6% de los estudiantes no contesté esta pregunta.
Este cuestionario nos permitiraplanificar y ejecutar de mejor manera las

actividades de promocion de la convivencia escolar.

En la pregunta sobre el conocimiento de la labor del equipo psicosocial,

mas del 50% contesté no conocer mucho, poco o nada la labor del equipo

En cuanto al riesgo psicosocial que habia en el liceo el 34% lo calificé de

alto y muy alto y el 46.4% de regular.
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El 92,9% de los estudiantes contestdé que era necesario contar con un

apoyo psicosocial en el liceo.

En el area psicosocial se ha dispuesto estrategias de socializacion e intervencion
dirigida, para en el 2018 se ha incorporado al equipo psicosocial una psicologa
clinica que atendera casos de baja y mediana complejidad, permitiendo asi poder
concentrar la tarea del equipo psicosocial a los talleres grupales planificados para
esta labor. Ademas se ha consolidado la Red externa de apoyo Picosocial que nos
permite dar una mayor cobertura en la restitucion de derechos y atenciones

reparatorias en los casos de violencia y vulneraciones de derechos.

En general el trato entre los diversos actores del liceo fue calificado en un

75% entre regular y bueno y un 14% como excelente.

La participacion de la comunidad educativa fue calificada como regular en

un 46,4% y en un 40% como excelente y buena.

El nivel de representacion de los delegados de curso fue calificada en un

45% entre mucha y bastante.

Un 73% considera como necesaria la existencia del centro de alumnos.

En general existe una buena percepcidon sobre el nivel de organizacion y
participacion de los estudiantes del liceo. Sin duda la planificacion para el ano
2018 contempla una serie de actividades que fomentan la participacion activa de
los estudiantes, todas estas actividades estan vinculadas a objetivos transversales
que permitan a nuestros estudiantes lograr el objetivo principal de la convivencia

escolar, su funcion formativa.
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Con esto se puede concluir de que los puntos fuertes de la intervencion
planificada y ejecutada durante el afio 2017, favorecié la participacién de los
estudiantes y la gestion de la convivencia escolar y con las medidas remediales
propuestas para el 2018, se pretende lograr los objetivos planificados en beneficio
de la convivencia y el rendimiento academico de los estudiantes del Liceo Fray

Luis Beltran.
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Anexos

Encuesta de Convivencia

Escolar Liceo Fray Luis Beltran El Bosque

Fecha: Nivel/Curso: Género: Femenino

Masculino Otro
Edad:

La presente encuesta tiene el objetivo de conocer el nivel de Convivencia Escolar
en el Liceo. Para ello se han planteado 36 preguntas de las diversas areas que
componen la Convivencia Escolar las cuales Ud. puede responder segun su
parecer.

Las preguntas estan planteadas de manera de que UD pueda evaluar cada
elemento nconsiderando las opciones propuestas.

l. Marque con una X segun corresponda.

1. éConoce usted el reglamento del Liceo?
Si No
2. ¢ Cual es su nivel de conocimiento del contenido del reglamento de

Convivencia del Liceo?
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Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco

Nada
3. ¢ Qué tanto conoce las medidas o sanciones del reglamento del
Liceo?
Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco
Nada
4. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene acerca del funcionamiento u
aplicacién de las medidas?
Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco
Nada
5. ¢, Como percibe Ud que se ha dado a conocer el Reglamento del

Liceo a los estudiantes, docentes y otras personas del Liceo?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco Nada

6. ¢ Se aplican medidas pedagodgicas o disciplinarias segun

corresponde al reglamento?

Siempre Regularmente A veces Pocas veces
Nunca
7. ¢Conoce usted sus derechos y deberes en el Liceo?
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Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco Nada

10.

mala

1.

12.

¢ Cuanto conoce acerca de los derechos y deberes de los demas?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco
Nada

¢En qué nivel cree usted que son respetados los derechos en su

establecimiento?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco

Nada

¢ Coémo calificaria la relacién con sus compaineros?

Excelente Buena Regular Mala Muy

¢ Qué tanto conocimiento tiene usted de situaciones de bullying en

el Liceo?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco

Nada

¢ Como evaluaria Usted el ambiente para el estudio en su Liceo?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
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13. ¢Existen espacios o actividades que promuevan la sana
Convivencia en su Liceo? Si es si pasa a la 14, si responde NO
pase a la 15.
Si No

14. ¢Como evaluaria usted las actividades de promocion de la

convivencia escolar?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco Nada

15. ¢ Como calificaria el trato entre los diversos actores del Liceo?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

16. ¢ En qué nivel percibe el aporte de las personas que trabajan en el

Liceo al buen clima escolar?

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

17. ¢ Como calificaria la existencia de espacios de encuentro entre
actores de la comunidad educativa? (asambleas, reuniones,
consejos de curso, consejo escolar, etc.)

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

18. ¢Coémo calificaria la comunicacién en general de parte del Liceo

hacia los estudiantes?

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
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19. ¢ Como puntuaria su conocimiento de las instancias de
participacion del Liceo? (centro de alumnos, asambleas, consejo

de curso, consejo escolar, etc)

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

20. ¢Como evaluaria la participacion de la comunidad educativa

(considerar asistencia, compromiso, etc.)?

Excelente Buena Regular Mala Muy mala

21.  ¢En qué nivel se siente representado por su delegado de curso y

centro de estudiantes?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco Nada

22. ¢Considera Ud que es necesaria la existencia de un Centro de Alumnos en el

Liceo?
Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco Nada
23. ¢, Como evaluaria Usted el nivel de organizacién y participaciéon de

los estudiantes del Liceo?

Excelente Buena Regular Mala Muy mala
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24.

¢ Coémo observa UD cémo El Liceo se relaciona con las redes

comunales (municipalidad, consultorios, deportes, etc)?

Excelente Buena Regular Mala Muy mala

25.

¢, Cuan importante cree UD que es contar con vinculos con otras

instituciones de la Comuna

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco

Nada

26. ¢Durante los ultimos 12 meses ha sido parte de alguna actividad
entre el Liceo y otra instituciéon de la Comuna? (deportes,
ceremonias, visitas, etc)

Si No

27. ¢Cuanto conoce la labor del Equipo Psicosocial (Psicélogo,
Asistente Social) en su Liceo?

Mucho Bastante Ni mucho ni nada Poco Nada

28. ¢ A su parecer qué nivel de riesgo Psicosocial hay en su Liceo?
(Problemas sociales, familiares personales y/o psicolégicos)

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo
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29. ¢Cree UD que es necesario contar con un apoyo psicosocial en el

Liceo?

Si No

30. ¢Ha sido parte de algun conflicto de cualquier tipo con algun
miembro de su Liceo? Si es Si pase a la 31. Si es No pasa a la 32.
Si No

31.  ¢Si ha sido parte de un conflicto con quien los ha mantenido?

Asistente de la Educacion _ Profesor/a _ Estudiante _ Directivo

Apoderado/a

32. ¢Usted considera que los conflictos al interior del Liceo pueden ser

solucionados de forma pacifica?

Siempre Casi Siempre A veces Pocas veces

Nunca

33. ¢Usted considera que el Liceo cuenta con medidas o herramientas

para intervenir en conflictos?

Muchas Bastantes Ni mucho ni nada Pocas
Nada
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34.

¢En qué nivel cree usted que las medidas disciplinarias son

necesarias en resolucion de conflictos?

Muchas Bastantes Ni mucho ni nada Pocas Nada

35.

36.

¢, Como calificaria su nivel de” sentirse identificado/a” con su

Liceo?

Muy alto Alto Regular Bajo Muy bajo

¢En qué medida considera Usted que la Convivencia escolar es

importante para el desarrollo de un buen aprendizaje?

Muchas Bastantes Ni mucho ni nada Pocas Nada
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