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ABSTRACT

El Diagnostico Institucional y Plan de Mejoramiento Educativo de la Escuela Técnica
Aeronautica que se presenta da cuenta de las principales conclusiones que fue posible
obtener como resultado del proceso de evaluacion interna desarrollado, con el propdsito
verificar el cumplimiento de estandares de calidad definidos para la educacion superior
reconocida por el Estado de Chile, por tanto el contenido del texto se sujeta a los criterios

definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion, en el marco de la Ley 20.129.



Al mismo tiempo tiene como objetivo consolidar el proceso de mejora continua que ha
venido implementado la Escuela, y que se ha fortalecido como resultado del primer

proceso de evaluacién interna efectuado en el afio 2015.

Este proceso y sus resultados son producto del analisis del funcionamiento de las areas
comprendidas y la revision de los mecanismos de aseguramiento de la calidad, lo que

servira de base para proyectar el desarrollo institucional en los proximos afos.

El presente informe de evaluacién interna, se organiza sobre la base de seis titulos
principales, a saber:

Dimensionamiento del Establecimiento
Analisis del Diagnéstico Situacional
Desarrollo de los Descriptores

Analisis de los resultados

Plan de mejoramiento institucional.
Bibliografia

IR o e

El documento esta estructurado de forma que cada uno de los titulos antes indicados
resulte auto explicativo, de manera de facilitar la lectura y comprension del mismo.
Especial énfasis se ha puesto en los titulos 2,3 y 4 , pues en ellos radica la base del
proceso de analisis institucional desarrollado. El titulo final da cuenta de los
compromisos que adquiere la Escuela, primero, en el contexto del proceso mismo, y
segundo, con los procesos de mejora continua, pensados como criterios directrices para
la gestion de instituciones de educacidn superior, aspecto que resulta particularmente
importante en el caso de la Escuela , en su calidad de institucion de educacion de
formacion profesional institucional.



INTRODUCCION

La Escuela Técnica Aeronautica de la Direccion General de Aeronautica Civil es una
institucion de educacion superior reconocida por el estado de Chile, cuyo propdsito es
formar a los profesionales, técnicos y especialistas que el pais demanda para responder a
las necesidades actuales y futuras de la aeronautica civil. Direccionada por los
lineamientos institucionales, la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), y por las
directrices emanadas del organismo rector de la aeronautica mundial la Organizacion de

Aviacién Civil Internacional(OACI).

La Escuela reconoce la importancia del diagndéstico del quehacer educativo, basado en
la evaluacion interna de organizacién, como un proceso sistematico, permanente y
participativo, orientado a la verificacion del cumplimiento de su misiéon y propdsitos
declarados, elementos que para ordenar su desarrollo se han plasmado en dos (2)
documentos, a saber: el proyecto educativo institucional y el modelo educativo
institucional. La comunidad académica comprende la importancia que tiene para la

organizacion el desarrollo de estas acciones y responde a los lineamientos propuestos.

Por otra parte, la generacion de planes de mejoramiento forma parte del proceso de
evaluacion interna como proceso permanente que hace efectiva la autorregulacién dentro

de la propia autonomia que la ley otorga a esta institucion..

Dentro de esa misma autonomia que la ley otorga a las instituciones de educacion
superior del Estado, la Escuela tiene la facultad de definir las politicas y estrategias de
los procesos de evaluacion interna y planes de mejoramiento, que incluye el analisis
cualitativo y cuantitativo del grado de satisfaccion de la comunidad académica y el disefio
de actividades de mejora a partir de estos resultados. Los aspectos esenciales sobre los
cuales se fundamenta el modelo se basan en una cultura solida de autoevaluacion,

autorregulacion 'y mejoramiento continuo; la coherencia entre los propdsitos



institucionales y el plan de accion para poder realizarlos; dotacion docente altamente
calificada y el desarrollo de acciones de actualizacion de programas de estudio acorde a

los requerimientos mundiales de un sector tan importante como en el aeronautico.

Ademas la Escuela Técnica Aeronautica toma como referente los principios propuestos
desde Comision Nacional de Acreditacion, basados en la ley 20.129, de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior, para el sistema de autoevaluacion o evaluacion

interna, por ser el maximo ente de aseguramiento de calidad del pais.
l.- MARCO TEORICO
1.- Gestion para una educacién de calidad:

En una instituciéon educativa, cualquiera sea su nivel, la gestion de calidad comprende la
totalidad de los componentes del proceso educativo , lo que implica la implementacion de

medidas tendientes a la prestacion de servicios educacionales de caracter integral.

Generalmente se dice que existe calidad en educaciéon cuando los estudiantes
demuestran tener los conocimientos y las destrezas que se tuvo por objetivo que
obtuvieran, sin embargo esta concepcion se podria considerar reduccionista ya que se
focaliza solamente en los resultados de aprendizaje dejando de lado los procesos de
educativos de la institucion, procesos que involucran , entre otros elementos , las

metodologias, los recursos de apoyo didactico y la gestion curricular.

La efectividad y eficiencia en el aprendizaje de los educandos son indicadores de la
calidad con que desarrollan sus procesos las instituciones educativas, no obstante para
alcanzar los estandares de calidad requeridos se debe comprender y reconocer que el

logro de esos aprendizajes se produce por la combinacién de una serie de factores.

En educacion en los ultimos afos se ha incorporado con fuerza el concepto de calidad.
Este concepto tiene su origen en organizaciones de tipo productivas y se relaciona con la
capacidad de satisfacer necesidades de clientes, Por lo que desde un punto de vista
general, se entiende como calidad el grado de perfeccion de un objeto. Sin embargo esta
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definicion no es concreta, ya que ese grado de perfeccion viene determinado por
comparacién con otros objetos, o con un conjunto de cualidades y caracteristicas que

deseamos que el objeto posea.

De acuerdo a lo expresado en el Plan de Aseguramiento de la Calidad Escolar
2016-2019 , del Ministerio de Educacién del Estado de Chile (p.16):

Se entiende por educaciéon de calidad un proceso formativo integral que
pone en el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un
desarrollo consistente e integrado del conjunto de sus dimensiones,
incluyendo la espiritual, la ético-moral, la cognitiva o intelectual, la
afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre otras, y que se orienta
a proveer oportunidades de desarrollo e integracién social al conjunto de
los nihos, nifas, jovenes y adultos de manera equitativa e inclusiva,
previniendo la discriminacion y la segregacion de cualquier tipo,
garantizando que todas y todos puedan ser ciudadanos auténomos,
responsables, proactivos y criticos. Desde la perspectiva del enfoque de
derechos, este Plan entiende la educacion como un derecho, lo que
involucra que los estudiantes accedan y permanezcan en el sistema
escolar, accedan a oportunidades de aprendizaje, a tener un trato digno y
justo y a participar activamente del proceso educativo a lo largo de su

trayectoria escolar.

En relacion a lo anterior, se puede afirmar que la educacién de calidad conceptualmente
esta definida, por lo que es posible distinguir dentro de esa conceptualizacién los
principales aspectos que esta contiene y que al mismo tiempo constituyen un estandar
que las organizaciones educativas que desarrollan sus funciones bajo este modelo

deben cumplir.

2.- El modelo de educacién de calidad:
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Como ya se ha dicho , para operacionalizar los procesos tendientes a educacion de
calidad es necesario considerar los elementos de gestién correspondiente, vale decir,
procesos desarrollados bajo criterios de una gestion educacional de calidad y cautelados
mediante un sistema de aseguramiento de la calidad de la gestidn escolar, con términos
de referencia , elementos de juicio y criterios estandarizados, lo que se constituye en un

modelo.

Este modelo puede ser aplicable a cualquier nivel o tipo de ensefianza, ya que involucra

procesos que deberian estar presentes en todos los establecimientos educacionales.

El modelo de calidad de la gestion escolar es uno de los referentes que el Ministerio de
Educacién ha impulsado en los ultimos afios, cuyas principales caracteristicas son las a

continuacién se mencionan:

1. No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefanza, por que identifica
procesos que debieran estar presente en cualquier institucion escolar, respecto de las
areas y dimensiones que inciden de diversas maneras en la calidad de los resultados

educativos.

2. Las areas y dimensiones son aquellas que en opinion del Ministerio de Educacion y la
experiencia internacional y nacional acumulada inciden en la generacion de resultados del

establecimiento.

3. El modelo de gestion escolar, no es prescriptivo, es decir no establece una unica
modalidad para abordar cada una de las dimensiones. Sélo identifica los procesos
significativos, los que pueden abordarse desde la heterogeneidad de la practica particular

de cada establecimiento.

4. La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus procesos a la obtencion de
Metas, los procesos de revision permanente y de ajuste a sus estrategias y la evaluacion

de los resultados que persigue, son las condiciones de una gestion de calidad y por tanto
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se convierten en los referentes que el modelo toma en cuenta para evaluar las practicas

de gestion del establecimiento.

5. Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo promoviendo la idea
sistematica de incrementar calidad. Cada uno de los procesos puede ser objeto de este
principio que se operacionaliza a través del disefo, planificacion, implementacion,

correccion y ajuste del proceso y, evaluacion de las practicas institucionales permanentes.

6. Permite la coordinacion y articulacion de todos los procesos de gestion sobre la base
de la comprension del enfoque sistémico para mirar las interrelaciones entre las

dimensiones de cada una de las areas y de los procesos y resultados.

Consecuentemente, el modelo compromete a todos los actores de la comunidad
educativa en la obtencion de resultados que contribuyan al mejoramiento continuo de los
procesos educativos del establecimiento, promoviendo, a su vez, una gestion profesional

y rigurosa.

Es decir, cada establecimiento debe responder -independientemente de su tipo,
modalidad, dependencia y matricula, entre otras especificidades- respecto a la forma en
que aborda areas, dimensiones y elementos de gestion que, segun la experiencia del
MINEDUC vy la investigacion aplicada, inciden de diversas maneras en el tipo y calidad de
los resultados educativos que dichas instituciones generan. En este sentido, el Modelo de
Gestion Escolar no define un tipo ideal de establecimiento, mas bien identifica los ambitos
en los cuales cualquier institucion escolar que busque obtener resultados de calidad y
profesionalizar su gestibn debiera generar sistemas que pueden ser mejorados
continuamente hasta alcanzar los niveles de excelencia deseados. Como todo modelo,
éste solo refleja una parcialidad de la compleja realidad socioeducativa. Existen otros
aspectos que aqui no estan considerados, ya sea por la complejidad para establecer
procesos genéricos en torno a ellos o, simplemente, porque dichas dimensiones no son

modelables; por ejemplo, las dimensiones politicas y emocionales de cualquier
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organizacion no se representan aqui, lo que no significa que ellas estén ausentes, sino
mas bien que se expresaran transversalmente en la descripcion de las practicas
especificas de cada organizacion educativa. Las areas y dimensiones que aqui se
identifican son aquellas que en opinion del Ministerio de Educacion y la experiencia de
investigacion internacional y nacional, inciden en la generacién de resultados del
establecimiento. en especial el ultima parrafo desde el punto de vista de las
adecuaciones curriculares, en el proceso de ensefanza y aprendizaje, cuando las
diferencias en los estilos de aprendizaje, las capacidades, las habilidades del estudiante y
la diversidad socio cultural y étnica no son tomados en cuenta, surgen dificultades para
desarrollar el maximo potencial en cada persona, lo cual repercute en el rendimiento
académico, en los indices de promocién y contribuye al aumento de la desercién de los
estudiantes. Luego entonces, no hay efectividad ni eficiencia, dicho de otra manera, no

hay calidad.

No obstante lo anterior, el modelo de educacion de calidad no se encontraba concebido ni
cautelado en la educacion superior chilena, ya que en base a la autonomia que la ley
reconoce a estas instituciones se asumia que por esa sola condicién podian regular la
calidad de los servicios prestados. Sin embargo la creciente internacionalizacion de la
educacion terciaria, y el aumento de cobertura y diversidad del sistema a nivel global
hacen que asegurar la calidad de la educacién superior sea un desafio permanente para

cualquier sistema educativo en el contexto de la sociedad del conocimiento.

Por otra parte, ante la necesidad de contar con sistemas y criterios validados para la
formacion profesional , con el objetivo de responder a cuestionamientos de la calidad y
legitimidad de los procesos educativos ,que surgen ante la aparicion de una gran cantidad
de oferta académica .Es asi como tomando como referente sistemas de aseguramiento
de la calidad imperantes en Estados Unidos y Europa , a partir del ano 2000 ochenta se
comienzan a establecer los cimientos para crear sistemas de aseguramiento de la calidad

de educacion superior en Chile.
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3.- El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
en Chile:

En el mundo los sistemas de aseguramiento de calidad se vienen consolidando desde la
década de los ochenta por la necesidad de contar con criterios validados de comparacion
entre instituciones y entre programas de estudio, en respuesta a los cuestionamientos a la
legitimidad y calidad de la oferta educativa que se generan con el crecimiento sustantivo
de la cobertura de educacion superior. Esta necesidad se manifiesta en la mayor
exigencia de rendicion de cuentas a los gobiernos por el uso de fondos publicos para la
educacion superior y de dar garantias a la sociedad acerca de la formacién que entregan

las instituciones y la calidad de sus graduados.

En Chile contamos con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad desde fines de los
noventa. En el afno 2006 con la promulgacion de la Ley 20.129, se cred la Comision
Nacional de Acreditacién (CNA) y el Consejo Nacional de Educacién (CNED) como parte
de este sistema, con funciones de licenciamiento de Instituciones de Educacion Superior
(IES) , de acreditacion institucional y de programas, y de proveer informacion al sistema.
A partir de esta ley se cre6 también el Sistema de Informacion de la Educacién Superior
(SIES) a cargo del Ministerio de Educacion, que proporciona informacion publica respecto

alas IES y sus carreras.
4.- CNA CHILE y los procesos de acreditacion:

La Comisién Nacional de Acreditacion (CNA Chile) es un organismo publico, autbnomo,
cuya funciéon es verificar y promover la calidad de las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacion Técnica autonomos, y de las carreras y programas

que ellos ofrecen.

La CNA Chile se enmarca dentro de la Ley que establece un Sistema Nacional de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior N°20.129, promulgada en octubre
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de 2006 y publicada en el Diario Oficial el 17 de noviembre del mismo ano. Las funciones

que a la CNA Chile le corresponden desempefiar son las siguientes:

- Acreditacion institucional: pronunciarse sobre la acreditacion institucional de las

universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica auténomos.

- Autorizacién de agencias acreditadoras: es labor de la Comision pronunciarse acerca de
las solicitudes de autorizacién que le presenten las agencias encargadas de acreditacion
de carreras y programas de pregrado, programas de magister y programas de

especialidades en el area de la salud y supervigilar su funcionamiento.

- Acreditacion de carreras de pregrado y programas de postgrado: pronunciarse sobre la
acreditacion de los programas de pregrado de las instituciones autébnomas, en el caso que
no exista ninguna agencia autorizada para acreditar carreras profesionales o técnicas o
programas de pregrado en una determinada area del conocimiento. Esto a solicitud de

una institucion de educacion superior.
5.- Proceso de aseguramiento de la calidad en la educacién superior chilena

La Ley N°20.129, de aseguramiento de la calidad en educacion superior, tiene por
principal orientacion la evaluacion de los mecanismos de autorregulacion de la calidad de
las instituciones. Se trata de una orientacion particular, puesto que enfatiza que la calidad
es esencialmente responsabilidad de las propias instituciones y no de un organismo
externo a ellas, sin perjuicio de que la garantia publica de calidad sea provista

externamente mediante procesos sistematicos de evaluacion.

De acuerdo a lo establecido en la normativa relacionada con el proceso de acreditacion
institucional definido por la CNA Chile, se parte del supuesto de que las instituciones de
educacion superior que quieren acreditarse cuentan con politicas y mecanismos eficaces
de autorregulacion, esto es, que tienen propdositos explicitos, que verdaderamente aspiran
a lograr; que estos propositos satisfacen los requerimientos basicos propios de una

institucion de educacion superior; que organizan sus actividades de manera de avanzar
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eficaz y eficientemente hacia el logro de sus propdsitos y que verifican periédicamente su
grado de avance sobre el particular; por ultimo, que ajustan sus acciones de acuerdo a los

los diferentes documentos normativos que utilizan.

El proceso de acreditacion o verificacion de los mecanismos que la institucion utiliza para
el aseguramiento de la calidad del sistema educativo contempla las siguientes etapas: 1)

Evaluacion interna ; 2) Evaluacion Externa; 3) Decision de acreditacion.
6.- La evaluacion interna como mecanismo de diagnoéstico institucional

El proceso de acreditacion considera la evaluacién de dos areas minimas, comunes a

todas las instituciones: la gestién institucional y la docencia de pregrado.

La ley 20.129 define la gestion institucional como los mecanismos destinados a organizar
las acciones y recursos — materiales, humanos y financieros — de la institucion, en funcién

de sus propdsitos y fines declarados.

Desde esta perspectiva, la gestion institucional contempla al menos los siguientes
aspectos, todos los cuales deberan analizarse desde la perspectiva de las principales

funciones o lineas de acciodn de la institucion:

- La estructura y organizacion institucional, tomando en consideracién la normativa y
distribucion de las funciones al interior de la institucion, asi como el control de las

mismas.

- El sistema de gobierno, considerando las diversas instancias de toma de

decisiones, a nivel central y en las distintas unidades de la institucion.

- Las normas y procedimientos asociados a la seleccidn, contratacion, evaluacion y
perfeccionamiento del personal directivo, académico y administrativo de la

institucion.
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La planificaciéon, ejecucién y control de recursos materiales y financieros de la
institucion, en funcion de los propdsitos y fines institucionales. Incluye los

mecanismos necesarios para asegurar la estabilidad y viabilidad institucional.

Los mecanismos de diagndstico, planificacion, seguimiento y ajuste de las

prioridades de desarrollo definidas por la institucion.

La disponibilidad de informacion necesaria para responder a los requerimientos de

la gestion (capacidad de analisis institucional).

Por otra parte el ya mencionado cuerpo legal define el area de docencia de pregrado

como un conjunto de politicas y mecanismos institucionales destinados a asegurar la

calidad de la formaciéon de pregrado, con especial énfasis en los aspectos relacionados

con el disefio y aprobacion de los programas ofrecidos; con su implementacion y

seguimiento; y con un analisis de sus resultados y los mecanismos para revisar y

modificar el curriculo, la organizacion de los programas, los métodos pedagdgicos, los

recursos humanos y materiales asignados a los programas o cualquier otro aspecto que

afecte la calidad de la formacién entregada.

Asi, la evaluacién debera contemplar los propdsitos definidos y los mecanismos que se

aplican para asegurar la calidad en los siguientes aspectos:

17

Disefio y provision de carreras y programas (decisiones acerca de la oferta de
carreras y su pertinencia, apertura de sedes, definicion y revision de perfiles de

egreso, disefo curricular, asignacion de recursos, seguimiento de los resultados)

Proceso de ensefianza (sistemas de seleccion y admisién, métodos pedagogicos,

procedimientos de evaluacién del aprendizaje, uso de tecnologias)

Dotacion académica/ docente (estrategias de reclutamiento, evaluacion,

seguimiento, perfeccionamiento, renovacion)

Estudiantes: progresion, servicios, seguimiento de egresados.



- Utilizacion de los procesos o resultados de la investigacion para mejorarla calidad

de la docencia impartida.

La evaluacion interna consiste en un proceso analitico, destinado a identificar las
prioridades, fortalezas y debilidades de la institucion relativas a los mecanismos
institucionales destinados a velar por el cumplimiento de los propédsitos y fines

institucionales.

Este proceso debe planificarse cuidadosamente, con el fin de asegurar que exista un
buen conocimiento de sus objetivos y actividades dentro de la institucion y velar por el

cumplimiento eficiente de las tareas contempladas en él.

Este proceso evaluativo diagndstico requiere el compromiso activo de las maximas

autoridades de la institucion.

La evaluacion deberia ser realizada por un equipo vinculado a las instancias de gestion
institucional, con amplio conocimiento de la historia y funcionamiento de la institucién e
integrado por los responsables del analisis de cada una de las areas objeto de la

evaluacion.

En sintesis los procesos de evaluacion interna son una efectiva herramienta de
diagnostico para las instituciones educacion superior, ya que posibilitan, a partir de un
analisis, verificar el cumplimiento de los mecanismos de aseguramiento de la calidad

establecidos en los términos de referencia y en los elementos de juicio de la ley 20.129.

Es asi que mediante la aplicacion de instrumentos evaluativos se recoge informacion
relevante, y analizando los resultados obtenidos se pueden determinar fortalezas y

debilidades de los procesos contemplados en la areas que son sujeto de analisis.

7.- Analisis y uso de la informacion obtenida en el diagndstico :Plan de

mejoramiento
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En el proceso de evaluacion interna es posible distinguir dos propdsitos generales, a
saber : el primero, como ya se ha mencionado, realizar un diagndstico de la realidad
institucional y del programa y el segundo, comenzar un proceso de implementacion de
acciones tendientes a mejorar la calidad de los aspectos deficitarios , formulando

objetivos claros y con metas alcanzables.

Entonces , es posible afirmar que la evaluacion interna se entiende como un Sistema de
Mejoramiento Continuo de Calidad, ya que no implica acciones aisladas, sino la
produccion de un circulo virtuoso que se inicia con la reflexion interna de docentes,
directivos, estudiantes, egresados, funcionarios y empleadores para avanzar en acciones

de mejora.

Ademas, el plan de mejoramiento proporciona la base para la instalacion de un proceso de
mejoramiento continuo. Es asi que segln lo planificado se van logrando las mejoras propuestas,
en la medida que estas se vayan consolidando, se facilitaria la funcién de hacer de la evaluacion y
del mejoramiento una practica habitual de una organizacién con capacidad de autorregularse.
Cuando no referimos a calidad de educacién en un contexto de educacién superior o terciaria,
entonces el plan de mejoramiento tiene como base los resultados de la evaluacién interna
realizada, dentro del marco de referencia del CNA Chile , para los procesos de acreditacién. Por
tanto su objetivo es bien claro y se refiere a orientar las acciones requeridas para superar las
debilidades determinadas y sus causas, sin alterar las fortalezas del programa. Es decir, el plan de
mejoramiento es un medio conceptual y una guia para actuar segun lo que se requiere, con el fin
de modificar el estado actual del sistema, por uno futuro de mejor calidad, manteniendo las
fortalezas.

Consecuentemente, este conjunto de acciones de mejora continua deben contemplar

necesariamente sistemas de evaluaciéon , monitoreo y control.
Il.- DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

1.- Contexto General
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La Escuela Técnica Aeronautica (en adelante ETA) de la Direccion General de
Aeronautica Civil (en adelante DGAC), es una institucion de educacién superior,
reconocida oficialmente por el Estado, segun indica el articulo 29, letra d), de la Ley
N°18.962 (Organica Constitucional de Ensenanza). Por lo tanto, es una institucién de
educacion superior estatal, cuyo propodsito es formar a los profesionales, técnicos y
especialistas que el pais demanda para responder a las necesidades actuales y futuras
de la aeronautica civil. Direccionada por los lineamientos institucionales y por las
directrices emanadas de los organismos rectores de la aeronautica civil a nivel mundial,

principalmente, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (en adelante OACI).

La DGAC es la organizacion del Estado encargada de garantizar la operacion del Sistema

Aeronautico Nacional en forma segura y eficiente.

Para llevar a cabo esta tarea, la DGAC cuenta con profesionales y técnicos altamente
calificados, que han sido titulados en la ETA, institucion de Educaciéon Superior encargada
de formar, perfeccionar y capacitar profesionales, técnicos y especialistas en las
disciplinas aeronauticas. A lo largo de su historia, han egresado de sus aulas mas de tres
mil quinientos (3.500) funcionarios’, en las areas de: Administracién de Aeropuertos,
Meteorologia, Control de Transito Aéreo, Electronica Aeronautica, Electricidad
Aeroportuaria, Seguridad Aeroportuaria, Seguridad Salvamento y Extincion de Incendios

en Aeronaves, Servicios de Vuelo, Personal y Abastecimiento.

La ETA fue creada, oficialmente el 25 de mayo de 1958 con el nombre de Centro de
Instruccion para los Servicios de Proteccion al Vuelo. Dos fueron los cursos basicos que
este Centro impartié: Control de Transito Aéreo y Meteor6logos Ayudantes. Al afio
siguiente, con la inauguracion de un laboratorio para la instruccion de electronica

aeronautica, se inician los cursos de Técnicos Electronicos.

! Seguin base de datos de Oficina de Titulos, Grados y Certificaciones ETA al 20 enero 2017.
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En 1964, con la promulgacion del Decreto Supremo (Aviacion) N° 200 del 16.06.1964,
pasa a llamarse Escuela Técnica Aeronautica, incorporando recursos tanto humanos

como materiales para el desarrollo de su actividad.

La ETA ha manifestado, desde sus inicios, gran preocupacion por mejorar la calidad de la
educacién que imparte; es asi como en octubre de 1966, firmd un convenio de asociacion
con la Universidad Técnica del Estado (actual Universidad de Santiago de Chile), a fin de
otorgar categoria universitaria a los profesionales técnicos de las distintas especialidades

aeronauticas, titulados de la ETA, convenio que estuvo vigente hasta 1971.

En un primer momento, la ETA se rigi6 por el Decreto Supremo (Aviacién) N° 100, del
05.04.1967, que aprobd el Reglamento “A”, N° 24, Organico y de Funcionamiento de la
Escuela Técnica de la Fuerza Aérea, situacion que cambié en el afio 1970 con la
derogacion del mencionado documento y la promulgaciéon del Decreto Supremo (Aviacion)
N° 513, de fecha 30.10.1970, que aprobd el Reglamento Organico y de Funcionamiento

de la Escuela Técnica Aeronautica de la Direccion de Aeronautica.

En el afio 1969, la ETA se hizo merecedora de los beneficios del Proyecto PNUD-OACI
CHI/69/530, que contempl6 el mejoramiento de los estandares de ensefanza a través de
la capacitacién de sus instructores, la entrega de equipos técnicos y de laboratorios para

algunas areas de aprendizaje impartidas por esta casa de estudios.

En la busqueda del mejoramiento constante de los procesos educativos entregados por la
ETA, en el afio 1985 la DGAC puso en vigencia un documento sobre “Politicas
Educacionales”, el que incidi6 fundamentalmente en la capacitacién de los recursos
humanos. Al mismo tiempo se cre6 el Departamento de Evaluacion y Control, otorgandole

el rol trascendental de evaluacidn del proceso educativo.

El reconocimiento académico a la ETA se concreté el dia 10 de marzo de 1990, al
publicarse en el Diario Oficial la Ley N° 18.962: “Organica Constitucional de Ensefanza”,

la que incluyé al plantel entre las entidades a las que el Estado reconoce oficialmente
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como instituciones de educacion superior. Esa nueva situacion legal, demandé a la ETA la
necesidad de redisefiar las mallas curriculares de las distintas carreras. Ademas se
incorporaron nuevos recursos de aprendizaje; y el 25 de noviembre de 1992 se inauguré
la nueva biblioteca del instituto y el 20 de mayo de 1993 la conexion a la red Internet.
Sumado a lo anterior, fueron adquiridos simuladores, e implementados laboratorios de
idiomas y computacion, ademas de una seccion de medios audiovisuales, con equipos de

video y peliculas, entre otros recursos de aprendizaje.

En el contexto internacional, en el afo 1993, la ETA desarrollé cursos de capacitacion
para el personal aeronautico de la Republica del Ecuador, convirtiendo a esta Escuela en
un referente de instruccion en el ambito aeronautico a nivel latinoamericano, habiendo
realizado a la fecha mas de 30 cursos para profesionales provenientes de Honduras,
Costa Rica, Bolivia y Venezuela. Es pertinente mencionar también que, en el ambito
nacional, ha impartido cursos de formacién y capacitacion extrainstitucional dirigidos,

principalmente, a las diferentes ramas de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad.

Vision: La Escuela Técnica Aeronautica, proyecta consolidarse como un centro de
educacion superior de excelencia, en el ambito de la aviacion civil, posicionandose como
una Institucion de vanguardia, tanto en el pais como en la regién, a través del desarrollo e
incorporacion permanente de innovaciones tecnolégicas y metodolégicas, a los procesos

de educacion e investigacion en materias aeronauticas.

Mision: En su calidad de unidad dependiente de la DGAC, la misién de la Escuela,
expresada como funcion basica, esta contenida en el articulo 88° del Decreto 222 del
Ministerio de Defensa Nacional, que “Aprueba el Reglamento Organico y de

Funcionamiento de la Direccion General de Aeronautica Civil”:

“Formar, perfeccionar y capacitar a profesionales, técnicos y especialistas, en el ambito
aeronautico requeridos por la Instituciéon, otorgando los titulos, diplomas u otros

certificados que correspondan. Ademas, le corresponde realizar actividades de
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investigacion y extension tendientes a actualizar y difundir los conocimientos relacionados

con la aeronautica, tanto a nivel institucional como extrainstitucional”.
Propésitos:.

- Proporcionar a los alumnos las orientaciones de competencias genéricas y
especificas, de tal modo que, una vez titulados, empleen las herramientas

necesarias para realizar los procesos en forma eficiente y efectiva.

- Asistir permanentemente a los docentes de aula con la intencion de corregir

defectos en el desarrollo de sus clases.

- Propiciar en los estudiantes su desarrollo personal, un comportamiento ético y una

relacion de compromiso con la Institucion a la que se va a incorporar.

- Fortalecer su posicionamiento como un instituto que aporta al desempefio
aeronautico nacional y de la region Caribe-Sudamericana (CAR-SAM) de la

Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

- Ofrecer oportunidades de formacién permanente al personal institucional y de otros

organismos del sector aeronautico nacional e internacional.
2.- La escuela en el siglo XXI

El advenimiento de la era digital demanda a las instituciones educativas incorporar
nuevas tecnologias; bajo esta premisa se implementd, en el afio 2004, la educacion a
distancia en la Escuela Técnica Aeronautica, orientada a la capacitacion de los
funcionarios de la DGAC a nivel nacional. Esta herramienta ha generado nuevas
oportunidades de expansion para la ETA. En la actualidad la capacitacion via e-learning

se extiende, potencialmente, a todo el personal de la DGAC.

En el afno 2005, la ETA obtuvo la certificacion de calidad 1SO 9001:2000, una nueva

expresion del compromiso adquirido de garantizar que los servicios de formacion,
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capacitacion y perfeccionamiento, sean entregados con los mas altos estandares de

calidad.

En el ano 2014 la Escuela se sometio, por primera vez, y de manera voluntaria al proceso
de acreditacion institucional administrado por la Comisién Nacional de Acreditacion (en
adelante CNA), en los ambitos de Gestidon Institucional y Docencia de Pregrado,
obteniendo como resultado el acuerdo contenido en la Resolucion N° 313 de la CNA, del
21.01.2015, que sefala:

“Conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha decidido
acreditar a la Escuela Técnica Aeronautica en las areas obligatorias, por un periodo de

dos afios. Esta decision de acreditacion rige a partir del 21 de enero de 2015”.

Por tanto, en la actualidad, la Escuela mantiene certificados sus procesos de gestion bajo
el estandar ISO 9001:2008 y acreditada su calidad académica sujeta a los criterios

establecidos por la CNA.

En el ambito de desarrollo e innovacién, que implica el uso de tecnologias de ultima
generacion, durante el afo 2015 se instalé un simulador de control de transito aéreo,
cuyas actividades de aprendizaje potenciaran las competencias de los estudiantes en los

distintos escenarios de simulacién de aerédromos del pais.

En ese contexto y en respuesta a la necesidad de propender a la mejora continua y la
calidad del trabajo que se desarrolla al interior de la Escuela, surge un Plan Estratégico
de Desarrollo para el periodo 2016- 2021, cuyo propésito es entregar y formalizar las
orientaciones y objetivos que debera materializar la ETA, en los préximos cinco anos,

explicitando las acciones y mecanismos correspondientes.
3.- Oferta académica

En pleno siglo XXI, las funciones encomendadas a la Escuela en su origen, continuan
plenamente vigentes, sin embargo, los medios disponibles en la actualidad, posibilitan la
migracion de un curriculo cognitivo-tecnolégico a un curriculo orientado a la formacién por
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competencia que propicia el desarrollo técnico, profesional y de conocimiento a lo largo
de la vida laboral. Esto permite al titulado, funcionario, crear mas valor para la Institucion,
pues su proceso formativo esta proyectado en concordancia con las necesidades actuales
y la prevision de requerimientos de la DGAC, en el contexto de un Chile globalizado,

interconectado y comprometido con la generacion de servicios de clase mundial.

En los ultimos anos, la oferta académica de la Escuela ha incluido las carreras:

especialidades:
e Técnico de Nivel Superior en Abastecimiento,
e Técnico de Nivel Superior en Seguridad Aeroportuaria,

e Técnico de Nivel Superior en Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios en

Aeronaves,
e Técnico de Nivel Superior en Servicios de Vuelo, y
e Control de Transito Aéreo.
4.- Andlisis de entorno:

La Escuela efectua diagnosticos del entorno en que desarrolla su actividad, es decir, de
aquellas variables que inciden sobre ella y suponen retos para su desenvolvimiento
futuro, esto se materializa en el cumplimiento de las actividades dispuestas en el Plan de
Navegacion Aérea Institucional , a través de los nexos con la Direccion General de
Aeronautica Civil y la Organizacion de Aviacidn Civil Internacional, este ultimo es un
organismo de las Naciones Unidas , al que el estado de Chile esta adscrito desde el afio
1946 y es el ente rector de la aviacion mundial. Lo anterior posibilita que el area
académica de la Escuela disponga de conocimientos actualizados en relacion a la
evolucion de los sistemas aeronauticos y de los desarrollos de la aviacion a nivel mundial.
Esta informacion se utiliza en el ambito académico para la toma de decisiones en lo

referido a actualizaciones de los perfiles de egreso y de los planes y programas de
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estudio de las diferentes carreras, asi como también, en el ambito administrativo, para
planificar la adquisicion de nuevos recursos de apoyo al aprendizaje, tales como
simuladores y laboratorios, o bien, como antecedentes para solicitar la actualizacién de
los existentes. Ademas, estos diagndsticos tienen como propdsito identificar y priorizar, en
la medida del impacto que ocasionan, las oportunidades y amenazas a que se veria
expuesta la Escuela como consecuencia de la situacion de esas variables del entorno y

su dinamica evolutiva.

Por otra parte, con el objeto identificar factores de naturaleza diversa que impactan en los
procesos educativos, se efectia analisis del macroentorno de la educacion superior, para
utilizar esa informacion en la actualizacion o correccidn de los documentos que orientan la

gestion académica y/o administrativa de la Escuela.

Todos estos procedimientos proporcionan informacion relevante para reconocer fortalezas
y debilidades y, de acuerdo a ello, implementar estrategias, acciones, indicadores vy

metas, que hacen posible su seguimiento por parte de los directivos de la Escuela.
5.- Perfiles de la comunidad académica:

Las profesiones aeronauticas tienen una gran cantidad de exigencias de nivel personal
y laboral, que requiere para su desempefio de la puesta en practica de competencias
técnicas, administrativas y personales. En consecuencia, considerando que en el sector
aeronautico convergen una multiplicidad de variables relacionadas con el servicio de la
aviacion civil, es necesario que los procesos de la formacién profesional que lleva a
efecto la Escuela Técnica Aeronautica trascienda los aspectos procedimentales y se
centre en el fortalecimiento de las dimensiones cognitiva, valorativa y actitudinal, que
asociadas a una practica de valores personales y sociales, o que entrega herramientas
para que los integrantes de la comunidad aerondutica, puedan tomar decisiones,

desarrollar procesos de liderazgo y de comunicacion asertiva en el desarrollo de las
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actividades. Estos elementos apoyan el trabajo en equipo, facilitan la interaccion y

propiciando la adquisicion de conocimientos.

6.- El Docente de la Escuela Técnica Aeronautica. Perfil:

El docente aeronautico se caracteriza por ser un promotor y facilitador del proceso de
ensefianza - aprendizaje, a través de la practica de una cultura de responsabilidad hacia
la seguridad operacional con base en el servicio, es concebido por la comunidad, como
un ser integral, porque posee las competencias de un educador virtuoso, las cuales estan
basadas en el ser, saber, hacer y convivir y que potencian la accién docente para la
investigacién, la innovacion a travées de procesos de interdisciplinariedad vy

transdisciplinariedad.

El quehacer del docente se evidencia a través de las competencias (habilidades,
conocimientos, destrezas, actitudes, aptitudes y valores), puestos al servicio de la

ensefianza aprendizaje y evidenciados en el ser, el hacer, el saber y convivir.

Dentro de las habilidades del ser se encuentran: las habilidades interpersonales que son
actitud positiva y propositiva a través de una actuacion ética, evidenciada en el respeto y
la escucha por el otro, el sentido de pertenencia con la institucion, desarrollo de procesos
de observacion, liderazgo y motivacion con y hacia los estudiantes, poder de adaptacion
para afrontar diversas situaciones, dinamico e innovador en el desarrollo de las

actividades.

El hacer se consolida en el desempeno eficiente de las actividades propuestas para el

desarrollo de la mision institucional.

7 .- Perfil Estudiantil:
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Con el fin de lograr mayor eficiencia los procesos formativos, se ha elaborado un perfil
de ingreso expresado en determinadas condiciones sicofisicas, cognitivas, actitudinales y
de requisitos académicos que permitan desarrollar actividades propias del sector
aeronautico. El estudiante debe desarrollar una actitud de proactividad y disposicion
hacia el servicio aeronautico, ya que como se mencioné anteriormente, estas son
profesiones con altas exigencias, en la que el estudiante debe esgrimir toda la capacidad
de aprendizaje y poner en practica los valores institucionales que lo hacen parte de la
entidad. Estas condiciones se definen de manera particular en las pruebas de ingreso

para cada uno de los programas de formacion de la Escuela.

Para la Escuela Técnica Aeronautica, el estudiante es la razén de ser de la institucion y
en él, se centran los esfuerzos de toda la comunidad académica y potenciar sus

competencias dentro del proceso de formacion integral.
8.- Identidad:

La identidad se origina por el sentido de pertenencia de los funcionarios, docentes y
estudiantes hacia la aeronautica nacional e internacional, la cual se encuentra en una
constante evolucion de recursos tecnoldgicos, humanos y de conocimientos, cimentados
por las vivencias histéricas de experiencias profesionales, cultura, valores, costumbres,
creencias, vocacion, excelencia en el servicio y trabajo en equipo, que emergen y se
proyectan desde un sistema educativo en concordancia con el desarrollo de la institucién,

del pais y de la sociedad nacional.
9.- Perfil de Egreso:

Los procesos de gestion académica alojados en la Escuela, estan concebidos sobre la
base de una arquitectura de procesos educativos centrados en los perfiles de ingreso y
egreso, matizados por los elementos componentes del perfil técnico/ profesional- a los
que es posible acceder con altos niveles de certeza, pues la definicién de ellos radica,

institucionalmente en la Direccion General de Aeronautica Civil
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Los procesos formativos que desarrolla estan dirigidos a satisfacer los requerimientos de
la institucion matriz (Direccion General de Aeronautica Civil) en cuanto a las
competencias que debe evidenciar el ‘futuro’ funcionario. De alli la importancia que
adquiere el perfil de egreso, pues constituye la expresion observable de lo que requiere la

Institucion.

10.- Objetivos:
Objetivo general:

Realizar actividades de Formacion y Capacitacion, para el personal de la Direccidon
General de Aeronautica Civil y organizaciones extra-institucionales y extranjeras, con

altos estandares de calidad.
Objetivos estratégicos:

Posicionar a la Escuela Técnica Aeronautica como una institucion de educacion superior
de excelencia, en Chile y la regidn latinoamericana, en materias propias del quehacer

aeronautico.

Explorar la pertinencia del desarrollo programas de grado y postgrado en la Escuela, con
el propédsito de fortalecer el nucleo profesional de la Direccion General de Aeronautica

Civil y proyectar a la Escuela en la region latinoamericana.

Disponer de acreditaciones o certificaciones que den cuenta de la calidad de los procesos

que desarrolla la Escuela.

11.-Antecedentes pedagodgicos:
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En su calidad de unidad dependiente de la Direccion General de Aeronautica Civil , la
oferta académica de la Escuela Técnica Aeronautica, esta orientada por lo declarado en
la Mision : “formar, perfeccionar y capacitar a profesionales, técnicos y especialistas, en el
ambito aeronautico requeridos por la Institucion, otorgando los titulos, diplomas u otros
certificados que correspondan. Ademas, le corresponde realizar actividades de
investigacion y extension tendientes a actualizar y difundir los conocimientos relacionados
con la aeronautica, tanto a nivel institucional como extrainstitucional’, y se encuentra
regulada por lo establecido en el Reglamento de Titulos y Grados de la propia Escuela,
aprobado por Decreto Supremo (Aviacion) N° 0039 de fecha 09.FEB.2004.

Las actividades de docencia de pregrado que desarrolla estan orientadas por lo
establecido en los articulos 83, 84 y 85 del DLF 2 del Ministerio de Educacion, que Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n° 20.370 con las normas no

derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, De 2005.

La Escuela reconoce que la educacion superior es un proceso formativo a través del cual
los actores institucionales acompanan el desarrollo técnico y profesional de los
estudiantes, quienes constituyen el eje central del quehacer de la Escuela. En ese
sentido, los procesos educativos que gestiona, han migrado desde un enfoque de la
ensefianza, paradigma conductista, a procesos centrados en el aprendizaje, paradigma
constructivista. Aspecto que resulta fundamental cuando la institucion requiere disponer
de titulados cuyo perfil de egreso contempla el desarrollo de un importante conjunto de
habilidades y actitudes, logros que demandan de la institucion formadora poner especial

atencion en los procesos de aprendizaje.

La transicion de un modelo de educacion basado en la ensefianza a uno que potencia el
aprendizaje significativo de los estudiantes, ha sido paulatino, pero constante. En la
actualidad, la Escuela dispone de perfiles de ingreso y egreso explicitos para cada una de
las especialidades que imparte; los que estan definidos sobre la base de competencias,

por lo que comprenden: conocimientos, destrezas, saberes y actitudes. Este definicion ha
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llevado a que el proceso formativo este guiado por elementos claramente identificables.
Lo que hace posible gestionar y mejorar los resultados parciales que se generen y que se

evidencian en la progresion de los estudiantes.

Ademas ha definido un Modelo Educativo Institucional, que recoge cuatro elementos

clave, a saber:

* El Desarrollo Curricular,

* El Desarrollo del Cuerpo Docente Aeronautico,

* Los Recursos y Medios de Apoyo a la Formacion vy,

* La Relacion con el Entorno, especialmente con el medio aeronautico civil.

La educacion orientada a la formacién por competencias, representa un gran cambio de
paradigma y de cultura en la Institucién, esta centrado en la gestion del: saber, saber
hacer, saber ser y saber compartir de las personas, en un ambito laboral determinado e

interactivo, en aeropuertos, aerédromos y unidades del pais.

El disefio curricular de la Escuela establece los criterios de seleccion de contenidos,
pertinencia, calidad en los procesos educativos, actividades de aprendizajes relevantes y

de contenido complementarios.

El Area Desarrollo Curricular de la Escuela trabaja en la elaboracién de planes y
programas de estudios que comprenden: formacion transversal, formacion profesional y
técnica de nivel superior, evaluacion integral y procesos de titulacién; todo ello
incorporando entornos de aprendizaje significativos, gestion, infraestructura, insumos,

TIC’s, equipamientos, simuladores y laboratorios.

En términos practicos, el modelo de disefio adoptado permite seleccionar contenidos por
cada unidad de competencia, desde la problematizacion de necesidades de aprendizaje,

pasando por el rol mediador del docente y del estudiante; este escenario crea las
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condiciones favorables de interaccién educativa, centrado en una relaciéon pedagodgica

proactiva y valdrica.

Por su parte, la decision de orientar los procesos de aprendizaje al desarrollo de
competencias proviene de las directrices establecidas por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional, las que revelan la importancia que en la formacién de los profesionales
aeronauticos se observen aspectos: conceptuales, desarrollo de destrezas y habilidades,

ademas de factores actitudinales.
12.- Metas:

La Escuela ha decidido enmarcar la definicion de sus objetivos estratégicos en funcion de
los ambitos que considera criticos para la sustentabilidad y proyeccion institucional, para

lo que se han establecido las siguientes metas, lineas de accion y programas asociados:
Objetivo estratégico 1:

Posicionar a la Escuela como una institucion de Educaciéon Superior de Excelencia,

en Chile y la regién latinoamericana, en materias propias del quehacer aeronautico.
Meta 1:

Mejorar el posicionamiento institucional de la Escuela Técnica Aeronautica en la

educacién superior.
Linea de accién:

Aplicar estrategia comunicacional a nivel nacional, que refuerce el conocimiento que se

tiene de la Escuela Técnica Aeronautica.
Programas:

Plan estratégico de comunicacion e imagen corporativa: antecedentes, objetivos y lineas

de actuacion
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Meta 2

Consolidar una estrategia de acuerdo a caracteristicas diferenciadoras y elegibles para

posicionar a la Escuela Técnica Aeronautica.
Linea de accion:

Establecer la estrategia de difusién interna de la ETA a nivel nacional, que refuerce el

aumento en la cantidad de postulantes por carrera.
Programa de Difusion Institucional:

Difusion institucional abarcando todos lo publicos de interés, en diferentes formatos y
utilizando distintos medios con el objeto de asegurar la receptividad en materia de

informacion por parte de los destinatarios directos e indirectos que posee la institucion.
Meta 3:

Gestionar efectivamente la infraestructura y el equipamiento institucional equipos y
dispositivos a fin de incluir en los anteproyectos presupuestarios la proyeccién de este

tipo de necesidades, generando acciones proactivas.
Linea de accion:

Establecer politicas y acciones de desarrollo de infraestructura de equipamiento

institucional equipos y dispositivos.
Programa.

Plan maestro de desarrollo y gestion de la infraestructura que contemple: plan de gestidn
de espacios, plan de desarrollo y gestion del equipamiento y plan de mantencion y

operacion de infraestructura.
Meta 4:

Estructurar un sello académico consolidado.
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Linea de accion:

Determinar el sello distintivo de la Escuela, que sea coherente con la mision, la vision, el
modelo educativo institucional (MEI), el plan estratégico de desarrollo (PED) y el proyecto

educativo institucional (PEI).
Programa:

Programa de disefio e implementacion de acciones para promover el sello distintivo de la

Escuela.
Meta 5:

Fortalecer la gestion de investigacion en el ambito del quehacer aeronautico que le

compete.
Lineas de accion:

Determinar areas de investigacion de acuerdo a su quehacer aeronautico y necesidades

institucionales. y departamentos.

Incentivar la investigacion de los académicos propiciando condiciones para efectuar

publicaciones y proyectos.

Fomentar la participacion de estudiantes en proyectos de investigacion y extension.
Programa:

Programa de fortalecimiento de la investigacion institucional.

Objetivo estratégico 2:

Explorar la pertinencia del desarrollo programas de grado y postgrado en la

Escuela, con el propésito de incrementar la oferta educativa.

Meta 1:
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Determinar oportunidades del sistema de educacion superior, de postgrado y educacién

continua, en el ambito del quehacer aeronautico.
Lineas de accion:

Elaborar diagndsticos de la demanda local e internacional por formacion de grado y
postgrado en especialidades del ambito aeronautico, con la pertinencia de incrementar la

oferta formativa de la Escuela.

Estudiar la oferta formativa a nivel de grado y postgrado en el ambito aeronautico de la
region.

Programa:

Plan de deteccidn de necesidades de postgrados y educacién continua, que considere
resultados que permitan retroalimentar a la Subdireccion Académica , para la

generacion de programas con calidad y pertinencia.
Objetivo estratégico 3:

Disponer de acreditaciones y/o certificaciones que den cuenta de la calidad de los

procesos que desarrolla la Escuela.
Meta 1:

Asegurar un mejoramiento continuo en la gestion institucional y en la docencia de

pregrado.
Lineas de accion:

Formalizar el proceso de autoevaluacidn promoviendo la gestion de mecanismos de
autorregulacion que permitan asegurar la calidad y responder a las exigencias que
imponen los sistemas de acreditacion; impulsando la socializacion permanente de las

actividades que deriven de este desafio.
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Mantener con un enfoque de mejora continua sus certificaciones y socializar a nivel de
comunidad académica, los sistemas de gestidn destinados a asegurar la calidad de los

procesos.

Obtener certificacion internacional de la Oficina Mundial de Instruccion de la Organizacion

de Aviacion Civil Internacional, como centro de instruccion de aviacion civil (CIAC).
Programa:

Sistema de aseguramiento de la calidad que tiene como como funcion  promover el
aseguramiento y mejoramiento continuo de la calidad de los servicios que proporciona
Escuela Técnica Aeronautica, a través de la conduccion de los procesos de
autoevaluacion institucional con fines de acreditacion.; ademas gestionar los procesos
relacionados con el Sistema de Gestidon de Calidad, 1ISO 9001,2008, y promover y

monitorear los planes de mejoramiento continuo.

13.- Organizaciéon operativa.
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Direccion

Consejo
| Académico
Oficina de Secretaria Consejo
Partes Docente
[ |
Subdireccion Subdireccion
Académica Administrativa
Secretaria Secretaria
[ ] [ [ |
Oficina Invest. Oficina Oficina -
’ - Oficina de - \
Desarrollo y Titulos, Grad. Gestion Personal Oficina TIC's
Extension y Certif. Administrativa
j | |
Oficina - Oficina Oficina
- . Oficina "
| Area Gestion Trainair Plus Asuntos Promocion y
Investigacion Académica Estudiantiles Admision
Area E . 3
Extension [ Area Des. Area Apoyo i | AreaPers. AreaControl | | | | Area Apoyo | Plataforma
Curricular Docente | Docente de Gestion Estudiantil E-leaming
AreaGest. Unidades | | | AreaSery Area hrea
Docente Académicas Generales Biblioteca Mantenim.

La Escuela describe una estructura organizacional de tipo funcional- vertical, en sintonia

con la definicién de la organica de la Direccion General de Aeronautica Civil.

En la Escuela Técnica Aeronautica, las actividades propias del gobierno institucional
radican en el Director de la Escuela y en los Subdirectores. Ellos asumen las principales
funciones y atribuciones relativas a la aplicacion de normas y reglamentos, asi como la

tuicion sobre los procesos clave de la unidad.

Para la concrecion de la funcion basica que la Escuela tiene asignada, ésta se ha
estructurado sobre la base de dos Subdirecciones, una académica y otra administrativa. A
través de ellas se distribuye y organiza el trabajo, con criterios funcionales, es decir,
cuando se trate de labores o tareas eminentemente académicas correspondera a la
Subdireccion Académica su ejecucion y el logro de las metas o resultados esperados, en
el caso de las tareas propias de la gestion administrativas, radicara en la Subdireccion

Administrativa la ejecucion y el logro de los resultados esperados.
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Corresponde a la Subdirecciéon Académica, la funcidn basica de: “supervisar la ejecucion
de las carreras de formacion y de los cursos capacitacion que desarrolla la Escuela
Técnica Aeronautica. Ademas, gestionar los procesos de investigacion y extension que se
llevan a cabo en la Escuela Técnica Aeronautica”. Para el logro de esta funcion

encomendada, la Subdireccion se divide en cuatro Oficinas, a saber:
1. Oficina de Gestion Académica,

2. Oficina de Investigacion, Desarrollo y Extension,

3. Oficina Trainair Plus y

4. Oficina de Titulos, Grados y Certificaciones.

A su vez, la Oficina de Gestiéon Académica se subdivide en cuatro Areas de gestion, ellas

son:

1. Area Apoyo Docente,

2. Area Desarrollo Curricular,

3. Area Gestion Docente, y

4. Area Unidades Académicas.

La Oficina de Investigacion, Desarrollo y Extension, se subdivide en dos areas:
1. Area Investigacion y

2. Area Extension.

En la Subdireccién Académica se desempefian un total de treinta y dos funcionarios,

entre ellos se cuentan: profesionales, técnicos y administrativos.

Por su parte, corresponde a la Subdireccion Administrativa la funcion basica de:
“desarrollar y gestionar las actividades logisticas, de personal, financieras y de apoyo a la
docencia. Gestionar los procesos de promocion y admision, como asimismo atender las

necesidades de los estudiantes, brindandoles apoyo y orientacion en materias de
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competencia de la Escuela Técnica Aeronautica”. Esta Subdireccion esta organizada

sobre la base de cuatro Oficinas, a saber:

1. Oficina Asuntos Estudiantiles,

2. Oficina Gestion Administrativa,

3. Oficina Promocion y Admision, y

4. Oficina TIC’s.

La Oficina Asuntos Estudiantiles se subdivide en las areas de:
1. Apoyo Estudiantil y

2. Biblioteca;

La Oficina de Gestion Administrativa se subdivide en cuatro Areas, a saber:
1. Control de Gestion,

2. Personal Docente,

3. Personal, y

4. Servicios Generales.

La Oficina TIC’s se subdivide en las Areas:

1. Plataforma E-learning y

2. Mantenimiento.

En la Subdireccién Administrativa se desempefian un total de veinticuatro personas, entre

ellos se cuentan: profesionales, técnicos, administrativos y auxiliares.

La dotacion total de funcionarios que se desempefan en la Escuela es de cincuenta y
nueve funcionarios, treinta y dos dependientes de la Subdireccion Académica |,
veinticuatro de la Subdireccion Administrativa y las tres personas restantes (para alcanzar
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el total de la dotacion) corresponden al Director de la Escuela, a la Secretaria de
Direccion y a la Encargada de Oficina de Partes, las dos ultimas con dependencia directa

de la Direccion, por lo que, no se incluyen en las dotaciones de las Subdirecciones.

14.- La Escuelay surelacion con |la Organizacion de  Aviacion

Civil Internacional:

Al finalizar la primera guerra mundial, la aviacion era concebida como un medio de
transporte internacional, en ese contexto surgen las primeras problematicas, por ejemplo,
la que plantea el hecho que las aeronaves sobrevuelen espacios aéreos administrador
por diferentes estados, lo que implica sujetarse a diferentes normas y regulaciones.

Por tanto, desde su origen, la navegacion aérea requiri6 contar con instrumentos
internacionales multilaterales que permitieran un desarrollo adecuado y sostenido del
transporte aéreo internacional. Uno de estos instrumentos fue el Convenio de Paris de
1919 y sustituido, por el hoy vigente, Convenio de Aviacién Civil Internacional o Convenio
de Chicago de 1944, que establece los principios y acuerdos para que “la aviacion civil
internacional pueda desarrollarse de manera segura y ordenada y que los servicios
internacionales de transporte aéreo puedan establecerse sobre una base de igualdad de
oportunidades y realizarse de modo sano y econdmico”. Ese convenio es, en alguna
medida, el origen de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), organismo
especializado de las Naciones Unidas, al que se encuentran adheridos 191 estados, entre
ellos: Chile.

La OACI, declara como su vision el crecimiento sostenible del sistema de aviacién civil
internacional, mientras que define su mision como desarrollar politicas y normas, verificar
el cumplimiento de ellas mediante la realizacion de auditorias, efectuar estudios y apoyar
la mejora en la capacidad de aviacion de los estados miembro, a través de acciones de

cooperacion. La OACI observa como fines:
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- Lograr el progreso seguro y sistematico de la aviacién civil internacional en todo el
mundo.

- Fomentar la técnica de construccién y utilizacion de aeronaves para fines pacificos.

- Estimular el desarrollo de aerovias, aeropuertos e instalaciones y servicios para la
navegacion aérea, empleados en la aviacion civil internacional.

- Facilitar los transportes aéreos seguros, regulares, eficaces y economicos que
necesiten los pueblos del mundo.

- Evitar el despilfarro econémico producido por la competencia excesiva.

- Asegurar que se respeten plenamente los derechos de los estados contratantes y
que cada estado miembro tenga la oportunidad equitativa de explotar los servicios
de transportes aéreos internacionales.

- Evitar que se den preferencias a ciertos estados contratantes.

- Aumentar la seguridad de los vuelos en la navegacion aérea internacional.

- Fomentar en general el desarrollo de la aeronautica civil internacional en todos sus
aspectos.

Para ello establece normas y regulaciones necesarias para la seguridad, eficiencia y
regularidad del transporte aéreo, que incluyen todos los ambitos de la aviacion, y deben
ser cumplidos por todos los estados miembros. Estas normas OACI tienen rango de ley
en el plano internacional y su cumplimiento se verifica mediante auditorias que ese
organismo efectua periddicamente a los estados.

La DGAC como representante del Estado de Chile ante la OACI, debe considerar, para el
cumplimiento de su mision, las politicas y normativas emanadas de esa entidad, a fin de
mantener altos estandares de seguridad en el desarrollo de un sistema de aviacion
interoperable y armonizado a escala mundial. Las mencionadas politicas y normativas se
hacen extensivas a los procesos educativos relacionados con la formacién y capacitacion
de profesionales aeronauticos, ya que son elementos claves en todas las fases de la

planificacién, implementacién, operaciones y mejora de las actividades aeronauticas. En
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ese entendido, la ETA, como institucién formadora y capacitadora de profesionales y
técnicos aeronauticos para la DGAC, integra a sus programas de estudio los contenidos

de esas normativas.

15.-Resultados de procesos académicos:

Tasa de Retencion Carreras Técnicas de Nivel Superior.

Cohorte Ao 1 Ao 2 Total
2015 100% -
2014 - - -
2013 100% 73% 73%
2012 100% 88% 88%
201 100% 78% 78%
2010 100% 77% 77%
Fuente: Oficina de Titulos, Grados y Certificaciones. Seccion Académica.
Retencion Carreras Profesionales sin Licenciatura.
Cohorte Ano 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Total
2015 50 -
2014 50 25 -
2013 47 31 16 16
2012 25 19 6 - 6
2011 24 13 11 - 11
2010 32 25 7 - 7
Fuente: Oficina de Titulos, Grados y Certificaciones. Seccion Académica.
Tasa de Retencion Carreras Profesionales sin Licenciatura.
Cohorte Ao 1 Ano 2 Aio 3 Ano 4 Total
2015 100% -
2014 100% 50% -
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2013 100% 66% 34% 34%
2012 100% 76% 24% 24%
2011 100% 54% 46% 46%
2010 100% 78% 22% 22%

Fuente: Oficina de Titulos, Grados y Certificaciones. Seccion Académica

16.- Biblioteca de la Escuela Técnica Aeronautica

Es una biblioteca especializada en el ambito aeronautico y en particular, a materias
aplicadas a las carreras que imparte esta institucion; su fuente bibliografica esta
conformada por aproximadamente 10.800 titulos y unos 24.700 ejemplares (incluye las
publicaciones periddicas) en tematicas de Control de Transito Aéreo, SSEI, AVSEC, TSV,
Electrénica, Inglés, Administracién, Recursos Humanos, Meteorologia, Aeronautica
(nacional e internacional), Educacion, Liderazgo, Reglamentos, Normativas, Ciencias
basicas, Tesinas y Literatura general, entre otras.

Ademas, existe una Biblioteca Virtual, que contiene un catalogo bibliografico y textos en
formato digital, la cual puede ser consultada por los académicos y alumnos a través del
sitio Web de esta Escuela, de igual forma atiende los requerimientos de informacion de
los funcionarios de la DGAC, estudiantes y personas externas interesadas en las
tematicas aeronauticas. En general, la Biblioteca tiene como misién apoyar las
necesidades de informacion, investigacion y desarrollo de la comunidad académica,
constituida por docentes, estudiantes y ademas de investigadores, funcionarios, cultores
de la disciplina aeronautica y publico interesado. Esta area, ademas se encuentra
incorporada en el alcance del Sistema de Gestion de Calidad de la Escuela, y certificada
bajo la Norma ISO 9001-2008.

Las instalaciones de la Biblioteca estan ubicadas en el sector Noroeste de Pabellon
administrativo, con una Superficie de 320 M2, comparte espacio con la Biblioteca de la

Direccion Meteoroldgica de Chile, posee estanterias cerradas (estantes de corredera o full
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space), es una biblioteca de tipo abierta, es decir los alumnos y docentes pueden ubicar
libros en las estanterias.

Posee un area de lectura que cubre una superficie aproximada de 60 M2, el sistema de
busqueda es compartida, a través de catalogos manuales y/o virtual o a través del sitio
web de la Escuela (Biblioteca Virtual, se accede a ella a través de un registro de usuario y
contrasefia), también posee un gabinete de trabajo del Bibliotecario, con un PC, escaner
e impresora.

Aunque no existe un convenio formalizado con las bibliotecas de la Academia Nacional de
Estudios Politicos y Estratégicos (ANEPE), Empresa Nacional de Aeronautica de Chile
(ENAER), y de la Fuerza Aérea de Chile (FACH); es posible para los estudiantes y
funcionarios, acceder a las colecciones de bibliotecas de estas instituciones.

El horario de atencion de la Biblioteca de la Escuela es desde las 08:30 a las 18:00 horas,
los dias lunes y miércoles, desde las 08:30 a las 20:00 horas, los dias martes y jueves; y
el viernes hasta las desde las 08:30 a las 17:30 horas. La Biblioteca atiende
aproximadamente unos 400 usuarios al mes, entre docentes, estudiantes, funcionarios y
usuarios externos, en forma presencial y/o via telefonica.

Para su implementacion y funcionamiento, la Biblioteca recibe una asignacion
presupuestaria que se actualiza anualmente a través del Anteproyecto de Presupuesto,
destinada a la inversién en material bibliografico e insumos de uso corriente. Anualmente
se solicita a los coordinadores de carreras y a los encargados de Oficinas, que presenten
sus requerimientos y/o necesidades bibliograficas, a objeto que éstas sean incluidas en el
Anteproyecto de Presupuesto correspondiente. Ademas los alumnos que presentan
inquietudes a través de la encuesta de satisfaccidon pueden sugerir alguna seleccion,
canalizada a través del coordinador de la carrera. De igual forma algunos organismos
técnicos de la DGAC a solicitud de la biblioteca, envian material bibliografico de apoyo a
las areas docentes que se imparten.

Caracteristicas fisicas de la biblioteca y mobiliario existente:
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La biblioteca esta compuesta por una zona de estanterias, area de lectura, zona
atencion alumnos, area de trabajo del bibliotecario y dos (2) bafios para uso de los
usuarios de esta area (uno para varones y otro para damas).

La superficie destinada al funcionamiento de la biblioteca (DMC y ETA) es de 320
M2 aproximadamente, considerando las areas de estanterias, sala de lectura y
gabinete de trabajo de los bibliotecarios (metraje recinto).

Posee un area de lectura de aproximadamente de 60 M2, que esta implementada
con ocho (8) mesas de trabajo para los alumnos (cuyas dimensiones son
130x70x100 cms. c/u) y dieciséis (16) sillas (dos por mesa).

El area de estanterias estda compuesta por tres (3) modulos de estantes full space
en una superficie aproximada de 60 M2 (modulo 1, siete estantes, modulo 2, seis
estantes y moédulo 3, siete estantes), ademas este sector cuenta con dos mesones
de madera de dos niveles, cuyas dimensiones son de 200x44x115 cms. como
estacion de trabajo para los alumnos cuando el area de lectura esta completa.
Posee un meson atencion usuarios, que permite atender unas 5 o 6 personas
simultdneamente, la biblioteca atiende aproximadamente unos cuatrocientos (400)
usuarios al mes (entre docentes, alumnos, funcionarios y usuarios externos).

El gabinete de trabajo del bibliotecario cubre una superficie aprox. de 15 M2, posee
un escritorio, mesa computador, un computador, una impresora, un escaner, dos
estantes de trabajo, archivo y un kardex para material de oficina y resguardo de
elementos delicados.

El estado de conservacion de la infraestructura y material bibliografico es bueno.

I.- ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.- Area de Gestion Institucional ( Liderazgo):

1.1.- Vision Estratégica y Planificacion.
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En la Escuela Técnica Aeronautica, las actividades propias del gobierno institucional
radican en el Director de la Escuela y en los Subdirectores. Ellos asumen las principales
funciones y atribuciones relativas a la aplicacion de normas y reglamentos, asi como la
tuicion sobre los procesos clave de la unidad.

En el marco de las acciones de mejora derivadas del primer proceso de autoevaluacion,
el Area Control de Gestidon de la Subdireccién Administrativa, trabajé en la actualizacion
del mapa de procesos de la Escuela . Este trabajo generé como resultado un mapa que

distingue entre tres tipos de procesos principales, a saber:

1. Procesos estratégicos,
2. Procesos de pregrado, y
3. Procesos de apoyo

La ETA desarrolla y proyecta sus procesos educacionales considerando su mision y
teniendo como perspectiva la visidon planteada. Para ello, ha definido sus propésitos,
metas y objetivos, los que se encuentran contenidos en el Plan de Estratégico de
Desarrollo (PED-ETA) 2016-2021, documento que entrega lineas matrices para
establecer prioridades de desarrollo de esta institucion en los proximos cinco anos,
explicitando las acciones, estableciendo mecanismos de verificacion del cumplimiento y
aplicando mecanismos para el aseguramiento de la calidad. Lo anterior en estrecha
consonancia con los objetivos estratégicos de la DGAC, los desafios que imponen los
avances de la aeronautica nacional e internacional, y las directrices emanadas de la
OACI, para responder a un sistema exigente de formacién, perfeccionamiento y
capacitacion de los profesionales y técnicos aeronauticos, de acuerdo a los
requerimientos mundiales de la aviacion civil.

Los propésitos institucionales se encuentran expresados en metas verificables,
conocidas por la comunidad de la ETA. Una vez aprobado el referido plan, inician las
actividades de difusion y socializacion del mismo; etapas que resultan del todo

necesarias, por cuanto, el PED- ETA 2016- 2021 es la primera version formalizada de
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un instrumento directriz para la gestion institucional. El proceso de difusion contemplé el
envio del documento a la totalidad de los integrantes de la comunidad ETA, es decir,
alumnos, funcionarios y docentes, ademas de hacerlo extensivo al Director de
Recursos Humanos de la DGAC, en su calidad de jefatura respecto a la estructura de la
Escuela.

El PED- ETA vigente, contempla tres objetivos estratégicos, de los cuales se
desprenden un total de once desafios, los que a su vez han sido desagregados en
iniciativas de gestion, éstas ultimas, clasificadas segun el area a la que corresponda su
ejecucion: académica o administrativa. Para el periodo 2016- 2021, la Subdireccion
(Seccion) Académica, a través de las Oficinas y Areas que la componen debera
ejecutar un total de veintidds iniciativas; mientras que la Subdireccién Administrativa, es
responsable por la ejecucion de ocho iniciativas.

Lo anterior, sin perjuicio de las funciones, actividades y tareas que subyacen a cada
uno de los cargos y puestos que componen la organizacion de la Escuela.

La ETA reconoce la importancia de los procesos de analisis institucional como procesos
sistematicos y permanentes, basandolos en la misidén y los propdsitos declarados. La
comunidad académica comprende su importancia y responde a los lineamientos
propuestos.

La generacidn de objetivos y desafios estratégicos, asi como las acciones emprendidas
en un contexto de mejora continua hacen efectiva la autorregulacion de los procesos
radicados en esta casa de estudios. Consecuente con lo anterior, la ETA cuenta con un
conjunto de procedimientos que posibilitan realizar analisis en relacion al desarrollo de
los procesos educativos, algunos de los cuales se describen a continuacion.

Dentro del ambito interno se realizan diagndsticos periddicos , en el marco de la
formulacion del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE-ETA), del Modelo Educativo
Institucional (MEI) y de mantencion de sus certificaciones (CNA e ISO 9001). Una de

las practicas que, progresivamente se ha incorporado es la de observar la situacion
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actual que enfrenta la Escuela frente a la posibilidad de emprender nuevas practicas;
por ejemplo: ante la necesidad de definir los compromisos de gestién para el afio
siguiente, se discute en torno a la pertinencia de la propuesta, los beneficios que
reportaria a la Escuela, al Departamento de Recursos Humanos y la Institucion; por lo
que, si bien es cierto, este ejercicio no se traduce en la elaboracion de un diagnéstico
formal, se ha incorporado como practica habitual el observar la situacion del momento
en que estd la ETA para generar compromisos de gestiéon. Otra instancia de
diagndstico lo constituye el Procedimiento de Seguimiento de Titulados ETA, el cual
establece actividades anuales de seguimiento de los, ahora funcionarios de la DGAC,
titulados de la ETA y consulta a sus respectivas jefaturas, con el objetivo de evaluar la
pertinencia y calidad de la formacién académica que la Escuela proporciona en un
contexto de mejora continua. Ademas, en el marco de la elaboracién de planes de
mejoramiento, se realizan consultas a estudiantes y personal docente, en relacién al
desarrollo de los procesos académicos y administrativos de la ETA.

La Escuela efectua diagndsticos del entorno en que desarrolla su actividad, es decir, de
aquellas variables que inciden sobre ella y suponen retos para su desenvolvimiento
futuro, esto se materializa en el cumplimiento de las actividades dispuestas en el Plan
de Navegacion Aérea Institucional, a través de los nexos con la DGAC y la OACI, lo
que posibilita disponer de conocimientos actualizados en relacion a la evolucion de los
sistemas aeronauticos y de los desarrollos de la aviacion a nivel mundial. Esta
informacion se utiliza en la toma de decisiones para las actualizaciones de los perfiles
de egreso y de los planes y programas de estudio de las diferentes carreras, asi como
también para planificar la adquisicion de nuevos recursos de apoyo al aprendizaje, tales
como simuladores y laboratorios, o bien, como antecedentes para solicitar la
actualizacion de los existentes. Ademas, estos diagndsticos tienen como propdsito
identificar y priorizar, en la medida del impacto que ocasionan, las oportunidades y

amenazas a que se veria expuesta la ETA como consecuencia de la situacion de esas
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variables del entorno y su dinamica evolutiva.
Por otra parte, con el objeto identificar factores de naturaleza diversa que impactan en
los procesos ETA, se efectua analisis del macroentorno de la educacion superior, para
utilizar esa informacion en la actualizacion o correccion de los documentos que orientan
la gestion académica y/o administrativa de la Escuela.
El PED- ETA vigente, contempla tres objetivos estratégicos, de los cuales se desprenden
metas , lineas de accion y programas, los que a su vez han sido desagregados en
iniciativas de gestion, éstas ultimas, clasificadas segun el area a la que corresponda su
ejecucion: académica o administrativa.
Adicional a lo anterior, en su calidad de unidad organizacional componente de un servicio
publico, corresponde a la Escuela ejecutar tareas de mejora incluidas en la Directiva
Anual de Actividades (DIANA) de la Direccion General de Aeronautica Civil, documento
que ha sido concebido como un instrumento de gestion, en el que se incluyen todos los
compromisos internos y externos que suscribe la organizacion para un afo calendario.
Asi, para el aiio 2016, la Directiva incluye cinco aspectos , a saber:
1. Iniciativas Estratégicas y Lineas de Gestion,
2. Tareas Institucionales,
3. Convenio de Desempefo Colectivo,
4. Programa de Mejoramiento de la Gestion,
5. Convenios Sistema de Alta Direccion Publica.
El control institucional de cumplimiento de esta Directiva radica en el Subdepartamento
Control de Gestidon del Departamento de Planificacion, no obstante ello, las acciones de
control y seguimiento de las tareas encomendadas a la Escuela radican, en primera
instancia en el Area Control de Gestién de la Escuela vy, en segunda instancia, en la
Seccion Planificacion y Control del Departamento de Recursos Humanos de la Direccion

General de Aeronautica Civil.
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En consecuencia, considerando los antecedentes antes proporcionados, es posible
sostener que la Escuela Técnica Aeronautica observa dos grandes fuentes que alimentan
su quehacer institucional y por tanto, su gestion interna, a saber: el Plan Estratégico de
Desarrollo de la Escuela vy las tareas de gestion incluidas en la Directiva Anual de
Actividades de la Direccion General de Aeronautica Civil, instrumento que a su vez
contiene las fuentes antes descritas. Frente a este escenario es posible indicar que la
Escuela Técnica Aeronautica administra, simultaneamente, iniciativas (tareas) propias
para el mejoramiento de sus procesos (las incluidas en el PED- ETA) y otras que le han
sido encomendadas en su calidad de unidad subordinada a un servicio publico adscrito a
los sistemas de: (i) incentivo al desempefio de los funcionarios publicos (Ley N° 20.212,
Ley N° 19.553 y Ley N°19.882), (ii) convenios de desempefio colectivo (Res. Ex. N° 0566,
del 15.12.2015, Decreto N° 983 del 12.01.2004), (iii) beneficio de “asignacién de
modernizacién” (Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618), Nuevo Trato Laboral y Sistema de

Alta Direccion Publica (Ley N° 19.882 y Ley N° 20.2 12).

La responsabilidad de verificar la implementacion y el seguimiento de las acciones
comprometidas por la Escuela, sea que estas deriven de la gestion interna o de la
institucional (Direccién General de Aeronautica Civil), radica en el Area Control de
Gestion, dependiente de la Subdireccion Administrativa de la Escuela.

La Escuela reconoce la importancia de los procesos de analisis institucional como
procesos sistematicos y permanentes, basandolos en la misidon y los propoésitos
declarados. La comunidad académica comprende su importancia y responde a los
lineamientos propuestos.

La generacion de objetivos y desafios estratégicos, asi como las acciones emprendidas
en un contexto de mejora continua hacen efectiva la autorregulacién de los procesos
radicados en esta casa de estudios. Consecuente con lo anterior, la Escuela cuenta con
un conjunto de procedimientos que posibilitan realizar analisis en relacion al desarrollo de

los procesos educativos, algunos de los cuales se describen a continuacion.
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Dentro del ambito interno se realizan diagndsticos, por ejemplo, el efectuado en el marco
de la formulacion del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE-ETA). Una de las practicas que,
progresivamente se ha incorporado es la de observar la situacion actual que enfrenta la
Escuela frente a la posibilidad de emprender nuevas practicas; por ejemplo: ante la
necesidad de definir los compromisos de gestion para el afio siguiente, se discute en
torno a la pertinencia de la propuesta, los beneficios que reportaria a la Escuela, y a la
Institucion; por lo que, si bien es cierto, este ejercicio no se traduce en la elaboracion de
un diagnostico formal, se ha incorporado como practica habitual el observar la situacion

del momento en que esta la Escuela para generar compromisos de gestion.

Fuentes para la gestion y mejora de los procesos ETA
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La responsabilidad de verificar la implementacion y el seguimiento de las acciones

comprometidas por la Escuela, sea que estas deriven de la gestion interna o de la
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institucional (DGAC), radica en el Area Control de Gestion, dependiente de la

Subdireccion Administrativa de la ETA.

1.2.- Conduccién y Guia.

Para guiar el funcionamiento interno de la Escuela se dispone de una serie de
documentos, entre ellos el Decreto 222 del 05.10.2005, del Ministerio de Defensa
Nacional (incluido en el Anexo 02)- que Aprueba Reglamento Organico y de
Funcionamiento de la Direccion General de Aeronautica Civil-, esta norma establece la
existencia de la Escuela Técnica Aeronautica y asigna la funcién basica de ésta.
Ademas, se dispone de una serie de documentos institucionales, entre ellos el
Documento Rector Organico y Funcionamiento (DROF) del Departamento de Recursos
Humanos, que fija la estructura de la Escuela, ademas de la funcion basica de cada
unidad (seccién u oficina, segun corresponda). Junto a lo anterior, existen Resoluciones
Exentas de la DGAC que, por ejemplo, asignan funciones de caracter directivo al
Director de la Escuela y a los Subdirectores para actuar- en ausencia del Director-.
Asimismo, toda la normativa aeronautica, relativa a cuestiones administrativas (es decir,
no operativas, o no relacionadas con el funcionamiento de las unidades operativas) es
aplicable a la Escuela, por ejemplo el PRO ADM 02 (Estructura Normativa de da
DGAC). Luego, a nivel de Escuela, existen procedimientos operativosi4 que enmarcan

el quehacer al interior de la unidad, a saber:

. PRO ETA: Sistema de Control de Gestion

. PRO ETA: Disposiciones Generales para la Elaboracién y Presentacion de
Tesina
. PRO ETA: Seguimiento de Titulados de la Escuela Técnica Aeronautica

En otro orden de documentos, estan aquellos que aplican a la Escuela en el contexto
del Sistema Integrado de Gestion que administra la DGAC, han sido definidos y estan

vigentes los siguientes procedimientos operativos:
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. PO ETA 01: Procedimiento Operativo Seleccién y Admision

. PO ETA 02: Procedimiento Operativo Disefio Curricular y Ejecucion Proceso
Ensefanza-Aprendizaje

. PO ETA 03: Procedimiento Operativo Mantenimiento Técnico

. PO ETA 06: Procedimiento Operativo Oficina de Titulos, Grados
y Certificacidon

* PO ETA 07: Procedimiento Operativo Biblioteca

Ademas se dispone de los siguientes documentos:

. Reglamento de Titulos y Grados de la Escuela Técnica Aeronautica
. Reglamento General de Estudios de la Escuela Técnica Aeronautica
. Reglamento Docente de la Escuela Técnica Aeronautica

La Escuela, mantiene una estructura de roles claramente establecida y definida en las
normas y reglamentos de la DGAC, en ellos se precisan las funciones,
responsabilidades y atribuciones que cada uno de los integrantes de la unidad tienen.
La Escuela cuenta con perfiles de cargos explicitos, disponibles en el Manual de
Organizacion de la Escuela Técnica Aeronautica.

En otro orden de ideas, es oportuno remarcar que el documento de gestion directriz
para la Escuela es su PED- ETA 2016- 2021; el que, como se indicd antes, fue
construido sobre la base del Plan Estratégico de la DGAC 2013- 2023 (y observando
los lineamientos del Plan de Navegacion Aérea 2015- 2023 . Ademas de lo anterior, la
Escuela observa las recomendaciones que efectua, en materia de instruccion, la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), entidad que desarrolla e
implementa practicas tendientes a mejorar la formacion del personal aeronautico en los
paises que estan suscritos al Convenio de Aviacién Civil Internacional (también
conocido como el Convenio de Chicago de 1944).

1.3 Informacién y Analisis:

La direccion del establecimiento, promueve climas laborales favorables, es asi que para
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estos efectos la institucion basa su accionar en la aplicacién de un cédigo de ética. Este
documento es entendido como una herramienta que permite convenir participativamente
los estandares éticos y legales que caracterizan a la institucion, relevandolos con el
objetivo de generar una convivencia laboral basada en valores comunes. En base a esto
se sistematizan aquellos valores y conductas que reflejan la cultura, mision, vision y
objetivos estratégicos de la institucion, considerando ademas su vinculo con el marco
legal que rige las conductas de los funcionarios publicos.

Por tanto se establece un marco de referencia general respecto del actuar esperado,
proporcionando un criterio claro y consensuado que permite a las personas adecuar su
conducta hacia el buen ejercicio de sus funciones.

Su aplicacion permite promover estandares éticos y contar con un marco comun de
conducta para todas las autoridades y funcionarios en general.

De acuerdo a la estructura de este documento , con su aplicacién y control se
contribuye a que los funcionarios puedan mejorar sus “competencias éticas”, lo que
permite tomar decisiones que van en beneficio del bien comun. Debido a la naturaleza
compleja de la accién publica, en el dia a dia surgen nuevas situaciones que ponen a los
funcionarios constantemente a prueba y los enfrentan a dilemas éticos.

Por otra parte, se desarrollan acciones para mejorar continuamente el clima laboral al
promover obligaciones y derechos comunes, fomentando un ambiente de respeto e
igualdad.

En lo referido a la rendicibn de cuenta publica por parte de la direccion del
establecimiento, esta se basa en lo establecido por la Direccién General de Aeronautica
Civil . Es decir la direccion del establecimiento debe informar anualmente del desarrollo
de su gestion mediante la entrega de componentes relacionados con el Balance de
Gestion Integral (BGI). Esto tiene como propésito informar acerca de los objetivos,
metas y resultados de la gestion.

Los principales aspectos que comprende este balance institucional son:
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i) Presentacion de las definiciones estratégicas y de los resultados mas relevantes de la
institucion.

ii) Identificacion de la institucion en aspectos tales como; estructura organizacional,
dotacion, principales productos.

iif) Resultados de la gestion incluyendo informe de desempefio, de gestion financiera, de
recursos humanos.

iv) Desafios para el afno siguiente, entre otros aspectos.

Como se ha dicho, lo anterior tiene por objetivo principal informar acerca de los
objetivos, metas y resultados de la gestion.

Adicionalmente, es un instrumento que contribuye a otros procesos de analisis y
evaluacion institucional. En particular, la Direccion General de Aeronautica Civil lo utiliza
en sus procesos internos de trabajo. Debido a esto es necesario que la calidad de la
informacion presentada posibilite efectivamente disponer de informacion de los
resultados globales de gestion y permita retroalimentar otros procesos de analisis y
evaluacion institucional.

2.- Area de Docencia de Pregrado (Gestion Curricular)

2.1.- Organizacion Curricular :

El Perfil de Egreso de las carreras impartidas por la ETA se relaciona directamente con un
conjunto de competencias profesionales declaradas y requeridas por las distintas
especialidades operativas de la DGAC . Por lo tanto los procesos educativos estan
centrados en el perfil de ingreso y perfil de egreso, con raices del perfil profesional y con
diseno curricular orientado a la formaciéon por competencias. Esto es, los procesos
formativos que se desarrollan al interior de la Escuela estan encaminados, primero a
satisfacer los requerimientos de la Institucion matriz (DGAC) en cuanto a las
competencias deseables que debe evidenciar el futuro funcionario, de alli la importancia
que cobra el perfil de egreso, pues constituye la expresion observable de lo que requiere

la Institucion.
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Para garantizar la pertinencia y relevancia de la oferta formativa, la Escuela lleva a
efecto procesos de disefio de esta oferta, que son respaldados por una metodologia de
disefio curricular que por si misma constituye un importante mecanismo de

aseguramiento de la calidad.

Estos procesos son realizados por profesionales del Area de Desarrollo Curricular de la
Escuela, en conjunto con profesionales de las distintas areas operativas de la DGAC, y

contemplan las siguientes etapas:

Identificacion del Perfil Profesional: constituye el contexto general dentro del cual se
centra el estudio a realizar y ademas considera el desarrollo de la aeronautica mundial ,
de acuerdo a OACI.

Levantamiento de Competencias Laborales: metodologia que permite identificar las
competencias laborales asociadas y que se expresan incorporando estandares de

desempeno 6ptimo del profesional o técnico aeronautico.

Organizacion del Curriculo: definicion de una estrategia formativa que permita alcanzar
el Perfil de Egreso previamente establecido, en un contexto restringido de tiempo y
recursos. Este considera la orientacion a las competencias que provienen de las
directrices establecidas por la OACI, las que revelan la importancia que en la formacion
de los profesionales aeronauticos se observen aspectos: conceptuales, desarrollo de

destrezas y habilidades, ademas de factores actitudinales.

Definicion formal del Perfil de Ingreso: este considera desarrollo previo de

competencias y habilidades en relacién a la naturaleza de cada una de las carreras.

Definicion del Plan de Estudios: es desarrollado a partir del Perfil de Egreso

previamente definido.
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Disefio de los programas de estudio: por cada asignatura se definen los contenidos,
se determinan los niveles de logro y/o sistemas de promocién y egreso y establecimiento
de los métodos de ensefanza-aprendizaje considerados para incorporar en el educando
los distintos conocimientos, habilidades y actitudes identificadas.

Malla Curricular, que es el esquema de un Plan de Estudios que define un itinerario

formativo para el logro de las competencias establecidas en el Perfil de Egreso.

El Area de Desarrollo Curricular ademas se ocupa de administrar el disefio, la revision,
actualizacion y rediseno (cuando corresponda) de los perfiles de ingreso y egreso, de los
planes de estudio y de los programas de asignatura, para cada una de las especialidades

que se imparten en la Escuela.
El propdsito de estas actividades es:

e Asegurar la pertinencia y vigencia de los factores determinantes para la seleccion

de postulantes.

e \Verificar la sincronia entre el contenido del perfil de egreso y los requerimientos de

la Institucion.

e Controlar que el contenido del proceso formativo esté orientado al logro de los
elementos conceptuales, procedimentales y actitudinales, incluidos en el perfil de

egreso.

El establecimiento de un proceso de revisidn y analisis permite retroalimentar el proceso
formativo e identificar posibles desviaciones, a fin de introducir las medidas correctivas
que corresponda, con el propédsito de promover que se alcancen los objetivos de
aprendizaje definidos, en sus diferentes dimensiones, para cada una de las asignaturas

que componen el plan de estudios de la Carrera de Formacion respectiva.

Este proceso analitico observa como insumos o antecedentes al menos tres elementos:

cambios en la necesidades o requerimientos del servicio; recomendaciones de

57



organismos internacionales o cambios en las directrices que éstos generan; plan de
revision curricular que disefia y administra el Area responsable, Area Desarrollo

Curricular.

El desarrollo del proceso considera la participacion de, al menos, tres actores claves:
profesionales de la Unidad Académica responsable de los cursos, jefaturas o funcionarios
de cada una de las areas aeronauticas y los profesionales de la Subdireccion Académica.
Sin perjuicio de lo anterior, podran sumarse al proceso: titulados recientes de las Carreras
de Formacion, jefaturas directas de estos titulados, representantes de los colegios
profesionales o asociaciones gremiales de la Institucion, expertos extrainstitucionales, y/o
autoridades de la DGAC.

Requerimientos del servicio
Recomendaciones de organismos
internacionales
Plan de revisién curricular

Revision Actualizacion Redisefio

4 4 4

Perfil de egreso
Plan de estudio

Perfil de ingreso

V

Perfiles, planes y programas pertinentes a las necesidades del servicio

Documentos
58 validados



1
Revision y Andlisis del disefio curricular

1

2.2.- Preparacion para el Proceso Ensenanza Aprendizaje

La estructura curricular dispone de un detallado y adecuado proceso de disefio
instruccional. Cada una de las asignaturas contiene un programa de estudios, que es un
documento normativo que establece con claridad sus objetivos y metodologias propias,
que facilita la labor educativa del docente y el logro de los aprendizajes por parte de los

estudiantes.
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A fin de guiar los procesos de implementacion efectiva de los programas de estudio de
cada asignatura el Area de Disefio Curricular es responsable de brindar apoyo
tecnologico y metodoldgico a cada docente . Esto se materializa a través de procesos de
asesoria y acompafamiento personalizado que realizan los profesionales especialistas de

esta area a los docentes.

En cuanto a la evaluacion, se utilizan distintos procedimientos para evaluar los

aprendizajes cognitivos, procedimentales y actitudinales.

Para producir el cambio de un modelo o estilo academicista generado a partir de objetivos
a lograr, el personal académico y los docentes que laboran mas asiduamente con la

Escuela, recibieron clases de un diplomado en competencias.

La aplicacién de lo aprendido en cuanto a competencias amplié el horizonte mas alla de
los conocimientos que sugiere la OACI para la formacidn en cada especialidad
aeronautica, integrandose en el disefio destrezas, aptitudes y valores que estaban con
anterioridad tangencialmente tratados y sugeridos en los Programas de Estudio. Por otra
parte, como lo considera un modelo como este, el eje conductor para la exigencia de la
labor docente esta en el saber hacer, para cuyo logro se mediatiza con los conocimientos
requeridos y la manifestacion clara de actitudes y valores que la profesion exige. La
estrategia que desarrolla el disefio curricular orientado a las competencias, concibe que
en cada individuo existen ciertas competencias basicas, lo que le indica al docente
potenciar esas competencias. Asi, las capacidades de sintesis, de analisis, de autonomia,
de responsabilidad, de emisién de juicios valdéricos con base a evidencias, entre otras,
son consideradas de orden superior ya que permiten una transferencia vertical en
diferentes contextos de utilizacion. EI modelo adoptado por la ETA es un modelo que
transita hacia un disefo curricular por competencias, porque aun no se implementan

todos los requisitos que en rigor exige este tipo de disefo.
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De esta manera, en la formacion profesional se determiné tres niveles: las competencias
basicas que son aquellas que el sujeto de la educacion, el estudiante , debe haberlas
adquirido en los ciclos de estudios previos al ingreso de la educacion superior. Estas
competencias basicas, por via de ejemplo, son la competencia comunicativa (traducir,
interpretar extrapolar y producir textos coherentes y significativos); la competencia para
autogestionar proyectos de vida, manejo de tecnologia de informacion y la comunicacion,
la capacidad para asumir y adaptarse al cambio, para sélo mencionar algunas, donde, de
una u otra manera el modelo adoptado por la ETA, en el desarrollo de los programas de
estudio, los pone de manifiesto para poder asegurarlo en el estudiante, con vision de

futuro.

Otra dimensién presente en este modelo orientado a las competencias de la ETA son las
competencias genéricas cuyos elementos constitutivos y distintivos estan relacionados
con la idea de aceptar, reconocer e identificar el entorno laboral, desarrollar la capacidad
del trabajo en equipo, la comprension sistémica, la resolucion de problema y la
planificacién del trabajo, entre otras: todas aquellas competencias conformadas por

habilidades generales y amplias.

Finalmente, la concepcion del modelo optado integra los objetivos especificos de logro o
aprendizajes esperados, diferenciadores, los propios de la especialidad, ocupaciéon o
profesién que los singularizan. La Organizacion de Aviacion Civil Internacional propone
familias de profesiones, por ejemplo, del area del Control de Transito Aéreo, con cursos
especificos para trabajar o laborar en una Torre de Control para el transito de aeronaves
en la jurisdiccion de un aerédromo, otra ocupacion en el area, para el control aéreo de
aproximaciones con radar, u otra, de control de aproximacion sin radar. Subyace, en las
ramas de esta familia, un alto grado de especializacién en profundidad y dimensiones

conceptuales y operativas singulares.
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Este enfoque curricular, agrupa los aprendizajes esperados en contenidos modulares, que
a su vez se despliegan como unidades didacticas con sus correspondientes contenidos,

actividades y procedimientos evaluativos.

En la aplicacién del disefio curricular orientado a las competencias, es relevante conciliar
las consideraciones teoricas y practicas, con la finalidad de utilizar metodologias
interactivas que propicien los estadios de aprendizajes significativos, en equipo de
descubrimiento y colaborativo. En tal sentido, destacan entre otras, las siguientes
metodologias: Brainstorming, roll playing, phillips 66, estudio de casos, solucién de
problemas, simulaciones, foros de discusién, entre otras. Estas hacen que la gestién del
aprendizaje sea un proceso incremental y progresivo, mediado y facilitado por los
docentes, de tal modo que los estudiantes apliquen e internalicen los diferentes

contenidos disefiados, los cuales seran transferidos a la realidad profesional y cotidiana.

Los fundamentos de la psicologia educativa, a través de las metodologias generan
escenarios de aprendizajes colaborativos, focalizados en el aprender de los estudiantes,
desde los cuatro pilares de la educacion: el aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir en sociedad y aprender a ser, con la finalidad y motivacion de que los
estudiantes desarrollen nuevas competencias y aprendizajes desde la experiencia. En la
medida que el docente identifique y active estos elementos en los educandos, genera
paisajes comunicativos mas significativos en beneficio del aprendizaje emergente,

centrado en la interaccion: cognitivos, afectivos, motivacionales y metacognitivos.

La accién metodologica esta en concordancia con los aprendizajes esperados; por cada
area profesional de aeronautica, tiene planificacion, ejecucién y seguimiento a partir del
trabajo individual y en equipo, sobre la base de un diagndstico de potencialidades y
dificultades de los saberes disefiados en los programas de estudio. Este ultimo contiene
variadas estrategias de aprendizaje y por tanto de evaluacion, que permiten en conjunto,

promover el desarrollo del mayor numero de competencias genéricas y aprendizajes,
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integrando las dimensiones social, cognitiva, valérica y emocional del estudiante, de

acuerdo a los estandares de calidad establecidos.

En sintesis podemos decir que el proceso de ensefianza aprendizaje para la formacion
de profesionales y técnicos aeronauticos esta permeado por acciones intencionadas ,
integrales y selectivas , fundadas sobre ambitos éticos, valoricos, cognitivos y
procedimentales ; es decir, considera la ética profesional , los valores de la Escuela y
de la DGAC , los conocimientos , habilidades y destrezas especificas de cada una de
las profesiones, y la demostracion de la capacidad de aplicacion de esos elementos con
la calidad que demanda una actividad compleja como es la de operar sistemas

aeronauticos , en un contexto de seguridad operacional.
2.3 Accién docente:

El cuerpo docente es un actor esencial del quehacer institucional, ya que es el que
sustenta los procesos formativos desarrollados por la Escuela, son ellos quienes aplican

el modelo educativo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

El sentido de pertenencia de los docentes con la Escuela esta fundamentado en que en
su mayoria han sido formados en esta institucién sefiera de la educacién superior
aeronautica, y que ademas se desempefian en las distintas areas de la DGAC, razén por
lo cual existe un constante compromiso para aportar con mayor propiedad al desarrollo

de los procesos que lleva a efecto esta casa de estudios.
La dotacion académica/ docentes esta conformada por:

- Docentes staff o permanentes , son aquellos funcionarios destinados por la
Institucion a la ETA y que dedican la totalidad de su jornada laboral al desarrollo de
actividades propias de la Escuela, esto es, coordinacion de cursos y desarrollo de

actividades docentes, entre otras.
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- Docentes aeronauticos concurrentes, son aquellos funcionarios que desarrollan
labores docentes, en el marco de la compatibilidad de funciones que establece el
Estatuto Administrativo. En general los docentes concurrentes provienen de las
unidades operativas del servicio, conciliando teoria y practica en la formacién de

los futuros técnicos y profesionales aeronauticos.

Por otra parte, es también necesario precisar que, aun cuando el numero de profesores
concurrentes supere con mucho a los staff, es posible garantizar el apropiado
conocimiento de las directrices Escuela, dado que, finalmente, se trata de funcionarios de

una misma Institucion.

El desarrollo del cuerpo académico es un proceso que en los ultimos afios se ha venido
sistematizando, hasta llegar al actual programa de acompafamiento, el que incorpora
breves cursos de induccion a la labor docente, para superar en parte las debilidades

detectadas o para mejorar las capacidades en su desempefio.

En términos generales, el estatuto del cuerpo académico esta definido en el Reglamento
Docente de la Escuela Técnica Aeronautica , vigente por Resolucion N° 0550 de fecha 11
de agosto de 2014.

El presente cuerpo normativo regula la funcion docente en toda su extension . Por lo que
establece funciones especificas , clasificacion , requisitos para ejercer actividades de
docencia , derechos, deberes, inhabilidades, remuneraciones, calificaciones vy

evaluaciones.

El nombramiento de los docentes se realiza sobre la base de los requerimientos directos
de la programacién académica (oferta de carreras y cursos) de cada periodo. El perfil
docente para cada asignatura esta definido por el Area de Gestién Docente de acuerdo a

los contenidos del programa de estudio.
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Las capacidades educacionales de los docentes que sustentan al Modelo Educativo

Institucional son las que se explicitan a continuacion:

- Desarrolla competencias en los estudiantes en ambitos del saber, saber hacer,
saber ser, saber compartir y logra relacionarlas en los procesos.

- Genera conocimiento en los estudiantes en forma interactiva.

- Interactua con los estudiantes y comunidad educativa.

- Propicia instancias de mejora continua en el aprendizaje.

- Resuelve problemas propios del ambito profesional.

- Utiliza TICs., en procesos educativos aeronauticos.

- Gestiona saberes e interaccion en el aula.

- Emplea procesos de autogestion en ambito profesional.

- Comprende proceso cognitivos y meta cognitivos complejos.

- Aplica metodologias y estrategias evaluativas por competencia.

- Ejerce liderazgo pedagdgico.

- Posee habilidades interpersonales y civicas.

- Dispone atributos personales (lealtad, compromiso, responsabilidad, empatia,
pertenencia e identidad).

- Aprende y se actualiza permanentemente.

- Aplica instancias de abstraccién, autocritica, analisis y sintesis.

- Tiene compromiso con la calidad.

- Formula y gestiona proyectos.

- Cumple tareas asignadas y en los plazos senalados.

- Posee ética profesional.

El cuerpo académico de la ETA, tanto para carreras con jornada diurna, asi como para
carreras de jornada vespertina, es adecuado a los propésitos institucionales en cuanto a

numero, dedicacion horaria, calificacion, nivel de formacion, y experiencia laboral.
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La eficacia del personal docente se verifica a través del desarrollo y cumplimiento de sus
clases, que se determinan a través de horarios semanales y el registro de sus actividades
en el libro de clases virtual . Ademas, existe un programa de evaluacion docente, de
caracter permanente y sistematico, integrado por tres procedimientos: Evaluacion que
realizan los estudiantes al término del semestre de cada profesor que impartié clases en
su curso, una Autoevaluacion del profesor y el registro de la Observacion de clases. Este
programa tiene el propdsito de efectuar correcciones a desviaciones que se produzcan en
desarrollo de actividad docente, lo que se enmarca en el contexto de mejora continua

asumido porla ETA .
2.4 .- Evaluacion de la Implementacion Curricular

Pensar la evaluacién en el proceso de formacién integral, es adoptar una nueva vision y
actitud como docente, se trata de migrar de una mirada conductista de ensefianza
tradicional, hacia la construccion de un conocimiento profesional, acompanado de un
proceso permanente y sistémico de aprendizaje. La evaluacion se constituira en la
columna fundamental de los procesos educativos, en tanto, esta modalidad sirve de
ayuda en la formacion de ciudadanos libres de pensamiento, de accidn y gestores de su

propia educacion.

En la propuesta educativa es importante el desarrollo de la evaluacién que se ha
realizado, aplicando estrategias participativas de autoevaluacién, coevaluacion, y
heteroevaluacion; que incluyen estrategias de autocritica en los estudiantes y docentes;
esto implica una autorreflexion académica, mediante el analisis, donde ambos, es decir
docente y estudiante, planifica, ejecutan y realizan un seguimiento de su propio proceso a
través del diseno de los respectivos criterios y estandares de evaluacion cualitativos y

cuantitativos.

Con el periodo de Entrenamiento en Terreno, que se realiza en las distintas unidades de

la DGAC con instructores que son docentes de la Escuela, los estudiantes pueden
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integrar todos sus conocimientos, certificandose la adquisicion de las competencias

genéricas, conocimientos, habilidades y destrezas asociadas al perfil de egreso.

Los mecanismos de verificacion de la consistencia de los programas con sus propésitos,
se encuentran radicados en los procesos de analisis de los resultados de la actividad de
entrenamiento en terreno que los estudiantes desarrollan en el ultimo semestre de sus
carreras ; en la actividad de habilitacion ,que permite una vez titulados ocupar los puestos
de trabajo ; y la evaluacion de seguimiento de titulados que efectua la ETA. No obstante,
la principal herramienta que se utiliza para medir la efectividad del proceso ensefanza
aprendizaje es lo establecido en la actividad de titulacion. Esta se encuentra disefiada
para medir si los egresados cumplen con el perfil de egreso de las carreras y son capaces

de evidenciar de modo integrado las competencias que dichos perfiles especifican.
Rendimiento inicial de estudiantes

Las mayores dificultades de los estudiantes al inicio de las carreras se expresan en las
areas de matematicas, fisica e inglés, lo que principalmente se podria traducir en una
aptitud insuficiente para enfrentar las exigencias en las etapas posteriores del curriculo.
Tomando como base de estos resultados, se han implementado actividades de

reforzamiento, incorporados en forma obligatoria a los planes de estudio.

Por otra parte, los programas de todas las carreras de formacion estan disefiados con el
propésito de formar profesionales y técnicos de nivel superior en el ambito aeronautico,
poniendo énfasis en el desarrollo de competencias y el logro de los perfiles de egreso
definidos por las areas operativas.

La verificacion de la consistencia de los programas con sus propésitos, se lleva a cabo
mediante el analisis de los resultados del proceso de entrenamiento en terreno, el
proceso de habilitacion y la evaluacion de seguimiento de los egresados.

Los programas de los cursos de formacion cumplen a cabalidad con los enunciados de

los propdsitos institucionales y los propios de la ETA . Estan elaborados y enunciados
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para el logro de competencias genéricas y especificas. La solidez y estabilidad de los
programas en relacion a sus propositos queda confirmada en la medida que se trabaja
directamente con el cliente, ademas, se consideran los resultados que anualmente se
logran, como producto del seguimiento a los titulados, considerando, después del analisis
respectivo, lo que se estime pertinente considerar para modificar los correspondientes
programas y, aun mas, estos programas son validados, una vez elaborados, por el cliente,
de acuerdo a lo establecido en la ISO 9001-2008.

El elemento verificador fundamental de la calidad y coherencia entre propdsitos y
programas se manifiesta en las actividades de entrenamiento en terreno, sujetas a una
pauta de evaluacion y desarrollada conforme a una planificacion.

En consecuencia, la verificacion de la consistencia tiene elementos demostrables como
son los programas de estudios de las diversas especialidades aeronauticas. Cabe
sefalar, finalmente que los propdsitos y contenidos de los programas aeronauticos estan
disefiados sobre las bases de los programas minimos que propone la Oficina Mundial de

Aviacion Civil, dependiente de las Naciones Unidas.
3.- Area de Convivencia Escolar
3.1.- Convivencia Escolar en Funcion del PEI.

La ETA , como unidad de la DGAC, comparte e internaliza los valores declarados por la
Institucidon matriz en su plan estratégico; no obstante, dadas las particularidades de la

Escuela, en el PEI se incorporan los valores especificos que enmarcaran su accionar:
. Excelencia académica

Se entiende por excelencia académica a la capacidad de desarrollar procesos de
ensefianza-aprendizaje que propicien el conocimiento aeronautico, sustentados en altos

estandares de logro, que permitan gestionar los saberes, las competencias y los valores
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institucionales en el marco del sistema de aseguramiento de la calidad para la educacion

superior.
. Honestidad

Se promueve el actuar con transparencia y probidad, tanto en la vida cotidiana como en el
desempeno de las labores que le han sido encomendadas a los diferentes integrantes de
la comunidad ETA.

. Respeto

Se fomenta la comprension y la aceptacion de la diversidad inherente a las personas
como seres humanos con derechos y deberes. Se promueve la tolerancia en las

relaciones interpersonales.

Los principios que sustenta transversalmente el accionar de la ETA, derivan del Plan
Estratégico DGAC, incluidos en el PEI, son:

. Adaptacion al cambio

. Predictividad

. Orientacion al cliente
. Innovacion
. Manejo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s)

Competencias Organizacionales

Adicionalmente, la ETA ha determinado que para el desarrollo de sus actividades es
necesario promover el desarrollo de un conjunto de competencias organizacionales,

mediante las cuales se propicia el logro de los objetivos propuestos:

. Trabajo en equipo.
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. Pensamiento critico.

. Manejo de la incertidumbre.
. Manejo de la frustracion.

. Manejo de conflictos.

. Autogestion.

. Liderazgo.

. Comunicacion interpersonal.

En la consecucion de los propodsitos definidos: vision, mision, valores, principios y

competencias organizacionales, la Escuela asume el compromiso de:

» Proporcionar los especialistas con las competencias que la DGAC requiere, para el

cumplimiento de las funciones que la normativa vigente le asigna.

* Alcanzar altos estandares de calidad, en un ambiente de respeto, libertad de
pensamiento, diversidad e inclusidn social, generando espacios de discusion y

proposicion de un dialogo constructivo y pluralista.

Lo anterior se traduce en la formacién de personas con un enfoque integral y guiadas por
un accionar comprometido, respetuoso de los valores y principios que les orientaran
durante su vida laboral, promoviendo un comportamiento adecuado a lo que se espera de

un servidor publico.
3.2.- Formacion Personal y Apoyo a los Estudiantes en sus Aprendizajes:
3.2.1.- Apoyo a la formacion integral

Las actividades culturales son canalizadas principalmente por la Subdireccion Académica.

Durante el afio se desarrollan actividades culturales dirigidas a estudiantes de las
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diferentes carreras. Estas actividades aspiran a contribuir al avance de los estudiantes en
la adquisicidon de competencias genéricas, habilidades sociales, técnicas de comunicacion
y apreciacion estética otorgando, ademas generar espacios formativos y de esparcimiento

para la comunidad Escuela Técnica Aeronautica.
3.2.2.- Insercioén laboral

La ETA entiende que el efectivo cumplimiento de su mision pasa por alcanzar altos
niveles de egreso de sus estudiantes con la las competencias profesionales pertinentes ,
que requiere la accién del trabajo que se lleva a efecto en los aeropuertos y aerédromos
del pais , para satisfacer las necesidades de los usuarios del Sistema Aeronautico

Nacional , en un ambiente 6ptimo de seguridad operacional.

Nuestros egresados permanecen en la institucion , ya que son contratados
inmediatamente por la DGAC y destinado a las distintas unidades aeroportuarias del pais,
razon por la cual el vinculo egresado-ETA se proyecta en el tiempo , lo que facilita la
aplicacion de mecanismos formales y sistematicos que den cuenta de su desempefo

laboral.

El principal mecanismo que se utiliza para obtener informacion , tanto de nuestros
titulados como de sus jefaturas directas, es la aplicacion anual de un procedimiento de
evaluacion de seguimiento de titulados de la Escuela Técnica Aeronautica, actividad que
estd orientada a identificar fortalezas, debilidades y consideraciones sobre distintos
aspectos académicos y curriculares, con la finalidad de generar instancias favorables para

el mejoramiento continuo de la calidad formativa que se desarrolla.
3.2.3.-Apoyo al Aprendizaje de los Estudiantes de Pregrado

Los procesos educativos de la ETA, como se ha mencionado consideran al estudiante
como el elemento central, por tanto existe una constante preocupacién por la eficaciay

eficiencia, tanto de los procesos en si que se desarrollan , como también del producto
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del proceso formativo como tal. Por lo tanto, ante esta definicion se establecen
mecanismos que tienen el propdsito hacerse cargo de las situaciones que constituyen un
impedimento en logro de los objetivos, razén por lo cual se la desarrollan actividades

de apoyo directo, entre las que se destacan:
- Talleres de autoestima, estilos y estrategias de aprendizaje, manejo de estrés
- Competencias comunicativas, Etica e intereses vocacionales,
- Talleres de Introduccién a los estudiantes que ingresaron a primer afio.

- Evaluacion individual en las areas psicologicas y psicopedagdgicas a los

estudiantes

- Acompafamiento individual a los estudiantes que lo requieren en las areas

psicolégicas y psicopedagdgicas.

- Seguimiento de estudiantes que se encuentran recibiendo acompafiamiento en la
OFAE.

- Reuniones técnicas especializadas con coordinadores de carreras , para dar a

conocer el informe de resultados del perfil de los estudiantes de primer ano.

Ademas, con el propdsito de adoptar medidas tendientes a mejorar los resultados en
cuanto a las tasas de titulacion (histéricamente bajas), principalmente de la carrera
Control de Transito Aéreo, la Escuela ha desarrollado una serie de estrategias (que
abarcan la totalidad de las carreras impartidas por la ETA), las que tienen como propdsito
familiarizar al estudiante con las lineas ‘duras’ de la carrera desde el principio, es decir,
los contenidos han sido reorganizados para facilitar el avance curricular, lo que se

acompana de acciones de apoyo a los estudiantes que presentan dificultades para
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responder a las exigencias del plan de estudios. Entre las acciones emprendidas, cabe

destacar:

- Actividades de reforzamiento (remediales), que han contribuido a aumentar las

tasas de retencion.

- Estrategias de seguimiento y acompafiamiento por parte de los Coordinadores de
Carreras y la Oficina de Asuntos Estudiantiles (con miras a identificar estudiantes

que pudiesen requerir apoyo sico-social)

- Flexibilizacion curricular, se han introducido cambios al Reglamento General de
Estudios con la finalidad que un estudiante reprobado tenga la posibilidad de

cursar una asignatura por segunda vez.

- Uso guiado de simuladores, en horarios diferentes de los programados como parte

de las asignaturas.

- Entrenamientos en Terrenos desarrollados en condiciones de trabajo “reales”. Esta
actividad, que seria equivalente a una practica profesional, se desarrolla en las
posiciones a las que, con alto grado de probabilidad, seran asignados los
egresados. La actividad se desarrolla bajo la supervision de instructores validados

por la Escuela.
4.- Area de Gestion Institucional (Gestion de Recursos)

La asignacion de recursos (humanos, fisicos, didacticos y financieros) para el desarrollo
de las carreras esta garantizado por los procesos que lleva a efecto la DGAC , por lo que
estan considerados en la planificacion presupuestaria, estratégica y de materializacion de
capacidades de esa institucion , y tienen como objetivo contar con personal calificado y

competente para operar un sistema aeronautico nacional interoperable a nivel mundial,
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de acuerdo a estandares internacionales requeridos. Lo anterior constituye un mecanismo

efectivo de aseguramiento de la calidad de estas actividades.
4.1.- Sustentabilidad Econémico- Financiera:

La asignacion de recursos (humanos, fisicos, didacticos y financieros) para el desarrollo
de las carreras que imparte la Escuela, esta garantizado a través de los procesos
regulares que desarrolla la Direccion General de Aeronautica Civil . Es decir, las
necesidades de recursos que presenta la Escuela, estan considerados en los procesos de
planificacién presupuestaria, estratégica y de materializacion de capacidades de la
institucion. El objetivo de asegurar la disponibilidad de estos recursos, es que la Escuela
cuente con el personal necesario para el desarrollo de procesos formativos cuyo resultado
son técnicos y profesionales aeronauticos, calificados y competentes para operar un
sistema aeronautico nacional, interoperable a nivel mundial y sujeto a los estandares
internacionales requeridos por las instituciones reguladoras de la aviacion civil. Lo anterior

constituiria un mecanismo efectivo de aseguramiento de la calidad de estas actividades.

En consecuencia, los programas de todas las carreras de formacion estan disefiados con
el proposito de formar profesionales y técnicos de nivel superior en el ambito aeronautico,
poniendo énfasis en el desarrollo de competencias y el logro de los perfiles de egreso

definidos en funcién de los requerimientos revelados por las areas operativas.

Los ingresos de la Escuela son recibidos, anualmente, a través de la Ley de Presupuesto
del Sector Publico, cuerpo normativo que autoriza el gasto que puede generar la
Direccion General de Aeronautica Civil, durante un afio calendario y, por ende, que

contiene la autorizacién de gasto para la Escuela Técnica Aeronautica.

La condicién de unidad dependiente de la Direccion General Aeronautica Civil , que tiene
la Escuela, le permite desarrollar sus funciones con un presupuesto asignado y coherente

con sus necesidades, por lo que, la situacion financiera de la institucion le permite
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sustentar su modelo educativo y orientar su quehacer al logro de las metas

comprometidas en el plan estratégico de desarrollo.

En lo referido a la formulacion del Anteproyecto Presupuestario, la Direccién General de
Aeronautica Civil, a través del Departamento de Finanzas emite el documento:
“Instrucciones para la Formulacion Presupuestaria”, texto que tiene por propdsito:
“‘entregar a las unidades administradoras de recursos presupuestarios las instrucciones y
lineamientos para el Anteproyecto Presupuestario”. Entre las directrices que establece el
servicio para la elaboracion del Anteproyecto Presupuestario esta el que la formulacién de
cada unidad debe estructurarse en base a “tareas” que reflejen las necesidades de
operacion de cada unidad. La Escuela Técnica Aeronautica formula un presupuesto de
gasto, es decir, estima el conjunto de necesidades de recursos que permiten asegurar el

normal funcionamiento de la unidad y dar cumplimiento a las tareas comprometidas.
Para lo anterior se consideran cuatro tipos de presupuesto, a saber:

Basico: esta constituido por los recursos necesarios que una unidad requiere para
entregar los servicios indispensables para su funcionamiento (consumos basicos, gastos

basicos de oficina, contratos de servicios y mantenimientos de cada unidad etc.)

De Gestion: esta constituido por los requerimientos y necesidades asociadas al desarrollo
y gestion de las unidades. Es variable afio a afio, por lo que el presupuesto de gestion

otorgado puede estar sujeto a aumentos o disminuciones.

Proyectos e Inversiones: este presupuesto no considera marco de referencia. Los
proyectos o gastos considerados deben estar acordes al Plan de Materializaciones

Institucional, a las prioridades institucionales y asignacion de recursos para su ejecucion.
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Complementario: las necesidades no cubiertas con los presupuestos basicos y de gestion
deben incorporarse en este presupuesto. Es importante que las tareas complementarias

estén priorizadas, dada la posibilidad de contar con recursos adicionales.

Las politicas y mecanismos de manejo y control de los recursos financieros para
asegurar la viabilidad del desarrollo actual y futuro de la Escuela en los términos
planteados en el plan estratégico de desarrollo, se encuentran radicados en el nivel
central de la Direccion General de Aeronautica Civil , entidad que, a través del
Departamento de Finanzas, controla la ejecucidn presupuestaria conforme a la

planificacién y la normativa gubernamental.

A nivel de la Escuela la estructura de administracion financiera se define de la siguiente

forma:

Direccioén de la Escuela- Autoriza el Gasto

* Subdireccién Administrativa- Evalua el Gasto

+ Oficina Administrativa- Responsable de la ejecucion del presupuesto.
El Marco presupuestario, comprende dos conceptos:

a. Presupuesto para Funcionamiento Basico. Dentro del Presupuesto de Funcionamiento

Basico de las Unidades se consideran los siguientes conceptos:

- Consumos basicos: electricidad, agua, gas, correo, telefonia fija y celular, enlace de

telecomunicaciones, internet.
- Materiales y utiles de oficina.
-Materiales y utiles de aseo.

- Insumos, repuestos y accesorios computacionales.
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- Gasto menor.

b. Presupuesto de Gestion. Este concepto se incorpora en el marco del Presupuestario
General de la Unidad, como una vision del cumplimiento de los Objetivos Institucionales,
de acuerdo a las necesidades e inversiones que se requieren y que son propias de la
Unidad, considerando que no estan incorporadas en el Marco de Basico de

Funcionamiento.

Este Marco de Presupuesto de Gestion esta enfocado a formular las necesidades de
mejoramiento y crecimiento de la Unidad, por tanto no debera ser utilizado para formular

conceptos de funcionamiento basico descritos anteriormente.

De esta manera, y en relacibn a la asignacion, ejecucion y modificaciones
presupuestarias, se debe considerar que en el anteproyecto se consolidan las tareas a
realizar por cada una de las areas y el Director le asigna prioridad a cada una de ellas de
acuerdo al marco presupuestario autorizado por el Departamento de Planificacion para el

afno en curso.

La formulacion del Anteproyecto Presupuestario de la Escuela considera la estimacion de

gastos en tres subtitulos:

- Gastos en personal: en este subtitulo se incluyen las estimaciones de desembolsos en

pago de horas profesor y viaticos por comisiones de servicio.

- Bienes y servicios de consumo: en este subtitulo se incluyen las estimaciones de

desembolsos por adquisicion de fungibles y pasajes por comisiones de servicio.

-Adquisicién de activos no financieros: en este subtitulo se incluyen las estimaciones de

desembolsos por adquisicion de activos.
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En términos de la ejecucidon presupuestaria, una vez que esta aprobada y publicada la
Ley de Presupuesto, los servicios efectian las asignaciones a sus unidades

dependientes, de manera que inicie un nuevo ejercicio presupuestario.

Tal como se indicd antes, la Escuela formula un presupuesto de gasto, el que se
estructura sobre la base de tres subtitulos presupuestarios; por tanto, en la etapa de

ejecucion, las actividades principales que desarrolla la Escuela son:
1. Nombramiento de profesores por horas de clases
2. Proceso de compras

Respecto al primero, el proceso contempla la solicitud de nhombramiento, la que surge de
la Unidad Académica respectiva. El conjunto de los requerimientos efectuados por las
Unidades Académicas es consolidado por el Area Gestién Docente, unidad dependiente
de la Subdireccion Académica que efectua las solicitudes de nombramientos al Area

Personal Docente de la Subdireccion Administrativa.

En esa unidad la secuencia considera la verificacion de disponibilidad de recursos y la

emision de la respectiva propuesta de nombramiento y asunciéon de funciones.

En cuanto a los proceso de compra, la Oficina de Gestion Administrativa, de la
Subdireccion Administrativa recepciona los requerimientos de las diferentes Oficinas y
Areas, los sistematiza y gestiona con la Oficina Logistica, para que se efectle la compra a
través del sistema de compras publicas, sea que esta corresponda a una adquisicion por
convenio marco o bien a través de licitacion publica, levantada en el portal Mercado

Publico (www.mercadopublico.cl).

En el detalle, el proceso de autorizacion de compras que administra la Escuela, sigue la

secuencia que se describe a continuacion:
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- La Oficina de Gestion Administrativa revisa stock de material existente; de existir
material, lo asigna a la unidad requirente y posteriormente generar el requerimiento formal
de compra, verificando, previamente la disponibilidad de fondos presupuestarios para

realizar la compra.
- La Subdireccion Administrativa evalua la compra.
- El Director autoriza la compra.

De acuerdo a las necesidades que presenten las Oficinas o Areas y que no hayan sido
debidamente programadas o que surjan como consecuencia de imprevistos, el Director
debe efectuar la priorizacion y determinar que tarea puede postergarse o prescindirse a
fin liberar recursos para dar cumplimiento a la eventualidad presentada. La autorizacion
para efectuar esta modificacion (reasignacion) se solicita al Subdepartamento de
Presupuesto, del Departamento de Finanzas, y se remite con copia al Departamento de
Planificacion de la Direcciéon General de Aeronautica Civil. Una vez que la modificacion

sea autorizada es posible efectuar el ajuste al presupuesto de acuerdo al item de compra.

Respecto a los ingresos que genera la Escuela por concepto de aranceles y matriculas,
estos se suman al conjunto de ingresos que genera el servicio y por ende, estan
destinados a cubrir los gastos que la Direccidn General de Aeronautica Civil esta
autorizada a generar. Por tanto, la Escuela no administra presupuestos diferenciados o
propios, sino que se ajusta al sistema de gestion presupuestaria y financiera definida para

el servicio en su conjunto.
4.2.- Gestion de Personas:

Las politicas, en materia de gestibn de los recursos humanos, se encuentran
centralizadas en la Direccion General de Aeronautica Civil. Esta definicion de politicas
resulta pertinente para la Escuela pues, al estar orientadas al logro de los fines

institucionales, permiten a esta unidad disponer de un cuerpo directivo, académico,
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profesional, técnico y de apoyo a los procesos educacionales, sélido en cuanto a la

formacion, calificacién y dedicacion.

El cuerpo académico que sustenta los procesos formativos desarrollados por la Escuela
estd compuesto por dos tipos de docentes: (i) docentes staff o permanentes y (ii)
docentes aeronauticos concurrentes. Los primeros son funcionarios de la Direccion
General de Aeronautica Civil asignados como parte de la dotacion de personal de la
Escuela. Los segundos son funcionarios también funcionarios de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil - técnicos y profesionales- pero cuya unidad de desempefo es distinta
de la Escuela. El que la gran mayoria de los docentes sea funcionario de la institucion,
permite que la articulacion entre el quehacer de la Escuela y la Direccién General sea
constante, esto porque el cuerpo docente conoce el proyecto institucional (pues forma
parte de él) y los transmite a los estudiantes desde la experiencia, es decir, el docente de
la Escuela conoce los aspectos doctrinarios y los propdsitos que la organizacion busca

transmitir a los estudiantes (futuros funcionarios).
La composicidon de los docentes esta dada por:

- Docentes staff o permanentes: son aquellos funcionarios destinados por la
Institucion a la Escuela y que dedican la totalidad de su jornada laboral al desarrollo de
actividades propias a esta casa de estudios, esto es, coordinacion de cursos y desarrollo
de actividades docentes, entre otras. Ellos cumplen funciones las distintas unidades
académicas existentes en la Escuela. El nuimero de profesores staff o permanentes
dependera del numero de cursos que se estén impartiendo en cada especialidad y de las

necesidades especificas de la carrera.

- Docentes aeronauticos concurrentes: son aquellos funcionarios que desarrollan
labores docentes en el marco de la compatibilidad de funciones que establece el Estatuto

Administrativo. En general los docentes concurrentes provienen de las unidades
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operativas del servicio, lo que permitiria garantizar el conciliar aspectos tedricos y

practicos en la formacion de los futuros técnicos y profesionales aeronauticos.

En la actualidad, mas del 90% del cuerpo académico esta integrado por docentes
aeronauticos concurrentes, pero aun cuando esta proporcion pudiese considerarse poco
apropiada, puesto que en general los profesores staff o permanentes conocen mas y
mejor el proyecto institucional, en este caso, se tiene que los docentes aeronauticos
concurrentes exhiben un apropiado conocimiento de las directrices Escuela, pues se trata

de funcionarios de una misma Institucion.

El desarrollo del cuerpo académico es un proceso que en los ultimos afios se ha venido
sistematizando, hasta llegar al actual programa de entrenamiento y acompafamiento que
administra el Area Desarrollo Curricular de la Subdireccién Académica, el que incorpora
desde cursos de induccién a la labor docente, hasta entrenamientos tendientes a superar
las debilidades detectadas o para mejorar las capacidades que los docentes exhiben en

su desempefio.

El documento que regula la administracién de la funcién docente, en lo referido a
categorias, competencias, requisitos, sistemas de evaluacién, deberes, derechos e

inhabilidades es el “Reglamento Docente de la Escuela Técnica Aeronautica”

En lo referido al personal de apoyo al proceso educativo, dependiendo de las funciones

que desarrollan, ellos forman parte de los escalafones:
1. Profesional,

2. Técnico,

3. Administrativo y

4. Auxiliar
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4.3.- Recursos Materiales e Intangibles:

Los procesos formativos que desarrolla la Escuela, estan fuertemente caracterizados por
la orientacion al desarrollo de competencias que deben alcanzar los estudiantes a lo largo
de su formacién como técnicos o profesionales. De alli la importancia de disponer de
recursos y medios que permitan garantizar el logro de las competencias definidas en los

perfiles de egreso de cada carrera.
4.4.- Instalaciones actuales:

La Escuela esta emplazada en dependencias del Complejo Aeronautico Quinta Normal
(CAQN), instalaciones que comparte con la Direccién Meteorolégica de Chile (DMC). El
complejo esta seccionado por pabellones, donde el Pabellén 2 y parte del Pabellén 3 son
ocupados por la Escuela. En el primero se ubican las aulas de clase, los laboratorios de
computacion y de la especialidad Seguridad Aeroportuaria (AVSEC, Aviation Security) y
las oficinas administrativas, mientras que en el Pabellébn 3 estan los simuladores de
control de aerddromo, de aproximacion y radar; ademas de las oficinas de la especialidad.
Asimismo, la Escuela dispone para sus estudiantes de una biblioteca técnica con material
especialmente dirigido a los estudiantes y que responde a las necesidades de las

especialidades, sin embargo, también cuenta con una seccion de bibliografia general.

Las instalaciones de la Escuela en el CAQN comprenden: once (11) salas de clases, un
(1) laboratorio de computacion, (1) un laboratorio de inglés, un (1) laboratorio AVSEC, un
(1) simulador de aerédromo- con su sala de pilotaje-, un (1) simulador aerédromo con
funciones basicas- y su sala de pilotaje-, un (1) simulador control de aproximacion y area
por procedimiento- sin sistema de visualizacion-, y un (1) simulador radar. Adicionalmente,
se dispone de un (1) simulador de aerédromo AFIS (Aerodrome Flight Information
Service), y simulador virtual (simulador de comunicaciones y operaciones de emergencia-
SICOE) para técnicos en Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios en Aeronaves

(SSEI), ubicados en el Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronduticos (DASA),
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en el Complejo Aeronautico San Pablo, ubicado en la Comuna de Pudahuel, al que los
estudiantes de la Escuela acceden a través de practicas programadas. Otra instalacién a
la que acceden los estudiantes de la Escuela es el campo de entrenamiento SSEI,

ubicado en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB).

En tal sentido, gran parte de las actividades formativas que desarrollan los estudiantes
estan orientadas a la practica en simuladores, ademas de las visitas profesionales a las

distintas Unidades y Areas de la Institucion, y a los entrenamientos en terreno.

Todo lo anterior con miras a asegurar el logro de los perfiles de egreso definidos para
cada especialidad, los que estan fuertemente orientados a desarrollar competencias

técnicas, humanas y conceptuales.
4.5.- Nuevas instalaciones:

Paralelamente, se encuentra finalizada la construccion de las nuevas instalaciones que
se adicionaran a la Escuela, denominado “Campus San Pablo”, se trata de un edificio de
tres niveles que se ubica al interior del Complejo Aeronautico San Pablo. Estas
instalaciones comprenden una superficie construida de 2.124 M2. Espacio que cuenta con
diez (10) salas de clases, dos (2) laboratorios de inglés, un (1) laboratorio de
computacion, dos (2) simuladores control de aerédromo, una (1) sala de pilotaje, un (1)
simulador radar, una (1) biblioteca, una (1) sala de profesores y las oficinas de direccion y
administrativas. Estas instalaciones estan dotadas de tecnologia de punta. La inversion

efectuada para disponer de estas instalaciones, bordea los $5.500.000 millones de pesos.
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IV.- DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES
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Area

Dimensiones por Areas con sus Descriptores
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Liderazgo

Vision Estratégica y Planificacion

Valor 4

Conduccién y Guia

Informacion y Analisis
e La Direccién vela por el clima institucional, promoviendo

Existen practicas de Planificacion del Establecimiento.
Se revisa y actualiza el PEI, de acuerdo a las
necesidades.

Existen practicas por parte del equipo directivo
asegurar, implementar y evaluar acciones de
mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas
Institucionales.

Practicas del Director y del Equipo Directivo que
aseguran la coordinacién y articulacion de toda la
comunidad educativa para favorecer el logro de los
objetivos y del PEI.

Existen practicas para asegurar que el Director y
el Equipo Directivo evallen su desempefio.

Valor 4

acciones de mejora y resolviendo oportuna vy
adecuadamente las situaciones que afectan Ila
convivencia entre los docentes, el personal del
establecimiento, los padres y los alumnos.

Existen sistemas de rendiciones de cuenta publica,
efectuadas por la Direccion del establecimiento, a los
diversos estamentos de la comunidad escolar, para dar a
conocer los resultados del aprendizaje y de las demas
areas del plan anual.

Valor 4
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Gestion
Curricular

Organizacién Curricular

° Existen practicas que articulan el Marco
Curricular, Plan de Estudio, Plan Anual, PEIl vy
Calendarizacion.

e Existe coherencia entre ciclos y niveles en la practica y
el progreso de los Objetivos de aprendizajes o
Aprendizajes esperados, segun corresponda.
Valor 4

Preparacién de la Ensenanza

e Practicas que aseguren la articulacion y coherencia
de los disefios de ensefianza con los Programas de
Estudio y el PEI.

e Existen practicas para asegurar que las estrategias
de ensefanza disefiadas por los docentes sean
pertinentes y coherentes a las necesidades de los
estudiantes.

e Existen practicas que aseguran la
coherencia entre los procedimientos de
evaluacién de los aprendizajes y las estrategias de
ensefianza disefiadas por los docentes.

Valor 4

Accién Docente en el Aula

e Existen practicas para recoger informacién sobre la
implementacién de los disefios de ensefianza en el
aula.

e Existen practicas para asegurar que los docentes
mantengan altas expectativas sobre el aprendizaje
y desarrollo de todos sus estudiantes.

e Existen practicas para asegurar que el espacio
educativo se organiza de acuerdo a las necesidades
de los aprendizajes de los estudiantes y en funcion
de los disenos de ensefianza.

Valor 4

Evaluacion de la Implementaciéon Curricular

e Practicas para evaluar la cobertura curricular
lograda en los distintos niveles educacionales.

e Existen practicas para evaluar los logros de
aprendizaje en los distintos cursos, establecidos en
el Marco Curricular.

eExisten practicas que aseguran instancias de

reflexion sobre la implementacién curricular para
realizar los ajustes necesarios.




87

Valor 4

Areas

Dimensiones por Areas con sus
Descriptores

Convivencia
Escolar

Convivencia Escolar en funcién del PEI

e Existen normas difundidas y consensuadas entre
los estamentos de la comunidad educativa para
regular conductas y gestionar conflictos entre los
distintos actores del establecimiento educacional.

eSe establecen practicas para asegurar que el
involucramiento de padres y/o familias esta en
funcién de la implementacién del PEI y del apoyo
a los aprendizajes de sus hijos.

Valor 4

Formacion Personal y Apoyo a los Estudiantes en sus
Aprendizajes
eExisten practicas para facilitar el desarrollo
psicosocial de los estudiantes, considerando sus
caracteristicas y necesidades.
e Existen practicas para apoyar el desarrollo
progresivo de los estudiantes, atendiendo a
las dificultades y avances en su aprendizaje.
e Existen practicas para promover la
continuidad de estudios, la insercién social y/o
laboral de los estudiantes, segun sea el caso.

Valor 5
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Areas Dimensiones por Areas con sus
Descriptores
Recursos Humanos
Gestion de
Recursos e Existen para diagnosticar las necesidades de los

docentes y paradocentes en relacibn con las
competencias requeridas para implementar el PEI.

e Existen practicas que aseguran la formulacién y
comunicacion de Metas individuales y grupales
en coherencia con los Obijetivos Institucionales.

Valor 3

Recursos Financieros, Materiales y Tecnolégicos
e Existen practicas que aseguran la mantencién
de los recursos materiales, tecnologicos y de
equipamiento que requiere la implementacion del
PEI.
e Existen practicas para asegurar el uso eficiente de
los recursos financieros.

Valor 5

Procesos de Soporte y Servicios
eExisten practicas para asegurar que los soportesy
servicios se ajustan a los requerimientos de la
comunidad educativa.
e Existen practicas para asegurar un sistema
de registro y actualizacion referida a los soportes
y servicios.

Valor 4




V.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

5.1.- Analisis de la Gestion Interna

Como resultado del primer proceso de autoevaluacion al que se sometio la Escuela, en

2014, la Escuela detectd una serie de fortalezas y debilidades, las que estan oficialmente

plasmadas en la Resolucion de Acreditacion N° 313, del 21 de enero de 2014.

Este proceso de autoevaluacion institucion arroj6 como resultado algunas mejoras

implementadas, la adopcion de medidas que han permitido subsanar brechas detectadas,

pero también la existencia de oportunidades de mejora que deben ser abordadas.
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La Escuela trabajo en la definicion de un Plan Estratégico de Desarrollo
(PED-ETA), documento destinado a actuar como guia para la gestiéon de la
ETA. Este Plan contiene definiciones explicitas de vision, mision, propésitos y
objetivos; lo que se traduce en un importante avance. Es importante precisar
que, aun cuando las definiciones del Escuela derivan de las directrices
institucionales, en la actualidad, estan debidamente formalizadas.

La estructura organica de la Escuela esta definida en el Documento Rector
Organico y Funcionamiento (DROF) del Departamento de Recursos
Humanos. Texto que institucionalmente, contiene la definicion formal de la
estructura organizacional. Este documento es aprobado por el Director
General de Aeronautica Civil, mediante Resolucién Exenta.

A partir de la definicion y aprobacion del Plan de Desarrollo Estratégico de la
Escuela, surge la necesidad de asociar iniciativas a los objetivos declaradas,

las que a su vez han generado la determinacién de indicadores,
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responsables, plazos de ejecucidn y compromiso de recursos. Por lo que, se
estima que este avance esta encaminado hacia la superacién de la debilidad
detectada de no disponer de un sistema de indicadores que permita verificar
el logro de los propdsitos organizacionales. Se determiné ademas que las
acciones de seguimiento radicaran en el Area Control de Gestion de la
Subdireccion (Seccion) Administrativa.

La determinacion de las posiciones directivas en la Escuela y la dotacion de
personal asignada a ella, responde a las necesidades que la propia ETA
revela a partir de la definicion y necesidades para la implementacion del
PED-ETA. No obstante, al ser la Escuela una unidad organizacional de la
DGAC, por razones de servicio podria modificarse la dotacion actual. En la
misma linea es pertinente sefalar que tanto el Director Encargado como los
Subdirectores, tienen funciones directivas delegadas, por lo que, en las
Escuela es posible encontrar funcionarios en los cinco escalafones definidos
en el Estatuto Administrativo.

La Escuela, en su condicion de unidad organizacional integrante de un
servicio publico, administra al personal con ajuste a la normativa vigente,

esto es, el Estatuto Administrativo34.

La ETA ha incrementado sus niveles de participacion en las decisiones que
le corresponde adoptar al Departamento de Recursos Humanos y que son de
competencia de ella. Asi por ejemplo, en la actualidad, la Escuela integra los
equipos de trabajo destinados a abordar los tdpicos: estimacion de
dotaciones, analisis de las necesidades de capacitacién, analisis de la oferta
de carreras ETA, entre otros. Esta realidad da cuenta del rol que esta
adquiriendo la Escuela en el contexto del Departamento de Recursos
Humanos.

La DGAC provee a la Escuela de los recursos necesarios para el desarrollo
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de las actividades que tiene encomendadas. La Escuela financia sus
desembolsos con recursos provenientes del presupuesto de la DGAC, el que
anualmente es asignado al servicio a través de la Ley de Presupuesto del
Sector Publico. Dado lo anterior, es posible sefalar que, la disponibilidad de
recursos para financiar las actividades de la Escuela esta garantizada. Ahora
bien, desde la perspectiva de la disponibilidad de servicios para los
estudiantes en ambas jornadas, dada la dotacidon actual de personal, no es
posible mantener en funcionamiento la totalidad de las instalaciones en
ambas jornadas, pero es posible garantizar el acceso de los estudiantes a los
servicios que presta la Escuela.

En agosto de 2015 inicia la construccion del nuevo edificio que albergara a la
Escuela Técnica Aeronautica. La edificacion esta emplazada en el Complejo
Aeronautico San Pablo (CASP) y se prevé que esté en funcionamiento a
partir del mes de marzo de 2017. Cabe sehalar que, en atencion al
crecimiento que ha experimentado la Escuela, se espera que durante
algunos afios, la ETA funcione, simultdneamente en dependencias del CASP
y del CAQN.

La Escuela dispone de recursos para financiar las actividades que desarrolla,
sin embargo, dado que la fuente de financiamiento via asignacion
presupuestaria, los recursos estan garantizados para aquellas actividades
que han sido debidamente planificadas y comprometidas, por lo que, en
ausencia de un Plan Estratégico de Desarrollo, se presumia que las
actividades desarrolladas por la ETA se limitaban a la docencia directa. No
obstante, se trabaja en la generacidn y sistematizacién de actividades
distintas de las ya mencionadas, por ejemplo: investigacion y extension; a
través de la construccion de relaciones con actores relacionados al sistema

aeronautico, o bien, mediante la planificacion de actividades en el ambito de
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la investigacion.

A partir del afo 2015, la Escuela, en conjunto con el Subdepartamento
Comunicacional de la DGAC ha disefiado un plan de difusién de la Escuela,
el que es operacionalizado por ambas unidades, empleando para ello,
diferentes medios de comunicacion. Loa definicion de este plan, respondio a
la necesidad de aunar esfuerzos entre las diferentes unidades involucradas

en esta actividad.



Sintesis de las principales fortalezas y debilidades, en el ambito de la gestion
institucional, detectadas en el marco del proceso de evaluacion desarrollado.

Dimension

Fortalezas

Debilidades

Planificacién y
desarrollo del
proyecto
institucional

La ETA es una institucion que cuenta con el
solido respaldo de la Direccién General de
Aeronautica Civil.

Los propositos de la ETA (misién, vision y
valores), se encuentran claramente
definidos, son conocidos por sus
integrantes y orientan el desarrollo
institucional, direccionado por el Plan
Estratégico de Desarrollo 2016-2021.

La planificacion estratégica es una actividad

que se incorpord recientemente en la ETA. | |

Esta cuenta con procesos estructurados y
conocidos por sus principales actores. El
plan proporciona estrategias, acciones,
indicadores y metas, que hacen posible su
seguimiento y verificacién por parte del
equipo directivo.

La estructura institucional es coherente con

sus funciones. Esta clara y formalmente |,

definida en documentos normativos de la
DGAC. (DROF- DRH).

La ETA cuenta con un conjunto de
procedimientos que aplica para realizar
andlisis en relacion al desarrollo de los
procesos educativos (Plan Estratégico de
Desarrollo, Procedimiento de Seguimiento
de Titulados ETA y Plan de Navegacion
Aérea Institucional).

La ETA, a través de la DGAC, tiene una
vinculacién permanente con los organismos
internacionales que rigen la aeronautica y
aviacion mundial (OACI), lo que permite
mantener vigentes y actualizados planes y
programas de estudio.

La informacién generada se
utiliza para la toma de
decisiones y planificacion
del trabajo. Sin embargo,
las bases de datos
disponibles son dispersas y
contienen informaciéon que
debe desarrollarse.

La gestion académica y
administrativa, se ha
constituido en un factor
estratégico para la
proyeccion de la ETA, sin
embargo existe un limitado
nivel de participaciéon y
difusién en lo referido a
implementacion de
acciones relevantes.
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Dimension

Fortalezas

Debilidades

Administracion
y recursos

La ETA cuenta con un equipo
humano cohesionado y alineado en
torno a los propdsitos y mision
institucional. Posee calificaciones de
acuerdo a las funciones que realizan,
las que se encuentran formalmente
establecidas en el Manual de Cargos
de la Escuela.

La construccion de nueva
infraestructura, que considera
equipamiento de ultima generacién
permitira  mejorar sustantivamente
las condiciones de desarrollo de los
procesos educativos ETA.

La ETA es una institucién publica con
sustentabilidad financiera, para el

cumplimiento de su misién y
propdésitos recibe anualmente
recursos provenientes del

presupuesto de la Nacion. Cuenta
con mecanismos de planificacion,
ejecucion y  control financieros
radicados en el nivel central de la
DGAC.

No obstante cumplir con los
estandares de calidad
requeridos, debido a que la
dotacién de recursos humanos
es reducida, algunas areas
presentan una gran
concentracion de funciones.

Las fuentes de informacion
(datos) se encuentran dispersas
y radican en unidades y
funcionarios especificos, dado
que no se dispone de un
sistema informatico que permite
almacenar y organizar la
informacién generada por la
Escuela.

Servicios
orientad
os alos
estudian
tes

Los estudiantes disponen de
servicios de apoyo y desarrollan un
sentido de identidad con Ia
institucion.

Dado que la Escuela forma parte
de un servicio publico, sus
estudiantes no pueden optar a la
gratuidad, dado que, de acuerdo
a las definiciones establecidas
por la autoridad, la ETA no
satisface los requisitos exigibles.
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5.2.- Analisis de la Gestion de la Docencia

Como resultado del primer proceso de autoevaluacion al que se sometio la Escuela, en

2014, la Escuela detectd una serie de fortalezas y debilidades, las que estan

oficialmente plasmadas en la Resolucion de Acreditacion N° 313, del 21 de enero de

2014 (la que se incluye en el Anexo 28).

Este nuevo proceso de autoevaluacion institucion arroj6 como resultado algunas

mejoras implementadas, la adopcién de medidas que han permitido subsanar brechas

detectadas, pero también la existencia de oportunidades de mejora que deben ser

abordadas.

En cuanto a los avances que exhibe la Escuela:
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La ETA a través del a DGAC se relaciona con el organismo rector de la
aviacion civil internacional, lo que le permite identificar cuales son las
competencias que debe exhibir un técnico/ profesional aeronautico,
conocimiento que ha posibilitado la definicion de los perfiles de ingreso y
egreso para las carreras de la ETA.

Con miras a ofrecer servicios equivalentes en ambas jornadas (diurna y
vespertina), se ha dispuesto el trabajo de algunas unidades en horarios
diferidos, con el fin de atender los requerimientos de la jornada vespertina.

El proceso de admisién ha sido redefinido, estableciéndose para ello un
procedimiento de seleccion y admisién (incluido en el Anexo 13). A través de
la gestion de este procedimiento se apunta a mejorar tanto el proceso como
el resultado del mismo.

La etapa final del proceso formativo se desarrolla en las unidades operativas

de la DGAC, lo que permite al estudiante entrenarse en una realidad muy
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cercana a la que enfrentara en el ejercicio de la funcion publica que le sera
encomendada al momento de ser contratado.

En 2016, la Escuela aprueba el Modelo Educativo Institucional, documento
que orienta el desarrollo de las actividades académicas que emprende la
ETA. En éste se enfatiza la orientacion al desarrollo de competencias que
remarca la Escuela como sello de sus procesos formativos.

A partir de la identificacion que hacen los docentes de las debilidades
expresados por los estudiantes en algunas asignaturas en particular, la
Escuela, a través del Area Desarrollo Curricular, ha elaborado programas de
reforzamiento, los que tienen por objetivo apoyar el proceso de aprendizaje
de los estudiantes con miras a alcanzar los logros definidos para cada etapa
del proceso formativo.

Los egresados de la ETA son empleados, en su totalidad, por la DGAC. el
proceso de insercion laboral de los egresados suele tardar menos de un mes
desde que han egresado y esta sujeto a los protocolos aplicables a todos
quienes ingresan a la administracion publica.

Desde su creacion, la ETA se ha centrado en el desarrollo de actividades
docentes, dejando de lado otro tipo de actividades que tipicamente efectua
una institucion de educacion superior, lo que en gran medida se explica
porque la mision releva la formacion, perfeccionamiento y capacitacion. No
obstante, incluye la investigacion, esta actividad es aun incipiente en la
Escuela, probablemente porque la ETA no ha logrado constituir un nucleo de
investigadores.

Dado que la mayoria de los docentes que desarrollan actividades en la ETA
son concurrentes, se ha hecho necesario elaborar cursos de capacitacion

pedagogica y programas de acompafiamiento a los docentes tendientes a
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favorecer el desarrollo de capacidades pedagdgicas.

Junto con las actividades que impulsa la Escuela en materia de
perfeccionamiento docente, estd la oferta incluida en el Plan Anual de
Capacitacion de la DGAC, que incluye, entre otros, cursos de formacién de
instructores y formacién de instructores en terreno.

En cuanto a la evaluacion de la calidad docente, en la actualidad la Escuela
emplea cuatro mecanismos que actuan conjuntamente, a saber: evaluacion
docente realizada por los alumnos, autoevaluacion realizada por el docente,
observacion de clases realizada por los analistas curriculares, y validacion de

los instrumentos de evaluacion, efectuada por los mismos analistas.

El que las tasas de retencién sean fluctuantes podria explicarse porque el
proceso de admisibn que se administraba carecia de elementos
componentes que permitiesen asegurar que el perfil del postulante
ingresado se ajustaba a requerimientos minimos establecidos por la
institucion, por lo que, ocurria que el estudiantes desertaba, por ejemplo,
porque la carrera no era lo que pensaba. Se espera que con la
implementacion de un nuevo sistema de seleccion se mejore la retencién.
Las bajas tasas de titulacion que exhibe la Escuela, pueden fundarse en el
mismo argumento que el expuesto en el punto anterior, esto es que, dado
que el proceso de seleccidon no era el mas adecuado, ocurria que durante el
periodo de duracion de la carrera no era posible formar las competencias
requeridas para el egreso/ titulacion. Se espera que las nuevas practicas
tiendan a corregir estos resultados.

Dado que los titulados de la ETA son funcionarios DGAC, para la Escuela
resulta, relativamente sencillo vincularse con los egresados y recoger
informacion de ellos. El sistema semi cerrado en que se desenvuelve la ETA

le genera algunas ventajas comparativas respecto a de otras instituciones de
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educacién superior; por ejemplo: el vincularse directamente con el empleador

y a partir de sus requerimientos, efectuar actualizaciones curriculares.



Sintesis de las principales fortalezas y debilidades, en el ambito de la docencia,
detectadas en el marco del proceso de autoevaluacion desarrollado:

Dimension

Fortalezas

Debilidades

Carreras

Los propdsitos de la docencia
de pregrado de la ETA se
ajustan a las necesidades de la
DGAC.

Existen de mecanismos de
apoyo a los estudiantes en su
progresion académica.
Formacién  de

profesionales y técnicos
aeronauticos reconocida a nivel
internacional.

No existe, a Ila fecha, un
procedimiento  formalizado para
revision y actualizacion de planes y
programas de estudio de las
carreras que imparte la ETA.

Docentes

La definicion de los Perfiles de |,

Egreso e Ingreso de las
carreras que imparte la ETA,
considera la participacion de
expertos de las areas operativas
de la DGAC y documentos
normativos internacionales, por
lo que la formacion esta en
plena concordancia con los
estandares requeridos.

Provisién docente vinculada con
las funciones propias de la
especialidad y relacion
permanente con sus titulados.

Atendiendo al Modelo Educativo
Institucional  implementado, los
programas de capacitacion docente
ofrecidos para el desarrollo de
habilidades pedagdgicas deben
fortalecerse.

No existe definicion precisa del
perfil del docente aeronautico, lo
que podria tener efecto en la
aplicacion de mecanismos de
seleccion de estos profesionales.

Resultados

La insercién laboral en la DGAC
asegura pertinencia en la
formacion, empleabilidad
completa e inmediata.

La ETA mantiene una estrecha
relacién con sus titulados.

Las tasas de desercion son
elevadas, no obstante, se han
generado mecanismos tendientes a
disminuirlas, no es posible
establecer sus resultados.

Las tasas de titulacion son elevadas
y fluctuantes, no obstante, se han
establecido medidas tendientes a
disminuirlas, aun no es posible
verificar su efecto final.
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VI.- PLAN DE MEJORAMIENTO

Debilidad Plan de accion Resultado indicador Plazo Responsable | Recursos
esperado
La informacion generada se utiliza
para la toma de decisiones y -
e . ~ |Levantar el requerimiento de la . .
planificacion del trabajo. Sin ., ; Sistema de Sistema Presupuesto
generacién de un sistema de Iy , . SD.
embargo, las bases de datos informacion (académica Informacién | disponible y 2019 Admini . anual (valor
disponibles son dispersas y . . y ETA. funcionando. dministrativa. no definido).
; . . administrativa) para la ETA.
contienen informacién que debe
desarrollarse.
La gestion  académica y
administrativa, se ha constituido | Elaborar un plan de difusion
en un factor estratégico para la|interno del quehacer Ila de Plan
proyeccion de la ETA, sin|Escuela, tendiente a incrementar de Plan 2017 SD. Presupuesto
embargo existe un limitado nivel [los niveles de participaciéon y difusion aprobado. Académica. anual.
de participacién y difusion en lo|conocimiento de las iniciativas )
. ) L ; interno.
referido a implementacion de|emprendidas.
acciones relevantes.
No obstante cumplir con los
estandares de calidad requeridos, L .
) . Determinaciéon de las funciones| Manual de
debido a que la dotacion de ) ) o Manual SD. Presupuesto
) asociadas a cada unidad y cargo | Organizacion 2017 . .
recursos humanos es reducida, aprobado. Administrativa. anual.
. de la ETA. y Cargo.
algunas areas presentan una gran
concentracion de funciones.
Debilidad Plan de accion Resultado indicador Plazo Responsable | Recursos
esperado

100




UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Las fuentes de informacion
(datos) se encuentran dispersas y
radican en unidades y

Levantar el requerimiento de la

; ) e > ; Sistema de Sistema Presupuesto
funcionarios especificos, dado |generacion de un sistema de . ) . SD.
) . ¥ . . Informacién | disponible y 2019 . . anual (valor
que no se dispone de un sistema |informacion (académica y ) Administrativa. .
) ”» . - . ETA. funcionando. no definido).
informatico que permite | administrativa) para la ETA.
almacenar y organizar la
informaciéon generada por la
Escuela.
Dado que la Escuela forma parte
de un ~serviclo p ublico,  sus Estudio: “determinantes del costo Estudio
estudiantes no pueden optar a la ,, L . . .
. de las carreras ETA” y definicion | Elaboracién | disponible y SD. Presupuesto
gratuidad, dado que, de acuerdo a . ) 2018 .
L) ) de la factibilidad de establecer| del estudio. | presentado Académica. anual.
las definiciones establecidas por . .
. : aranceles diferenciados. ala
la autoridad, la ETA no satisface .
. .y autoridad.
los requisitos exigibles.
No existe, a la fecha, un -
rocedimiento formalizado para|Establecer un procedimiento para Procedimient
pro¢ . o P o proce . p Procedimient | o aprobado SD. Presupuesto
revision y actualizacién de planes |la revision y actualizacion de los ; 2018 .
. ) o aprobado | en tiempo y Académica. anual.
y programas de estudio de las|planes y programas de estudio. forma
carreras que imparte la ETA.
Atendiendo al Modelo Educativo
Institucional implementado, los .
. .. | Generacién de un plan para el| Plan para el
programas de capacitacion ; Plan SD. Presupuesto
; desarrollo de capacidades| desarrollo 2019 -
docente  ofrecidos para el edaaéaicas docente aprobado Académica. anual.
desarrollo de habilidades | P®?29°9
pedagdgicas deben fortalecerse.
No existe definicion precisa del
perfil del docente aeronautico, lo|Analisis comparado tendiente a la Perfil del )
., L ’ Perfil SD. Presupuesto
que podria tener efecto en la|definicion del perfil del docente docente 2019 .
Y ; o . c aprobado Académica. anual.
aplicacion de mecanismos de |aeronéutico nacional aeronautic
seleccion de estos profesionales. 0
Debilidad Plan de accién e indicador Plazo Responsable | Recursos
esperado
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Las tasas de desercion son
elevadas, no obstante, se han

Mejoras en el proceso de admision
con miras a que este seleccione

Mejoras en
las tasas de

generado mecanismos tendientes | postulantes que respondan a un ( dr'ifs,;agq’)n mge:srsgc;og) % Anual AcagéDr;v ca Pre:gp glesto
a disminuirlas, no es posible |peffil de ingreso definido. ! dI /u; XI ? ica. uar.
establecer sus resultados. ela
desercion)

Las tasas de titulacibn son|Mejoras en el proceso de
elevadas y fluctuantes, no |ensefanza- aprendizaje con miras ;

. ; Mejoras en . .
obstante, se han establecido|la que este encamine a los las tasas de Titulacion Anual SD. Presupuesto
medidas tendientes a disminuirlas, | estudiantes al desarrollo de las titulacion minima 75% Académica. anual.

aun no es posible verificar su
efecto final.

competencias defendidas en el
perfil de egreso.
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