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Resumen

El Estado de Chile, durante los ultimos 20 afios ha implementado diversos instrumentos y
mecanismos que tienen como objetivo poder medir la pobreza de las familias chilenas,
para posteriormente clasificarlas en diferentes tramos dentro del sistema de proteccion

social.

El Estado Chileno, por medio del Ministerio de Desarrollo Social, ha ido realizando
diferentes cambios en su metodologia y disefio sobre el instrumento de medicion, ya que
en primera instancia estaban orientados en medir la percepcion de pobreza, para
posteriormente cambiar al concepto de vulnerabilidad. En este sentido, a contar del afio
2016, se realiz6 el mayor cambio que ha tenido este sistema de evaluacion,
implementdndose el Registro Social de Hogares, en reemplazo de la Ex Ficha de

Proteccion Social (Ficha Cas).

De acuerdo a lo mencionado, nuestra investigacion toma validez a la hora de constatar la
efectividad de este nuevo y moderno sistema e investigar ¢ COmo impacta en la poblacion
Adulto Mayor de Nufioa? Por lo mismo, el presente estudio se enfoca con el objetivo
general de analizar la utilidad efectiva que ha tenido el Registro Social de Hogares (RSH)
en los adultos mayores de la comuna de Nufioa, considerando la importancia que posee
este mecanismo en nuestra sociedad, para la obtencion de diferentes beneficios sociales

que se entregan, ya sea a nivel de gobierno local, como a nivel estatal.

El presente estudio se somete sobre una metodologia mixta, que analiza fuentes
documentales de modo cualitativo, el énfasis mayor radica en una mirada cuantitativa,
acorde a los principios que permitieron la elaboracion de una encuesta masiva

administrada a la poblacién de estudio.

Entre los resultados destacan tendencia significativa sobre el conocimiento de los
beneficios existentes y en segunda instancia, referente a los beneficios mas solicitados,
siendo en ambos casos los de caracteres econémicos orientados a producir un aumento

en sus ingresos.

Por otra parte, a modo de recomendacion, se invita a elaborar mejoras en el Registro

Social de Hogares en torno a la dimension de actividad, ya que, en bastantes casos para



esta poblacion, aun es considerado de dificil uso y con tiempos de reaccion mas

prolongados, no acordes a los esperados.

Introduccioén

En Chile es variada la experiencia en la utilizacién de instrumentos de focalizacién para la
asignaciéon de beneficios que ofrece el Estado. En los dltimos diez afios ha funcionado la
Ficha de Proteccion Social (FPS) que, mas alla de ciertas modificaciones y del paso
desde un ejercicio centrado en la nocién de pobreza a la de vulnerabilidad, no ha
implicado grandes cambios en la légica de funcionamiento que ha marcado estos
instrumentos. Durante los Ultimos afios la Ficha de Proteccion Social enfrentd diversos
cuestionamientos. En este contexto, durante el afio 2010 su funcionamiento fue sometido
al juicio de un Comité Experto que, entre sus principales conclusiones, sefialé que eran
decrecientes los niveles de seguridad que ofrecian sus resultados; una falta de

verificacion de esta informacion; y el excesivo peso de la informacion autodeclarada.

Asi, redisefiar el instrumento surgié como una necesidad. Junto a lo anterior, el nivel de
complejidad de la politica social y el desarrollo creciente del Sistema de Proteccion Social
del Estado chileno ha demandado mayores niveles de informacion y complejidad en el
ejercicio de focalizacion de la politica social. Es por este motivo que no solo surge de
forma latente la demanda por informacion mas confiable, sino que también por artefactos
gue permitan flexibilidad en su uso y, de esta manera, satisfacer de forma mas precisa las
necesidades de los distintos organismos publicos, en esta oportunidad centrado en un

Gobierno Local, como la llustre Municipalidad de Nufioa.

Este trasfondo, esbozado con mayor nivel de detalle en las siguientes paginas, explica la
propuesta del actual gobierno de un nuevo instrumento para el ejercicio de focalizacion.
Esta vez, con un fuerte cambio en la légica de funcionamiento, diferenciandose, al menos
en su disefio, de la FPS. El nuevo instrumento se denomind Registro Social de Hogares
(RSH) y entre sus principales caracteristicas destaca: primero, que la informacién con que
se alimenta proviene en su mayoria de fuentes administrativas; segundo, utiliza una
clasificacion socioeconomica y tramos para ordenar a la poblacion potencialmente
beneficiaria; tercero, construye un indicador de ingresos que proyecta ingresos reales y no
potenciales; y cuarto, ofrece apoyo para que la oferta de programas sociales identifique y

seleccione de manera mas eficaz a sus beneficiarios. Al mismo tiempo, propone un



vinculo més directo con la ciudadania mediante una plataforma online que permite el
intercambio de informacion, asi como solicitudes de rectificacion, complementacion de

informacion, etc.

Este instrumento, ademas, es parte de un Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios
de Prestaciones con que cuenta el Estado. La transicion entre un instrumento y otro es un
proceso de Sociales, potenciando el uso, por parte de la oferta publica, de la informacién
administrativa alta complejidad. Primero, técnicamente implica actualizaciones a nivel
juridico y programatico, asi como reemplazar sistemas operativos y plataformas.
Segundo, operativamente demanda redisefiar la coordinacién entre actores de gobierno,
municipios, agrupaciones sociales y reconfigurar la relacion que el anterior instrumento ha
establecido con la ciudadania. Tercero, politicamente la asignacion y distribuciéon de los
beneficios de la accién del Gobierno Central y Municipios es un aspecto critico, con fuerte

impacto en la ciudadania.

En consecuencia, dada la complejidad de un proceso de transicién de esta naturaleza y la
importancia de contar con informacién para favorecer su éxito, esta investigacion aborda
la utilidad efectiva del Registro Social de Hogares enfocado en el Gobierno Local de la
llustre Municipalidad de Nufioa, especificamente en adultos mayores de 65 afios.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES GENERALES



Presentacion

Para realizar los procesos de identificacion y selecciéon de usuarios de los programas
selectivos, Chile ha contado desde los afios 80 con instrumentos especificos: Ficha CAS
hasta 1990, Ficha CAS2 hasta 2007, Ficha de Proteccion Social hasta 2015 y Registro

Social de Hogares a partir de enero de 2016.

Estos instrumentos han determinado la condicion socioeconémica de los hogares usando
distintas metodologias, las que se han ido ajustando a las prioridades de la politica
publica y a las necesidades especificas de identificacién de potenciales usuarios de los
beneficios y servicios sociales disponibles. La recoleccion de informacién de los hogares
ha sido siempre responsabilidad de las municipalidades, las que tienen entre sus
funciones la administracién de la mayor parte de los programas de asistencia social en

coordinacion con el gobierno nacional.

La necesidad de un sistema mejor estructurado de seleccion de usuarios de las
prestaciones sociales con el fin de superar los problemas observados en la FPS, no
resueltos por la FS, en el aflo 2014 el Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet,
decidi6 disefar e implementar un nuevo sistema de seleccién de usuarios de programas
sociales, basado en un Registro Social de Hogares (RSH). Se trata de una iniciativa de un
alcance superior a los instrumentos de focalizacion antes descritos, toda vez que se crea
un sistema integrado de informacién social que es capaz de proveer de informacion
actual, diversa y de calidad a un conjunto amplio de beneficios, programas y prestaciones
sociales, que requieren disponer de esa informacion para ser utilizada en sus procesos de

seleccion.

Esta decision respondié también a la necesidad de organizar mejor los procesos de
asignacion de beneficios y prestaciones sociales que, en la practica, se encontraban
distribuidos en las distintas instituciones publicas a cargo de la implementacion de los
programas sociales de caracter selectivo o focalizado. El puntaje otorgado por la FPS a
los hogares era utilizado por las instituciones prestadoras de servicios y beneficios
sociales como criterio de elegibilidad de vulnerabilidad socioecondémica por si mismo o
bien en conjunto con otros requisitos de acceso. Las decisiones de uso de un
determinado rango de puntaje eran tomadas por las instituciones prestadoras de forma
auténoma, sin mediar una discusion detallada acerca de las potencialidades y limitaciones

del instrumento de focalizacién para cada beneficio o servicio de naturaleza y objetivos



disimiles. Es asi como dos programas sociales muy diferentes en resultados esperados y
poblacion objetivo, podian seleccionar como criterio de elegibilidad el mismo rango de
puntaje FPS con resultados diferentes en cuanto a la calidad del proceso de identificacion
de usuarios y focalizacion de los beneficios. (Social, 2018)

Por otra parte, la ampliacién progresiva de la cobertura del Sistema de Proteccion Social
en el pais hacia necesario contar con un sistema mejor estructurado de seleccion de
beneficiarios de las prestaciones sociales, sobre la base de la disponibilidad de
informacién de calidad acerca de los potenciales usuarios de dichas prestaciones. En
definitiva, se requeria mejorar el proceso de toma de decisiones en la asignacion de
beneficios del Sistema de Proteccion Social. Es asi como se disefia e implementa el
Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales, que tiene como

eje estructurante el Registro Social de Hogares.

1.1 Justificacion

La poblacién a nivel mundial envejece rapidamente y nos vamos convirtiendo en un
planeta con habitantes cada vez mas longevos. Las proyecciones demograficas a nivel
mundial indican que en el afio 2025 dicha poblacién incrementara a mas del doble: de 542
millones en 1995 a 1200 millones (Estadisticas)
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Chile ha experimentado un proceso de envejecimiento acelerado, lo que ha generado

diferentes demandas sociales por parte de este grupo etario.

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda de 2017, en Chile 2.850.171 personas
son adultos mayores (tienen 60 afios 0 mas), lo que equivale a un 16,2% de la poblacion
total del pais. Ello representa un aumento de un 39,7% de la poblacion adulta mayor
respecto de afio 2002, lo que pone en evidencia el acelerado proceso de envejecimiento
de la poblacion que estd experimentando el pais, y la consecuente profundizacién de
nuevas demandas de apoyos y cuidados relacionados con las transformaciones
biolégicas y sociales que se producen en la vejez. Esta nueva realidad traza los desafios
que se ha propuesto abordar el Estado durante el periodo 2018-2022 en relacion a los

adultos mayores.

A nivel comunal, Nufioa ha sido unas de las comunas de la Region Metropolitana que ha
experimentado este proceso notoriamente, ya que presenta un alto porcentaje de
longevidad, instalandose en el cuarto lugar de las comunas que presentan mas personas
sobre los 60 afios con un porcentaje del 25.32%, segun las cifras elaboradas en base al

INE, evolucion de indicadores demogréficos 2002-2020.

Debido al bajo ingreso econémico que presentan los adultos mayores en Chile y el alto
porcentaje que representan para la comuna de Nufioa, se hace fundamental analizar la

utilidad efectiva que tiene el instrumento de medicion (RSH), ya que entrega informacion



relevante para que los adultos mayores puedan acceder a los distintos beneficios que

entrega el estado.

Poblacidn por sexo e indice de masculinidad, afios 2002 y 2017

_ N Ao 2002 Afio 2017 Indice Masculinidad
Unidad Territorial - -
Hombre Mujer Hombre Mujer 2002 2017

Comuns de Mufioa T3.215 9. 256 95.409 112.828 81,05 84 56
Region Metropelitana 2.937.183 3.123.992 3.462.267 3.650.541 94,02 94 54
Paiz T 44T 685 T.665.740 5.601.889 5.972.014 97,12 95,88
Fuente: Censos de Poblacicn y Viviends 2002 y 2047, INE.

dice d asculinidad. 2002 y 2017,

1.2 Planteamiento del problema

En la presente investigacion abordaremos la utilidad efectiva que ha tenido el Registro
Social de Hogares en adultos mayores de 65 afios de la comuna de Nufioa, por la
importancia que reviste dicho instrumento para la obtencién de beneficios sociales.

También verificar que el acceso a las diversas prestaciones sociales, en lo que respecta a
la informacion entregada por los organismos encargados, si corresponde a lo realmente
esperado por la poblaciéon de adultos mayores de la comuna de Nufioa, posibles trabas
burocraticas que pueden haberse desarrollado en este periodo de implementacién del
Registro Social de Hogares, también los tiempos de reaccién de parte del Ministerio de
Desarrollo Social como entidad encargada para validar y hacer efectiva el acceso a dichos

beneficios.

De acuerdo a esto, nos nace diversas interrogantes para elaborar nuestro problema de

investigacion, como si el Registro Social de Hogares como actual instrumento de medicion



de vulnerabilidad, ¢Cumple realmente esta funcion?, ¢La poblacion de adultos mayores
de la comuna de Nufioa se ha visto beneficiada o perjudicada para acceder a los diversos
beneficios sociales?, en comparacién a la antigua herramienta implementada por el
Ministerio de Desarrollo Social (Ficha de Proteccién Social), también si los nuevos
factores que afiadi6 el Registro Social de Hogares, descrito anteriormente son indicadores
validos para la comunidad al momento de postular a beneficios sociales, estas
interrogantes nacen desde la vereda de un Trabajador Social para elaborar esta

investigacion.

1.3 Objetivo General y Especificos

1.3.1 Objetivo General

e Analizar la utilidad efectiva que ha tenido el Registro Social de Hogares en Adultos
Mayores de la comuna de Nufioa.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Describir las principales fortalezas y debilidades Registro Social de Hogares.

e Cuantificar la cantidad de adultos mayores de Nufioa que cuentan con el Registro
Social de Hogares (RSH).

e Establecer qué tipo de beneficios solicitan los Adultos Mayores que cuentan con el
Registros de Social en Nufioa.

o Detallar la cantidad de ayudas sociales que se entrega por cada sector de la
comuna.

o Determinar el impacto efectivo que ha tenido el Registro Social de Hogares en la

asignacion de beneficios.

14 Consideraciones Metodoldgicas

La investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo destinado a responder a
una pregunta. La respuesta a ella lo que pretende es aclarar la incertidumbre de nuestro

conocimiento. El caracter sistematico de la actividad investigativa esta dado porque a



partir de la formulacion de una pregunta central u objetivo de trabajo se recogen datos
segun un plan preestablecido, los que una vez analizados e interpretados, modificaran o

afadiran nuevos conocimientos a los ya disponibles.

Toda investigacion implica un conjunto de pasos, 0 etapas secuenciadas, enlazadas de
manera logica unas con otras. Sin embargo, no existe un Unico esquema de pasos a
seguir, pues pueden existir mayor o menor cantidad de etapas, lo verdaderamente

relevante es el contenido de cada una de ellas.

En el presente proyecto se utilizan combinadamente fuentes secundarias y fuentes
primarias. En efecto, Se utilizara la base de datos de la Municipalidad, asi como también a

las personas beneficiarias que son atendidas por el Municipio.

En consecuencia, las unidades de estudio seran las personas que han solicitado
beneficios en el municipio a través del registro social de hogares. Por consiguiente, se
trabajara con un plan de muestreo no probabilistico y un tipo de muestra intencionada de
120 casos, cautelando seleccionar en la muestra la misma proporcion de hombres y

muijeres incorporados(as) a dicho registro en la comuna de Nufioa.

La recoleccion de datos sera mediante la administracion de una encuesta a los casos

seleccionados en la muestra.

Este proceso de metodologia sera de caracter mixto y descriptivo enfatizando mas en la
mirada cuantitativa del problema con el fin de analizar los datos que se obtendran como

resultado de la técnica utilizada.

15 Limitaciones del estudio

En este punto de la investigacion, sefialaremos las limitaciones que se encuentren

durante todo el proceso del desarrollo de la tesis.

Lo primero, es que limitaciones se define como: todas aquellas restricciones del disefio de
ésta y de los procedimientos a utilizar para la recoleccion, procesamiento y andlisis de los

datos. Asi como los obstaculos encontrados en la ejecucion de la investigacion.

Las limitaciones que se tendrd a la hora de desarrollar este trabajo, seran las siguientes:

10



Al momento de desarrollar un proyecto de tesis, la primera limitacion es veracidad de los
datos disponibles tanto en la web como en los informes o bibliografias escritas. Ya que la
informacion que entregan los datos administrativos con los que cuenta el Ministerio de

Desarrollo Social no estan actualizados completamente.

A raiz del inconveniente antes mencionado, es que se hace fundamental delimitar el
tamafio de la muestra, ya que asi la busqueda de datos y estadisticas, se hace mas

eficaz para las conclusiones que se obtendran en este estudio.

Con respecto al punto anterior, se debe agregar que existe un porcentaje de personas
que no cuentan con datos administrativos, por lo cual se recurre al sistema de
“autoreporte”, lo que puede generar una informacion no veridica con respecto a los

ingresos familiares.

Otra limitacién que se presentard en este estudio, es que el Registro Social de Hogares, a
través de la movilidad y versatilidad que presenta la plataforma, los usuarios pueden
realizar modificaciones de acuerdo a la conveniencia de cada persona o grupo familiar,

lo que no permite contar con una informacion fiable.

Por lo dicho anteriormente, se puede generar una especie de abuso del sistema
empleado por el registro, lo que conlleva a que personas que no estan dentro del
porcentaje de vulnerabilidad, obtengan beneficios sociales que no les corresponden,

quitandole el derecho a personas vulnerables que realmente lo necesitan.

Este estudio abarcara todas las tematicas del registro y sus beneficios dentro del territorio
de Nufioa, siendo ésta la Ginica comuna que se estudiara para dicha investigacion, por lo
que no se realizard una tesis que sirva para ser comparada con otras comunas 0O

regiones de Chile.

11



CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

12



2.1 Fundamentaciéon tedrica o marco de referencia

Dentro de esta investigacion, el siguiente marco teérico da a conocer la evolucién que ha

desarrollado sistema de Proteccion Social Chileno, como también los diferentes
instrumentos utilizados para medir pobreza y vulnerabilidad. En su confeccidn se utilizara,
fundamentalmente, el documento Registro Social de Hogares elaborado por el Ministerio
de Desarrollo Social (2018), el cual contiene la mejor sistematizacion sobre esta materia a

la cual esta referida la presente tesis.

El sistema de proteccién social ha contado con procesos de identificacion y seleccién para
sus diversos programas de caracter selectivos, en este contexto, Chile ha contado desde
los afios 80 con instrumentos especificos: Ficha CAS hasta 1990, Ficha CAS2 hasta
2007, Ficha de Proteccion Social hasta 2015 y Registro Social de Hogares a partir de
enero de 2016. Dichos instrumentos han determinado la condicién socioecondmica de los
hogares usando distintas metodologias, las que se han ido ajustando a las prioridades de
la politica publica y a las necesidades especificas de identificacion de potenciales
usuarios de los beneficios y servicios sociales disponibles. La recoleccion de informacion
de los hogares ha sido siempre responsabilidad de las Municipalidades, las que tienen
entre sus funciones la administracién de la mayor parte de los programas de asistencia
social en coordinacién con el Gobierno nacional. (Social, 2018)

Evolucion de los instrumentos para la seleccidon de usuarios
de las prestaciones sociales

FICHA CAS 1 FICHA CAS 2 ICHA PROTECCION REGISTRO SOCIAL
sS0cCiAL O GARES
2016 HASTA HOY

Vulnerabilidad -
capacidad generadora de
ingresos

Vulnerabilidad -

Enfogque ~ : E
inferencia de ingresos

Mecesidades basicas insatisfechas

indice de pobreza en
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ODEPLAN - Oficina de
Planificacién Nacional

MIDEPLAM - Ministerio
de Planificacién

MIDEPLAN - Ministerio
de Desarrollo Social
{desde 2011)

MDS - Ministerio de
Desarrollo Social

Informacién sacada del Ministerio de Desarrollo Social, a través del informe “Registro Social de Hogares” del afio 2018.
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e Ficha CAS

Corresponde al primer elemento utilizado por el estado chileno para realizar una
estratificacion en las dimensiones socioecondmicas, implementado a través de los
gobiernos locales (Municipalidades), con el fin de poder seleccionar la entrega de ayuda a

la poblacién mas necesitada, estos beneficios principalmente eran de caracter monetario.

El Ministerio de Desarrollo Social (2018) indica lo siguiente sobre esta herramienta:

Creada a fines de los afios 70, la Ficha CAS consistia en un instrumento de
chequeo de un conjunto de variables basicas del hogar y sus integrantes
(educacion, vivienda, ingresos), que se completaba a partir de una entrevista al
jefe de hogar o su pareja, realizada en una oficina (generalmente municipal), y
cuyo resultado permitia la clasificacion de la persona y su familia en un indice
del 1 al 5. Toda la informacion recogida era auto-declarada, sin verificacion. El
uso del indice CAS se concentré en la asignacion de los subsidios sociales
(transferencias monetarias) creados a comienzos de los afios 80, en el marco

de la crisis econémica de la época. (p.24)

e Ficha CAS2.

Este instrumento vino a remplazar a su antecesor, conteniendo como diferencias mas
destacables, un incremento en las preguntas, cambios en la asignacion de puntajes a las
familias interrogadas, como también su aplicacion en el domicilio de las familias que
postulaban a beneficios. El Ministerio de Desarrollo Social la define en su informe

elaborado el afio 2018 de esta manera:

Esta ficha reemplazé a su antecesora definitivamente en el afio 1991 y, aun
cuando mantuvo el mismo enfoque metodolégico (NBI), incorporé cambios

relevantes para el perfeccionamiento del instrumento de focalizacion:

= Un cuestionario con mayor cantidad de preguntas y mas detalladas.
»= La aplicacion del cuestionario en el domicilio, permitiendo asi la

verificacion de las condiciones de la vivienda.
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= La asignacion de un puntaje especifico a cada familia, aun cuando
compartieran la vivienda, buscando diferenciar una familia de la otra
y ordenar por prelacion a los postulantes a los beneficios sociales.

= El establecimiento de 2 afios de vigencia de la ficha para cada

familia.

La Ficha CAS 2 se utilizé entre 1991 y 2006, principalmente para la asignacion de los
subsidios antes focalizados por la ficha CAS, a los que se sumaron el SAP (Subsidio al
Pago del Consumo de Agua Potable) y los subsidios de vivienda. En el afio 1998 se
realizé una calibracion de la capacidad de discriminacion de la Ficha CAS2 y se retiraron
del calculo del puntaje las variables relativas a tenencia de televisor y disponibilidad de
electricidad, ya que no permitian discriminar en los resultados. En los Ultimos afios de
funcionamiento de esta ficha, el uso del puntaje obtenido permitié la asignacion de otros
programas sociales que se fueron sumando, tales como una parte de los programas de
asistencia social escolar de JUNAEB y el acceso a los servicios de educacion inicial de
JUNJI y Fundacién INTEGRA, entre los principales. (p.25)

= Fichade Proteccion Social (FPS).

La Ficha de Proteccion Social surgi6é en respuesta a la necesidad de actualizar
los parametros para los procesos de focalizacion, ya que la Ficha CAS2 se
encontraba en proceso de obsolescencia y, ademas, habia persistentes
reclamos acerca de su funcionamiento — tanto por parte de los usuarios como
de los programas sociales que la utilizaban-; al mismo tiempo, era necesario
adaptar el instrumento de seleccién de beneficiarios al enfoque predominante
de proteccion social, donde el concepto de vulnerabilidad era clave, es decir,
habia que identificar preferentemente a aquellos hogares mas propensos a

verse fuertemente impactados por situaciones de riesgo. (p.25)

La FPS cambi6o el enfoque metodoldgico de las necesidades Basicas
Insatisfechas por un enfoque de medicién de vulnerabilidad, a partir del calculo
de la capacidad generadora de ingresos (CGIl) de un hogar, la capacidad que
tienen para generar ingresos en base a su nivel de dependencia, educacion,

ocupaciéon, género, etnia, localizacion geografica (comuna y zona de
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residencia) y a la composicion del hogar, lo que permite calcular un indice de

Necesidades, entre otros factores. (pags. 25 — 26)

Como se describe anteriormente, esta nueva ficha nace con la necesidad de perfeccionar
el antiguo instrumento, en donde por primera vez se incluye la dimensién “salud”. Este
concepto permite averiguar si en alguna persona dentro del hogar, existe dependencia
que sea considerable en los niveles de vulnerabilidad, al mismo tiempo se establece un
procedimiento de caracter nacional, el que permite eliminar duplicidades de fichas sobre
una misma persona, en donde cada persona es validada en linea en conjunto con el

Registro Civil e Identificacion.

De forma adicional, agrega un componente que permite el cruce de informacion
relacionada a los diversos ingresos que puede tener el solicitante, ya sea de algun tipo de

pension contributiva o no contributiva.

En cuanto al tipo de calificacién que contenia esta ficha, esta se expresaba a través de un
puntaje socioecondémico por hogar, reestructurandose al momento de existir alguna
modificacion de los datos entregados, esta modificacion podia ser mediante la supervision

de datos administrativos, como también por autoreporte.

Segun el informe del Ministerio de Desarrollo Social elaborado el afio 2018, en el periodo
compuestos entre los afios 2007 al 2010, los beneficios sociales ofrecidos por el estado
chileno crecieron en comparacién a otras épocas, lo que genero una presion sobre la
FPS, ya que el puntaje que entregaba, era utilizado como filtro para la postulacion de
beneficios, en lugar de ordenar a los postulantes. Esto provoco que dicho puntaje fuera
utilizado para acceder a diversas prestaciones ofrecidas en su momento, las cuales no

contaban con la suficiente oferta para la poblacién solicitante.

e Ficha Social (FS).

El Estado Chileno, manteniendo la idea de perfeccionar su método para identificar a la
poblacion més vulnerable y que al mismo tiempo pueda obtener diversos beneficios
sociales, desarrolla la FS en el afio 2010. Este instrumento nace a través de una comision
creada con el fin de examinar a la FPS, con el fin de elaborar modificaciones sobre

diversos ripios existentes en esa herramienta.
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Esta comision elaboro un informe, en donde establecié diversas conclusiones, como

también diferentes propuestas, de las cuales se decide crear este nuevo instrumento.

En lo que respecta al disefio, este estuvo en manos del ex Ministerio de Planificacion

(MIDEPLAN), como también su implementacion. Al respecto, se puede sefialar que:

...La Ficha Social (FS) se aplicé durante dos afos, logrando una base de datos de
mas de 6 millones de personas encuestadas, el 90% de ellas con FPS vigente.
Este instrumento de recoleccion de informacién era bastante extenso y dentro de
las innovaciones incluy6 una seccion detallada sobre los gastos de la familia en los
mas diversos items, asi como la desagregacion de los ingresos. La formula de
calculo para determinar una calificacién socioeconémica no llegé a implementarse,
por lo que en estricto rigor la FS nunca fue utilizada para la postulacion o
asignacion de beneficios sociales. El largo periodo de recoleccion de informacién
de la FS y su coexistencia con la FPS favorecieron distorsiones que incrementaron
el descrédito del instrumento de focalizacién. p. 27)

e Creacion del Registro Social de Hogares.

Para describir el actual sistema utilizado por el Estado Chileno con el cual busca apoyar
la postulacion y seleccidn de beneficios sociales, este cuerpo investigativo sostiene que el
Ministerio de Desarrollo Social en su informe elaborado el afio 2018, el cual lleva por
nombre Registro Social de Hogares de Chile, establece la definicibn mas integra, en
donde da a conocer todas sus caracteristicas dentro de las diversas dimensiones que la

contemplan.

Este método estuvo orientado en mejorar la capacidad del estado para la toma de
medidas que favorecieran la inversién social, como también permitiera optimizar la
seleccién de beneficiarios, con un claro proposito de hacer mas eficiente la entrega de

prestaciones y beneficios sociales a la poblacion mas vulnerable.

Los antiguos procesos para la seleccion de usuarios de prestaciones sociales, tenian en
comun el ejercicio de rescatar informacién nueva de los hogares, a través de recuento

intensivo de los datos entregados, lo cual contemplaba el uso de tiempo y recursos.
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El RSH vino a maximizar este uso de informacién disponible; para esto se agruparon
datos contenidos en la Ficha de Proteccion Social, en conjunto con los de la Ficha Social.
Ademas, se agreg6 informacion entregada por los hogares en el formulario del RSH y los
registros administrativos existentes en las diversas instituciones publicas, permitiendo una
base de datos para el RSH, con el cual se realiza el calculo del puntaje de calificacion

socioecondémica.

Por lo mismo, el RSH constituye una plataforma moderna de datos, que conforma parte
del Registro de Informacion Social (RIS), permitiendo almacenar y procesar los
antecedentes rescatados mediante el autoreporte de los postulantes, como al mismo
tiempo con los diversos datos administrativos. En otras palabras el Registro Social de
Hogares es un sistema, que como lo indica el informe del Ministerio de Desarrollo Social
(2018), contiene informacion que apoya:

e La seleccién de beneficiarios de prestaciones sociales.
o El disefio y redisefio de programas e iniciativas sociales.
¢ Laimplementacién y el monitoreo del desempefio de los programas.

e La evaluacion de los resultados de las prestaciones sociales.

El Sistema de Apoyo a la Seleccién de Usuarios de Prestaciones Sociales

est& basado en tres componentes:

e La base de datos del RSH.

e Los procedimientos para ingresar, actualizar o rectificar informacién del
RSH o para complementar la informacion disponible.

e Los instrumentos y mecanismos que permiten apoyar la identificacion y
seleccion de las personas y hogares que acceden a las distintas
prestaciones sociales del Estado, incluyendo la Calificacién
Socioeconémica de los hogares registrados y la asistencia técnica a
instituciones que ejecutan programas
Entregan beneficios sociales, para apoyar la identificacion y seleccion de

sus beneficiarios. (p.38)

En lo que respecta a su disefio, administracion, coordinacion, control, supervision y

evaluacion, el Ministerio de Desarrollo Social es el responsable, con el objetivo de velar su
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transparencia, resguardando los derechos y garantias de los titulares de sus datos

personales.
Canal de ingreso de solicitudes segun region
(Evolutivo 2016-2017 (06/11/17)
W Acceso web W Municipal M Acceso web B Municipal
Antofagasta Magallanes
o —
agalanes
Metropolitana Antofagasta
. R e—
. Y —
arapa
Los Lagos Los Lagos
. U e—
y__ N m—
- N —
- Y —
NM e :n'
" —
l!: Y —
—
Aysén Aysen
s e —

Informacidn sacada del Ministerio de Desarrollo Social, a través del informe “Registro Social de Hogares” del afio 2018.

Tipo de solicitudes al RSH por ano y canal
Evolutivo 2016-2017: tipo de requerimientos estables y diferencias por canal

100% N
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B0% 80%
m Actualizacion Registros
Amstrating
70% 70%
= Actualizacisn modulos
60% formularia
50% 50% = Localizacic:
A0% a0%
m Composicién familiar
30% 30%
20% 20% m Solicitud ingrese al
renstre
10% 10%
o3 o3
2016 2017 Canal web Municipal Total
Idem
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e El Sistema de Proteccion Social Chileno.

Este sistema es un modelo que tiene como funcion coordinar acciones y prestaciones
sociales ejecutadas por distintos organismos estatales, el cual estd destinado a la
poblacion méas vulnerable socioecondmicamente, la cual es la que demanda estas

acciones que son acordadas y planificadas por dichos organismos.

El Sistema de Proteccién Social contempla medidas mdltiples, las cuales van desde la
prevencién, mitigacion hasta la recuperacion de riesgo, en los cuales se puede ver

afectada la poblacion mas vulnerable.

En este contexto, las politicas publicas y los programas sociales que contiene el Sistema
de Proteccién Social, son ejecutadas por diversas instituciones a nivel nacional, tanto

regional, provincial como municipal.

Al respecto, el estado chileno ha confeccionado progresivamente un sistema de
proteccién social que ha ido incluyendo diversas coberturas, las que se han ido adaptando
a los cambios manifestados en la sociedad; por lo mismo este sistema combina Politicas
de caracter universal (salud, educacién), como también politicas selectivas, focalizadas a

determinados segmentos de la poblacion (trabajo, vivienda, entre otras).

Por otra parte, también se le suma a estas politicas, el sistema intersectorial de proteccion
social. Este sistema se organiza sobre la base de politicas orientadas a grupos de alta
vulnerabilidad, que demandan intervenciones integrales, vinculadas a una gestion
intersectorial (familias en situacion de extrema pobreza, hogares que contienen
integrantes con dependencia en razén de edad o algun tipo de discapacidad). Hay que
destacar también que estas politicas contienen un sustento personalizado, como asi

mismo, un acceso preferencial a las prestaciones sociales ofrecidas por el estado chileno.
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POLITICA SOCIAL DE ESTADO

FORTALECIMIENTO DE LA RED DE
PROTECCION SOCIAL
(Focalizacion + transito a Garantias
universales)

IMPLEMENTACION DE LA RED DE
PROTECCION SOCIAL
(Vulnerabilidad)

POLITICAS SOCIALES
SUBSIDARIAS (Pobreza extrema)

I
FICHA CAS Iyl : FICHA

|
, | REGISTRO SOCIAL
(1977) | Ficha PROTECCION Ficha ! DE HOGARES
I Familia SOCIAL Social | (2016)
: (2008) I
|
: | = .
! 1
| | Q
idem

Hay que sefalar que estos servicios focalizados:

...no se destinan solamente a hogares que carecen de ingresos, sino
también se dirigen a una parte de la poblacion que por lo general se
denominan vulnerables, por encontrarse en un alto riesgo de estar en
situacion de pobreza, como ocurre en gran parte de los hogares chilenos,
producto de los niveles de desigualdad existente en la sociedad. En este
sentido, el Sistema de Proteccion Social debe tener la capacidad de
prevenir y eventualmente cubrir las posibles contingencias o riesgos de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad, por lo mismo las politicas sociales
chilenas a partir del aflo 2000 se han incrementado dentro de un marco de
accion, generando programas sociales focalizados mas alla de la pobreza.
Los progresos tanto econémicos como sociales observados en las Ultimas
décadas requieren de una revision y adaptacion continuas de los
instrumentos que se utilizan para la identificacién de potenciales usuarios
del Sistema de Proteccion Social y la asignacién de las prestaciones
sociales correspondientes (p. 19)
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Componentes del Sistema de Proteccion Social en Chile

Politicas
Universales

* Salud ® Educacion ® Seguridad
primariay social
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......................
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Apoyo
personalizado

Beneficios
garantizados

Acceso
preferente a
oferta publica

SISTEMA INTERSECTORIAL DE PROTECCION SOCIAL

(Leyes 20379 y 20.595)

Subsistema Chile

Subsistema Chile Cuida
Crece Contigo

Hogares con dependientes
moderados o Severos, por
edad o discapacidad

Gestacién a ingreso Pre-Kinder a Oportunidades

Sass Seguridades y
a Pre-Kinder 42 basico por logros idades

Nifos y niflas desde la gestacién ]

hasta 9 aitos, y sus familias FAMILIAS - VINCULOS - CALLE - CAMINOS

Hogares en situacién de pobreza y vulnerabilidad

idem
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Proteccion Social a lo largo del ciclo de vida

Primera IELSERY
infancia adolescencia
Sistema Chile Educacidn basica Ayudas estisdiantiles
Crece Contigo ¥ media obligatoria para educacidn vécnica nl:upal:ll:nal
Sopsdas estediantiles Gratuidad en SEguno de Pensidn Basica
Edduscacidn Superior cesantia Saolidaria
Becas educativas Preparacitn Apoyo al Aporte Presisional
para &l trabajo microemprendimiento Solidario
Asignacidn y Subsidia al Apoya a actividades
subsidio familiar emplao juvenil econdmicas

Incentivo a las
ootizachones
previsionales

Garantias Explicitas en Salud

I Sistema Seguridades y Oportunidades — Ingreso Etico Familiar

Sistema de Apoyos v Cuidados — Chile Cuida
Subsidios al pago de servicios basicos

Subsidios a la vivienda

idem

® Roles y participacion de otras entidades en la elaboracion y manejo de

informacion del Registro Social de Hogares.

El Misterio de Desarrollo Social al momento de cumplir con sus obligaciones asignadas,
de las cuales se dieron a conocer anteriormente, requiere de la colaboracion de variados
participantes que ayudan a su proteccion, actualizacion y perfeccionamiento del Registro
Social de Hogares y del Sistema de Apoyo a la Seleccion de usuarios de prestaciones
sociales.

En este contexto, las Municipalidades, son los actores encargados de recepcionar,
procesar y gestionar las solicitudes que los ciudadanos realizan a través del Registro
Social de Hogares, ya sea ingreso, actualizacion o rectificaciéon de informacién que es
necesaria para la calificacion socioecondmica de los hogares registrados. Para poder
llevar a cabo dicho ejercicio, el Ministerio de Desarrollo Social ofrece diversas
capacitaciones, y al mismo tiempo entrega una plataforma informatica con la cual
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recepciona y procesa las solicitudes por parte de la poblaciéon, como apoyo técnico para
las municipalidades y asi lograr una gestion mas eficiente. En este proceso, las
municipalidades cuentan con un personal asignado para realizar encuestas y digitalizar

estas solicitudes.

Por otra parte, las instituciones que facilitan datos administrativos que complementan al
Registro Social de Hogares, consienten un acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Social
de intercambio de informacion, con el fin de regular los datos entregados, el periodo de
tiempo en el que son entregados estos datos, como también velar por la correcta garantia
de proteccion de esta informacion.

Estas instituciones que entregan dichas prestaciones sociales, comparten informacion
acerca de criterios que se utilizan para escoger las prestaciones sociales ofrecidas a la
poblacion, paralelamente el Ministerio de Desarrollo Social facilita asistencia de caracter
técnico que puedan tomar decisiones en lo que respecta al uso del Registro Social de
Hogares.

Dichas instituciones, como lo indica el informe Registro Social de Hogares del Ministerio
de Desarrollo Social (2018) reciben informacién para la seleccién de sus usuarios, ya sea

para:

e Verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad que se han

acordado, incluida la Calificacién Socioecondémica.

e Generar un listado de preseleccion de potenciales usuarios en base a los
criterios de priorizacion que se hayan definido (cuando la demanda excede

la oferta disponible de una prestacion).

e Usar la Calificacibn Socioeconémica asignada a un hogar como
complemento de otra informacion del RSH. Lo anterior, en el entendido que
no es posible disponer de un criterio Unico que sea adecuado y pertinente
para seleccionar a los usuarios de una diversidad de beneficios, programas
y prestaciones sociales existentes. Adicionalmente, las instituciones
proveedoras de prestaciones sociales, independiente de si utilizan o no
informacion del RSH, deben informar al Ministerio de Desarrollo Social
(MDS) las ndéminas de sus beneficiarios en los términos y periodicidad

acordados de acuerdo a las caracteristicas de la prestacion.
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La ciudadania tiene un rol clave que cumplir en el funcionamiento del RSH.
En tanto usuarios principales del RSH, es responsabilidad de las personas
y los hogares registrados mantener actualizada su informacién auto
reportada, de forma de asegurar que las decisiones de seleccién de
beneficiarios de prestaciones sociales se estan tomando en base a
informacion fidedigna y valida. Los ciudadanos tienen acceso a la
informacion que el RSH tiene de ellos (la Cartela Hogar), y tal como lo
sefala el articulo 55 del Decreto Supremo 22, a través de una plataforma
web, el titular del dato personal e integrante mayor de edad de un hogar

puede acceder, previa autentificacion, a la siguiente informacion del RSH:
Datos de identificacion del titular que se trate.
Datos innominados relativos a la composicién de su hogar.

Datos de su hogar que inciden en su Calificacion Socioeconémica
(ingresos, numero de adultos mayores, nimero de personas dependientes

o con algun grado de discapacidad entre otros).

Beneficios, programas y/o prestaciones sociales a los que han accedido

con anterioridad las personas que componen su hogar.

Beneficios, programas y/o prestaciones sociales a los que podrian acceder

eventualmente las personas que componen su hogar (pags. 43 — 44)

La importancia de la informacién del RSH para la asignacion de beneficios

municipales.

Por consiguiente, las municipalidades al momento de implementar los diversos
programas sociales otorgados a nivel nacional, ocupan el rol de administrar estos
servicios a nivel local, también disefian sus propias prestaciones sociales, que
complementan a los programas nacionales, orientados en el &rea social, por lo mismo
son las encargadas de ejecutar el Registro Social de Hogares a nivel local, pudiendo

acceder a toda la informacion que entrega este instrumento.
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e Uso del RSH para el disefio e implementacion de politicas sociales de la

Municipalidad de Nufioa.

Para la Municipalidad de Nufioa, a través de su Departamento de Asistencia Social, la
actual herramienta implementada por el gobierno central para medir la vulnerabilidad del
grupo familiar, cumple un rol fundamental como herramienta para la elaboracién de

estrategias en cuanto al disefio de nuevas politicas dentro de un ambito social.

Por lo mismo, el Registro Social de Hogares, resulta determinante para el ejercicio de
identificar, cuantificar y analizar la poblacién de su propia comuna, con el objetivo de que
cada programa o beneficio social ofrecido a la poblacién, llegue especificamente a las
familias o personas mas vulnerables, esperando conseguir la fuga de ayuda social, que
en otras oportunidades se entrego a familias que no les correspondia dichos beneficios.

Por otro lado, con la implementacion de esta herramienta desde el afio 2016, se puede
acotar el nimero de territorios potenciales a intervenir y evaluar su distribucién espacial,
se construyeron mapas regionales con la informacién obtenida de la caracterizacion de
hogares, debido a que la tecnologia implementada tenia un alcance territorial definido, se
determiné la necesidad de visualizar y realizar el mismo andlisis a nivel de unidad vecinal
(subnivel territorial al interior de una comuna). Este mapeo resulta decisivo para la
seleccién de los territorios, al mostrar la dispersion de las zonas mas vulnerables en las
cuales deberian ser focalizados los programas, asimismo, esta visualizacién permitira
identificar la existencia de espacios intercomunales en que se podia compartir el uso de la

tecnologia, aumentando la efectividad del programa y abarcando mejor forma el territorio.

Los beneficios que otorga el Estado tienen diferentes requisitos y en muchos de ellos se
requiere formar parte del Registro Social de Hogares (RSH) y que el hogar se ubique en

un determinado tramo de ingresos o nivel vulnerabilidad.

Entre los beneficios que se exige contar con Registro Social de Hogares, especificamente

los destinados a Adultos Mayores son:

o Pension Béasica Solidaria, Aporte Previsional Solidario, Pension Bésica Solidaria
de Vejez y Aporte Previsional Solidario de Vejez: se requiere contar con el
Registro Social de Hogares y pertenecer a los tramos del 40%, 50% o 60% de

menores ingresos o mayor vulnerabilidad.
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o Bono Bodas de Oro: se requiere contar con el Registro Social de Hogares y
pertenecer a los tramos del 40%, 50%, 60%, 70% o 80%.

o Condominio Viviendas tuteladas para Adultos Mayores, Centros diurnos de Adulto
Mayor, Ciudadanos Domiciliarios y Establecimientos de Larga Estadia para
Adultos mayores: se requiere contar con el Registro Social de Hogares y
pertenecerd los tramos del 40%, 50%, 60% de menores ingresos o mayor
vulnerabilidad.

TablaN28

Tramos de Calificacion Socioeconomica y su descripcion

Tramo Percentil Descripcidn de Calificacion Socioecondmica

_ ) ) Hajares que pertensen al 40% de ks hogares de menores ingresos o mayar wainerabilidad
famd el 40 0% - 0% £ N e
SOCIROONOMICE

FROfares que estan erre gl 41% v & 50% de los Nogares de memares INGNEsas O mayar

Tramo del 50 41%- 50%
vulnerabilidad soCiecondmic

HOgares gue estan efitfe e 51% y el 60% de 1os hogares de mendres INgnesas o mayar

Trama del 60 51% - Bil%
e wulnerabilidad socdeconomica

Hogares gue estan entre el 61% y &l 20% de kos hogares de mendares ingnesos o mayor

Tramodel 70 61%- Tl
vulnerabilidad soCiecondamic

Hogares que estan entre el 71% y el 80% de los hogares de mayores Ngnesos o mendr

Tramo del B0 T1% - BO% ] ) -
wulnerabilidad sotoeconomica

Hogares gue estan entre el B1% y &l 90% de los hogares de mayares ingresos 0 mendr

Tramo del 80 Bl%- 90%
wulnerabilidad sodidecondmica

Hogares que estan entre el 913 y el 100% de |os hagares de mayores iNgresas o menod

wulnerabilidad sodoeconomica

Tramodel 100 91%-100%

idem

La informacién del RSH para la asignacion de prestaciones sociales puede utilizarse de
forma directa o indirecta. Se usa de forma directa cuando los datos reportados son
determinantes para la seleccién o no de los beneficiarios, ya sea porque se utiliza la
Calificacion Socioecondmica obtenida por el hogar como criterio final de elegibilidad, o

porque se hace uso de una parte de la informacién del hogar contenida en el RSH, pero
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no la CSE. Se utiliza la informacion de forma indirecta cuando el programa o institucién
asigna sus prestaciones a beneficiarios que ya han sido seleccionados con el RSH para
otras prestaciones. (Social, 2018)

En el afio 2017, 110 prestaciones, por un total de 11.037 millones de dodlares, lo que
equivale al 22,8% del gasto social del pais, fueron asignadas a beneficiarios utilizando la
informacion del RSH. Respecto del tipo de uso de la informacion, el 46,5% de los recursos
se asignaron utilizando 83 directamente la CSE y el 50,8% haciendo uso de la informacion
del RSH, pero no la CSE. Solamente el 2,7 % de los recursos fueron asignados usando
indirectamente la informacion del RSH. (Social, 2018)

Proporcion de los recursos asignados a prestaciones usando la

informacidn del RSH, segun tipo de uso (2017), en %

3% 46%
Indirecta Directa - Usan CSE
51%

Directa - Usan

informacidn no C5E

Fuente: Division de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Social

idem

e Uso de lainformacion del RSH para la asignacién de beneficios municipales.

Como de expreso anteriormente, los municipios son los encargados de implementar los
programas sociales nacionales en un nivel local, como al mismo tiempo administran

servicios de atencién primaria de salud, en conjunto con centros de educacién preescolar
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basico y medio, disefian e implementan prestaciones sociales propias que complementan
las otras prestaciones que son otorgadas a un nivel nacional, tienen acceso directo a
informacion contenida el Registro Social de Hogares, ademéas de prestaciones técnicas
que entrega el Ministerio de Desarrollo Social.

Cabe mencionar, que a la fecha, 216 Municipalidades han solicitado autorizacién de uso
del RSH para la asignacion de beneficios municipales, de éstas, 89 ya se encuentran
utilizando la informacion del RSH para este propésito, y las 127 restantes se encuentran

en el proceso de asistencia técnica para la definicion del uso de las variables del RSH.

Tabla N2 8
Monto de recursos de prestaciones asignadas con informacion del RSH, afio 2017,
por Ministerio y tipo de uso de la informacidn (en millones de ddlares)
Directa
Totales (en
MINISTERIO i Indirecta millones de
Usan C5E informacidn, délares)
no CSE
Ministerio de Agricultura 283 283
Ministerio de Bienes Nacionales 1 1
Ministerio de Desarrollo Social 302 ar B89
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 10 10
Ministerio de Educacian 1.896 3.190 5.086
Ministerio de Energia 1 1
Ministerio del Interior 18 18
Ministerio de Justicia 114 114
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género 13 4 1
Ministerio de Trabajo y Previsign Socia 1.070 2.016 296 3.382
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 1.435 1.435
Totales [en millones de ddlares) 5.130 5.607 300 11.037
Fuente: Divisidn de Politicas Sociales, Ministerio de Desarrollo Socia
Mota: Mo se incluye el Ministerio de Salwed debido a que no es posible distinguir en su presupuesto la proporcidn asignada a las prestaciones gue
utilizan informacion del Registro Social de Hogares.
{dem

e Descripcion de beneficios sociales impartidos por la Municipalidad de

Nufioa.

Para la Municipalidad de Nufioa y su gestion actual, es fundamental realizar acciones y
lineamientos que vayan en ayuda a familias y personas vulnerables que vivan en el

territorio comunal. Por esto, el objetivo principal que traz6 la Municipalidad en el ambito
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social, es avanzar en acciones que apunten a expandir la igualdad de oportunidades,

elevar la calidad de vida, junto al bienestar de las familias mas necesitadas. En este

sentido, se deberd profundizar las tareas de desarrollo social y asistencia a los grupos

mas vulnerables de la comuna, para ello se pondra especial énfasis; en la accion social,

empleo, mejoramiento de las condiciones de vida del adulto mayor, insercién de la

juventud, apoyo a las personas con discapacidad y fortalecimiento de la asociatividad de

la comunidad.

A través de estos objetivos de mejora, junto a implementaciones de programas que van

en ayuda de los méas necesitados, la Municipalidad de Nufioa ide6 el Pladeco 2016 -

2021, el cual contiene 28 programas sociales, orientados en diferentes planes de accion,

los cuales se detallan a continuacion:

N°

Linea Estratégica : Nufioa y su compromiso con el desarrollo social

Programa y/o Proyecto

Breve Descripcion

Indicador/Meta/Resultado

Creacidon de un
Organismo Técnico
Capacitador
Municipal

OTEC municipal creada para capacitar a los
vecinos de la comuna, gestionando posteriormente
junto a la OMIL su contratacion en empresas

Creacion de una OTEC Municipal

Remodelacion y
2 rehabilitaciéon de
viviendas sociales

Redlizar apoyo en remodelacion y rehabilitacién de
viviendas sociales de aquellos vecinos que no
cuentan con recursos para ello

N® de viviendas sociales
remodeladas y  rehabilitadas
desde el afio 2016 al 2021

Difusion de programas

Creacidon de paneles informativos de todos los
programas sociales existentes en la comuna a

Actualizacion anual de los

beneficios diferenciado

3 saciales y de apoyo través de distintos medios de comunicacién |PrE9ramas Socicles que ofrece el
. Municipio
(Paneles fisicos, WEB, paraderos etc).
Programa destinado a vecinos de clase media de|,, - . _
. .- . Numero de vecinos beneficiados
Programa de|la comuna, en situacion de wvulnerabilidad, los . .
4 de clase media desde el afic 2016

cuales cuenten con acceso a beneficios sociales
pese a no estar bajo la linea de pobreza

al 2021

5 Nufioa Calle

Efectuar catfastro y coordinacion con  ofras
entidades puUblicas o privadas de personas en
situacion de calle en
programas municipales en conjunto con DIDECO y
la corporacion de salud.

la comuna y generar|

- Catasiro
anuvalmente
Creacion de un programa
municipal entre DIDECO, DSCI Y la
CMDS para abordar esta
femdtica

aciualizado

(Nufioa, 2016)
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Linea Estratégica : Nufioa y su compromiso con el desarrollo social

NO
Programa y/o Proyecto Breve Descripcién Indicador/Meta/Resultado
Informe de Deteccién de
Redlizar un programa anual de operativos de |Necesidades de Servicios
servicios, el cual sea difundido en la comuna, |por  secfor, actualizado
6 Programa anual de operativos del|a través de Nufoino |, flyer y promocion de |anualmente.
servicios, diferenciados por sector unidades vecinales, para que de esta forma
toda la comuna este en conocimiento de las | Programa Anual de
fechas y lugar que comesponde cada mes operativos  sociales  de
Nunoa difundido
Incorporar en la comuna, una corperacion de c > . .
- - T . . orporacion de Asistencia
Recuperar oficina de la asistencia judicial, a fravés de convenio con -
7 . - . - P A L Judicial en la comuna de
Corporacion de Asistencia Judicial ministerio de justicia, priorizando que sea en el AuF
sector sur de la comuna. unoa
Cd’rcnshl'ol de familias que realizan algin tipo listado de personas
. de actividad que generen recursos, .
8 |Potenciar nuevos emprendedores , R catastradas, formalizadas
apoydndolos a la formalizacion y -
L - y capacitadas
capacitacion para la obtencién de recursos.
Estudio de factibiidad de Estudio de factibiidad e Implementacion de | e\ estudio de
9 e un centro geriagtrico para la atencion de -
Centro Geridatrico para el adulto mayor factibilidad
adultos mayores
Creacién de un centro de acogida diumno
para adultos mayores, quienes no pueden|Acciones relafivas a la
Centro de acogida diurmo del adulto|quedar solos en sus casas y asi evitar|implementfacion de  un
10 b . ; o . .
mayor situaciones de abandono, accidentabilidad |cenfro de acogida diumo
etc. Donde se cuente con alimentaciéon, |para el adulto mayor
talleres y atencion médica v social.
Linea Estratégica : Nufioa y su compromiso con el desarrollo social
NO
Programa y/o Proyecto Breve Descripcién Indicador/Meta/Resultado
Utlizacion de colegios en Ocupar los colegios para redlizar actividades con adultos |Colegios  implementados

acftividodes para adultos
mayores

mayores

por sectores

. Incorporar temas y politicas de difusion en todos sus medios |Insercion de nofas
Preparandose para  la s :
12 Veiez de adultos mayores en el Nuficino en forma mensual (|relacionadas al  Adulto
i salud, alimentacion, vida afectiva, entre ofros) mayor, en el Nufioino.
. I Realizacion de talleres enfocados a entregar informaciéon [numero  de  talleres  y
Talleres zQué  significa . . L .
13 de los ciclos de vida generando conocimiento vy|programas realizados vy

envejecer en el siglo XXI12

preparacion respecto de las etapas de la vida

numero de participantes

Poliica de frabagjo vy
servicio para mayores

Generacion de una bolsa de trabajo para aquellos adultos
mayores que requieran y cuente con salud compatible, lo
cual les permita realizar actividades remuneradas y no
remuneradas

Oferta y demanda de
frabajos part time

Catastro,  inspeccion vy
fiscalizacion a hogares de
Adultos Mayores

Realizar un catastro, inspeccion vy fiscalizacion, de

hogares de adultos mayores en funcionamiento

- Listado de catastro
actualizado anualmente
-N°® fiscalizaciones desde
el afio 2016 al 2021.

Turismo comunal para
Adultos Mayores

Realizacién de actividades de paseo con adultos mayores
a diferentes lugares que cuenten con un cardcter
histérico, patrimonial y turistico.

NUmero de salidas
histéricas, patrimoniales y
turisticas.

Promocion de los derechos
y buen trafo hacia los
adultos mayores

Actividodes relativas a informar y promover el buen trato
hacia los adultos mayores de la comuna, en colegios
municipalizados a fravés de obras de teatro, charlas y
talleres entfre ofros.

N® de actividades
relativas al buen frato del
A.M en colegios desde el
afio 2016 al 2021

Programa contfinuo y
permanente clinica de
memoria

Creacion de taller de memoria para adultos mayores,
donde puedan adquirr practicas y herramientas para
disminuir situaciones o problemas de memoria

NUmero de asistentes
adultos mayores a talleres

32



N® Linea Estratégica :Nufioa y su compromiso con el desarrollo social
Programa y/o Proyecto Breve Descripcion Indicador/Meta/Resultado
Este departamento o unidad tendra
que desarrollar una politica de
19 Crear una unidad o departamento de | infancia municipal que coordine con  |Formacion de la unidad o
infancia y adolescencia los distintos programas del nivel central | departamento
e integrando a otfras unidades
municipales (Salud —educacion etfc.)
20 Promocion de derechos y deberes de | Acciones dirigidas a la promocion Ca m;?oﬁos de promocién vy
los Niflos, Nifias y Adolescentes. [ NNA] | derechos y deberes de los nifios, nifas | difusion ejecutadas
vy adolescentes.
N® reuniones con autoridad
Los Consejos Consulfivos son instancias [comunal y concejo municipal
de participacion y conversacion para
nifios, ninas y adolescentes (NMNA)
21 Creacion del Consejo de la Infancia y | tendientes a fomentar el que se
juventud sientan protagonistas de sus propias
vidas c:‘s(;cgrrlwo una fodg‘n‘::c‘rwc de su | e reuniones del consejo de
comunidad, ‘o que tamuien genera infancia y juventud
identificacion social y territorial
N° de Talleres y actividades
realizadas
- Talleres para los niRos, NiRGs y gccionﬁs dirigidcslo reolizqr (ch:lleres de
adolescentes de la comuna esclrro‘ ,0 personal, mo‘nejo €
frustracion, manejo de impulso etc
N° de Participantes
N° Linea Estratégica :Nufioa y su compromiso con el desarrollo social
Programa y/o Proyecto Breve Descripcion Indicador/Meta/Resultado
Este departamento o unidad tendra
que desarrollar una polifica de
7 Creacién del Departamento de discapacidad municipal que coording |Formacion de la unidad o
capacidades diferentes con los distintos programas del nivel | departamento
cenfral e infegrando a ofras unidades
municipales (Salud —educacion etc.
04 Cufos?ro de iqfrgcTores de Leyen Acciones dirigidas a la obtencién de COTOS'IFO de Infractores de Ley
Colegios Municipales informacion de los infractores de ley | actualizado
en colegios municipales.
Catasiro actualizado de los NINI
.| Catastro y programa de apoyo socidal,
Catastro y pragramas para los que ni Y Prog poy .
25 para los jovenes gue no frabajan, ni

frabajan ni estudian (NINI)

estudian en la comuna de Nufoa

Programa social para los NINI
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Linea Estratégica :Nufioa y su compromiso con el desarrollo social

N Programa y/o Proyecto Breve Descripcion Indicador/Meta/Resultado
I . Habilitacion de sedes sociales a fravés
Habilitaciones de sedes sociales para = - . . ,
- . . de la construccion, subvencion, o Cada junta de vecinos debera
26 |las juntas de vecinos en las distintas a . .
} . facilitacion de espacios en contar con una sede social
unidades vecinales . .
dependencias municipales
Generar el fondo de desarrollo
vecinal, que invite a participar a las
27 Implementar el Fondo de Desarrallo juntas de vecinos a desarrollar Creacion del Fondeve y bases de
Vecinal para las juntas de vecinos proyectos. postulacion.
- Creacion de Grupos de
Voluntariados
- N® de Participantes
Generar grupos de voluntarios para
28 |Creacion de voluntariados trabajos distintos frabajos de apoyo y
ayuda social

N° de actividades redlizadas
desde el afio 2014 al 2021

Estos programas mencionados anteriormente, tienen directa relacion con una encuesta

abierta que desarroll6 la Direccion de SECPLAC de la Municipalidad, el cual los

resultados obtenidos fueron la base para desarrollar el Pladeco en el &mbito de desarrollo

social comunal.
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Ideas de Proyeclio de la Comunidad:

a) ldeas propueastas de las 1464 organizacioneas sociales visitadas
N° de ldeas presentadas: 183 agrupadas en 9 categorias.
Tabla de Frecuencia de datos

IDEAS DE PROYECTOS LINEA DESARROLLO 50OCIAL

b) Ideas propuestas de las preguntas abiertas de las encuestas
N°® de |deas presentadas: 2.525 agrupadas en 15 categorias.
Tabla de Frecuencia de datos.

IDEAS DE PROYECTO DESARROLLOSOCIAL

idem
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e Sijtuaciéon de la Pobreza en Chile.

En este contexto, se puede manifestar que en las Ultimas décadas, nuestro pais ha ido
presentando cambios importantes en lo que respecto a situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

Segun los datos entregados por la encuesta CASEN que se realizé el afio 2017, la
pobreza por ingreso cay6 de un 11,7% en 2015 a un 8,6% el afio 2017, mientras que la
pobreza extrema se situé en un 2,3%, sin embargo, la pobreza multidimensional que
analiza la condicién de vida de las personas en distintos factores registr6 una cifra del
20,7%, la cual estadisticamente es la misma cifra que hace dos afios (20,9%). (Encuesta,
2017)

CHILE EL PAIS MAS DESIGUAL DE LA OCDE

A diferencia de otros paises de la OCDE, en Chile la redistribucion practicamente no
tiene efectos en la desigualdad del pais. Con un sistema tributario “pro rico”,
los impuestos afectan mas a los pobres, reduciendo las posibilidades de movilidad social.
El indice Gini permite medir esta desigualdad siendo 0 un pais donde todos tienen lo
mismo y 1 donde una persona concentra todo.

e == e [l = -l L=

Estados

Reino

Lituania : Estonia Israel Turquia 5 México Chile
Unido Unidos
Fuente: Business insider: RANKED: The &8 most unequatl major economies in the world (7 de agosto de 2017).
[V wew fundacionsol.c B8 contacto@fundacionsol.cl € fundacicnsolchile W @lafundacionsol

Casen, 2017
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Evolucion de la pobreza desde 2006

B Fobres extremos [ Pobres no extremos
3%

017
1 Pobres no extremos: 6,3%

n Pobres extremos: 2,3%

18%

']

0%

2008 2008 am 2013 2015 2017

idem

e Pobreza Extrema.

Otra cifra preocupante es que en la actualidad son 23.227 las personas que viven en
condicion de pobreza extrema dentro de la regién, lo que equivale al 3% de la poblacion.
En relacion al 2015, este indicador se redujo 1,0 puntos porcentuales, donde la cifra
llegaba a 4%, ahora si este andlisis se hace en un largo plazo, los datos también indican
gue de igual forma ha tenido una caida sostenida. El 2006 el porcentaje era de 15,9%, el
2009 era de 11,8%, el 2011 de 9,5% y el 2013 se redujo a 5,3%. (Encuesta, 2017)

e La Vulnerabilidad Social como instrumento de focalizaciéon en la sociedad de

riesgo.

El concepto de vulnerabilidad se entiende hoy en dia como “el riesgo de estar en pobreza
(medida segun el nivel de ingresos), que incluye tanto a los hogares actualmente pobres
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como aquéllos que tienen alta probabilidad de estarlo en el futuro” (MIDEPLAN, 2007,
p.6). La medicién estadistica de la vulnerabilidad se basa en un umbral (piso) de
probabilidad de pobreza futura, aunque MIDEPLAN no lo incorpora explicitamente.

Personas en situacion de pobreza por region en 2017

Porcentaje
Arica vy Parimacota

Tarapaca

n
&
@
=
kS
&
Y
]

Antofagasta
T.9%

Atacama

Coquimbo 11, 9%

~
i

Walparaiso

Metropolitana

o
'
&

O'Higgins IS

12,.7%

Maule

Fluble

Bichkio 12,3%

La Araucania 17, 2%
12.1%

Los Rios

Los Lagos 11,72

Aysen

IS
@
i

Magallanes 21%:

Fuente: Encuesta Casen 20117, Ministerio de Desarrcllo Social

dem

En este sentido, la nocion de vulnerabilidad, constituye al atributo de los individuos u
hogares que sufririan en mayor medida el lado negativo de una sociedad. Por otra parte,
la literatura académica al abordar la tematica de la vulnerabilidad, se ha concentrado en
dos areas. En primer lugar aparece un grupo que se ha enfocado en factores que
contribuirian a la vulnerabilidad de un individuo, en esta linea, Morse (1997 — 1998, en el
Banco Mundial) y Katzman (2000, dentro de la CEPAL), han enfatizado el rol que juegan
los activos financieros, educacionales y sociales de los individuos, dentro de sus
perspectivas socioeconémicas, junto a condiciones ambientales especificas asociadas a
individuos con ciertos atributos, en donde el capital del individuo, como el del hogar al
gue pertenece, acompafiado a las estrategias de movilizacion de dicho capital frente a
shocks idiosincraticos o externos, va a determinar no solo la capacidad potencial de
generar ingresos, sino también su capacidad para mitigar y sobrellevar los efectos de la
exposicion al riesgo, asimismo, estos autores han puesto especial atencion a fuentes de
vulnerabilidad social de particular relevancia en el contexto actual. Por ejemplo el autor

Katzman destaca los fendbmenos de precariedad e inestabilidad laboral vinculada al
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funcionamiento del mercado, con la desproteccion e inseguridad ligadas al repliegue del
Estado y el debilitamiento de las instituciones primordiales, que en este caso se refieren a
la familia y comunidad.

En segundo lugar aparecen los estudios que, inspirados en el trabajo de investigadores
como Moser y Katzman han concentrado sus esfuerzos en la operacionalizacion y

medicidn del concepto de vulnerabilidad social a nivel individual.

A través de esta herramienta, se hace fundamental el trabajo que desarrolla el Registro
Social de Hogares, ya que cuenta con todos los indicadores econOmicos de cada
individuo y grupo familiar, datos que son fundamentales no solo para tener un registro
numeérico de la pobreza y vulnerabilidad, sino también para implementar politicas sociales
junto alineamientos estratégicos que vayan en ayuda de personas que no cuentan con los
ingresos minimos mensuales para poder vivir de una manera digna, es ahi, donde el
Estado y Municipalidades desarrollan un trabajo mancomunado para intentar disminuir el
porcentaje afio tras afio y asi lograr tener una brecha social, cultural y econémica mas

reducida.

e Poblacion de Adultos Mayores en Chile.

Tanto nuestra sociedad, como el resto del mundo, en los ultimos afios han ido
experimentando el fenémeno del aumento de la poblacion de adultos mayores, por lo
mismo, los diversos gobiernos de turno, han desarrollado variados programas sociales

que van en directa relacion con el bienestar de este segmento etario.

Segun el dltimo estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) y el Censo
del afio 2017, revelaron que en Chile, los Adultos Mayores superan los 2 millones 800 mil
personas, lo que equivale a un 16,2% de los habitantes de la nacién. Dentro de este
porcentaje, también arroj6 que el 55,7% de la poblacion con mas de 60 afios o mas,

corresponde al género femenino y el 44,3% corresponde a hombres.

Por otra parte, el estudio demuestra que el 16,5% de la poblacién mayor corresponde a

personas que superan los 80 afios, por lo que sera anticipar un escenario potencial de
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requerimientos de servicios mas complejos, dado la mayor carga de enfermedad,
discapacidad que se presentan a esa edad. Es por estos resultados, que se hace
fundamental realizar o gestionar mas programas de ayuda social a través del gobierno
central y municipalidades, que vayan directamente en ayuda de estas personas.

Nufioa, siendo una comuna del sector oriente de Santiago y con un gran auge de
crecimiento poblacional en los Ultimos afios, ha mantenido y aumentado el porcentaje de
adultos mayores residente, lo cual hace fundamental implementar de una manera correcta
el instrumento del Registro Social de Hogares, para poder, como municipio, brindar las

ayudas pertinentes en tiempo y forma.
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Tabla N°1: Comunas con mds personas mayores de 60 afios

Navidad
Providencia

El Tabo
Nufioa
Curepto
Independencia
Combarbala
Ranquil

Alto del Carmen
Cobquecura

El Quisco
Pumangue
Quilaco

Rio Hurtado
Canela

W oo~ U s W R e

= e e
PN A N A = |

15

29.16
27.55
25.36
25.32

25.1
24.95
24.71

24.6
24.34
24.33
24.33
24.28
24.26
24.14
24.01

Paredones
Ninhue
Lolol
Curaco de Vélez
Niguén
Portezuelo
Yumbel
Quillan
Cauquenes
San Miguel
Tucapel
Antuco
Huara
Putre
Coinco

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Fuente: Elaboracidon propia en base al INE, Evolucion de indicadores demograficos 2002 a 2020

23.87
23.75
23.34
23.21
22.96
22.93
22.84
22.79
22.67
22.62
22.61
22.58
22.32
22.25
22.23

{dem

Tabla N°3: Comunas con mas crecimiento proyectado personas mayores de 60 afios (%)

Navidad
Providencia
El Tabo
Nufioa
Curepto

Independencia
Combarbala
Ranguil

Alto del Carmen

Cobguecura

29.16
27.55
25.36
25.32
25.1
24.95
2471
24.6
24.34
24.33

Mavidad

Providencia

Nufioa
Curepto
El Tabo

Independencia

H' .I

Pumangue
Combarbala

Quilaco

=

2
4
5
3
6
8

7
13
Fuente: Elaboracion propia en base al INE, Evolucidn de indicadores demograficos 2002 a 2020
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Variacién Intercensal Distribucion Etarea Comuna de Nufioa
Nifios Jovenes Adultos Adultos Mayores

Anos 0-14 15-29 30-64 65y Mas Total

1992 38.094 41.912 62.094 30.475 172575
2002 29.059 37.701 71.966 24.785 163.511
2005 29.228 37.919 72.381 24.925 164.453
2008 29.429 38.180 72.880 25.093 165.582
2011 29.617 38.425 73.349 25.256 166.647
2012 30.334 42.956 93.547 28.573 195.410
2015 30.596 44 872 100.783 29.935 206.186
2017 31.000 42.931 103.897 30.409 208.237
2022 31.609 438.211 115.128 32.361 2217.309

Variacion intercensal

208.237
163.511

44 . 726
2796 '
Censo 2002 crecimiento Censo 2017
. o TRAMO )
SEXO Frecuencia ) ETAREQ TOTAL %
0-14 31.000) 14,89
Mujeres 11288]  5418| [S0-G4 103897] 49,89
65y Mas 30409) 1460
Total 208.237| 100,00 Total 208.237| 100

Nufioa, en el afio 2017, contaba con una cantidad de 30.409 Adultos Mayores, lo cual

representa un 14.7% de la cantidad de habitantes que bordea los 208.000 personas.

Diferentes estudios como Casen 2017, y del Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
coinciden en que la comuna cada afio proyectara un avance y alza en éste indice, lo cual

es fundamental que el gobierno local pueda plasmar los lineamientos estratégicos y
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politicos a través de los programas que emanan del Departamento de Asistencia Social y
el Departamento del Adulto Mayor, ambos dependiente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario. De acuerdo a lo anterior, se estima que para el afio 2022, la comuna de
Nufioa contaria con una poblacién 32.500 personas aproximadamente, que serian
consideradas adulto Mayor.

e Politicas y Vulnerabilidad

Las politicas publicas en nuestro pais han tenido han ido avanzando, desde la entrada al
Sistema de Proteccién Social, y con ello, la medicién de vulnerabilidad social como una
nueva concepcion para comprender y abordar los desafios existentes en materia de
proteccion y seguridad social; basandose a su vez, en un enfoque de derecho, el cual ha
tratado de entender las politicas sociales desde una Optica distinta, trazando nuevos
deberes y exigencias en aras a una adecuada implementacion. Al respecto, se sefala
que. “... El Sistema de Proteccién Social ira reduciendo la extrema pobreza y ampliando
sus coberturas hacia hogares y personas pobres y no pobres, pero con vulnerabilidades

que amenazan sus derechos sociales” (MIDEPLAN)

Entendida como una situacibn de riesgo, indefension e inseguridad social, la
vulnerabilidad amplia el campo de comprension de la proteccion social hacia un segmento
mayor de la poblacion. Los cambios institucionales, la diversificacién de opciones en el
marco laboral, los nuevos imperantes y las nuevas formas de organizacién de la sociedad
obligan a planificar nuevas politicas desde una reflexién, donde las necesidades deben
entenderse de forma mas heterogénea y, donde resumidamente, debe aspirarse a la
busqueda de mayores niveles de seguridad social, utilizando una metodologia de

intervencion mas compleja y multidimensional que los modelos anteriores.

La Vulnerabilidad Social, denota un proceso complejo y complejizado a través del tiempo
por medio de distintos enfoques y conceptualizaciones que se le han dado a una
representacion de la realidad, teniendo en cuenta que las distintas posiciones reflejan el
contexto en que se ha determinado tal postura. La multiplicidad de puntos incide sobre las
politicas disefiadas en distintos estados de acuerdo a factores econémicos, politicos y

socio-culturales. (Social M. D., 2013)
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e Estratificacion Social

De acuerdo a los criterios que subyacen de la necesidad de incorporar sistemas de
proteccién social dirigidos a contener y resguardar a la poblacion, es que la estratificacion
social comienza a tomar contenidos, surgiendo como un concepto nuevo y para constituir
un participe a la solucion de las problematicas sociales en la actualidad, donde el cambio
en el modelo de desarrollo- basado principalmente en la competencia mercantil y liderado
por los privados- implica la necesidad arbitraria de poder estratificar a la poblacién para la
entrega de beneficios, los que hace algunas décadas se veian cubiertos en la I6gica de un
Estado de Bienestar y hoy, en la actualidad, son otorgados por medio del Estado
Subsidiario a través del instrumento del Registro Social de Hogares (Social, 2018).

Este nuevo modelo de desarrollo centra las bases de los sistemas de proteccion social y
por ende, de la estratificacion social en Chile, permitiendo a su vez, una nueva forma de

visualizar la entrega de beneficios sociales hacia las familias mas vulnerables.

Por consiguiente, el concepto de estratificacion social surge simultdaneamente con las
transformaciones socioecondmicas, estas Ultimas afectando la estructura social y las
oportunidades de vida de las personas. Por un lado, el proceso de crecimiento econémico
alto y sostenido ocurrido desde mediados de los afios 80 y hasta mediado y finales de los
90, impacté favorablemente en una reduccion de los niveles de pobreza del pais,
mejorando las condiciones de vida de la poblacién en general, esto segun las cifras que
entreg6 MIDEPLAN en los afios 2000.

Si bien, como sefialo anteriormente, esos afos el pais presentd un alza, también se ha
sefalado que este crecimiento ha repercutido de un modo desigual o no equitativo en los
diferentes grupos y quintiles sociales. Es por eso, que segun autores Klein y Tokman,
sefalan que ese periodo generd “ganadores y perdedores”, lo cual después de varios
afos de ese tiempo de crecimiento, en la actualidad se puede notar ya que las brechas
econdmicas Yy culturales entre los diferentes escalafones son totalmente dispares y lejos

de una sociedad que se enmarque dentro del concepto equidad.

Por lo antes sefialado, es que cobra mucha relevancia el analisis de las formas que
asume la estratificacién y las pautas de movilidad social, en la medida que permite
explorar los efectos de los cambios en los diferentes segmentos sociales; evaluar sus

oportunidades de integracion y bienestar social, lo que permitira realmente constatar la
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desigualdad social que presenta Chile en el afio 2019 y las diferentes politicas que se

implementaran para subsanar o achicar dicha brecha.

e Focalizacion

La Focalizacion de politicas y programas de superacion de la pobreza surge en América
Latina en el marco de la crisis econdmica y social de los afios 80, como un resultado
directo del agravamiento de las condiciones sociales de gran parte de la poblacion en los
paises y de las insuficiencias de las estrategias sociales para enfrentarlas, por alcanzar
mayor eficacia y equidad en las politicas sociales.

En el caso especifico de las politicas y programas de superacion de la pobreza, la
focalizacion es una modalidad de intervencion publica que tiende a asegurar que un
programa/proyecto provea en exclusividad a una terminada poblacion objetivo de los
satisfactores basicos requeridos.

La focalizacién es parte de la formulacion de estrategias de intervenciéon publica centrada
en la eficacia. Por este procedimiento, se asegura que el conjunto de beneficiarios
efectivos de un programa sea exclusivamente el de los beneficiarios potenciales para los
que se disefid. En ello reside uno de los grandes valores de la focalizacion como
instrumento que da eficacia a la politica social y que en la actualidad se complementa con

el Registro Social de Hogares.

De esta forma, se puede expresar que la focalizacion utiliza criterios de selectividad que
actian de una doble manera. Por un lado, de un modo inclusivo: permite que la poblacion
de bajos ingresos 0 mas vulnerables que no recibe los beneficios del universalismo
(estado) éste incorporada efectivamente al grupo de beneficiario del o los programas. Por
otro lado, de un modo restrictivo: excluye del grupo de beneficiarios del proyecto a la
poblacion que no vive en condiciones de pobreza, lo que hace que el sistema en si, se
organice Yy llegue a las personas o familiar que realmente lo necesite. Pudiendo afinar el

sistema de reparto y seleccion de todos los programas vigentes en Chile a la fecha.

La Comision de Economia para América Latina y El Caribe (CEPAL), expresa “La idea de
focalizacion intenta responder en buena medida a este imperativo de modernizar y

racionalizar la politica social estatal... doble desafio, combinar la modernizaciéon de la
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politica social estatal con la democratizacion de la demanda social mediante el estimulo a

la gestion ciudadana”. (Social M. d., Ministerio de Desarrollo Social, 2018)

Frente a lo que declara la Comision, la focalizacién genera un discurso multidiverso para
referirse a las politicas sociales, instruyendo para intentar darle un énfasis positivo ante la
idea de enfocar los beneficios a un segmento social. Asi, la focalizacion contribuye a la

modernizacion de la politica social, en tanto:

o Efectiviza, y hace equitativo el gasto social, ya sea del Estado o gobiernos locales.

o Aumenta el impacto redistributivo del gasto publico social a nivel local y viabiliza
territorialmente los programas hacia la comunidad.

o Asegura la llegada sostenida y oportuna de bienes y servicios sociales a la
poblacion de carencia y adecuados a las necesidades béasicas realmente
expresadas por la poblacion.

Por otro lado, la focalizacion favorece a la democratizacion socia, ya que:

o Contribuye a crear una red social de proteccion de las personas y familiar mas
carentes.

o Favorece la creacion de una autoridad social descentralizada, en la que participan
todos los beneficiarios.

Desde el punto politico, en Chile, este concepto es utilizado a partir de los fundamentos
en los que se basa un Estado Subsidiario que compensa la responsabilidad individual por
el bienestar cuando no hay capacidades econémicas en las personas. A partir de ello, la
focalizacion se utiliza como un medio para aumentar la eficacia de un programa al
incrementar el beneficio que se puede obtener dentro de un presupuesto estatal o

comunal fijo.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

47



3.1 Unidad de estudio y consideraciones muéstrales

En el presente trabajo investigativo, se desarroll6 una metodologia de caracter Mixto, es
decir, se utilizaron los enfoques cualitativo y cuantitativo en un mismo estudio aunque
predominando este Ultimo. Para analizar la Efectividad del Registro Social de Hogares
(RSH) en Adultos Mayores de 65 afios que residen en Nufioa, se hace fundamental
desmenuzar todos los resultados que entregue esta investigacion para asi responder a

nuestros objetivos, y con ello, comprender de mejor forma el problema investigado.

El enfoque cualitativo que se desarroll6 en nuestra investigacion fue con el analisis y
seleccion de informacion de fuentes documentales con lo cual se establecio el contexto
que permita comprender, analizar y explicar la experiencia junto al comportamiento que
han tenido los Adultos Mayores de Nufioa en relacién a esta nueva herramienta

implementada llamada Registro Social de Hogares, con sus fortalezas y debilidades.

Por otro lado, lo cuantitativo, se enmarca en este trabajo en cuantificar a través del
desarrollo de encuestas aplicadas a las unidades de estudio, obteniendo datos numéricos
que nos permitieron medir la efectividad del Registro Social de Hogares con respecto al
uso que le dan las personas a esta herramienta y los posteriores beneficios solicitados al
gobierno y municipalidad. Estos datos, se reflejan en nuestro trabajo a través de graficos y

tablas porcentuales.

Es del caso sefialar, que nosotros optamos por desarrollar este tipo de investigacion ya
que nos permite elaborar este informe de una manera mucho mas completa, abarcando
posibles imprevistos durante el desarrollo del trabajo; por eso que a través de esta
metodologia estimamos que se optimiza el tratamiento y contenido de los datos,
facilitando mayor perspectiva de andlisis, consolidando interpretaciones para una mejor

utilidad de los resultados

Con respecto al tipo de muestreo, se utilizara uno de tipo No Probabilistico por
conveniencia, ya que se aplicé una encuesta a personas de la comuna de Nufioa, que
ocupan el Registro Social de Hogares, ya que con eso se logré una facilidad al acceso,
disponibilidad de las personas de formas parte de la muestra, en un intervalo de tiempo

acotado.

Como se describié anteriormente, esta investigacion pretende estudiar la efectividad del

Registro Social de Hogares, dentro de un total aproximado de 220.000 personas, que son
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las que conforman y viven en la comuna de Nufioa, en donde un total de 18.001 de
adultos mayores cuentan con Registro Social de Hogares, estos se distribuyen por género
de la siguiente manera: 5.714 son hombres, lo que corresponde a un 31.74%, por otra
parte, 12.287 son mujeres, conformando un 68% de esta poblacion.

De acuerdo a estos datos, se estratificd la muestra por sexo, por lo cual se aplicaron 64
encuestas a hombres y 111 a mujeres, logrando un total de 175 casos, las preguntas
formuladas abordan los objetivos generales y especificos del estudio, en efecto, el tamafio
muestral utilizado resulta suficiente para pesquisar la tendencia que los datos exhiben.

Resulta pertinente mencionar, que inicialmente el proceso de recopilacion de informacion
del target a estudiar, se pretendia realizarlo en un periodo de 4 a 6 semanas, sin
embargo, durante el mes de Octubre, en pleno proceso de nuestra investigacion, se
produjo un estallido social, por el descontento de la gente debido a la desigualdad que

existe en nuestro pais, en cuanto a pensiones, educacion, salud, vivienda, entre otros.

Por los motivos anteriormente expuestos el periodo de aplicacion de las encuestas se

extendié mas tiempo de lo presupuestado.

3.2 Instrumento de recoleccién de datos

Para este estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos, la encuesta, ya que es
una herramienta muy utilizada con cuestionarios estandarizados, que permite obtener y
elaborar datos de una manera rapida y eficaz, al mismo tiempo permite que si aplicacion

pueda ser masiva sobre una poblacién objetiva.

La encuesta se estructuré sobre la base de un conjunto de factores: antecedentes socio-
demograficos, antecedentes familiares, antecedentes del Registro Social de Hogares,

percepcion de este recurso.

En los antecedentes socio-demograficos se pesquisaron las siguientes variables: sexo,

edad, zona de residencia.

En los antecedentes familiares se trabajé con las variables tamafio de la familia, tipo de

familia, relaciones de parentesco, sexo y edad de los parientes.
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En los antecedentes del Registro Social de Hogares se indagd en las variables:
conocimiento de los beneficios, tramo de vulnerabilidad, beneficios solicitados, beneficios
gue piensan solicitar a futuro, efectividad que perciben respecto de la utilidad de este

instrumento.

En la percepcion del Registro Social de Hogares, se implement6 una escala de diferencial
semantico que contiene tres dimensiones inherentes a este recurso: evaluacion, potencia
y actividad. Cada una de estas dimensiones fue cubierta con tres indicadores en un
continuo en el que los participantes identificaban su respuesta desde la caracteristica mas
negativa hacia la mas positiva, con 7 categorias de respuesta. Se utilizaron las categorias
numeéricas de uno a siete, dado fundamentalmente, a que a las personas les resulta mas
familiar este procedimiento por la asociacion que se tiene con el sistema educacional

dado el registro de notas que se utiliza en nuestro pais al momento de calificar .

Esta escala de diferencial semantico nos permiti6 obtener informacién sobre la
percepcion que tienen los adultos mayores sobre el Registro Social de Hogares, y con
ello, la valorizaciébn que le otorgan a esta herramienta en el proceso de obtencion de los
beneficios que solicitan.

3.3 Estrategia de levantamiento de informacion

Las encuestas fueron aplicadas en terreno en los distintos sectores de la comuna; para
ello, se visitaron juntas de vecinos, clubes, instancias de recreacion que se imparten en la

comuna donde asisten regularmente los adultos mayores.

Es importante sefalar, que estos adultos pertenecen a diversos sectores
socioeconémicos de la comuna de Nufioa, logrando asi una transversalidad en la unidad

de estudio que enriquece el grado de representatividad de la muestra.

En el proceso de recoleccién de datos, es del caso sefialar el apoyo recibido de parte de
dirigentes vecinales, que les permitieron a los investigadores asistir a las reuniones y
actividades de las distintas organizaciones comunales para acceder a las unidades de
estudio. Adicionalmente, en algunos casos, colaboraron también en la aplicacion de los
instrumentos y en la recepcién de estos, aunque este proceso fue desarrollado en su

mayoria por los propios realizadores de la investigacion.
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Lo anterior fue de mucha utilidad por que permitié optimizar los tiempos, de modo de no
exceder en demasia el periodo planificado para aplicar las encuestas, que estuvo
planificado entre 4 a 6 semanas, no obstante, esto se extendié a 2 meses.

En este proceso de levantamiento de informacion se cautel6 que se encuestaran hombres
y mujeres, en la misma proporcién de hombres y mujeres que cuentan con registro social

de hogares en la comuna.

34 Plan de Analisis

Posteriormente de la recoleccion de datos, nuestro siguiente paso estuvo constituido en
procesar la informacion rescatada, en esta fase se utilizo el programa estadistico SPSS,
en donde se codificaron distintas variables segun su nivel de medicion que poseian, estos

niveles fueron nominal, ordinal y escala (numérico).

Una vez codificada esta informacion, se procedié analizar estos datos, en donde también
se uso el programa SPSS, estructurandose en primera instancia a un nivel univariado con
cuadros de frecuencia y gréficos. Las variables ordinales y nominales se analizaron en
términos porcentuales y a las variables métricas se les calculd la media aritmética, para
asi dar cuenta de las correspondientes tendencias centrales, desviaciones y dispersion de

la muestra.

En lo que respecta al analisis de caracter seméntico se calcularon promedios para cada

indicador, diferenciados entre cada una de las dimensiones que configuran esta escala.

A nivel bivariado se construyeron tablas de contingencia para las variables numéricas, con
las cuales se desarrollo un andlisis mediante comparaciones porcentuales, al mismo
tiempo, en este nivel se efectuaron comparacién de promedios para las variables

métricas, segun las variables de base consideradas.
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CAPITULO 4

RESULTADOS
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En este capitulo se pondra a disposicion los resultados obtenidos en esta investigacion,
con la intencién de averiguar si las fortalezas que supuestamente contiene el Registro
Social de Hogares al momento de implementarse son efectivas en comparacion a las
antiguas herramientas que se implementaba.

Las variables que se crearon en este estudio, son las que se relataron anteriormente
dentro de los factores que contienen esta investigacion, antecedentes socio —
demogréficos, antecedentes familiares, antecedentes del Registro Social de Hogares y

percepcién de este recurso.

A continuacion se expondran y analizaran las diversas variables creadas, en primera parte
de un modo univariado y posteriormente bivariado, para posteriormente elaborar

conclusiones pertinentes.

4.1 Andlisis Univariado

Este andlisis consiste basicamente en estudiar por separado cada variable, en donde se
demostraran las frecuencias y su correspondiente porcentaje en cuanto a la poblacién

participante en este estudio.

CUADRO N°1: SEXO ENCUESTADO

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Validos | MASCULINO 64 36,6 36,6 36,6
FEMENINO 111 63,4 63,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

Esta muestra esta constituida mayoritariamente por mujeres en proporcién 2 a 1 en
relacion a los hombres, en concordancia con la poblacién masculina y femenina existente

en la comuna.
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CUADRO N°2: EDAD ENCUESTADOS

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado

Validos 65 12 6,9 6,9 6.9
G 12 5.9 6.0 1327
67 g 5,7 5.1 18,0
68 16 9,71 9.1 28.0
59 13 7.4 T4 354
7o 4 2,3 2.3 377
71 T 4.0 4.0 41,7
72 5 2.9 2.9 44 6
73 5] 3.4 34 480
T4 11 6,3 6,3 543
75 10 5.7 57 60,0
76 7 4.0 4.0 64,0
7T 5 2,9 2.9 66,9
78 G 3.4 3.4 70,3
79 G 3.4 34 73,7
80 7 4.0 4.0 rravi
81 1 B B 783
82 8 4.6 4.6 820
83 4 2.3 23 851
a4 4 2,3 2.3 874
a5 5 2,9 2.9 90,3
= 15] 5 2.9 2.9 93,1
8T 5] 3.4 34 a6 5
88 1 B B a7 .1
89 3 1,7 1.7 Qg0
a0 1 B B 99 4
a3 1 G G 100,0
Total 175 100.,0 100.,0

Se sefala que las edades de los casos estudiados se distribuyen homogéneamente
desde los 65 hasta los 93 afios, tal cual lo ilustra el cuadro precedente, constatandose un
promedio de 74.5 afios y una desviacion estandar de 7.15 afos, lo que confiere un

coeficiente de variacion de 9.6 %.
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CUADRO N°3: TAMANO DELA FAMILIA

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos |1 80 45,7 45,7 45,7

2 59 33,7 33,7 79,4

3 20 11,4 11,4 90,9

4 3 1,7 1,7 92,6

5 12 6,9 6,9 99,4

7 1 ,6 ,6 100,0

Total 175 100,0 100,0

En esta muestra podemos observar, que predominan ampliamente las familias de

una (personas que viven solas) y con dos integrantes, lo que acumula casi el 80% de

la muestra.
CUADRO N°4: TIPO DE FAMILIA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NUCLEAR 6 3,4 3,4 3,4
UNIMARENTAL 6 3,4 3,4 6,9
UNIPARENTAL 6 34 3,4 10,3
UNIPERSONAL 80 45,7 45,7 56,0
FAMILIA SIN HIJOS 43 24,6 24,6 80,6
OTRO TIPO DE FAMILIA 34 19,4 19,4 100,0
Total 175 100,0 100,0

La muestra presenta que existe una mayor cantidad de adultos mayores que viven solos,

como también una gran cantidad de familia sin hijos, en donde se aprecia una frecuencia

significativa en comparacion con los otros tipos de familia que se describieron en este

estudio.
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GRAFICO N°1: PORCENTAJE SOBRE CONOCIMIENTO DE BENEFICIOS A LOS QUE
SE PUEDE ACCEDER CON EL RSH

LN

mNO

El grafico muestra claramente que existe, en general, un alto grado de desconocimiento
por parte de los usuarios participantes de este estudio respecto a los beneficios existentes
y que pueden tener acceso mediante este instrumento. No obstante, se visualiza que lo
mas conocidos son; Pensién Basica Solidaria, Turismo Adulto Mayor, Descuento de

Porcentaje de Salud y Aporte Previsional Solidario.
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CUADRO N°5: TRAMO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos | 40% 135 77,1 771 771
41-50% 21 12,0 12,0 89,1
51-60% 17 97 8,7 58,9
61-7T0% 1 B B 59,4
71-80% 1 B B 100,0

Total 175 100,0 100,0

En este cuadro se destaca que en el tramo mas vulnerable se encuentra la mayor

proporcion de las personas encuestadas, que segun lo establecido dentro el mismo

Registro Social de Hogares son los que cubren hasta el tramo del 50%, correspondiendo

a un 90% sumando ambos tramos.

También se identifica en la muestra, que cerca del 70% de los encuestados, se encuentra

en el tramo de vulnerabilidad mas bajo que el Registro Social de Hogares califica,

demostrando que Nufioa, es una comuna en donde existen familias con alto nivel

econdmico y otras con un poder econémico bajo el 50%.
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GRAFICO N°2: BENEFICIOS OBTENIDOS CON EL RSH
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Este grafico demuestra que Nufioa al ser una comuna con un alto porcentaje de adultos
mayores, las personas han utilizado beneficios orientados en entregar una ayuda
econdmica, en relacion al aumento sus ingresos, tales como la Pensién Basica Solidaria,
Aporte Previsional Solidario y Descuento Porcentaje de Salud y Aseo Municipal. Turismo
Adulto Mayor también destaca como uno de los beneficios mas solicitados, por sobre
otras opciones, como remodelacion de vivienda, Subsidio de Agua, Caja de Mercaderia,

entre otros.
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GRAFICO N°3: BENEFICIOS QUE SE PIENSA SOLICITAR CON EL RSH
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Este grafico demuestra una tendencia diferente, ya que los usuarios al momento ser
consultados por qué tipo de beneficios piensa solicitar con el RSH, dan una visible
preferencia al programa de indole recreacional (Turismo Adulto Mayor), por sobre los de
caracter econémico que posibilitan un incremento en sus ingresos y pensiones como la
Pensién Bésica Solidaria junto al Aporte Previsional Solidario y Descuento Porcentaje de
Salud.
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GRAFICO N°4: EFECTIVIDAD DEL RSH
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CUADRO N°6: EFECTIVIDAD DEL REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos |LE HA SERVIDO 33 18,9 18,9 18,9
MUCHISIMO
LE HA SERVIDO 78 44,6 44,6 63,4
BASTANTE
LE HA SERVIDO MAS O 53 30,3 30,3 93,7
MENOS
NO LE HA SERVIDO DE 9 51 51 98,9
MUCHO
NO LE HA SERVIDO PARA 2 11 11 100,0
NADA
Total 175 100,0 100,0
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Aqui la muestra indica que la mayor cantidad de personas encuestadas, se inclina por la
opcion que el Registro Social de Hogares “Le ha servido bastante” para optar a los
beneficios que requieren, lo que unido a la categoria “le ha servido muchisimo” conforman
mas de la mitad de la muestra, de lo cual se desprende una percepcién positiva en cuanto
a su efectividad al momento de utilizar este instrumento, aunque no se puede soslayar
que casi un tercio percibe que “le ha servido mas o menos. Con todo, las respuestas de
caracter negativos sobre el RSH arrojan un porcentaje minimo, lo que reafirma la

percepcién positiva que la poblacién tiene de este recurso.

APRECIACION PERSONAL SOBRE REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

1 2 3 4 5 6 7
Discriminador 5,15 Equitativo
Inatil 5,47 Util
Insatisfactorio 5,03 Satisfactorio
Complicado 4,59 Sencillo
Se pueden  falsear 6,02 No se pueden
datos falsear datos
Inseguro 5.6 Seguro
Dificil de usar 4,85 Facil de usar
Demoroso 4,57 Rapido
Mucho tramite 4,38 Poco tramite

Este cuadro nos muestra los resultados de una escala diferencial semantica con sus tres
dimensiones, de evaluacion (discriminador-equitativo, inatil-atil,  insatisfactorio-

satisfactorio), donde se observa un resultado homogéneo con un promedio sobre 5, lo que
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nos indica que las personas encuestadas que han utilizado el registro social de hogares

mantienen un buen nivel de satisfaccion y lo utilizan.

Ocurre lo mismo con la tercera dimension de actividad (dificil de usar-facil de usar,
demoroso-rapido, mucho tramite- poco tramite), con respecto a la homogeneidad. Sin
embargo, el promedio que fue calificado es deficiente, pero por sobre la nota 4.

En el segundo indicador de potencia (complicado-sencillo, se pueden falsear los datos- no
se pueden falsear los datos, inseguro-seguro) se observa una diferencia mas significativa,
puesto que la mayor calificacion alcanzada en esta pregunta, fue otorgada al item “no se
pueden falsear los datos” con nota (6,02), que se configura de esa manera en la mayor
fortaleza que la poblacién percibe en el registro, seguido del item “seguro”, lo que nos
indica que los encuestados confian en la transparencia de las bases de datos
administrativos que utiliza el Registro Social de Hogares, sin embargo, al momento de

utilizar este instrumento lo consideran complicado con nota (4.59).

Cabe destacar, que el indicador de potencia elaborado en esta encuesta, constituye la

mayor fortaleza de Registro Social de Hogares.

4.2 Analisis Bivariado

Este andlisis presentara basicamente la asociacion entre dos variables, que a nuestra
consideracion son las més relevantes para establecer algin comportamiento significativo,

en el caso que asi lo manifieste el estudio.

Para esta oportunidad se elaboraron diversas tablas de contingencia con el fin de realizar

un analisis mas especifico entre la poblacion participante.
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TABLA DE CONTIGENCIA N°1: EFECTIVIDAD DEL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES V/S SEXO DE ENCUESTADO

SEXO ENCUESTADO
MASCULINO | FEMENINO Total
EFECTIVIDAD DEL LE HA SERVIDO 17,2% 19,8% 18,9%
REGISTRO SOCIAL DE MUCHISIMO
HOGARES LE HA SERVIDO 40,6% 46,8% 44,6%
BASTANTE
LE HA SERVIDO MAS O 34,4% 27,9% 30,3%
MENOS
NO LE HA SERVIDO DE 7,8% 3,6% 5,1%
MUCHO
NO LE HA SERVIDO PARA 1,8% 1,1%
NADA
Total 100,0% 100,0% [  100,0%

Se puede observar en esta tabla dos cosas: lo primero, es que el porcentaje de usabilidad
de la herramienta (RSH) es utilizada por los géneros masculino y femenino en porcentajes
muy equitativos, lo cual hace que la herramienta sea mas transversal en rango etario y
género. Lo segundo, es que ambos sexos califican con una alta aceptacién y efectividad
el funcionamiento del registro social de hogares al momento de solicitar los diversos
beneficios que estan a disposicion de la poblacion y que pueden optar segun el criterio de
esta herramienta, haciendo la salvedad, que en el item “le ha servido mas o menos”, los

hombres aparecen con un nivel de exigencia levemente mayor.
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TABLA DE CONTINGENCIA N°2: EFECTIVIDAD DEL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES V/S TIPO DE FAMILIA

TIPO DE FAMILIA Total
OTRO
TIPO
FAMILI DE
NUCLE | UNIMARENT | UNIPARENT | UNIPERSON | A SIN | FAMILI
AR AL AL AL HIJOS A
EFECTIVID |LE HA 33,3% 33,3% 16,7% 13,8% | 16,3%| 29,4%| 18,9
AD DEL SERVIDO %
REGISTRO | MUCHISI
SOCIAL DE | MO
HOGARES |LE HA 33,3% 33,3% 33,3% 40,0% | 53,5% | 50,0% | 44,6
SERVIDO %
BASTANT
E
LE HA 33,3% 16,7% 33,3% 37,5%| 25,6%| 20,6%| 30,3
SERVIDO %
MAS O
MENOS
NO LE HA 16,7% 16,7% 7,5% 2,3% 5,1%
SERVIDO
DE
MUCHO
NO LE HA 1,3% 2,3% 1,1%
SERVIDO
PARA
NADA
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0| 100,0

%

%
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En la tabla de contingencia N°2 se puede observar que los distintos tipos de familias
descritos en esta investigacion; nuclear, unimarental, uniparental, unipersonal, familia sin
hijos y otras familias, perciben la utilidad de esta herramienta con algunos grados de
diferenciaciéon. En efecto, las familias nucleares y unimarental perciben de mejor forma

este recurso.

El recuadro refleja también que las familias sin hijos responden en una proporcion
superior a la mitad de los casos (53,5%) que le ha servido bastante, lo cual demuestra
gue el Registro Social de Hogares tiene un alto porcentaje de utilizacién y efectividad

percibida por los adultos mayores encuestados.

TABLA DE CONTINGENCIA N°3: EFECTIVIDAD DEL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES TAMANO DE LA FAMILIA

TAMANO DELA FAMILIA Total
1 2 3 4 5 7
EFECTIVIDAD LE HA 13,8% | 18,6% | 20,0% 50,0% | 100,0% | 18,9%
DEL REGISTRO | SERVIDO
SOCIAL DE MUCHISIMO
HOGARES LE HA 40,0% | 49,2% | 50,0% 100,0% | 33,3% 44,6%
SERVIDO
BASTANTE
LE HA 37,5% | 27,1% | 25,0% 16,7% 30,3%
SERVIDO MAS
O MENOS
NO LE HA 75% | 3,4%| 5,0% 5,1%
SERVIDO DE
MUCHO
NO LE HA 13%| 1,7% 1,1%
SERVIDO
PARA NADA
Total 100,0% | 100,0| 100,0 100,0% | 100,0| 100,0% | 100,0%
% % %
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En el recuadro se refleja que las familias mas numerosas son las que consideran que mas
le ha servido el RSH, alcanzando en el N° 7, un 100% de efectividad. Por otro lado, las
familias entre 2 - 5 miembros, alcanzan el 50% de efectividad, predominando que a todo
tipo de familia, el registro Social de Hogares le ha servido bastante.

TABLA DE CONTINGENCIA N°4: EFECTIVIDAD DEL REGISTRO SOCIAL DE
HOGARES V/S TRAMO POR PORCENTAJE DE VULNERABILIDAD DEL
REGISTRO SOCIAL DE HOGARES

TRAMO REGISTRO SOCIAL DE HOGARES Total
40% | 41-50% | 51-60% | 61-70% | 71-80%
EFECTIVIDAD DEL |LE HA SERVIDO 18,5% | 19,0%| 17,6% | 100,0% 18,9%
REGISTRO SOCIAL | MUCHISIMO
DE HOGARES LE HA SERVIDO 43,0% | 47,6% | 58,8% 44,6%
BASTANTE
LE HA SERVIDO 32,6% | 23,8%| 23,5% 30,3%
MAS O MENOS
NO LE HA SERVIDO 5,2% 4,8% 100,0% 5,1%
DE MUCHO
NO LE HA SERVIDO 7% 4,8% 1,1%
PARA NADA
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

En esta tabla se manifiesta un episodio que en los recuadros anteriores no se habia
notado, llamando la atencién que personas con el tramo de vulneracion dentro del rango
61-70% son los que manifiestan un mayor porcentaje de aceptacion hacia este
instrumento sobre los otros tramos que los preceden, desestimando la opcion que a
menor tramo de vulnerabilidad, inexorablemente debiera ser mayor el porcentaje de
efectividad. No obstante, y a pesar de este hallazgo, la tendencia general observada es
que el Registro ha sido de mucha utilidad, efectivamente, para los sectores de mayor

vulnerabilidad.
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4.3 Indicadores Semanticos diferenciales separados por dimensiones

TABLA N° 5: INDICADORES DE LA DIMENSION EVALUACION MEDIANTE

COMPARACION DE PROMEDIOS PERCIBIDOS SEGUN SEXO

SEXO ENCUESTADO

DISCRIMINADOS-

INSATIFACTORIO-

EQUITATIVO INUTIL-UTIL SATISFACTORIO
MASCULINO Media 5,05 5,25 4,78
N 64 64 64
Desuv. tip. 1,452 1,469 1,657
FEMENINO Media 5,22 5,60 5,18
N 111 111 111
Desv. tip. 1,378 1,316 1,403
Total Media 5,15 5,47 5,03
N 175 175 175
Desuv. tip. 1,404 1,381 1,508

Segun la escala elaborada, en los indicadores de caracter de evaluacion, se puede decir

gue ambos sexos expresan una opiniébn similar, que esta orientada hacia una percepcion

positiva sobre el R.S. H., en donde sus promedios, demuestran levemente una mejor

apreciacion de parte de las mujeres, especialmente en la evaluacion del item que recorre

el continuo Insatisfaccién-Satisfaccion.
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TABLA N°6: INDICADORES DE LA DIMENSION POTENCIA MEDIANTE

COMPARACION DE PROMEDIOS PERCIBIDOS SEGUN SEXO

SEXO ENCUESTADO SE PUEDEN
FALSEAR
DATOS-NO SE
PUEDEN
COMPLICADO- FALSEAR
SENCILLO DATOS INSEGURO-SEGURO
MASCULINO | Media 4,59 5,95 5,39
N 64 64 64
Desv. tip. 1,488 ,950 1,190
FEMENINO Media 4,59 6,06 5,73
N 111 111 111
Desv. tip. 1,528 1,098 1,018
Total Media 4,59 6,02 5,61
N 175 175 175
Desv. tip. 1,509 1,045 1,093

Con respecto a los indicadores de potencia, se aprecia una similitud mas clara en los

porcentajes, con una leve diferencia a favor de las mujeres en el item Inseguro-Seguro.

A nuestra consideracién, este cuadro es importante comentarlo, ya que demuestra una de

la principal diferencia entre el antiguo instrumento utilizado por el Estado Chileno para

otorgar beneficios a la poblacién mas vulnerable, el cual esta relacionado a confirmacién

de los argumentos relatados por parte de las personas que se acogen a postular a las

diversas ayudas ofrecidas, ya que hoy en dia se cuenta con sistemas y organismos que

comparten informacion de caracter financiero, lo cual fue considerado como una debilidad,

como también la capacidad de priorizar a las personas con indices de vulnerabilidad

efectivos, sin recurrir a entregar informaciéon falsa para optar a los beneficios que se

ofrecen a la poblacién mas vulnerable.
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TABLA N°7: INDICADORES DE LA DIMENSION ACTIVIDAD MEDIANTE
COMPARACION DE PRMEDIOS PERCIBIDOS SEGUN SEXO

SEXO ENCUESTADO

DIFICIL DE USAR- DEMOROQSO- MUCHO TRAMITE-
FACIL DE USAR RAPIDO POCO TRAMITE
MASCULINO Media 4,59 4,27 4,09
N 64 64 64
Desv. tip. 1,400 1,461 1,591
FEMENINO Media 5,00 4,75 4,54
N 111 111 111
Desv. tip. 1,508 1,461 1,594
Total Media 4,85 4,57 4,38
N 175 175 175
Desuv. tip. 1,478 1,476 1,603

Por otra parte, en los indicadores de actividad, se reflejan diferencias reveladoras en

cuanto a que en los tres indicadores de esta dimensién, las mujeres tienen una mejor

percepcion del Registro Social de Hogares.

De acuerdo a esto, se concluye que el Estado Chileno a lo largo del tiempo ha logrado

perfeccionar el mecanismo para rescatar informacion de la poblacién que postula a los

beneficios ofrecidos, mejorando aspectos de uso, velocidad para evaluar y entregar los

beneficios que son ofrecidos a la poblacion al momento de decidir a quién otorgar dichas

ayudas. Los resultados de esta investigacion, focalizada en los adultos mayores de la

comuna de Nufioa, asf lo testifican.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES
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En este capitulo se procede a dar cuenta de las conclusiones adquiridas por el método de
investigacion, como también sobre los resultados obtenidos en relacion a los objetivos

descritos en este estudio, para finalmente entregar las respectivas recomendaciones.

5.1 Conclusiones sobre la Metodologia

En este punto se exhiben las principales conclusiones, referentes a la metodologia
utilizada y que se relacioné directamente a los objetivos establecidos.

Esta investigacion se desarrollé6 sobre una metodologia mixta, aunque con énfasis en un
enfoque cuantitativo, con un disefio orientado hacia la poblacién adulta mayor de la

comuna de Nufioa.

Uno de los rasgos a destacar es que la propuesta metodoldgica de la presente
investigacion escogié un protocolo de trabajo, que permitié incorporar a la encuesta
administrada la Metodologia Diferencial Seméntica para formalizar el estudio de la
percepcion que la poblacién estudiada tenia respecto de la efectividad del Registro Social
de Hogares,

Dentro de un analisis diferenciado por factores de potencia, evaluacion y actividad.

En el proceso de recolectar la informacién, la encuesta fue un mecanismo idéneo, que
permitié abarcar una gran cantidad de personas, de una manera rapida, sencilla y eficaz,
esto fue posible producto que al momento de disefiar este instrumento, se consider6 de
suma importancia que las preguntas estuvieran redactadas en un lenguaje amigable, facil
de comprender y que afrontara directamente los objetivos propuestos, acorde a las

caracteristicas de la poblacion objetivo.

En lo que respecta a la fase de analisis, el programa estadistico SPSS fue una
herramienta que permiti6 optimizar considerablemente el tiempo destinado, ya que
permitié realizar una correlacion expedita, certera y confiable a un nivel univariado y

bivariado sobre las variables disefiadas en el estudio.
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5.2 Conclusiones sobre los Resultados

Este punto mostrara las principales conclusiones referentes a los resultados que se

obtuvieron a través del razonamiento de los datos que arrojo esta investigacion.

De acuerdo, a nuestro estudio pudimos observar, existe una gran cantidad de familias
unipersonales, una gran cantidad adultos mayores que viven solos, llegando a un 45,7 %.
Ademas, nos encontramos también con familias sin hijos, lo que nos permite hipotetizar

que el tipo de familia estd cambiando en nuestro pais

Existe un desconocimiento importante por parte de los adultos mayores con respecto a los
beneficios sociales a los que pueden acceder, podemos indicar que los beneficios mas
conocidos, coinciden con los mas solicitados. Para este caso son los de caracter
econdémico como Pension Basica Solidaria, Aporte Previsional Solidario, Descuento
porcentaje de Salud, por sobre otros como Rehabilitacién y remodelacién de viviendas
sociales, bodas de oro, viviendas tuteladas, por nombrar algunos. No obstante, los adultos
mayores que han utilizado el Registro Social de Hogares sostienen que es un instrumento

Gtil y transparente e indican mayoritariamente que les ha servido bastante.

Por otra parte, una de las fortalezas que la muestra estudiada revela es que el Registro
Social de Hogares, en comparacién a los antiguas instrumentos de medicién de pobrezay
vulnerabilidad, es una herramienta mas segura, al momento de corroborar la informacion

entregada por los usuarios que solicitan beneficios.

Como debilidad se concluye que, para los adultos mayores participantes de este estudio,
consideran que este proceso es medianamente demoroso, como también complejo; esto
tiene relacion mas que nada a desconocimiento de las condiciones que exigen algunos
programas o beneficios al momento de ser solicitados, como también en los tiempos de
su implementacion, lo cual deja una tarea abierta a los Municipios respecto de una mejor

difusidn sobre la materia.

Por dltimo, la conclusién mas significativa que entrega esta tesis, descrita en su objetivo
general sobre analizar la Efectividad del Registro Social de Hogares, se indica que una
gran mayoria de la poblaciébn encuestada manifiesta una opinién positiva sobre este
instrumento al momento de evaluar la informacion entregada. Esto tiene directa

coherencia con su disefio orientado para medir los niveles de vulnerabilidad.
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Al mismo tiempo se considera al RSH como un dispositivo que fortalece aspectos de
equidad, utilidad y satisfaccién sobre la poblacién demandante de ayuda, convirtiéndolo
en un mecanismo que prioriza la justicia social al momento de asignar los diversos

beneficios.

Hay que sefalar tambien, que este estudio fue realizado en los diversos sectores
socioeconomicos de la comuna, donde pudimos verificar que independiente a las
diferencias individuales que presentan los adultos mayores, ya sea en educacion,
vivienda, salud, entre otras, atraviesan por situaciones econdmicas deficientes, lo que los
hace vulnerables, con pensiones bajas y requieren optar a los mismos beneficios sociales

para aumentar sus bajos ingresos.

El Registro Social de Hogares permite fortalecer el desempefio del rol del trabajador
social, ya que es un instrumento que permite tener antecedentes mas exactos y
fidedignos, lo cual hace que nuestro trabajo se pueda desempefar de una manera rapida
y justa al momento de asignhar beneficios que demandan las personas que realmente lo
necesitan, vale decir, las personas vulnerables, permitiendo desarrollar una labor mas
integra, acorde a los principios de esta profesion, alineados a la valorizacion de las
personas y al desarrollo social.

Ademas, se puede decir que aborda lineamientos sociales transparentes, que no son
mirados desde un punto de vista partidario en particular, sino sobre un criterio de la
justicia social, con lo cual se puede lograr el objetivo que estos beneficios sociales tienen,

gue es ayudar a los sectores mas vulnerables de nuestra poblacion.

5.3 Recomendaciones

Para este punto se sefiala que el estudio arrojé resultados mas débiles en su dimension
de actividad, ya que existe gran parte de la poblacién encuestada que considera que aun
es dificil de utilizar o entender, que, al momento de postular a los beneficios solicitados,
hay que realizar una cantidad indeterminada de trdmites no considerados, como también

los tiempos ejecucion de las ayudas, no son los acordes a lo que la poblacion demanda.

A modo de recomendacion, se sugiere realizar mejoras en estos indicadores, que a futuro
el Registro Social de Hogares contenga un lenguaje mas amigable para la poblacion

adulto mayor, que se elaboren mejoras asociadas a los tiempos de reaccion de parte de
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las instituciones encargadas de canalizar y entregar la ayuda social, como también
fomentar la creacién de nuevos mecanismos que apoyen, fortalezcan este proceso y que
vayan de la mano para la perfeccién de los programas orientados a entregar ayuda para
la poblacién mas vulnerable, pero sobre todo a la adulto mayor.

Ademas, decir que este instrumento, vino a fortalecer los canales de comunicacion entre
los diferentes estamentos administrativos y estatales, estableciendo una estandarizacién
de protocolos, con lo que respecta a porcentajes de vulnerabilidad necesarios para
postular a los diversos beneficios sociales, ya sean impartidos por el municipio de Nufioa,
o el Gobierno Central, lo cual anteriormente con los antiguos mecanismos, no se lograba
una completa transversalidad, producto que la informaciéon no era contrastada y cruzada

con todos los ministerios y estamentos publicos como se realiza el dia de hoy.
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