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1.- Abstracto

El presente documento es el resultado de una evaluacion exhaustiva en
cuanto a las Areas de Gestién Institucional de la Escuela Especial de Lenguaje

Nubecitas ubicada en la ciudad de Vifia del Mar, Quinta region, Chile.

Las areas de Gestion comprendidas son las siguientes: Liderazgo, Gestion
Curricular, Convivencia Escolar y Gestion de Recursos. El analisis se ha realizado
considerando sus dimensiones a través de cada uno de los descriptores. Esto, por
medio de una serie de antecedentes recabados a partir de encuestas, entrevistas,
observacion directa aplicadas a los participantes de la comunidad educativa, estudio
del PEI y del establecimiento, lo cual ha permitido establecer una valoracion por
niveles al funcionamiento del Establecimiento y vislumbrar problematicas actuales

posibles de solucionar.

Las soluciones planteadas se presentan en un “Plan de Mejoramiento” en las
areas que se han priorizado. Esto, con el objetivo de mejorar sus sistemas de gestion
y sus resultados, para lo cual ha sido necesario identificar, jerarquizar y seleccionar
los aspectos criticos que influyen en la calidad de la educacién y en la mision del
establecimiento, de forma tal de formular lineas de accion que aseguren que la
planificacion realizada contemple la integracion de los temas mas importantes de la

gestion.

Para finalizar se expresa como se difundira este plan en la comunidad
educativa, como se adecua y complementa con el Plan Anual y sus actividades

concretas.



2.- Introduccidon

“Se entiende por educacion de calidad un proceso formativo integral que pone en
el centro al ser humano en su totalidad, promoviendo un desarrollo consistente e
integrado del conjunto de sus dimensiones, incluyendo la espiritual, la ético-moral, la
cognitiva o intelectual, la afectiva, la artistica y la de desarrollo fisico, entre otras, y
gue se orienta a proveer oportunidades de desarrollo e integracion social al conjunto
de los nifios, nifias, jovenes y adultos de manera equitativa e inclusiva, previniendo
la discriminacién y la segregacion de cualquier tipo, garantizando que todas y todos
puedan ser ciudadanos autbnomos, responsables, proactivos y criticos. Desde la
perspectiva del enfoque de derechos, este Plan entiende la educacién como un
derecho, lo que involucra que los estudiantes accedan y permanezcan en el sistema
escolar, accedan a oportunidades de aprendizaje, a tener un trato digno y justo y a
participar activamente del proceso educativo a lo largo de su trayectoria escolar”
(SAC, 2016-2019).

El concepto de educacién de calidad ha estado en el centro del debate
publico y académico en las ultimas décadas en nuestro pais, mientras algunos
enfatizan las condiciones de gestion de los establecimientos, otros ponen el foco
prioritariamente en los resultados de aprendizaje, en tanto, surgen voces que abogan
por un concepto mas integral de calidad, que incluya también dimensiones como la

valérico-espiritual, la artistica y la deportiva, entre varias otras.

En términos operativos, si bien el proceso educativo es definido de forma
amplia e integral, incorporando un conjunto de dimensiones, los mecanismos de
evaluacion establecidos tienden a orientarse casi exclusivamente a los resultados de
aprendizaje, utilizando el Simce, como su principal indicador. En efecto, el proceso
de la ordenacion de los establecimientos, que en la practica constituye una
evaluacion conducente a sanciones, debera considerar los resultados del Simce con
una ponderacién minima del 67%, en tanto que los otros indicadores de calidad

tendran un maximo de 33% de ponderacidon. Estos otros indicadores, segun la



definicion de la Agencia de Calidad, incluyen: autoestima académica, clima y
convivencia escolar, participacion y formaciéon ciudadana, habitos de vida saludable,
asistencia escolar, retencién escolar, equidad de género y titulacién técnico

profesional.

De esta forma, si bien se insinda una definicion amplia del proceso educativo,
las estrategias de evaluacion quedan referidas fundamentalmente a resultados de

aprendizaje.

Asi entonces, nace la necesidad imperiosa de generar instancias de
autoevaluacion institucional que permitan unificar criterios, establecer dialogos
reflexivos, generar que la comunidad educativa se empape y apropie de los objetivos,
metas y mision del establecimiento, con el propdsito de aunar esfuerzos por alcanzar

dichos resultados.

Para ello, resulta relevante conocer la misién y la vision del establecimiento en

gue esta investigacion se basara para llevar a cabo un diagndstico institucional.

Este diagnoéstico se realizara en la realidad de la escuela especial de lenguaje
Nubecita, emplazada en la Comuna de Vifia del Mar, Quinta Region, la cual postula

como.

Visién: “El desarrollo e integracion en la sociedad de nifios y nifias con necesidades
educativas especiales transitorias como son las dificultades de lenguaje, a
través, de estrategias sociales y linguisticas, y del desarrollo de valores e
ideales con los cuales deseamos educar, los cuales deseamos que conlleven
a nuestros educandos a desarrollarse para insertarse en un mundo escolar
y social a través de valores como respeto, responsabilidad, amor, entre

otros.”



Mision: “Entregar una educacion integral a nuestros alumnos, permitiendo que los
padres cuentes con un establecimiento de alta calidad educativa, con valores,
creencias y por sobre todo muy acogedor en donde ellos puedan dejar a sus
hijos con la seguridad que estaran bien atendidos y recibiendo las
herramientas necesarias para poder ser personas creativas, reflexivos,
resolutivos y analiticos, capaces de trabajar en equipo enmarcados en la
practica de valores y formacion de habitos personales y convivencia que les

permitan enfrentar positivamente la vida

Nuestra mision también consiste en el trabajo con los padres, apoderados y
familias de nuestros alumnos, ya que como todos sabemos son los principales
entes educativos y para esto nuestro establecimiento les brinda una serie de
oportunidades en donde pasan a formar parte del desarrollo de sus hijos e

hijas.”

En base a estos enunciados que libre y con conocimientos técnico-
pedagogico, el establecimiento se impone como fin Ultimo y guia de todos los
procesos a desarrollar dentro de su quehacer educativo, es que el Ministerio de
Educacién fomenta el mejoramiento del desempefio de forma constante y el continuo
perfeccionamiento de capacidades técnicas y educativas de la institucion escolar y

sus sostenedores.

En este contexto de continuo crecimiento y perfeccionamiento, surge la
elaboracién de este trabajo investigativo denominado “Diagndstico Institucional”, el
cual comprende la aplicacién en terreno tedérico-practico con el cual se abordara el
Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, el cual es un
“‘instrumento de la politica publica en educacién que incorpora a los establecimientos
educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo, lo que permitira desarrollar
capacidades de gestion institucional, a través de la implementaciéon de una cultura

evaluativa orientada a la obtencion de resultados a nivel educacional’(SACGE, p.3).



Si bien es cierto, existe la confianza de que todo establecimiento educativo
propende hacia la mejora constante, es importante considerar que los responsables
de liderar este proceso no necesariamente disponen de informacion oportuna y fiable
acerca de la realidad de la organizacion. Es por ello, que el proceso de Diagndstico
destaca la necesidad de reunir y sistematizar informacion en relacion con diversos
aspectos de la gestion institucional (Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia
Escolar y Gestibn de Recursos) la cual no siempre es dominada por el
establecimiento y, por lo tanto, no es utilizada en la toma de decisiones.

Considerando como primer paso para la elaboracion de un Diagndstico, la
recopilacion de informacion relevante para comprender la situacion actual e histérica
de la escuela, se deja en manifiesto que para este trabajo el proceso fue realizado a
través del estudio del PEI, del manual de Convivencia escolar, de las cuentas
publicas realizadas en los dltimos afios, ademas de entrevistas a integrantes de la
comunidad educativa, pautas de observacion al funcionamiento y la aplicacion de
pautas de analisis de las areas de Proceso del Diagnéstico Institucional de acuerdo

a diversas practicas proporcionadas por el Ministerio de Educacion.

Este proceso de Diagnéstico ha involucrado una revision de las Préacticas
Institucionales contenidas en las Areas del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar

y una evaluacion de los resultados educativos.
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En el siguiente cuadro se muestran los componentes de cada una de las areas

de proceso:
COMPONENTES DE LAS AREAS DE PROCESO DEL
DLAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Areas Dimensiones I Contiene Practicas
Gestion Pedagégica 13 Pricticas
Gestion del Curriculum Ensefianza y Aprendizaje en el Aula . 8 Précticas
Apoyo al Desarrolio de los Estudiantes ' 6 Précticas
Liderazgo del Sostenedor I 5 Précticas
Liderazgo Escolar Liderazgo Formativo y Académico del Director ‘ 7 Pricticas
Planificacién y gestin de resultados \ 6 Pricticas

Formacién 6 Pricticas
Convivencia Escolar Convivencia Escolar 7 Précticas
Participacion ‘ 10 Précticas

Gestién del Recurso Humano 8 Précticas

Gestién de Recursos Gestién de Recursos Financieros y Administrativos ’ 7 Pricticas
|

Gestién de Recursos Educativos 5 Pricticas

Luego de recopilada la informacion del establecimiento se realiza una
organizacion de acuerdo a las areas del proceso y una evaluacién de cada
experiencia en relacion a los niveles de calidad, entregando resultados del
Diagnostico por niveles de desempefio para cada aspecto del establecimiento. Los
resultados se expresan en valores de 0 a 5 dependiendo de la calidad de la practica

o de la ausencia de la practica escolar.

Parte fundamental durante la evaluacion de las experiencias, ha sido
identificar los aspectos de la gestion que presentan la mayor o menor valoracion,
identificar los puntos de coincidencia y discrepancia entre los actores, respecto de la
valoracion otorgada, agrupar y analizar los comentarios de la comunidad educativa
de modo de complementar la informacion cuantitativa de los instrumentos aplicados
y finalmente relacionar estas valoraciones con la informacion disponible en el
establecimiento (PEI, dimensionamiento del establecimiento, descriptores de la

Gestién por areas del Modelo, etc.).

Lo que se obtiene es una sintesis de los niveles de valoraciéon y satisfacciéon

de la comunidad escolar, logrando identificar los “elementos criticos” de la gestion
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escolar que se observan como débiles o que de alguna forma debilitan a la
comunidad, informacion que se ha jerarquizado para elaborar un Plan de
Mejoramiento de la Gestion Escolar, el cual velara por elevar dichos niveles. Este,
sera el centro de la estrategia de mejoramiento y dispondra de un disefo,
planificacion, acciones de ejecucion y formas de evaluar en los ambitos que se han
priorizado y que posibiliten los cambios que sean necesarios, todo esto a través de
“Lineas de accion” que vayan de acuerdo con la realidad de la escuela especial de

lenguaje Nubecitas.

El plan de mejoramiento incluye, ademas, el disefio de una estrategia de
comunicacion del mismo, en el cual se precisaran los responsables de llevar el plan
y como se difundira la informacion dentro de la comunidad escolar, los recursos que
se utilizaran y los fines que se buscan alcanzar. Con esto, se busca que toda la
comunidad se unifique en los objetivos planteados y pueda velar por el cumplimiento
de los mismos, ademas de que cada integrante podra saber qué es lo que se espera
de él, asi como en qué se invierten los recursos de la escuela, todo lo cual busca

potenciar la participacion colaborativa en el plan.

Es importante destacar, que el plan de mejoramiento tiene directa correlacion
con el calendario escolar que contempla en plan anual, por lo cual se deja de

manifiesto que el plan de mejoramiento tendra la duracién de un afio lectivo.
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3.- Marco Teorico

El rol del Ministerio de Educacion (Mineduc) es proponer y evaluar las politicas
y disefiar e implementar programas y acciones de apoyo técnico-pedagogico para
sostenedores, equipos directivos y técnicos, docentes y asistentes de la educacion
de los establecimientos educacionales, con el propdsito de fomentar el mejoramiento
del desempefio de cada uno de ellos y el desarrollo de capacidades técnicas y

educativas de las instituciones escolares y sus sostenedores.

En este contexto, el MINEDUC promueve la instalacion de procesos de
Mejoramiento continuo al interior de los establecimientos educacionales, entendido
este como un ciclo permanente que se instaura para mejorar sus practicas
institucionales y pedagdgicas y, por consecuencia, los resultados educativos. Dicho
proceso comienza con una autoevaluacidon institucional, que permite recopilar,
sistematizar y analizar informacion relativa al desarrollo de sus Acciones y a los
resultados educativos y de Gestion institucional, curricular y pedagdgica, elementos
que seran la base para la formulacion y ejecucién de una propuesta de mejoramiento
de las practicas, contribuyendo a la implementacion efectiva del curriculum para

apoyar la Trayectoria Educativa de todos los estudiantes.

En este marco, la Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
Educativa (Ley N° 20.529/2011) indica que todos los establecimientos deben contar
con un Plan de Mejoramiento Educativo, en adelante PME, explicitando que este plan
estratégico con que contara cada establecimiento sera el mismo que presentaran
para postular a los recursos que otorga la Ley de Subvenciéon Escolar Preferencial
(Ley N° 20.248/2008).

Por otra parte, el propésito establecido por el MINEDUC para la
implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo es lograr en cuatro afos, la

generacion de Sistemas de Trabajo que permitan la articulacion entre Practicas,
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Dimensiones y/o Areas de la Gestion de los establecimientos. Para lograr este
propésito es necesario establecer Metas, y una planificacion constituida
principalmente por Objetivos, Indicadores de Seguimiento y Acciones que le permitan
al establecimiento avanzar en el aprendizaje de todos sus estudiantes. Todos los
establecimientos que postulan a los recursos de la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial, deberan presentar su PME y asumir los compromisos adicionales que

se establecen en el Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa.

3.1. Diagnéstico Institucional.

El proceso de Diagnéstico constituye una instancia de reflexion colectiva para
el establecimiento educacional, en torno a aquellas practicas que se abordaran para
el mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso
fundamental, para determinar el significado de la tarea y generar estrategias, que
permitan el mejoramiento y el compromiso de todos los actores en el logro de los

Objetivos y las Metas formuladas.

Lo primordial es generar un proceso de analisis, que involucre a los diversos
actores de la comunidad escolar, permitiendo, a la luz de las evidencias disponibles,
reconocer los aspectos mas deficitarios, para tomar conciencia de los procesos de

mejoramiento que se deben emprender y asumir los desafios que ello implica.

El Diagnéstico es el primer paso del Ciclo Anual de Mejora Continua y resulta
fundamental ya que la informacion obtenida constituye la linea de base para la
definicion de Metas y de la Planificacion. Este proceso involucra una revision de las
Préacticas Institucionales contenidas en las Areas del Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar presentado y una evaluacién de los resultados educativos. Su realizacion
constituye un aprendizaje para el conjunto de actores del establecimiento

educacional, que contribuye a la comprension de la importancia que tiene el evaluar
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y analizar criticamente sus propias Practicas y observar como estas inciden

directamente en el logro de aprendizajes de todos sus estudiantes. El Diagndstico

Institucional es una representacion de la realidad del establecimiento educacional, y

se sustenta en la valoracion y evaluacién que hacen los propios actores responsables

de las Practicas y procesos desarrollados. Mientras mas amplia y diversa sea la

participacion, mas completo y legitimo es el resultado del Diagndstico.

3.1.1 Recopilaciéon de informacién:

Se lleva a cabo a través de las siguientes formas:

a)

b)

Estudio del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual
“representa el sello que identifica y caracteriza a la institucion
educativa, en torno a concepciones que se construyen
colectivamente respecto a la tarea de educar (UNESCO, 2011). Es
un instrumento técnico- politico que orienta el quehacer y la gestion
de cada establecimiento educacional, es decir, de cada una de las
Salas cuna, Jardines Infantiles, Escuelas o colegios, explicitando su
propuesta educacional y especificando de qué manera pondra en
marcha aquello que, en su ideario, “sello o impronta” busca
desarrollar en sus nifias, nifios y jévenes, y en la propia comunidad
educativa (Mineduc, 2017).

Revision del Manual de Convivencia Escolar, el cual es un
instrumento de gestion de caracter formativo, que promueve el
desarrollo integral, personal y social de los estudiantes,
contemplando, al mismo tiempo, a los demas actores de la
Comunidad Educativa. Forma parte del Proyecto Educativo del
Establecimiento (P.E.l.) y se basa en los principios generales que lo

fundamentan que, dependiendo de cada institucion, pueden ser: la
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d)

educacion integral del estudiante, adquisicion de habitos de
convivencia dentro de un marco de tolerancia, respeto,
colaboracion, servicio, verdad, justicia participacion, entre otros.
Revisién de la Cuenta Publica del Establecimiento que, de acuerdo
a la definicién realizada por el Ministerio, corresponde a “El proceso
de Cuenta Publica (rendicién de cuentas) y se enmarca en el ambito
de la gestion descentralizada de los establecimientos. Al poner en
practica esta modalidad, se reconoce el derecho que tiene la
comunidad de estar informada sobre la gestion vy,
consecuentemente, del impacto de la reforma educacional.
Asimismo, se establece como un mecanismo a través del cual los
responsables de las distintas instancias del sistema escolar,
asumen publicamente los resultados de su gestion.”

Realizacion de entrevistas, las cuales por definicion pueden ser
estructuradas o no estructuradas, segun el tipo de preguntas que se
desarrollan y su finalidad.

Se dice gue una entrevista es estructurada cuando se encuentra
absolutamente estandarizada; es decir que se compone de
preguntas rigidas que se plantean a todos los interlocutores de
forma idéntica y cuya respuesta también se encuentra estructurada.
Algunas de las ventajas de este tipo de entrevista son: que resulta
mas sencillo procesar la informacion (pudiendo compararse
facilmente las respuestas obtenidas, util por ejemplo para crear una
estadistica), que no se requiere de un entrevistador muy audaz
(cualquiera podria desempeiiar esta labor, independientemente de
si es 0 no periodista), que se recopila informacion uniforme (es
sencillo eliminar aguellos datos que no hacen a la investigacién, que

no proporcionan informacion Gtil a los objetivos de la entrevista).
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Por otro lado, las entrevistas no estructuradas permiten acercarse
mas al interlocutor, son mas flexibles y, si bien también hay una
linea de preguntas que las guia, estas no son rigidas y permiten
que el entrevistador repregunte aquello que considere importante o
profundice en ciertos temas que son de su interés o que crea que
pueden interesar a sus interlocutores.
En el caso de este trabajo se ha utilizado entrevistas estructuradas.
e) Aplicacion de Pautas de observacion en las cuales todas estan
compuestas por indicadores y una escala de calificacion. El nombre
qgue reciben habitualmente esta asociado a la escala utilizada.
Pueden ser dividas en Pauta de Cotejo y Pautas de Apreciacién. La
Pauta de cotejo detecta presencia o ausencia de un indicador y no
determina calidad. Las pautas de apreciacién, en cambio, tienen
escalas que permiten calificar el desempefio en el indicador
evaluado.

En el caso de este trabajo se han utilizado ambos tipos de pautas.

Es importante sefalar, que existen otros métodos para recopilar informacion
gue son validos para realizar este tipo de investigacion, sin embargo, para la

realizacion de este trabajo se han utilizado las anteriormente mencionadas.

3.1.2. Aspectos a evaluar en un Diagndstico Institucional.

Cualquier proceso de mejora requiere analizar y seleccionar el aspecto o los
aspectos a mejorar. La etapa de diagnoéstico es el momento de sumergirse en las
causas de lo que se busca mejorar. Cuanto mejor se conozca por qué las cosas no
funcionan como se desea, mas cerca se estara de acertar al momento de disefiar el

proyecto de mejora.
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Decidir qué aspecto de la institucion mejorar requiere un diagndstico, la
instancia para detenerse a analizar la escuela integralmente. Un diagnostico permite
identificar los problemas priorizar los mas importantes y conocer sus causas. Esto
es, preguntarse qué elementos de la escuela causan la dificultad y podrian
mejorarse. La importancia del diagnostico es que brinda informacién sobre las
condiciones, procesos Yy resultados que importan para la meta de la escuela: que

TODOS los alumnos aprendan.

El diagndstico permite identificar los problemas o dificultades de la institucién.
Distinguir lo que no funciona como deberia y elegir a qué abocarse es fundamental
para planificar con sentido y foco. No se puede mejorar todo al mismo tiempo. Por
eso, el diagndstico da pistas para elegir qué problema enfrentar cada vez y aporta

informacion para entender las causas del mismo.
% Modelo de Calidad de la Gestion Escolar.

En cuanto a las areas del establecimiento que se evaluaran en este
diagnéstico, éstas se referiran a las areas y dimensiones del Modelo de Gestion
Institucional, el cual es un referente de calidad que el Ministerio de Educacion ha

impulsado en los ultimos afos.
Las principales caracteristicas del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar son:

A) No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefianza, por que
identifica procesos que debieran estar presente en cualquier institucion
escolar, respecto de las areas y dimensiones que inciden de diversas maneras
en la calidad de los resultados educativos.

B) Las areas y dimensiones son aquellas que en opinion del Ministerio de
Educacion y la experiencia internacional y nacional acumulada inciden en la
generacion de resultados del establecimiento. Modelo de Calidad de la

Gestion Escolar.
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C) No es prescriptivo, es decir no establece una Unica modalidad para abordar
cada una de las dimensiones. Sélo identifica los procesos significativos, los
que pueden abordarse desde la heterogeneidad de la practica particular de
cada establecimiento.

D) La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus procesos a la
obtencion de Metas, los procesos de revision permanente y de ajuste a sus
estrategias y la evaluacion de los resultados que persigue, son las condiciones
de una gestion de calidad y por tanto se convierten en los referentes que el
modelo toma en cuenta para evaluar las practicas de gestion del
establecimiento.

E) Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo promoviendo la idea
sistematica de incrementar calidad. Cada uno de los procesos puede ser
objeto de este principio que se operacionaliza a través del disefio,
planificacion, implementacion, correccion y ajuste del proceso y, evaluacion
de las practicas institucionales permanente.

F) Permite la coordinacion y articulacion de todos los procesos de gestién sobre
la base de la comprension del enfoque sistémico para mirar las interrelaciones

entre las dimensiones de cada una de las areas y de los procesos y resultados.

Dado lo anterior, el modelo promueve la responsabilizacion de los actores de
la comunidad educativa respecto de los resultados del establecimiento, promoviendo,

a su vez, una gestion profesional y rigurosa.

El modelo se estructura en Areas, Dimensiones y Elementos de Gestion. Las
Areas son el elemento clave de la gestion de un establecimiento educacional. Este
modelo cuenta con cinco de estas areas, que a la vez son de dos tipos: procesos y
resultados. Las Dimensiones, son a su vez, el contenido técnico de las areas en
forma desagregada. Por ultimo, los Elementos de Gestion describen un grado mas

especifico de la operacionalizacion de los contenidos de las areas y dimensiones.
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Lo que a continuacion se presenta son las areas, dimensiones y elementos de

gestion que componen el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar.

a. Liderazgo:

Préacticas desarrolladas por el director, equipo directivo y/o de gestion para
orientar, planificar, articular y evaluar los procesos institucionales y conducir a los
actores de la comunidad educativa hacia una vision y mision compartida para el logro

de las Metas Institucionales.
Dimensiones de esta &rea con sus descriptores o elementos esenciales:
a.a. Vision Estratégica y Planificacion:

» Existen practicas de Planificacion del Establecimiento.

» Revision y actualizacion del PEI, de acuerdo a las necesidades.

» Existen practicas por parte de los lideres en asegurar, implementar y
evaluar acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas

Institucionales.
a.b. Conduccion y Guia:

» Préacticas del Director y del Equipo Directivo que aseguran la
coordinacion y articulacion de toda la comunidad educativa para
favorecer el logro de los objetivos y del PEI.

» Existen préacticas para asegurar que el Director y el Equipo Directivo

evallen su desempefio.
a.c. Informacién y Andlisis:

» La Direccion vela por el clima institucional, promoviendo acciones de
mejora y resolviendo oportuna y adecuadamente las situaciones que
afectan la convivencia entre los docentes, el personal del

establecimiento, los padres y los alumnos.
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» Existen sistemas de rendiciones de cuenta publica, efectuadas por la
Direccion del establecimiento, a los diversos estamentos de la
comunidad escolar, para dar a conocer los resultados del aprendizaje

y de las demas areas del plan anual.

b. Gestidn Curricular:

Practicas del establecimiento educacional para asegurar la sustentabilidad del

disefio, implementacion y evaluacion de su propuesta curricular.
Dimensiones de esta &rea con sus descriptores o elementos esenciales:
b.a. Organizacion Curricular:

» Existen practicas que articulan el Marco Curricular, Plan de Estudio,
Plan Anual, PEI y Calendarizacion.

» Existe coherencia entre ciclos y niveles en la practica y el progreso de
los Objetivos de aprendizajes o Aprendizajes esperados, segun

corresponda.
b.b. Preparacién de la Ensefianza:

» Practicas que aseguren la articulacion y coherencia de los disefios de
ensefianza con los Programas de Estudio y el PEI.

» Existen practicas para asegurar que las estrategias de ensefianza
disefiadas por los docentes sean pertinentes y coherentes a las
necesidades de los estudiantes.

» Existen practicas que aseguran la coherencia entre los procedimientos
de evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de ensefianza

disefiadas por los docentes.
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b.c. Accion Docente en el Aula:

>

Existen practicas para recoger informacion sobre la implementacion de
los disefios de ensefianza en el aula.

Existen practicas para asegurar que los docentes mantengan altas
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus
estudiantes.

Existen practicas para asegurar que el espacio educativo se organiza
de acuerdo a las necesidades de los aprendizajes de los estudiantes y

en funcién de los disefos de ensefianza.

b.d. Evaluacion de la Implementacion Curricular:

>

Practicas para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos
niveles educacionales.

Existen practicas para evaluar los logros de aprendizaje en los distintos
cursos, establecidos en el Marco Curricular.

Existen practicas que aseguran instancias de reflexion sobre la

implementacion curricular para realizar los ajustes necesarios.

c. Convivencia escolar:

Practicas que lleva acabo el establecimiento educacional para considerar las

diferencias individuales y la convivencia de la comunidad educativa favoreciendo un

ambiente propicio para el aprendizaje.

Dimensiones de esta area con sus descriptores o elementos esenciales:

c.a Convivencia Escolar:

>

Existen normas difundidas y consensuadas entre los estamentos de la
comunidad educativa para regular conductas y gestionar conflictos

entre los distintos actores del establecimiento educacional.

22



» Se establecen practicas para asegurar que el involucramiento de
padres y/o familias esta en funcion de la implementacion del PEI y del

apoyo a los aprendizajes de sus hijos.
c.b. Formacion Personal y Apoyo:

» Existen practicas para facilitar el desarrollo psicosocial de los
estudiantes, considerando sus caracteristicas y necesidades.

» Existen practicas para apoyar el desarrollo progresivo de los
estudiantes, atendiendo a las dificultades y avances en su aprendizaje.

» Existen practicas para promover la continuidad de estudios, la insercion

social y/o laboral de los estudiantes, segun sea el caso.

d. Gestidon de Recursos:

Préacticas del establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los
docentes y paradocentes; la organizacién, mantencion y optimizacion de los recursos

y soportes en funcién del PEI y de los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
Dimensiones de esta area con sus descriptores o0 elementos esenciales:
d.a Recursos Humanos:

> Existen para diagnosticar las necesidades de los docentes y
paradocentes en relacion con las competencias requeridas para
implementar el PEI.

» Existen préacticas que aseguran la formulaciébn y comunicacién de
Metas individuales y grupales en coherencia con los Objetivos

Institucionales.
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d.b. Recursos Financieros, Materiales y Tecnolégicos:

» Existen practicas que aseguran la mantenciébn de los recursos
materiales, tecnologicos y de equipamiento que requiere la
implementacion del PEI.

» Existen practicas para asegurar el uso eficiente de los recursos

financieros.
d.c. Procesos de Soporte y Servicios:

» Existen practicas para asegurar que los soportes y servicios se ajustan
a los requerimientos de la comunidad educativa.
» Existen practicas para asegurar un sistema de registro y actualizacion

referida a los soportes y servicios.

3.1.3. Dimensionamiento del Establecimiento.

Con el fin de proporcionar la informacion adecuada para lograr desarrollar el
andlisis y diagndstico institucional, es importante abarcar diversas dimensiones del
establecimiento. Las dimensiones que se pueden abarcar son: Historia de la
Institucién, informacién cuantitativa y cualitativa, situacion académica e institucion y

comunidad, las cuales consisten en:

a) Historia de la Institucion: informacién acerca de las etapas fundamentales

por las que atraveso la institucion desde su fundacién hasta la actualidad.

Se podra tener en cuenta:
e Fecha de fundacion (identificacion del mandato fundacional).
e Rasgos histoéricos y sus tradiciones.
e "Status" juridico de la institucion (jurisdiccibn de que depende,

instrumentos legales que la rigen).
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Momentos de progreso, involucion y/o estabilidad.

Fortalezas (aquellos aspectos que colectivamente se valoran como
positivos en la situacion de la institucion) y debilidades o puntos criticos
actuales (aspectos que estan produciendo insatisfaccién y que se
desea cambiar).

Caracteristicas del contexto en el que esta inserta.

b) Informacion Cuantitativa y Cualitativa: son los indicadores que brindan

informacion sobre el sistema en relacién a los alumnos, docentes y egresados.

Aspectos que deberan considerarse:

Evolucion histérica de la matricula de los ultimos 5 afios.

Evolucién historica de los indices de aprobacién, retencion vy
graduacion de los Ultimos 5 afios. Compararlos; extraer hipotesis
explicativas; definir tendencias historicas.

Estrategias implementadas por la Instituciébn en torno a: aumento de
indices de retencidn/aprobacion y atencion de las dificultades de la
poblacién. Resultados de las acciones.

Datos en relacion a: cantidad de personal docente en tareas de
Direccion y gestidn, en tareas de apoyo y personal no docente.
Determinacion de sobredimensiones y/o devaluaciones en las
instancias.

Datos en relacion al Plan de Estudio. Vincularlo con la Planta Organica

Funcional.

Los datos recogidos deben poder interpretarse elaborando hipétesis que

sirvan de base para detectar problemas y, en funciéon de los mismos, disefiar

compromisos de accion.
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c) Situacion Académica: Se destaca en la Ley de Educacion Superior N"

24.521, el objetivo de incrementar y diversificar las oportunidades de

actualizacion, perfeccionamiento y reconversion para los integrantes del

sistema y sus egresados. Son aquellos aspectos que estaran directamente

vinculados con la funcion formadora de la institucion.

Podran tenerse en cuenta los siguientes puntos:

Titulacion del personal directivo y docente del establecimiento y
analisis de los datos obtenidos acerca de los recursos humanos de la
planta funcional que cuenta la institucion y el grado de
aprovechamiento de los mismos.

Produccion cientifica y académica de los directivos y /o docentes
(publicaciones realizadas en los ultimos 5 afios, medios en los que se
publicd, producciones individuales o colectivas, etc.).

Produccioén pedagdgica y didactica (Marco tedrico-pedagdgico que se
desea adoptar, construccion de desarrollos curriculares, produccion de
textos y materiales para la ensefianza que hayan contribuido a un
enriguecimiento de la tarea en el Nivel experiencias metodologicas
curriculares que dieron resultados favorables, acciones de intercambio
y reformulacién de propuestas para el mejoramiento de la calidad del
servicio, ¢con quién/quiénes las realizaron? (Universidad, otros IFD,
especialistas, etc.) Resultados obtenidos con su implementacion en
situaciones concretas, etc., seleccion y andlisis de experiencias
innovadoras. Detencidbn en sus posibilidades de potenciarlas y
extenderlas, logros deseados en términos de mejoramiento del
rendimiento escolar, logros esperados en términos de respuestas a las
demandas de la comunidad en funcion de criterios de calidad y éxito).
Capacitacion docente en servicio (acciones de capacitacion asistidas

y/o dictadas realizadas en los ultimos 5 afios, areas tematicas que se
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abordaron segun intereses y/o necesidades que se detectaron para su
selecciéon, grado de participacion de los docentes, variables que se

tuvieron en cuenta para la seleccion de los capacitadores).

d) Institucion y Comunidad: este aspecto refiere especificamente a la

articulacion externa de los Institutos de Formacion Docente con otras

organizaciones de la comunidad, en especial con aquellas vinculadas con el

nivel para el que forma.

Algunos items validos para analizar:

Tipo de vinculos que se han establecido entre la institucion y otras
instituciones relacionadas con el/los niveles para los que forma.
Relevamiento de las necesidades, intereses y/o demandas en la
comunidad a la que la institucién atiende (¢,a través de qué medios?,
¢como fueron evaluadas?, respuestas que brindd la institucion e
impacto de las mismas, analizar la tendencia historica en relacién a
este aspecto y compararla con la situacion inicial al momento de
responder a las demandas de la comunidad y con los resultados
obtenidos a través de las acciones realizadas).

Actividades de extension y Proyectos locales realizados.

Actividades de postitulo (descripcion: cursos, talleres, conferencias,
etc., alcances, grado de demanda y asistencia, analizar ambos
extrayendo conclusiones en torno a la efectividad de las acciones,
mapa de necesidades detectadas para futuras actividades de
posgrado en vinculacién con el perfil de los egresados y de los
profesionales del establecimiento).

Insercion laboral de los egresados (disefio de un plan de seguimiento

de los egresados, resultados obtenidos con su implementacion, ¢han
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servido los resultados para replanteos, modificaciones, innovaciones

en la calidad del servicio que la institucion brinda?

e Convenios con Universidades (tematicas que abordan, acciones

prioritarias, posibilidades que brinda a los estudiantes para continuar

sus estudios).

3.1.4. Andlisis de los resultados del diagndstico situacional.

Consiste en un andlisis de los resultados obtenidos en la recopilacion de

informacion que logra determinar la calidad de las préacticas referentes a la institucion

y aquellas de tipo pedagdgico. Plantea una estructura basada en las 4 areas de

procesos de la Gestion Institucional y tiene como referencia la escala evaluativa que

describe los criterios y caracteristicas evaluadas de las Practicas, a las cuales se les

otorga un nivel de calidad.

A continuacion, se define una escala evaluativa, se detallan los niveles de

logro y el significado que se le otorga a cada uno de ellos.

7
L X4

Escala Evaluativa para el Andlisis de las Areas de Proceso:

“Describe la calidad de la instalacion de las Practicas Institucionales y/o

Pedagdgicas que componen las diferentes Dimensiones” (Mineduc, 2014).

Los niveles de calidad se expresan en seis valoraciones, como se presenta a

continuacion:

Valor

Nivel

Descriptores de las Dimensiones

0

No se presenta

No existe evidencia, mecanismo o
sistema que exprese la presencia del

descriptor. No hay responsables ni se

28




encuentra considerado por el

establecimiento.

Se realizan acciones cuyos propositos
son difusos para los actores del
establecimiento educacional o son

irrelevantes para la comunidad.

Se evidencia su presencia, no obstante,
su aplicacion no ha sido constante ni
rigurosa. El descriptor es poco conocido,
irrelevante en la actualidad o no es

utilizado en la toma de decisiones.

El quehacer incorpora un proposito
gue es explicito y claro para todos los
del

Cuyos procesos son

actores establecimiento
educacional,
Sistematicos pero su despliegue es

parcial.

Se declara su existencia y su aplicacion
ha sido frecuente, pero la informacion no
ha sido considerada en la toma de
decisiones o bien no ha llegado a
orienten al

resoluciones que

establecimiento a la mejora.

El quehacer incorpora un Propdésito
gue es explicito y claro para todos los
del

educacional, con una sistematicidad y

actores establecimiento
progresion secuencial de los procesos
subyacentes y con una orientacion a la
de

institucionales,

mejora los resultados
lo que define una

practica Institucional o pedagogica.

Su
consolidada, la

aplicacion es frecuente vy
informacion ha sido
utilizada en la toma de decisiones y
tienen directa orientacion hacia la mejora

de los resultados, pero no lo han logrado.

La practica incorpora la evaluacién y
el perfeccionamiento permanente de

sus resultados.

Existe, es una practica sistematica,
atingente, actualizada, se utiliza en la
toma de

decisiones y logra el

mejoramiento de los resultados.

Definicion de practica efectiva

Existe, es sistematica, la informacion que
entrega se utiliza en la toma de

decisiones permitiendo que se alcancen
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los objetivos esperados. Su uso ha sido
formalmente sistematizado, evaluado y
mejorado, lo cual ha generado
aprendizajes y mejoras continuas al

establecimiento.

Estos niveles de desempefio tienen por objetivo servir de base para la
evaluacion, apoyar la gestion de los establecimientos, ayudar a los establecimientos
a identificar oportunidades de mejora durante el proceso de autoevaluacién y ser un
referente para definir metas y acciones en la elaboracion de los planes de

mejoramiento.

3.1.5. Desarrollo de los descriptores.

Esta etapa del diagnostico consiste en la presentacion sintetizada y
organizada de los antecedentes recopilados segun las areas y dimensiones de la
gestién institucional, sefialando las evidencias desde las cuales se ha extraido la
informacion, para luego otorgarles una valoracién a cada uno de los descriptores

evaluados.

A partir de esta interpretacion de los resultados es posible comenzar a

vislumbrar fortalezas y debilidades del establecimiento.

3.1.6. Andlisis de los resultados.

El andlisis permitira la toma de conciencia de los aspectos que se necesita
reforzar y mejorar para realizar el Plan de Mejoramiento. En otras palabras, permite

extraer los puntos criticos que deben priorizarse al momento de crear un plan
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estratégico que asegure que se han abordado los aspectos mas pertinentes y

acordes con el real funcionamiento del establecimiento.

3.2 Plan de Mejoramiento.

El plan de Mejoramiento Educativo (PME) es un ‘instrumento de planificacion
estratégica de los establecimientos educacionales que guia la mejora de sus
procesos institucionales y pedagdégicos y favorece que las comunidades educativas
vayan tomando decisiones, en conjunto con su sostenedor(a), que contribuyan a la
formacion integral de sus estudiantes. Corresponde al medio que permitira llegar al
lugar proyectado como comunidad educativa” (Orientaciones para el plan de

mejoramiento educativo, 2018).

3.2.1 Contextualizacion:

En la actualidad la educacién chilena se plantea desafios que intentan dar
respuesta a la idea de ser humano y ciudadano que desea formar. Esto se refleja en
la ley general de educacion (n°® 20.307), la cual busca implementar un sistema
educativo que potencie principalmente el desarrollo integral de los y las estudiantes,
a través de la consideracién del contexto territorial, social, cultural, intereses y

necesidades de los educandos.

Para que estos deseos se comiencen a convertir en realidad encontramos dos
pilares del sistema educativo que se complementan y direccionan los pasos a seguir,
estos son el curriculum nacional y las normativas educacionales. Esta ultima entrega
el marco de actuar y regula los elementos que los establecimientos deben asumir
para que se logren los objetivos nacionales. Aqui podemos encontrar por ejemplo el
plan de convivencia escolar, plan de desarrollo profesional docente, modelo de

gestion escolar, entre otros. Esto con el fin dltimo de asegurar que los
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establecimientos consideren todas las dimensiones y areas de trabajo en miras hacia

el desarrollo integral de los estudiantes.

Considerando entonces, que la educacion chilena propende hacia una accion
principalmente contextualizada y real en relacion a las necesidades e intereses de
los nifios y nifias, se asume que el logro de este objetivo conlleva la implementacion
de un modelo de gestion del mejoramiento educativo el cual dentro de sus
requerimientos debe abarcar distintos niveles (aula, establecimiento, territorio local,
nivel regional y nacional) y dimensiones (cognitiva, social, emocional, fisica, ética,
entre otras), y donde la participacion de toda la comunidad educativa de hace

imprescindible.

A raiz de la necesidad de asegurar que estas condiciones educativas sean
reales para todos los nifios de Chile nace el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC) con la ley n° 20.519, el cual ademas de asegurar calidad educativa, propende
hacia la equidad, es decir que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades de recibir una educacion de calidad. Es asi, como el SAC se convierte
en el marco institucional donde ocurren los procesos educativos y para cumplir con
su cometido crea dos nuevas instituciones: Agencia de Calidad y la Superintendencia
de Educacion, ademas de reformular las funciones y atribuciones del Ministerio de
Educacion y del Consejo Nacional de Educacion (CNED). Con estas acciones el SAC
intenta poner el sistema de aseguramiento al servicio del mejoramiento educativo,
entregando orientaciones y apoyos contextualizados, y evitando sobrecargar a los
profesionales de la educacion en las escuelas con excesivas demandas y/o

presiones.

Al crear estas dos nuevas instituciones el Sistema de Aseguramiento de la

Calidad queda conformado de la siguiente manera:

¢ Ministerio de Educacion (Apoya y coordina).

e Consejo Nacional de Educacion (Orienta).
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e Superintendencia de Educacioén (Fiscaliza).

¢ Agencia de Calidad de Educacion (Evalua).

A través de estas cuatro instituciones el SAC vela por la calidad de la
educacioén, la mejora continua de los aprendizajes y el fomento de las capacidades

de gestion de los establecimientos.

3.2.2. Toma de decisiones:

Considerando que las metas de la educacién chilena tienen una orientacién
constante hacia la mejora, es posible comprender la importancia que tiene la toma
de decisiones en el éarea de gestibn escolar que ocurre dentro de los

establecimientos.

Es asi como surge la relevancia de conocer y contextualizar la realidad de los
establecimientos educacionales, las politicas y normativas del sistema educativo,
ademas de relevar y validar el Proyecto Educativo Institucional con los actores de la
comunidad educativa y finalmente, apostando al desarrollo de capacidades de los
directivos, docentes y asistentes de la educacion de cada escuela, colegio y liceo del
pais. Esta reflexién consciente se contempla dentro de los consejos escolares con la

participacion y apoyo de toda la comunidad educativa.

Para comenzar con esta reflexion, la reforma educativa plantea que se debe
considerar diversos enfoques con el fin que se logren los objetivos de mejoramiento.
Estos enfoques son: Formativo, Inclusivo, Participativo, Territorial, de Derechos y
Etico. Ademas, se debe considerar una serie de cambios normativos de gran
relevancia que se han desatado entre los afios 2014 y 1017, los cuales presentan un
nuevo marco de accion para la planificacién, implementacion y evaluacion del

mejoramiento en escuelas, colegios y liceos. Entre ellos, cabe mencionar:
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e Laleyde Inclusion, promulgada el 29 de mayo del 2015, es pieza fundamental
de la nueva politica, dado que restituye y garantiza el derecho social a la
educacion, de modo que todos los nifios, nifias, jévenes y adultos(as) sean
efectivamente iguales en su acceso a ella. Asimismo, define a las
comunidades educativas como corresponsables del logro de aprendizajes de
calidad y, por tanto, de la organizacién de los procesos educativos, en funcién
de atender a las y los estudiantes, sin segregar, excluir ni discriminar
arbitrariamente. Ademas, esta ley pone en el centro de la gestidon al Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

e Laley, promulgada el 28 de abril del afio 2015, que crea la Subsecretaria y
Superintendencia de Educacion Parvularia, érganos que colaboraran con el
Ministerio de Educacion en el desarrollo, coordinacién y organizacion de los
procesos técnico-pedagdgicos y normativos, contando asi con un mayor
apoyo para los aprendizajes de los nifios y nifias de este nivel.

e Laley que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente, promulgada el
4 de marzo del 2016, la que apunta a desarrollar y fortalecer las capacidades
de los y las docentes, relevando, a su vez, a las comunidades profesionales,
como espacios de reflexion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y del
ciclo de mejora continua que sustenta el PME, entre otros.

eLa ley que crea un Sistema de Educacién Publica, promulgada el 16 de
noviembre del 2017 para fortalecer la calidad de los establecimientos
educacionales publicos del pais, capaz de garantizar el derecho universal a la
educacion integral e inclusiva de calidad.

3.2.3 Conclusioén:

Todo mejoramiento educativo implica que toda comunidad educativa debe
analizar su realidad y contexto en los ambitos institucional y pedagdégico, trazar

objetivos estratégicos de mejoramiento a mediano y/o largo plazo, y planificar e
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implementar acciones que permitan lograr los objetivos planteados y, al mismo

tiempo, alcanzar lo declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Dentro de este marco, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la
herramienta central de planificacion, implementacion y evaluacién del mejoramiento
educativo en escuelas, colegios y liceos, en tanto sirve de guia para la evaluacion
institucional y pedagodgica de cada establecimiento, permite definir y trazar objetivos
estratégicos, y ordena y articula las acciones e iniciativas anuales que permitiran
alcanzar los objetivos trazados, a partir de su implementacién, monitoreo,
seguimiento y ajuste continuo (Orientaciones para el plan de mejoramiento educativo,
2018).

4 .- Dimensionamiento del establecimiento.

La Escuela Especial de Lenguaje en la cual se basara este trabajo, posee el
nombre Nubecitas por el nombre de la estrella mas brillante de la constelacion de
Escorpio. Se ubica en Pasaje O’Higgins, numero 51, Forestal Alto, comuna de Vifia

Del Mar en la Regién de Valparaiso.

En la elaboracion de su proyecto educativo participaron miembros, directivos,
asesores del establecimiento y de la Sociedad Educacional Beta, entidad formada
por equipos de personas que comparten ideales comunes de educacion, quienes son

los sostenedores de este proyecto educativo.

Este proyecto se basa en los principios metodologicos del curriculum integral,
en busqueda de la eficacia y la excelencia en el servicio educativo, en promover una
educacion activa, dindmica y participativa, en un clima afectivo—motivador e
integrador, en el reconocimiento de valores de respeto, honradez y solidaridad, en el
conocimiento de los derechos y deberes de los nifios y nifias, en la adquisicion de
habilidades linguisticas, en el desarrollo de una formacion integral en los Ambitos
personal, social, escolar y emocional, inspirados en la concepcion humanista

cristiana del hombre, la sociedad y de la vida, capaces de participar y construir una
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sociedad con valores, favoreciendo una convivencia basada en el respeto, la
tolerancia y la cooperacion, bajo estilos de vida saludables, con habitos de estudio,
de lectura, deportivos y de empleo del tiempo libre y del ocio para lograr un desarrollo
armonico de la personalidad, en la dotacion sostenida de materiales y recursos
educativos que posibiliten un servicio de calidad y que hagan mas fluido, comodo y
eficaz el proceso educativo, y en la optimizacién de la infraestructura y equipamiento

organizandola de acuerdo a las necesidades.

La vigencia de este proyecto educativo comenzé el afio 2012 con duracién
hasta el afio 2017, momento en el que fue actualizada con vigencia actual hasta el
afio 2021.

4.1 Respecto a la Vision:

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, principal instrumento de
orientacion ética y politica, es sefialada frecuentemente como un referente, pero no
se aprecia su aplicacion practica en la mayor parte de la oferta publica. Esta ha
implicado un cambio radical en la concepcién de la infancia, transformando al nifio y
nifia de objeto a sujeto de derechos y regulando, desde esta perspectiva, su situacion

juridica y sus relaciones con la familia, la sociedad y el Estado.

La preocupacion del Estado por la infancia y la adolescencia es de larga data
en Chile. Se ha ido variando progresivamente, desde una vision preferentemente
asistencial a una mas promocional y de inversion social, que considera el desarrollo
infantil como un componente fundamental y directamente asociado al desarrollo

humano integral.

A muchos chilenos y chilenas que seran nifios, nifias y adolescentes debemos
asegurarles que naceran y creceran en un pais que, no soélo los acoge, sino que les
entrega las mejores condiciones posibles y las mayores oportunidades para

desarrollarse plenamente e integrarse de manera activa y participativa a la sociedad.
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Los nifios, nifias y adolescentes constituyen la base fundamental del capital
humano de nuestro pais, y son la primera generacion que vivira en un mundo
globalizado, en el que el conocimiento y el aprendizaje durante toda la vida han
pasado a primer plano como condicion de competitividad.

Es por ello que su visibon como escuela estd basada en el desarrollo e
integracion en la sociedad de nifios y nifias con necesidades educativas especiales
transitorias como son las dificultades de lenguaje, a través, por medio de estrategias
sociales y linguisticas, y del desarrollo de valores e ideales con los cuales deseamos
educar y los cuales deseamos que conlleven a nuestros educandos a desarrollarse
para insertarse en un mundo escolar y social a través de valores como respeto,

responsabilidad, amor, entre otros.
4.2 Respecto a su identidad y misioén:

La Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas, se identifica en particular por
tener un equipo humano con ideales educacionales similares, basado en las
necesidades de los educandos a atender, en las habilidades linguisticas, sociales y
emocionales que necesitan para desarrollarse e integrarse en la sociedad que
vivimos. Ademas, los profesionales de esta institucion poseen un ideal de bien comun
sobre el bien personal, la vocacién de servicio guia sus procesos personales y
profesionales, conformando asi un grupo humano y profesional pendiente de la
integracion social de nuestros educandos teniendo presente que son sujetos plenos
de derechos, que existen derechos fundamentales que debemos garantizar, que son
personas con derechos y responsabilidades, con posibilidades de derecho integral y

protagonistas de su propio proceso de desarrollo.

Es por ello que esta institucion trabajara con el curriculum integral en donde
cada nifio y nifla es un mundo distinto, y ese mundo se enriquece si desde pequefios
se da respuesta a sus intereses, necesidades, etc., respetando sus caracteristicas,

conocimientos previos, ciclo evolutivo, entre otros; para lo cual se espera posibilitar
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el enriguecimiento de ese mundo desde un enfoque sistematizado de bases que se

pueden implementar en la tarea educativa.

Los fundamentos sustentan que epistemologicamente el curriculum, son el
marco tedrico que enfatiza como desarrollar la practica educativa, nutriendo los
contextos de aprendizajes, haciéndolos vida, dado que el objeto de este curriculum
es el nifio o nifla considerandolo desde su dimensién individual y social. Esta

modalidad busca reiteradamente el equilibrio y armonia en todos los planteamientos.

Es por ello que nuestra mision sera educar nifios y nifias capaces de
desenvolverse en la sociedad, a través de destrezas que les permitan establecer
relaciones positivas con su entorno, mediante una educacion activa y participativa,
dirigida a producir aprendizajes significativos, utilizando estrategias sobre la base de
valores como respeto, solidaridad, honradez, entre otros; dentro de un clima afectivo,
motivador e integrador, en donde todos los actores (padres, apoderados,
profesionales, nifios y nifias) tienen un rol activo dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Basando todo el quehacer educativo en los principios de calidad,

equidad y participacion.

4.3. Objetivo General:

La educacién especial tiene el propdsito de potenciar y asegurar el
cumplimiento del principio de equiparacion de oportunidades de aquellos nifios, nifias
y jovenes que presentan necesidades educativas especiales en todos los niveles y
modalidades del sistema escolar, a través de un conjunto de medidas pedagdgicas

y de recursos humanos, técnicos y materiales, puestos a su disposicion.

Para lograr este proposito, la nueva politica de Educacion Especial enuncia
grandes principios orientadores y define objetivos a alcanzar en materia de educacion

especial. La nueva politica busca hacer efectivo el derecho a la educacion, a la
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igualdad de oportunidades, a la participacion y a la no discriminacion de las personas
gue presentan necesidades educativas especiales; garantizando su pleno acceso,

integracion y progreso en el sistema educativo.

Asi mismo, en la perspectiva de fortalecer el papel de la familia en la educacion
especial, se busca implementar un sistema de informacion, asesoria y apoyo a las
familias de los nifios y nifias que presentan necesidades educativas especiales, para
ejercer su derecho de elegir la opcion educativa mas adecuada para sus hijos y

participar activamente en el proceso educativo.
Para lo cual nuestro establecimiento plantea el siguiente objetivo general:

“Favorecer el desarrollo valérico y lingiiistico de nifios y nifas, a través de

estrategias sociales que permitan su insercién en la sociedad.”

4.4. Objetivos Especificos:

Promover una educacién activa, dindmica y participativa a través de actividades

grupales en interaccién con la comunidad educativa y entorno social.
v" Promover el conocimiento de avances tecnoldgicos a través de actividades
colectivas e individuales que desarrollen aprendizajes significativos.

v Promover un clima afectivo-motivador e integrador mediante el

reconocimiento de valores de respeto, honradez y solidaridad.

v" Promover el conocimiento de los derechos y deberes de los nifios y nifias

para asi interiorizar el principio de singularidad.

v" Promover la adquisicién de habilidades linguisticas a través de actividades

ludicas basadas en el lenguaje artistico.

v" Promover habilidades linguisticas a través de actividades basadas en el

lenguaje verbal y no verbal.
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4.5. Objetivos Estratégicos:

Los objetivos estratégicos planteados seran a largo plazo y estaran a cargo de
los responsables que se indica en cada area, sin embargo, toda la comunidad
educativa deberd participar activamente de éstos para lograr el alcance de estos
objetivos y asi propender al mejoramiento de la calidad de la educacion de nuestra

institucion.

4.5.1 Area Formativa

v Desarrollar y posibilitar en nuestros nifios y nifias una formacion integral, en
los ambitos personal, social, escolar y emocional, inspirados en la
concepcion humanista cristiana del hombre, la sociedad y de la vida,

capaces de participar y construir una sociedad con valores.

v" Promover y favorecer una convivencia basada en el respeto, la tolerancia y

la cooperacion.

v' Fortalecer, mantener y velar por el desarrollo humano y profesional del
educador promoviendo su permanente perfeccionamiento y especializacion
gue creen las condiciones necesarias para el 6ptimo desarrollo de su labor
en beneficio de los educandos.

Los responsables de esta area seran los profesionales que trabajen directamente
con los estudiantes, es decir, docentes de aula, técnicos en educacion y

fonoaudidloga.

4.5.2 Area Pedagogica

v' Mejorar la calidad del proceso educativo que favorezca procesos de

aprendizaje significativo, a partir de una concepcién curricular integral y de
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metodologias que posibiliten el desarrollo de habilidades y estrategias

cognoscitivas en los educandos.

v' Potenciar la coordinacién y el trabajo en equipo de los profesionales y
directivos que aseguren la coherencia y complementariedad en sus

actuaciones.

v' Crear y potenciar estilos de vida saludables, habitos de estudio, de lectura,
deportivos y de empleo del tiempo libre y del ocio para lograr un desarrollo
armonico de la personalidad.

v' Optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje en relacion con los ejes
curriculares considerando el componente valérico para una educacion de
calidad, congruente con los requerimientos de la sociedad en la cual los

alumnos y alumnas deben desenvolverse como activos participes.

Los responsables de esta area seran los profesionales que trabajen
directamente con los estudiantes, es decir, docentes de aula, técnicos en educacion

y fonoaudiotloga; ademas de la Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica.

4.5.3 Area Organizacion Y Gestion

v Favorecer el compromiso con los Objetivos Institucionales por parte de los

diferentes actores de la comunidad Educativa.

v' Buscar la eficacia y la excelencia en el servicio educativo, mediante una
organizacion bien estructurada en la que cada quien, asuma sus
responsabilidades frente a la Institucion y que responda a los requerimientos

de nuestro PEI.

v/ Garantizar la dotacién sostenida de materiales y recursos educativos que
posibiliten un servicio de calidad y que hagan mas fluido, cdmodo y eficaz
el proceso educativo.
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v' Optimizar la utilizacién de la infraestructura y equipamiento organizandola

de acuerdo a las necesidades.

Los responsables de esta area serdn los directivos de la institucion,
contemplando la participacion de directora, jefa de unidad técnica pedagdgica y

representante legal.

4.5.4 Area Comunidad Educativa

v' Favorecer la busqueda permanente de instancias de dialogo, acuerdo y
compromiso como base de la convivencia y de la responsabilidad, ya que
todos los actores de la comunidad educativa tienen derechos.

v Fortalecer la comunicacion entre la Institucion y la familia mentalizando a los

padres de la necesidad de ésta para llevar a cabo la tarea educativa.

v' Extender y difundir hacia la comunidad las actividades académicas,
culturales y sociales que realizan los alumnos y alumnas y los diferentes

estamentos de la Escuela.

v' Fomentar e incentivar la contribucién de la familia en el proceso educativo
como primeros responsables de la educacion de sus hijos, para garantizar
el entorno méas adecuado para la correcta formacién de los hijos(as).

Los responsables de esta area seran todos los integrantes de la comunidad

educativa, area directivos, profesionales, padres y apoderados.

v 4.6 Fortalezas y Debilidades:

Segun lo rescatado de entrevista aplicada a los miembros de la comunidad se
expresan las principales fortalezas y debilidades del proyecto educativo de la Escuela

de Lenguaje Nubecitas:
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Debilidades

Fortalezas
v Se basa en un curriculum
integral, el cual resalta una

educacion activa ademas de ser
respetuosa y efectiva, lo al
provoca un clima positivo entre
los educandos, asi como también
entre los docentes y docentes-
educandos. La  comunidad
educativa percibe un clima
laboral, educativo y social que
favorece relaciones de confianza,

cercania y apoyo mutuo.

Se evidencia toma de conciencia
de valores que desea transmitir
por medio de planificaciones
mensuales que rescatan un valor
mensual, por lo cual son
trabajados de forma intencionada
y comunicados con anticipacion a
toda la comunidad educativa (el
PEI es

comunidad y calendario escolar

conocido por la

también).

El equipo técnico se considera un
grupo de personas con ideales
educativos
habilidades de

similares 'y con

trabajo

v' Se emplean habilidades sociales

y linguisticas para favorecer la
integracion de los estudiantes en
la sociedad, pero éstas no son
consensuadas por el equipo, sino
mas bien, utilizadas de forma
individualizada por cada docente.
En ocasiones de consejo escolar
son comentadas, pero no existe
documento que exprese toma de
decisiones y consenso respecto
de cuéles son las estrategias que

utilizan como establecimiento.

Algunos integrantes de la

comunidad demuestran
desconocimiento técnico de lo
gue es un curriculum integral
(asistentes de la educacion,
apoderados y auxiliar de
servicio), por lo cual no todos
tienen claro su rol en el proceso

educativo de los estudiantes.

No existe monitoreo formal del
cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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complementarias entre si, lo cual
se ve aprovechado y evidenciado
en los roles que cumplen al
organizar actividades para los

estudiantes.

4.7. Situacién De La Comunidad Escolar.
a. Resefia Histoérica

La Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas inicié sus actividades lectivas en
diciembre de 2012, atendiendo a 12 parvulos de 3 a 5 afios en un nivel de multigrado,
vale decir, todos sus educandos estaban a cargo de una docente sin separacion por
edades o nivel educativo.

Esta escuela nace de la iniciativa de un grupo de profesionales que comparten
un proyecto educativo inspirado en el curriculum integral y en formas de trabajo
colaborativo, que permiten la alianza de todos los actores de la comunidad educativa
para asi trabajar en un ambiente laboral mas ameno y teniendo como principal

preocupacion el desarrollo integral de cada nifio y nifia.

La escuela es un establecimiento particular subvencionado. Esta modalidad
de financiamiento permite entregar una educacion completamente gratuita, ademas
de facilitar la aplicacion de metodologias activas de aprendizaje y la atencion
personalizada de cada estudiante de acuerdo a su tipo de trastorno especifico de

lenguaje, es decir, mixto o expresivo.

El establecimiento de educacion sigue los planes y programas de estudio
propuestos por el Ministerio de Educaciéon para los niveles de parvulos
correspondiente a las bases curriculares y los mapas de progreso del nivel pre

bésico.
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b. Informaciéon Cuantitativa y Cualitativa:

e Matricula, creacion de cursos y contrataciones (financiamiento):

Respecto de la evolucion de la matricula desde el afio 2012 al 2017 es posible dar a

conocer los siguientes datos:

Afo lectivo Curso Numero de Matricula total
matricula
2012 Multigrado 12
- Nivel medio mayor 3
- Nivel Transicion 1 6
- Nivel transicion 2 3

El aflo 2012 hubo una matricula de 12 estudiantes quienes se agruparon en
un curso multigrado con una docente a cargo y una asistente de la educacion, no
obstante, los educandos fueron matriculados en el nivel que les correspondia segun

su edad cronoldgica.

Vale mencionar que, segun la normativa que rige las escuelas de lenguaje en
Chile, el maximo de estudiantes por curso es de 15, motivo por el cual se optd por
esta agrupaciéon en los inicios del establecimiento. Respecto al personal del

establecimiento de este afio, se puede sefialar la existencia de:

Sostenedor.
Directora.
Docente (1).
Asistente (1).

YV V V V V

Fonoaudidloga (1).
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Ao lectivo Curso Numero de Matricula total
matricula
2013 - Nivel medio mayor A 8 30
- Nivel medio mayor B 5
- Nivel Transicion 1 A 6
- Nivel Transicion 1 B 4
- Nivel transicion 2 7

El afio 2013 debido a mayor cantidad de matricula se tomé la decision de
separar a los estudiantes en sus respectivos cursos segun su edad cronoldgica,
credndose 5 niveles educativos: 2 cursos nivel medio mayor a cargo de 1 docente y
una asistente, 2 cursos nivel transicién 1 a cargo de una docente de la educacion y

1 curso nivel transicién 2 a cargo de una docente de la educacion.

En resumen, el afio 2013 hubo un notable incremento de matricula, se crearon
5 cursos y se contratdé 3 docentes, una asistente de la educacién y una auxiliar de
aseo. Respecto al personal del establecimiento de este afio, se puede sefalar la

existencia de:

Sostenedor.
Directora.

Docentes (3).
Asistente (1).
Auxiliar de aseo (1).

YV V V V VYV V

Fonoaudidloga (1).
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Afo lectivo Curso Numero de Matricula total
matricula
2014 - Nivel medio mayor A 12 67
- Nivel medio mayor B 11
- Nivel Transicion 1 A 14
- Nivel Transicion 1 B 15
- Nivel transicion 2 15

El afio 2014 se incrementd exponencialmente la matricula respecto del afio
anterior lo cual permitié consolidar la creacién del establecimiento y permitir darse a
conocer. Respecto al personal del establecimiento de este afio, se puede sefialar la

existencia de:

Sostenedor.
Directora.

Docentes (3).
Asistentes (2).
Auxiliar de aseo (1).

YV V. V V V V

Fonoaudidlogas (2).

*Debido al incremento de matricula se debi6 contratar otra fonoaudidloga

para cumplir con los horarios de tratamiento de los educandos.

Afio lectivo Curso Numero de Matricula total
matricula
2015 - Nivel medio mayor A 12 59
- Nivel medio mayor B 8
- Nivel Transicion 1 A 12
- Nivel Transicion 1 B 13
- Nivel transicion 2 14
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El afio 2015 hubo una disminucién de la matricula respecto del afio anterior,
no obstante, esto no fue significativo para el establecimiento, por lo que se puede
afirmar que se mantuvo estable el trabajo desarrollado durante los afios 2014 y 2015.
Respecto al personal del establecimiento de este afio, se puede sefialar la existencia
de:

» Sostenedor.

» Directora.

» Docentes (3).

> Asistentes (2).

» Auxiliar de aseo (1).

» Fonoaudidloga (2).

Afo lectivo Curso Numero de Matricula total
matricula
2016 - Nivel medio mayor A 12 60

- Nivel medio mayor B 7
- Nivel Transicion 1 A 13
- Nivel Transicién 1 B 15
- Nivel transicion 2 13

El afio 2016 hubo un leve aumento de la matricula respecto del afio anterior.
Respecto al personal del establecimiento de este afio, se puede sefialar la existencia
de:

» Sostenedor.
» Directora.

» Docentes (3).
> Asistente (2).
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> Auxiliar de aseo (1).

» Fonoaudidloga (2).

Afio lectivo Curso Numero de Matricula total
matricula
2017 - Nivel medio mayor A 10 75
- Nivel medio mayor B 12
- Nivel Medio Mayor C 9
- Nivel Transicion 1 A 14
- Nivel Transicion 1 B 15
- Nivel transicion 2 15

El afio 2017 hubo mayor solicitud de matricula, lo cual generé la necesidad de
crear un nuevo curso “Nivel Medio Mayor C”, permitiendo el ingreso a un total de 75

estudiantes a la escuela.

Respecto al personal del establecimiento de este afio, se puede sefialar la

existencia de:

Sostenedor.
Directora.

Docentes (4).
Asistente (3).
Auxiliar de aseo (1).

YV V. V V V V

Fonoaudidlogas (2).

Con estos antecedentes se logra comprender como la escuela de Lenguaje
Nubecitas ha ido evolucionando en su historia desde su creacion hasta la fecha,

respecto de la cantidad de nifios que atiende y su correlacion con el personal que
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permite contratar gracias a la subvencion por estudiante que recibe por parte del
Estado.

e Horarios:

La escuela de Lenguaje Nubecitas funciona de 09:00 a 18:00 horas,
distribuyéndose los horarios de clase en dos jornadas educativas, de acuerdo ello,

cada jornada se distribuye de la siguiente manera:

Jornada Mafana

Dia Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Ingreso | 09:00 | 09:00 | 09:00 09:00 09:00
Salida | 12:15 | 13:00 | 12:15 13:00 12:15

Jornada Tarde

Dia Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Ingreso | 14:00 | 14:00 | 14:00 14:00 | 14:00
Salida | 17:15 | 18:00 | 17:15 18:00 17:15

e Infraestructura:

La infraestructura fisica de esta escuela es una construccién mixta, que
rescata una construccidn representativa de Vifia del Mar, adaptando sus
dependencias para el correcto funcionamiento de la escuela, combinandola con una
construccion nueva especialmente disefiada para este efecto y correctamente
equipada, la cual redne las condiciones necesarias para entregar el proceso
educativo en forma satisfactoria, optimizando la utilizacién de la infraestructura y su
eguipamiento, organizandola de acuerdo a las necesidades. Ademas, cuenta con un
amplio patio exterior con juegos acorde a la edad de sus estudiantes, zonas verdes

y espacios de encuentro.
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Cuenta con:

v 4 salas de clases con capacidad para un total de hasta 106 alumnos por
jornada, con area de circulacion techada para todas ellas.

1 sala de bafio amplia para uso de alumnos y alumnas.

Sala de bafio para el personal docente.

Sala de bafio para el personal auxiliar.

Sala de bafio para la direccion.

2 gabinetes técnicos destinados al trabajo de fonoaudiologia y multiuso.
Oficina Recepcion Direccion.

Oficina Direccion.

Hall de acceso.

AR N N N N N S NN

Con rampas de acceso para personas con capacidades diferentes y

personas con sillas de ruedas.

v' Area de estacionamiento para los servicios de transporte de los alumnos
y alumnas.

v' Patio posterior con area verde destinada a la recreacion y area de

seguridad para los alumnos, alumnas y el personal.

Patio de servicio.

Vias de evacuacion.

Kitchenette para uso del personal.

Bodega para materiales.

2 oficinas multiuso.

AN N N N NN

Ademas de antejardin y reja para el control de acceso.
c. Sintesis de antecedentes del entorno

La escuela especial de lenguaje Nubecitas se encuentra ubicada en Pasaje
O’Higgins, numero 51, paradero 5, Forestal Alto, en la comuna de Vifia del Mar,

Region de Valparaiso, Chile.
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El entorno que rodea esta unidad educativa estd compuesto por: Juntas de

Vecinos, Complejo Deportivo Jonathan Araya, Centros de Madres, Jardines infantiles

y Centros educativos, Iglesias, Complejo Polideportivo Municipal Forestal”, entre

otros.

Durante los afios de funcionamiento de la escuela se ha observado que las

caracteristicas de los nifios y familias que atiende son diversas. Al estar emplazada

en un sector de facil acceso y conectividad en locomocion y rodearse de variadas

alternativas educativas, da respuesta a las necesidades tanto de familias del sector

como a otras que provienen de zonas mas alejadas, familias vulnerables, de nivel

sociocultural bajo, medio y alto, logrando asi, la enriquecedora integracion de una

amplia diversidad de personas que conforman la comunidad educativa Nubecitas.

Es asi, como se puede dar a conocer los siguientes datos:

v" Lugar de procedencia:

Sectoro | Plande | Cerro de | Valpar | Refiaca | Concon | Quilpué Villa
ciudad | Vifia del | Vifia del aiso Alemana
Mar Mar

Cantidad 19 32 7 5 3 6 3
de
estudiant

es

% del 25.3% 42.6% 9.3% 6.6% 4% 8% 4%
total

(75)
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v' Rango de edad de los Apoderados:

Rango de 15-25 25-35 35-45 45-55 55-65
edad afos afos afnos afnos afios
Cantidad de 28 25 14 5 3
Apoderados
% del total 37.3% 33.3% 18.6% 6.6% 4%
(75)
v’ Situacion de vulnerabilidad:
Situacion de si no
vulnerabilidad
Cantidad de 31 44
estudiantes
% del total (75) 41.3% 58.6%
v" Nivel de estudios de los apoderados:
Nivel de Educacion | Educacion Educacion | Educacion Postitulos,
Estudios basica Media técnico superior postgrados,
profesional | profesional | magister, etc.
Cantidad de 11 29 19 14 2
Apoderados
% del total 14.6% 38.6% 25.3% 18.6% 2.6%
(75)
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v Ingreso econdémico familiar:

Rango de $200.000 a | $400.000 a | $700.000 a | $1.000.000 | $1.500.000
ingreso $400.000 $700.000 | $1.000.000 | a 1.500.000 a
econémico $3.000.000
Cantidad de 14 22 26 11 2
familias
% del total 18.6% 29.3% 34.6% 14.6% 2.6%
(75)

Estos antecedentes fueron recogidos de las fichas de matricula de los

estudiantes del afio lectivo 2017 (fuente mas actual).

v" Resultados Académicos.

Los resultados académicos de los estudiantes se basan en los planes y

programas de educacion parvularia y se miden en conceptos dependiendo del

porcentaje de logro de los objetivos para cada nivel educativo: Objetivo Logrado (OL),
En Desarrollo (ED) y No Logrado (NL).

De acuerdo a los antecedentes recopilados a través de revision de

documentacion evaluativa de Libretas e informes pedagdégicos, es posible entregar

los siguientes datos respecto de la cantidad de estudiantes que obtuvo cierto

resultado evaluativo:
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v Afio 2012:

Concepto-Nivel Concepto NMM NT1 NT2 Total % de
Educativo/ de 3 (6 3 (12 estudian
. ) ; resultado | estudiantes | estudiantes | estudiantes | estudi tes
Ambitos, nucleos. _
evaluativo ) ) ) antes)
AMBIT Identidad y OL 1 3 3 7 58.3%
O: .
autonomia
DESARR
ED 2 3 0 5 41.6%
OLLO °
PERSON
ALY NL 0 0 0 0 0%
SOCIAL
Convivencia OL 2 5 1 8 66.6%
y
] i ED 1 1 2 4 33.3%
ciudadania
NL 0 0 0 0 0%
Corporalida OL 1 5 3 9 75%
dy
o ED 1 1 0 2 16.6%
movimiento
NL 1 0 0 1 8.3%
AMBITO: Lenguaje oL 1 2 1 4 33.3%
COMUNI Verbal
. ED 2 4 2 8 66.6%
CACION
INTEGR NL O 0 0 0 0%
AL
Lenguaje oL 3 5 3 11 91.6%
Artistico
ED 0 1 0 1 8.3%
NL 0 0 0 0 0%
OL 2 3 3 8 66.6%
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AMBITO:

INTERA

CCION Y

COMPR

ENSION
DEL

ENTORN
O

Exploracion ED 25%
del ent
el entorno NL 8.3%
natural
Comprensio oL 58.3%
n del ED 33.3%
entorno
0,
sociocultural NL 8.3%
Pensamient oL 33.3%
0 ED 41.6%
Matematico
NL 16.6%

= Ambito: corresponde a los Ambitos de Experiencias que Constituyen

campos curriculares donde se organizan y distribuyen los objetivos de

aprendizaje.

= Nducleos: Son los nucleos de Aprendizajes que corresponden a focos de

experiencias para el aprendizaje, en torno a los cuales se integran y

articulan los objetivos de aprendizaje.

= NMM: Nivel Medio Mayor.

= NT1: Nivel Transici6on 1.

= NT2: Nivel Transicién 2.
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v Afio 2013:

COI’]CGptO-NiVG| Concepto NMM | NMM NT1 NT1 NT2 Total % de
Educativo/ de A B A B (30 estudiant
. ) ; resultado 8) ®) ®) ) Q) estudian es
Ambitos, nucleos. _
evaluativo tes)
AMBIT | Identidady oL 5 2 4 1 5 17 56.6%
O: .
autonomia
DESARR o
OLLO ED 3 3 2 3 1 12 40%
PERSON
ALY NL 0 0 0 0 1 1 3.3%
SOCIAL
Convivencia OL 3 1 4 3 3 14 46.6%
y
) i ED 5 3 2 1 4 15 50%
ciudadania
NL 0 1 0 0 0 1 3.3%
Corporalida OL 6 2 5 4 6 23 76.6%
dy
o ED 1 2 1 0 1 5 16.6%
movimiento
NL 1 1 0 0 0 2 6.6%
AMBITO: Lenguaje OL 3 2 3 1 5 14 46.6%
COMUNI Verbal
. ED 4 1 3 3 1 12 40%
CACION
INTEGR NL 1 2 0 0 1 4 13.3%
AL
Lenguaje oL 6 3 6 2 5 22 73.3%
Artistico
ED 1 1 0 2 2 6 20%
NL 1 1 0 0 0 2 6.6%
oL 7 3 4 3 5 22 73.3%
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AMBITO: | Exploracion ED 1 1 1 1 2 6 20%
INTERA | del ent
' e emomo L 0 1100 2 6.6%
CCION Y natural
COMPR | Comprensié oL 4 2 5 2 5 18 60%
ENSION | n del ED 3 | 2 | 1] 2 1] o 30%
DEL entorno
ENTORN | sociocultural NL 1 1 0 0 1 3 10%
o) Pensamient OL 3 1 3 1 3 11 36.6%
© ED 4 2 2 2 3 13 43.3%
Matematico
NL 1 2 1 1 1 6 20%
v Afio 2014
COHCEptO-NiVG| Concepto NMM | NMM NT1 NT1 NT2 Total % de
Educativo/ de A B A B (67 estudiant
. resultado (12) (11) (14) (15) (15) | estudian es
Ambitos, nucleos. _
evaluativo tes)
AMBIT | Identidady OL 8 8 9 13 14 52 77.6%
O: .
autonomia
DESARR o
OLLO ED 3 3 3 2 1 12 17.9%
PERSON
ALY NL 1 0 2 0 0 3 4.4%
SOCIAL
Convivencia OL 12 7 11 14 14 58 86.5%
y
) ] ED 0 3 3 1 1 8 11.9%
ciudadania
NL 0 1 0 0 0 1 1.4%
OL 10 11 12 12 13 58 86.5%
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Corporalida ED 1 1 2 2 6 8.9%
dy
o NL 1 1 1 0 3 4.4%
movimiento
AMBITO: Lenguaje OL 7 7 10 12 44 65.6%
COMUNI Verbal
, ED 5 3 3 2 16 23.8%
CACION
INTEGR NL 0 2 2 1 5 7.4%
AL
Lenguaje oL 11 12 14 15 61 91%
Artistico
ED 1 1 1 0 4 5.9%
NL 0 1 0 0 2 2.9%
AMBITO: | Exploracion oL 7 11 13 14 54 80.5%
INTERA | del entorno
i ED 4 2 1 1 9 13.4%
CCION Y natural
COMPR NL 1 1 1 0 4 5.9%
ENSION [Comprensié | OL 8 12 | 12 | 14 | 54 | 805%
DEL
n del ED 3 2 2 1 10 14.9%
ENTORN entorno
O sociocultural NL 1 0 1 0 3 4.4%
Pensamient OL 6 9 9 11 44 65.6%
° ED 4 3 | 4 | 3 15 | 22.3%
Matematico
NL 2 2 2 1 8 11.9%
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v' Afio 2015

COI’]CGptO-NiVG| Concepto NMM | NMM NT1 NT1 NT2 Total % de
Educativo/ de A B A B (59 estudiant
. resultado (12) (8) (12) (13) (14) estudian es
Ambitos, nlcleos. _
evaluativo tes)
AMBIT Identidad y OL 8 7 8 11 13 47 79.6%
O: ,
autonomia
DESARR
ED 1 2 1 1 16.9%
OLLO 3 3 0 6.9%
PERSON
ALY NL 1 0 1 0 0 2 3.3%
SOCIAL
Convivencia OL 10 7 12 12 13 54 91.5%
y
) i ED 2 1 0 1 1 5 8.4%
ciudadania
NL 0 0 0 0 0 0 0%
Corporalida OL 10 8 10 10 12 50 84.7%
dy
o ED 2 0 1 2 2 7 11.8%
movimiento
NL 0 0 1 1 0 2 3.3%
AMBITO: Lenguaje OL 8 5 7 8 11 39 66.1%
COMUNI Verbal
i ED 4 3 5 3 2 17 28.8%
CACION
INTEGR NL 0 0 0 2 1 3 5.08%
AL
Lenguaje OL 10 8 11 12 14 55 93.2%
Artistico
ED 2 0 1 1 0 4 6.7%
NL 0 0 0 0 0 0 0%
OL 7 7 7 10 12 43 72.8%
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AMBITO: | Exploracion ED 4 1 4 2 2 13 22.03%
INTERA | del ent
' e emomo L 1] 0] 1] 1]o0 3 | 5.08%
CCIONY natural
COMPR | Comprensié OL 9 7 8 10 13 47 79.6%
ENSION | ndel ED 3 | 1] 3 |3 | 1| 11 | 186%
DEL entorno
ENTORN | sociocultural NL 0 0 1 0 0 1 1.6%
O Pensamient OL 8 6 6 7 12 39 66.1%
° ED 3 1 4 4 3 15 25.4%
Matematico
NL 1 1 2 2 0 6 10.1%
v Afio 2016
COHCEptO-NiVG| Concepto NMM | NMM NT1 NT1 NT2 Total % de
Educativo/ de A B A B (60 estudiant
. resultado (12) @) (13) (15) (13) estudian es
Ambitos, nucleos. _
evaluativo tes)
AMBIT Identidad y oL 11 7 10 14 8 50 83.3%
O: .
autonomia
DESARR
ED 1 0 2 1 3 7 11.6%
OLLO °
PERSON
ALY NL 0 0 1 0 2 3 5%
SOCIAL
Convivencia oL 10 7 8 14 8 47 78.3%
y
) ] ED 2 0 3 1 3 9 15%
ciudadania
NL 0 0 2 0 2 4 6.6%
oL 10 7 12 14 12 55 91.6%
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Corporalida ED 2 1 1 1 5 8.3%
dy
o NL 0 0 0 0 0 0%
movimiento
AMBITO: Lenguaje OL 8 11 14 11 49 81.9%
COMUNI Verbal
, ED 3 2 1 2 10 16.6%
CACION
INTEGR NL 1 0 0 0 1 1.6%
AL
Lenguaje oL 6 12 14 12 51 86.4%
Artistico
ED 4 1 1 1 7 11.6%
NL 2 0 0 0 2 3.3%
AMBITO: | Exploracion oL 7 10 10 10 44 73.3%
INTERA | del entorno
] ED 4 2 3 2 11 18.3%
CCION Y natural
COMPR NL 1 1 2 1 5 8.3%
ENSION [ Comprensio | OL 9 11 | 10 | 12 | 48 80%
DEL
n del ED 3 2 | 5 1 12 20%
ENTORN entorno
)
O sociocultural NL 0 0 0 0 0 0%
Pensamient OL 8 9 7 12 42 70%
° ED 3 2 [ 4 | 1 11 | 18.3%
Matematico
NL 1 1 2 0 4 6.6%
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v' Afio 2017

Concepto_Nive| Concept | NMM NMM NMM NT1 NT1 NT2 Total % de
Educativo/ ode A B C A B (75 estudiant
. resultad (10) (12) ©) (14) (15) (15) estudian es
Ambitos, nucleos.
0 tes)
evaluati
VO
AMBIT | Identida OL 7 11 7 13 14 | 13 65 86.6%
DESARR ay ED 3 | 1| 2 | 1] 1| 2 10 | 13.3%
OLLO autono '
PERSON .
ALY mia NL 0 0 0 0 0 0 0 0%
SOCIAL
Convive oL 8 10 7 13 10 14 62 82.6%
nciay
, ED 2 2 1 1 3 1 10 13.3%
ciudada
nia NL 0 0 1 0 2 0 3 4%
Corpora OL 8 8 7 12 14 14 63 84%
lidad y
o ED 2 3 2 2 1 1 11 14.6%
movimie
nto NL 0 1 0 0 0 0 1 1.3%
AMBITO: | Lenguaj oL 8 6 5 11 14 14 58 77.3%
COMUNI | e Verbal
i ED 1 4 2 2 1 1 11 14.6%
CACION
INTEGR NL 1 2 2 1 0 0 6 8%
AL
Lenguaj oL 6 7 7 14 14 10 58 77.3%
e
o ED 4 4 2 0 1 3 14 18.6%
Artistico

63




NL 0 0 2 3 4%
AMBITO: | Explora | OL 11 | 10 | 14 58 77.3%
INTERA | cién del
j ED 2 3 1 12 16%
CCION Y | entorno
COMPR | natural | NL 1 2 0 5 6.6%
ENSION ["Compre | OL 12 | 10 | 14 61 81.3%
DEL .
nsion ED 2 5 1 13 17.3%
ENTORN del
o entorno | NL 0 1 0 0 0 0 1 1.3%
sociocul
tural
Pensam OL 8 8 5 11 10 10 52 69.3%
lento ED 1| 3| 3| 2 | 4| 3 16 | 21.3%
Matema
tico NL 1 1 1 1 1 2 7 9.3%

Por otra parte, es importante destacar que en lo que respecta a Escuelas de
Lenguaje, un dato que se debe considerar referente a los resultados es la tasa de
“altas fonoaudiolégicas” que tienen afo a afo. Este dato permite analizar la calidad
de los tratamientos, estrategias, materiales, etc., que se estan utilizando y resulta ser
un indicador importante de “calidad educativa”. Un alta fonoaudioldgica refiere a
aguel estudiante que ingres6 a la escuela debido a presentar un trastorno del
lenguaje, el cual al ser reevaluado (luego de un afo de tratamiento) arroja un
resultado de normalidad, pues demuestra un desenvolvimiento adecuado segun lo

esperado para su edad cronoldgica.

A continuacién, se expone una tabla que resume los resultados de las

evaluaciones de ingreso y egreso de cada afio, indicando nimero de estudiantes por
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niveles educativos, diagnostico fonoaudiolégico de ingreso (mixto o

cantidad de estudiantes dados de alta fonoaudioldgica a fin de afo.

expresivo) y

Afio Cantidad Nivel Tipo de TEL Altas Total % de
de educativo | Expresivo/Mixto | Fonoaudi de altas
estudiantes oldgicas altas | fonoa
en el | udiolo
afo gicas
2012 12 Multigrado:
- Nivel 1 2 0 3 25%
medio
mayor: 3
- Nivel 2 4 2
Transicio
nl:6
- Nivel 0 3 1
transicion
2:3
2013 30 - Nivel 5 3 2 8 26.6%
Medio
mayor A:
8
- Nivel 1 4 1
Medio
mayor B:
5
- Transici6 4 2 1
nlA:6
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Transicio
nlB:4
Transicio
n2:7

2014

67

Nivel
Medio
mayor A:
12

Nivel
Medio
mayor B:
11
Transicio
nlA:14
Transicio
nlB:15

- Transicion

2:15

10

18

26.8%

2015

59

Nivel
Medio
mayor A:
12

Nivel
Medio
mayor B:
8
Transicio
nlA:12

19

32.2%
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Transicio

nlB:13
Transicio
n2:14

2016

60

Nivel
Medio
mayor A:
12

Nivel
Medio
mayor B:
7
Transicio
nlA:13
Transicio
nlB:15
Transicio
n2:13

16

26.6%

2017

75

Nivel
Medio
mayor A:
10

Nivel
Medio
mayor B:
12

Nivel
Medio

19

25.3%
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Mayor C:
9 4 10 3
- Transicié
nl1A:14 |9 6 3
- Transicio
nlB:15 |5 10 6
- Transicié
n2:15

Afo: Corresponde al afio lectivo de los datos.

Cantidad de Estudiantes: Corresponde al numero de matricula en
diciembre del afio lectivo. (*se considera la matricula de diciembre pues
durante el afio se presentan ingresos y egresos que modifican los datos,
por lo que se consideran los datos de fin de afio como matricula efectiva
en la cual basarse).

Nivel Educativo: Corresponde al curso en el cual ha sido matriculado el
estudiante segun su edad, los cuales pueden ser: Medio Mayor,
Transicion 1 o Transicion 2.

Tipo de TEL (Trastorno especifico del lenguaje): Puede ser expresivo o
mixto segun evaluacion fonoaudioldgica.

Altas Fonoaudiolégicas: Corresponde a la cantidad de estudiantes que,
segun reevaluacion fonoaudioldgica realizada al finalizar el afio lectivo,
arrojan un diagnostico con rango de normalidad segun lo esperado para
su edad, por lo cual se entiende por superado su trastorno y egresan del
establecimiento.

Total de altas en el afio: Es el numero de altas fonoaudiolégicas que tuvo
el establecimiento en el afio sefialado, el cual es un dato que expresa
calidad educativa respecto de la especialidad en el tratamiento de las

dificultades linguisticas de los educandos.
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» 09 de altas: Corresponde al porcentaje de altas fonoaudioldgicas segun
la cantidad de matricula, dato que permite comparar afio a afio los

resultados de los estudiantes.

La tabla de altas fonoaudiolégicas muestra resultados estables desde la

creacion de la escuela hasta la actualidad:

Afo Porcentaje
de altas

2012 25%

2013 26.6%
2014 26.8%
2015 32.2%
2016 26.6%
2017 25.3%

Estos resultados se podrian explicar debido a que las estrategias de
incorporacion a la escuela, asi como de tratamiento no se han modificado con los

afos por lo cual las altas fonoaudiolégicas han mantenido resultados estables.
En relacion a las estrategias utilizadas por el equipo de gestion, se destacan 2:

1.- Difusion (Para aumento de matricula). Esta estrategia consiste en formar
grupos conformados por docentes y asistentes educativos, quienes utilizan
tiempos no lectivos para salir del establecimiento a realizar actividades de difusion
(entregar folletos, participar en reuniones técnicas en otros establecimientos,
formar alianzas con jardines infantiles del sector, etc.). Los equipos de difusion

son rotativos, voluntarios y conformados por 2 o 3 integrantes.
» Frecuencia de aplicacion:

1 vez a la semana en los meses de octubre, noviembre y diciembre.
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» Resultados:
En general siempre ha tenido resultados positivos ya que ha permitido
dar a conocer la existencia de la escuela como nueva alternativa
educativa en el sector, lo cual produjo mayor incremento de matricula.
Sdlo el afio 2015 hubo un descenso, pero no fue significativo ni perdurd
en el tiempo ya que al afio 2017 ya se evidencié un nuevo aumento

importante.

2.- Evaluacién multidisciplinaria. Esta estrategia consiste en plasmar en consejo
técnico el trabajo realizado con los estudiantes, indicando dificultades y aciertos
con cada uno de ellos, promoviendo trabajo colaborativo y multidisciplinario para
planificar estrategias en comun que den respuesta a las necesidades educativas
de todos los educandos y principalmente a aquellos que presentan mayores
dificultades. En esta estrategia participan todos los especialistas de la escuelay,
de ser necesario, se invita a un profesional especialista en el tema a tratar

(terapeuta ocupacional, psicologo, neurélogo, etc.).

» Frecuencia de la aplicacion:

1 vez al mes de marzo a diciembre.

> Resultados:

Segun lo expresando por docentes, asistentes, fonoaudidlogas y
directora, las reuniones evaluativas son bien valoras por el equipo.
Resulta ser una instancia de retroalimentacion, de colaboracion, de
apoyo y confianza entre los integrantes del consejo. En las
oportunidades en que se ha gestionado la participacion de un
profesional externo a la escuela, se ha considerado estos tiempos como
oportunidades de aprendizaje y crecimiento tanto para el
establecimiento como para sus educandos, beneficiando a toda la

comunidad educativa.
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v' Situacion Académica del equipo técnico:

Sobre los datos académicos de los integrantes del equipo Nubecitas
afo 2017:

Directora: Licenciada de Educacion Parvularia y de Educaciéon Diferencial, con 12
afios de experiencia como docente de aula en Nivel transicion 1y 2, 4 afios de
experiencia como sostenedora y duefia de un establecimiento educacional, 2 afios

como directora (funcion actual).

Docente 1: Licenciada de Psicopedagogia, licenciada de Educacion General Basica
y de Educacion Diferencial, con 23 afios de experiencia como docente de aula, de
los cuales 14 afios en establecimiento de ensefianza regular (1ro a 8vo basico), y 9
en escuela de ensefianza especial de lenguaje (en Nivel medio mayor, transicion 1y
2), 6 afos ejercio como docente y jefe de unidad técnico pedagdgica en escuela de

lenguaje.

Docente 2: Licenciada de Educacion diferencial, postitulos en administracién
educativa y en Audicion y Lenguaje, 11 afios de experiencia en Escuela especial, de
los cuales 5 fueron en Escuela especial que atiende nifios y jovenes con
discapacidad intelectual, estando a cago de nivel Basico 10 (jévenes de 16 a 20 afios
de edad) en curso de 8 estudiantes con retos multiples y otros 6 en escuela especial
de lenguaje (en nivel medio mayor, nivel transicion 1 y 2), 2 afios ejercié como
docente y jefe de unidad técnico pedagdgica y 2 mas como docente y directora de

un establecimiento.

Docente 3: Licenciada de educacion diferencial, 4 afios de experiencia como docente

en nivel medio mayor y nivel transicion 1.

Docente 4: Licenciada de educacion diferencial, 1 afio de experiencia como docente

en nivel transicion 2.

71



Asistente de la educacién 1: Técnico en parvulo con 4 afios de experiencia en

educacién regular y 2 afios en escuela de lenguaje.

Asistente de la educacién 2: Técnico en parvulo con 2 afios de experiencia en

educacion regular y 2 afios en escuela de lenguaje.

Asistente de la educacion 3: Técnico en parvulo con 2 afios de experiencia en

escuela de lenguaje.

Auxiliar de Aseo: Educacion basica y media completa, con curso en manipulacién de
alimentos y en administracion de empresas con 10 afios de experiencia en
administracion de local comercial de comida rapida, 5 afios de experiencia en

cuidado de recintos privados y 5 afios como auxiliar de escuela de lenguaje.

Fonoaudiodloga 1: Licenciada de Fonoaudiologia con especializacion en tratamientos

de habla, con 6 afios de experiencia en escuelas de lenguaje.

Fonoaudidloga 2: Licenciada de fonoaudiologia con especializacion en
neurotratamientos para adulto mayor y personas con enfermedades degenerativas y
en tratamientos del habla, con 8 afios de experiencia en centros de tratamiento afines

con sus especializaciones y 3 afios en escuelas de lenguaje.

v Institucién y comunidad:

e Vinculos con instituciones del entorno:

1.- Guarderia Dulce Limdn: Su convenio consiste en evaluar gratuitamente nifios
pesquisados por el equipo de Dulce Limdén como potenciales estudiantes con
trastorno del lenguaje, quienes podran asistir a la escuela de lenguaje Nubecitas en

la jornada que tenga cupo y el resto de la misma debera asistir a Dulce Limon.
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2.- Universidad de las Américas: El convenio consiste en recibir estudiantes en
practica de las carreras afines con la escuela de lenguaje, siendo supervisadas y
evaluadas por las profesionales de la misma, ante lo cual la universidad se
compromete a facilitar charlas, cursos de perfeccionamiento, monitoreo y
acompafamiento por parte de profesionales que la escuela Nubecitas considere
necesarios. Este convenio es evaluado por encargados de relaciones externas de la
universidad quienes, junto con la directora de la escuela, coordinan que se lleve a

cabo.

3.- Universidad Andrés Bello: El convenio consiste en recibir estudiantes en
practica de las carreras afines con la escuela de lenguaje, siendo supervisadas y
evaluadas por las profesionales de la misma, ante lo cual la universidad se
compromete a facilitar espacios fisicos como Aula Magna, Sala de reuniones, Sala
de ceremonias, etc. segun los requerimientos de la escuela Nubecitas para
desarrollar acto de Fiestas Patrias, Kindergratura, Ceremonia de altas

fonoaudioldgicas, etc.
e Talleres de la escuela de Lenguaje Nubecitas:

v’ Talleres para padres: son realizados por cada docente hacia sus
apoderados, abordando tematicas afines con trastornos del lenguaje, con
temas de crianza, con nuevos modelos educativos, etc. Estos se realizan 1

vez al mes, teniendo una asistencia promedio de 40%.

v' Talleres fonoaudioldgicos: son realizados por fonoaudidlogas del
establecimiento hacia toda la comunidad educativa en reunion general,
abordando tematicas afines con su especialidad principalmente como
apoyar de forma efectiva el tratamiento realizado en la escuela en el entorno
social del estudiante. Se realizan 2 veces al semestre, con un total de 4

veces al afio y tienen un promedio de asistencia del 30%.
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e Acompafamiento de los padres y seguimiento de los estudiantes:

Es importante sefalar, que en el régimen de escuela especial de lenguaje no
esta permitido que sus estudiantes repitan uno o mas niveles educativos, por lo que
independiente de sus avances académicos, madurativos o conductuales, deben
avanzar de acuerdo a su edad cronolégica, siendo el curriculum el cual debe
adaptarse a sus necesidades. Por lo tanto, existe un porcentaje de apoderados (20%)
que expresa temor de dejar la escuela cuando su pupilo deba egresar de Nivel
transicion 2 y deban buscar una alternativa educativa que considere las dificultades
y particularidades de los educandos, con respeto y valoracién. Es por ello, que la

escuela Nubecitas ha decidido realizar las siguientes acciones:

1. Estudiar instituciones que den respuesta a las necesidades educativas
de sus estudiantes.

2. Orientar a los padres respecto de las necesidades educativas de sus
pupilos (mediante entrevistas personales).

3. Entregar a los padres al menos 3 alternativas educativas que la escuela
de lenguaje Nubecitas considera apropiada para su pupilo.

4. Si el apoderado lo solicita, la docente a cargo de su pupilo lo
acompafiard a conocer e interiorizarse del proyecto educativo que plantea el nuevo

establecimiento al cual le considera una opcién para su hijo.

No obstante, es importante sefialar, que durante el tiempo que el nifio
permanece matriculado en la escuela Nubecitas, y gracias a evaluaciones
multidisciplinarias, el estudiante es oportunamente derivado con especialistas que
dan respuesta a las necesidades educativas que no logran ser abarcadas dentro del
establecimiento. Estas derivaciones resultan ser un importante apoyo, que,
coordinado con la docente de aula, la comunidad Nubecitas y el apoderado, dan
como resultado que el trabajo que se realiza con el estudiante mantenga un hilo

conductor que es respetado y apoyado por los demas especialistas que le atienden.
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Estos especialistas suelen ser:

Terapeuta Ocupacional.
Neurdlogo.
Psicdlogo.
Psiquiatra.

Fonoaudidlogo patrticular.

A T o

Psicopedagoga particular.

Por lo general, las derivaciones refieren a evaluaciones que logren descartar
una condicién anexa al trastorno de lenguaje, sin embargo, en ocasiones refieren a

dar apoyo en ciertas areas descendidas.

5.- Andlisis del diagnoéstico situacional y desarrollo de los descriptores:

I. Area Liderazgo

- Se realizan consejos técnicos 1 vez a la
semana.
. A - Se realizan 3 jornadas de planificacidn al afio
Existen practicas de . .
e con los docentes, fonoaudidlogas y asistentes
planificacién del ., X
. de la educacion.

establecimiento . . o .
- Se realizan 2 sesiones al afio que involucra
C.G.P y direccién para modificar y mejorar
planificacién anual.

Visién -Reformulacidn del PEl el afio 2015 en base a
Estratégicay | Revision y actualizacién del | los sellos del establecimiento.
Planificacién | PEI de acuerdo a las - Registro de actas y acuerdos de las sesiones X

necesidades. de trabajo.
- PEl actualizado.

Existen practicas por parte -Reuniones mensuales multidisciplinarias.

de los lideres en asegurar, - Consejos técnicos semanales.

implementar y evaluar - Actas de acuerdos y compromisos.

acciones de mejoramiento - Autoevaluacion institucional semestral.

de acuerdo a los objetivos y

Metas Institucionales
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Conducciény
Guia

Practicas del Director y del
equipo Directivo que
aseguran la coordinacion y
articulacion de toda la
comunidad educativa en
favorecer el logro de los
objetivos y del PEI

-Reuniones semanales. - Actas de acuerdos y
compromisos.

- Autoevaluacidn institucional semestral.

- Reuniones generales semestrales con toda la
comunidad educativa informando objetivos a
mediano y corto plazo, de la planificacion
anual y del PEI

Existen practicas para
asegurar que el Director y el
equipo Directivo evalten su
desempefio.

-Coevaluacion (docentes-directivos) y
autoevaluacién por competencias.

- Registro de acuerdos y compromisos
individuales.

-Encuestas de satisfaccion a apoderados,
C.G.P., docentes, centros de practica, etc.

Informacién
y Analisis

La Direccidn vela por el clima
institucional, promoviendo
acciones de mejora y
resolviendo oportuna y
adecuadamente las
situaciones que afectan la
convivencia de los docentes,
el personal del
establecimiento, los padres y
los alumnos

-Reuniones semanales propiciar buen clima
institucional y resolucién oportuna.

- Reglamento Interno apoya y respalda actuar
del establecimiento.

- Reglamento de convivencia escolar guia
decisiones a tomar.

Existen sistemas de
rendiciones de cuenta
publica, efectuadas por la
Direccion del
Establecimiento, a los
diversos estamentos de la
comunidad Escolar, para dar
a conocer los resultados del
aprendizaje y de las demas
areas del plan anual.

-Cuenta semestral al Consejo Escolar y anual a
toda la comunidad educativa.

-Registro y respaldo con firma de la recepcion
de la informacién.

Organizacion
Curricular

ea Gestion Curricular

Existen practicas que
articulan el marco Curricular,
Plan de Estudio, Plan Anual,
PEl y calendarizacion

-Planificaciones semanales.

- Planificacion mensual por niveles educativos,
con unidades tematicas mensuales y
objetivos a desarrollar de acuerdo a edad
de los educandos.

- Reuniones técnicas semanales con
docentes, fonoaudidlogas y asistentes.

- Calendarizaciones semestrales, articuladas
con planes mensuales y semanales.

76




Accién
docente en el
Aula

Existe coherencia entre
ciclos y niveles en la practica
y el proceso de los Objetivos
de Aprendizajes o
Aprendizajes Esperados,
seglin corresponda.

Existen Practicas para

implementacion de los
disefios de ensefianza en el
aula.

recoger informacion sobre la

-Planificaciones mensuales por niveles
educativos, articuladas con Planes y
programas de la educacién parvularia
respecto de los contenidos y objetivos a
desarrollar en los educandos.

- Cronograma de trabajo semestral.

- Reuniones técnicas semanales con docentes,
directivos, fonoaudidlogas y asistentes.

- Entrega de planificaciones semanales.

- Seguimiento de logro de aprendizajes
trimestrales (fonoaudioldgicos) y
semestrales (pedagdgicos).

- Registro de retroalimentacion docente.
- Planificacién semanal.

Existen practicas para
asegurar que los docentes
mantengan altas
expectativas sobre el
aprendizaje y desarrollo de
todos sus estudiantes.

- Consejos técnicos semanales.

- Talleres con profesionales externos.

- Evaluaciones multidisciplinarias mensuales.

- Flexibilidad y receptividad para plantear
ajustes de plan anual o de evaluacién en
consejos técnicos.
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Existen practicas para - En Consejo técnico semanal se plantean
asegurar que el espacio estas tematicas, pero de forma esporadica y
educativo se organiza de dependiendo de las necesidades

acuerdo a las necesidades de | emergentes, no existe organizacién formal
los aprendizajes de los que asegure este elemento.

estudiantes y en funcién de
los disefios de ensefianza.
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I11.  Area Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

Convivencia
Escolar en
funcién del
PEI.

Existen normas difundidas y
consensuadas entre los
estamentos de la comunidad
educativa para regular
conductas y gestionar
conflictos entre los distintos
ctores del establecimiento
ducacional.

- Reglamento interno y de convivencia
escolar.
-Encargado de convivencia escolar.

Se establecen practicas para
asegurar que el
involucramiento de padres
y/o familias esta en funcion
de la implementacién del PEI
y del apoyo a los aprendizajes
de sus hijos.

-Entrevistas personales.

- Participacion de C.G.P en toma de
decisiones.

- Entrega de informes de avance de forma
personalizada.

- Registro de derivaciones de los educandos.
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V.

Recursos
Humanos

Area Gestién de Recursos

Existen practicas para
diagnosticar las necesidades
de los docentes y
paradocentes en relacidn con
las competencias requeridas
para implementar el PE|

- Consejos técnicos.
- Jornadas de reflexién docente.

Procesos de
Soporte y
Servicios

Existen practicas que
aseguran la formulacion y
comunicacién de Metas
individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos
Institucionales

Existen practicas para
asegurar que los soportes y
servicios se ajustan a los
requerimientos de la
comunidad educativa.

- Consejos técnicos.
- Jornadas de reflexién docente.

No existe.

Existen practicas para
asegurar un sistema de
registro y actualizacion
referida a los soportes y
servicios.

Existe un sistema de registro e inventario

interno.

6.- Analisis de los resultados del Diagnoéstico:

A continuacion, se expone un analisis gréafico de los aspectos de la gestion
gue presentan una mayor y menor valoracién de acuerdo al Modelo de Gestion
Escolar de Calidad. A su vez, se daran a conocer puntos de discrepancia o
coincidencia entre los integrantes de la comunidad educativa respecto de las

valoraciones de las areas del modelo y se complementara la informacién con los

documentos revisados en el establecimiento.
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a) Analisis del Area de Liderazgo:

planificacion

Dimension: Vision estratégicay

PEI

Existen practicas Revisién y Complementacion y
actualizacion del evaluacion de

acciones

Grafico 1

Dimensidn: Conduccidn y guia

Coordinacién y articulacion Evaluacidn del desempefio

Gréfico 2




Dimensidn: Informacion y analisis

Clima institucional Sistema de rendicién de
cuentas
Gréfico 3
Valoracion promedio por dimensidn
4 -
3,5 -
3 .
2,5 -
2 .
1,5 -
1 -
0,5 A
0
Visidn Estrategicay  Conduccidn y guia Informacion y
planificacion analisis
Grafico 4
Andlisis:

El grafico 1 muestra el nivel de desempefio otorgado a los descriptores de la

dimension “vision estratégica y planificacidon”, asi mismo el grafico 2 muestra los
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niveles de despefio otorgados a la dimensién “conduccién y guia” y el grafico 3 a la

dimension “informacion y analisis”.

El grafico 4 por su parte, permite realizar una comparacion respecto a la dimensién

con mayor y menor valoracién por parte de la comunidad educativa, expresando:

- Ladimension con mayor valoracion es: “Conduccion y guia”.

- La dimension con menor valoracion es: “Informacién y andlisis”.

Puntos de coincidencia y discrepancia obtenidos a partir del andlisis de los

comentarios extraidos de los instrumentos aplicados:

El 100% del equipo técnico valora como asertivas, oportunas y con
tendencia a la mejora, las reuniones técnicas que se realizan de
forma semanal en el establecimiento, no obstante, se evidencia falta
de formalizacion de esta practica para obtener mejor valoracion.
Aspecto a considerar en el plan de mejoramiento.

El 90% expresa que existen instancias de evaluacion tanto del
equipo de gestion como técnico y pedagdgico, no obstante, no
existe formalizacién de esta practica.

El 60% considera que se realizan instancias de revision y
actualizacion del PEI asi como evaluacion de acciones de
mejoramiento, no obstante, el 30% expresa que no existe un
adecuado manejo del PEI ni de los objetivos/metas institucionales
gue permita la pertinente participaciéon de la comunidad educativa
en su totalidad.

El 100% de la comunidad considera que existe preocupacion por
mantener un clima institucional positivo, su aplicacion se ha
considerado para la toma de decisiones futuras, pero no se

considera una practica sistematica, no plantea evaluaciones
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tendientes a la mejora ni es una practica formalizada por el
establecimiento.

e Respecto a los sistemas de rendicion de cuentas, el 80% de la
comunidad expresa que es una practica abordada sin profundidad,
con escaza difusion (sdlo lo legalmente exigido), el 30% expresa
gue no es informacion clara y detallada por lo que resulta de dificil
comprension.

b) Anélisis del Area Gestién Curricular:

Dimensidn: Organizacion Curricular
4 4
Existen practicas de Existe coherencia entre
articulacion. ensefanza y objetivos de
apd.
Grafico 1
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Dimensidn: Preparacion de la
enseflanza

s BB

Articulaciény La practicas son  Coherencia ente
coherencia entre coherentes con las evaluaciony
enseflanzay necesidades de los extrategias
Programa de educandos disefadas.
estudio

Grafico 2

Dimension: Accion Docente en el aula

Recogida de Altas expectativas Espacio educativo
informacion organizado

Gréfico 3
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Dimension: Evaluacion e
implementacion curricular

Cobertura Evaluacién de Instancias de
curricular logros reflexion
Grafico 4

Valoracion promedio por dimensidn

—
4 1 /_ 3,3
3,5 /_ -
3 /_ =
2,5 /_
2 /_
1,5 /_
1 /_
0,5 A
0
Organizacién  Preparacion de Accion docente Evaluacion de la
Curricular la ensefianza en el aula implementacion
curricular
Grafico 5
Analisis:

El grafico 1 muestra el nivel de desempefio otorgado a los descriptores de la

dimension “organizacién curricular”, asi mismo el grafico 2 muestra los niveles de
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despefio otorgados a la dimensién “preparacién de la ensefianza”, el grafico 3 a la
dimension “accion docente en el aula” y el numero 4 “evaluacion de la

implementacion curricular”.

El gréfico 5 por su parte, permite realizar una comparacion respecto a la dimension

con mayor y menor valoracién por parte de la comunidad educativa, expresando:

- La dimensién con mayor valoracion es: “Organizacion curricular”.

- La dimensiéon con menor valoracion es: “Accién docente en el aula”.

Puntos de coincidencia y discrepancia obtenidos a partir del andlisis de los

comentarios extraidos de los instrumentos aplicados:

e Existe documentacion que respalda un trabajo con tendencia a la
mejora en temas curriculares, asi como al PEI, calendarizacion
escolar anual, etc., existe respaldo de ello y de la participacion de la
comunidad educativa. ElI 100% de los encuestados considera que la
organizacion curricular es una fortaleza dentro de la gestién, no
obstante, surge la reflexion respecto de consolidar esta practica
como medio para la mejora continua ya que no se ha sistematizado
como una practica formal y efectiva (no se ha tomado conciencia de
lo efectiva que es).

e EI 100% del equipo técnico pedagogico considera que existe real
coherencia entre los niveles educativos y lo que se plantea en los
planes y programas de educacién parvularia.

e EI100% de los encuestados considera que existe gran esfuerzo en
la coordinacion entre los disefios de ensefianza y los planes de
estudio. Existe gran documentacion que respalda estas
afirmaciones (bithcoras, adecuaciones curriculares, derivaciones,
planificaciones especificas, etc.), no obstante, no siempre esta

informacion es considerada con visibn hacia la mejora,
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convirtiéndose en una practica poco valorada, aun cuando se
evidencia gran trabajo en ella.

El 100% de la comunidad educativa considera que existe gran
preocupacion por buscar estrategias que den respuesta y apoyo a
las diversas necesidades educativas de los educandos, sin importar
su naturaleza. Se reflexiona acerca de formalizar estas préacticas
dentro del PEIl y se deje de manifiesto las estrategias utilizadas por
la escuela.

Los procedimientos de evaluacibn son coherentes, pero poco
sistematizados o considerados para la toma de decisiones futuras.
Se plantea crear documento que respalde y organice la informacion.
Existe escaza evaluacion de las practicas docentes, no son
evaluaciones sistematizadas ni formales.

Se realizan frecuentemente practicas que mantengan altas
expectativas en los educandos, pero el 70% de los educadores no
asegura que esta practica tenga relacién con los resultados. No se
ha evaluado la relacion entre expectativas y mejoras en resultados.
Segun lo expresado por el equipo técnico existe escaza
modificacién en la organizacion del espacio, a menos que exista una
actividad en particular que lo amerite, lo cual es poco frecuente y no
se realiza con vision de mejora propiamente tal.

Existen diversas practicas para evaluar la cobertura y la reflexién
curricular pero no son sistemas que hayan sido evaluados y
mejorados en si mismos, sino que dependiendo de situaciones
emergentes se han considerado experiencias anteriores y se ha

modificado el actuar en pro de la mejora institucional.
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c) Analisis del Area Convivencia escolar:

Dimension: Convivencia escolar en
funcion del PEI

Se regulan conductas y Los padres se involucran en
gestionan conflictos el PEI

Grafico 1

Dimension: Formacion Personal y apoyo a
los estudiantes en sus aprendizajes

Desarrollo Dificultades y Continuidad,
psicosocial avances en los insercion social y/0
aprendizajes laboral
Grafico 2
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Valoracion promedio por dimensidn
5 - 4
4 .
3 .
2 .
1 -
0
Convivencia escolar en Formacion personal y apoyo
funcion del PEI a los estudiantes
Gréfico 3
Analisis:

El grafico 1 muestra el nivel de desempefio otorgado a los descriptores de la
dimension “convivencia escolar en funcion del PEI” y el grafico 2 muestra los niveles
de despeiio otorgados a la dimensidn “formacion personal y apoyo a los estudiantes

en sus aprendizajes”.

El gréfico 3 por su parte, permite realizar una comparacion respecto a la dimension

con mayor y menor valoracion por parte de la comunidad educativa, expresando:

- La dimensién con mayor valoracion es: “formaciéon personal y apoyo a los
estudiantes en sus aprendizajes”.

- La dimension con menor valoracién es: “convivencia escolar en funcion del
PEI”.

Puntos de coincidencia y discrepancia obtenidos a partir del analisis de los

comentarios extraidos de los instrumentos aplicados:
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o El reglamento de convivencia escolar no ha sido actualizado. El
70% de los docentes considera que no se ha incorporado nuevas
situaciones emergentes que no habian sido consideradas en su
creacion y que se han debido solucionar sin apoyo del dicho
documento.

o El 100% del equipo educativo considera que existe una
permanente preocupacion por integrar a los padres y familias en el
proceso educativo de los estudiantes. Este objetivo es
conscientemente planificado, considerado en la toma de decisiones y
se aprecia como una fortaleza que identifica a la escuela de entre otras
ofertas educativas del sector.

o Respecto al desarrollo psicosocial y las dificultades o avances en
los aprendizajes de los estudiantes, se destaca que este aspecto es
considerado en el proyecto educativo institucional y diariamente es
vivenciado en la escuela, respaldo de ello son las diversas actividades
y documentos de registro, como también las estrategias de trabajo
utilizadas.

Lo anterior, es un aspecto relevante en la toma de decisiones y

considerado en la mejora continua.
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d) Analisis del Area Gestién de Recursos:

Dimension: Recursos humanos

jinl

Diagnostico de necesidades Metas individuales y
grupales

Grafico 1

Dimension: Recursos financieros,
materiales y tenologicos

a B

Mantencion Uso eficiente

Gréfico 2
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Dimensidn: Procesos de soporte y
servicios

>

Practicas para asegurar Précticas para segurar
respuesta a requerimientos registro y actualizacion

Gréfico 3
Valoracion promedio por dimensidn
3
3 -
2,5 -
2 -
1,5 -
1 -
0,5 -
0
Recursos humanos Recursos Procesos de soporte
financieros, y servicios
materiales y
tecnoldgicos
Grafico 4
Andlisis:

El grafico 1 muestra el nivel de desempefio otorgado a los descriptores de la

dimension “recursos humanos”, asi mismo grafico 2 muestra los niveles de despefo
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otorgados a la dimension “recursos financieros, materiales y tecnolégicos” y el grafico

3 a la dimensidn “procesos de soporte y servicios”.

El grafico 4 por su parte, permite realizar una comparacion respecto a la dimensién

con mayor y menor valoracién por parte de la comunidad educativa, expresando:

- La dimension con mayor valoracion es: “recursos humanos”.
- Las dimensiones con menor valoraciéon son: “recursos financieros, materiales

y tecnoldgicos” y “procesos de soporte y servicios”.

Puntos de coincidencia y discrepancia obtenidos a partir del andlisis de los

comentarios extraidos de los instrumentos aplicados:

o Se evidencian instancias de diagnostico de necesidades, pero el
40% del equipo docente considera que estas necesidades son
escasamente atendidas.

o El 80% del equipo expresa escaso apoyo hacia el crecimiento
profesional, evidenciado en la falta de inversiébn en cursos de
perfeccionamiento formal en las disciplinas que atafien a docentes,
asistentes técnicos y fonoaudiélogas de una escuela de lenguaje. Se
comunica que los talleres conseguidos en convenio con universidades
ha sido gracias la gestion de direccibn. Se aprecia escasa
preocupacion por este aspecto de parte del sostenedor.

o El 100% de los docentes considera que a pesar de existir
inventarios aflo a afio y semestre a semestre de los recursos de la
escuela, no existe mayor preocupacion de parte del sostenedor por
reponer, actualizar o mejorar el material en pro del PEI. Se expresa
gue gran parte del equipo material y tecnolégico con el que se cuenta
es debido a gestiones con apoderados, C.G.P., donaciones o son de
propiedad de las docentes.
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o Los recursos de la escuela se priorizan en funcion de las
necesidades del sostenedor, las cuales el 50% del equipo técnico
aprecia que no van en relacion con las necesidades de los estudiantes
o de la comunidad.

o El 100% evalGa como inexistente alguna practica de evaluacién
de conformidad o de respuesta y solucion a los requerimientos de la
comunidad.

o Existe sistema de inventario, pero no es considerado para la

mejora continua.

e) Conclusiones:

A partir del diagnostico realizado y de andlisis surgido de éste se desea
exponer un grafico comparativo de todas las areas de gestion, con el objetivo
de observar cual es la mas descendida, cudles son los puntos criticos y

permitira a su vez observar las fortalezas en la gestion del establecimiento.

Valoracidon promedio por AREA

4,5 -
4 3,2
3,5 - 2
3 - /_
2'5 _/ 2.
2 - /_ i
1,5 - /_
1- / 7
0,5 - |
0
LIDERAZGO GESTION CONVIVENCIA  GESTION DE
CURRICULAR ESCOLAR RECURSOS
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A partir del analisis de este grafico se puede apreciar la valoracion que ha
recibido cada una de las areas de gestion del establecimiento, logrando observar que
el area con mayor valoracion es la de “convivencia escolar’ y la de menor valoracion
es la de “gestidbn de recursos”. Este grafico permite optimizar los datos para
vislumbrar los puntos criticos a considerar en la creacion de un Plan de Mejoramiento

Educativo para la escuela de lenguaje Nubecitas.

Considerando las apreciaciones, conclusiones, comentarios, datos y analisis
realizado por dimension de cada una de las areas de gestion, se ha logrado extraer
las siguientes conclusiones finales, consideradas como aspectos criticos a

considerar en el PME:

1) Existen bastantes practicas asertivas dentro del funcionamiento de la escuela,
gue dan respuesta a requerimientos y son valoradas como “buenas practicas”
por la comunidad educativa, no obstante, no se han formalizado y en algunos
casos no son sistematicas o0 no son consideradas en la toma de decisiones.

2) Existen protocolos y practicas que se realizan en el establecimiento que no
han sido incluidos en el PEI.

3) Existen practicas que no son sistematicamente evaluadas para generar la
mejora.

4) Existe evidencia de escasa participacion del agente sostenedor del
establecimiento en la supervision y la consideracion de las necesidades de la
comunidad, y por tanto en generar acciones que respondan a dichas
necesidades.

5) El crecimiento profesional del equipo técnico no ha sido prioridad en los afios
de funcionamiento de la escuela.

6) No existe evaluacion de conformidad de diversos aspectos del funcionamiento

y de respuesta a los requerimientos que expresa la comunidad.
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7.- Plan de Mejoramiento Educativo

i. Priorizacion de mejora de acuerdo a Diagndstico Institucional.

La siguiente tabla muestra un andlisis de cada descriptor del modelo de

gestion educativa, organizado segun el nivel de logro alcanzado en la evaluacion y

entregando sugerencias u oportunidades de mejoramiento para cada uno de ellos.

La intencion de esta tabla es apoyar al equipo de gestion para generar nuevas

0 mejores practicas hacia el mejoramiento institucional aun cuando los descriptores

que se hayan considerado en siguiente Plan de mejoramiento no hayan sido

seleccionados como elementos criticos.

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO
PRIORIZADAS

Listado de descriptores de gestion ordenados de
menor a mayor, segun puntajes obtenidos.

Listado de oportunidades de mejoramiento
seleccionados aplicando los criterios de relevancia,
pertinencia y factibilidad.

Descriptores de Gestion Puntaje Oportunidades de mejoramiento seleccionadas
Area: Gestion de recursos. - Determinar responsables para la guia 'y
mejora de este elemento.
Dimensién: Procesos de soporte y 0

Servicios.

Descriptor: Existen practicas para
asegurar que los soportes y servicios se
ajustan a los requerimientos de la
comunidad educativa.

- Crear instancia semestral para identificar
requerimientos de la comunidad educativa.

- Realizar evaluacion cada fin de semestre
para monitorear soluciones a los
requerimientos de la comunidad,
determinando aquellos que han sido
solucionados y cuales no.

- Elevar informe del estado de los
requerimientos de forma semestral
(considerando aquellos logrados, los que aln
estan en proceso y los que se han
postergado).

- Difundir informe de estado de los
requerimientos a toda la comunidad.
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Area: Gestion de recursos.

Dimensién:  Recursos financieros,
materiales y tecnolégicos.

Descriptor:  Existen préacticas que
aseguran la mantencién de los recursos
materiales, tecnoldgicos y de
equipamiento que requiere la
implementacién del PEI.

Efectuar reunion de la comunidad para
determinar recursos materiales, tecnolégicos
y equipamiento que se necesitan para
implementar el PEI.

Crear informe anual de recursos que se
requieren para la implementacién del PEI.
Determinar responsables para la mantencion
u obtencion de los recursos.

Crear pauta de evaluacion de satisfaccion de
la comunidad respecto de la mantencion u
obtencién de los recursos.

Area: Gestién Curricular.
Dimension: Accién docente en el aula.

Descriptor:  Existen practicas para
asegurar que el espacio educativo se
organiza de acuerdo a las necesidades
de los aprendizajes de los estudiantes y
en funcion de los disefios de
ensefianza.

Consensuar uno o unos disefios de
ensefianza a utilizar en la escuela e
incorporar en el proyecto educativo.
Incorporar en la practica pedagdégica de aula
diversas organizaciones del espacio en
respuesta de las necesidades educativas de
los estudiantes.

Determinar responsable de monitorear las
necesidades educativas de los estudiantes y
estrategias de organizacion del espacio que
efectdan los docentes.

Area: Liderazgo.
Dimensién: Informacion y andlisis.

Descriptor:  Existen sistemas de
rendiciones de cuenta  publica
efectuados por la Direccién del
establecimiento, a los diversos
estamentos de la comunidad escolar,
para dar a conocer los resultados del
aprendizaje y de las demas areas del
plan anual.

Anticipar a la comunidad educativa instancia
en la que se realizard rendicion de cuentas
del establecimiento.

Explicitar formato de informe de rendicion de
cuentas, explicando de forma clara, con
ejemplos concretos y utilizando lenguaje
familiar a los apoderados, aquellos aspectos
abarcados.

Entregar una copia de la rendicién de
cuentas a cada miembro de la comunidad
educativa.

Area: Gestion Curricular.

Dimensién: Preparacion de la
ensefianza.

Descriptor: Préacticas que aseguren la
articulacion y coherencia de los disefios
de ensefianza con los Programas de
Estudio y el PEI.

Incorporar al PEI el sistema de articulacion y
coherencia de los disefios de ensefanza
utilizados.

Determinar  responsable de  recopilar
informacion e incorporar al PEI.
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Area: Gestion Curricular.
Dimension: Accién docente en el aula.

Descriptor:  Existen practicas para
recoger informacion sobre la
implementacion de los disefios de
ensefianza en el aula.

Determinar disefios de ensefianza utilizados
en el aula.

Crear pauta de evaluaciébn que recoja
informacion respecto de la implementacion de
los disefios de ensefianza del
establecimiento.

Determinar responsable para la evaluacion de
este descriptor.

Area: Gestién Curricular.

Dimension: Evaluacion de la
implementacion curricular.

Descriptor:  Existen practicas para
evaluar los logros de aprendizaje en los
distintos cursos, establecidos en el
Marco Curricular.

Crear registro anual de avance de los
resultados académicos de los estudiantes de
acuerdo a los &mbitos de los planes de
estudio de las bases curriculares de
educacion parvularia, con el objeto de
apreciar afio a afio los logros alcanzados y
propender hacia la mejora.

Determinar responsable.

Area: Gestion de recursos.

Dimensiéon:  Recursos financieros,
materiales y tecnolégicos.

Descriptor:  Existen practicas para
asegurar el uso eficiente de los recursos

financieros.

Crear instancia de evaluacién del uso
eficiente de los recursos (consejo escolar).
Determinar responsables de los recursos
financieros con los que cuenta el
establecimiento (sostenedor, C.G.P,
tesoreros de curso, etc.)

Area: Liderazgo.

Dimensién:  Visibn  estratégica vy
planificacion.

Descriptor:  Existen  practicas de
Planificacion del Establecimiento.

Crear pauta de evaluacion que determine
evidencias de mejoras en los resultados de
los objetivos propuestos.

Difundir la informacion recopilada.
Determinar responsable de este descriptor.

Area: Liderazgo.

Dimensién:  Visiébn  estratégica vy
planificacion.

Descriptor: Revision y actualizacion del
PEI, de acuerdo a las necesidades.

Incorporar lo aprendido cada afio en las
practicas realizadas al el PEI, actualizandolo
y dando mejoras a la gestion.

Determinar  responsable de  recopilar
informacion e incorporarla en el PEL.
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Area: Liderazgo.
Dimension: Informacién y analisis.

Descriptor: La Direccién vela por el
clima institucional, promoviendo
acciones de mejora y resolviendo
oportuna 'y adecuadamente las
situaciones que afectan la convivencia
entre los docentes, el personal del
establecimiento, los padres y los
alumnos.

Crear bitacora de registro de acuerdos,
soluciones, metas y responsabilidades
respecto de situaciones de convivencia entre
docentes.

Seleccionar responsable de mediador de
conflictos entre docentes y mantencién de
bitacora.

El director debera velar por que se cumplan
los acuerdos tomados en consejo.

Area: Gestién Curricular.

Dimension: Preparacién de la
ensefanza.

Descriptor:  Existen practicas para
asegurar que las estrategias de
ensefianza disefiadas por los docentes
sean pertinentes y coherentes a las
necesidades de los estudiantes.

Incorporar las estrategias de ensefianza
utilizadas en el aula al PEI.

Area: Gestion Curricular.

Dimension: Preparacién de la
ensefanza.

Descriptor:  Existen practicas que
aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes y las estrategias de
ensefianza disefiadas por los docentes.

Crear documento técnico pedagdgico que
relaciones procedimientos de evaluacion
utilizados y estrategias disefiadas por los
docentes.

Incorporar documento en PEI.

Difundir documento entre los docentes.

Area: Gestion Curricular.
Dimension: Accion docente en el aula.

Descriptor: Existen practicas para
asegurar que los docentes mantengan
altas expectativas sobre el aprendizaje
y desarrollo de todos sus estudiantes.

Extraer del PEI el perfil del estudiante
Nubecitas.

Difundir en la comunidad.

Consensuar en cada actividad que se
desarrolle lo que se espera de cada curso,
estudiante y docente.

Determinar responsable de evaluar el
cumplimiento de los objetivos de las
actividades planificadas teniendo como
referente los objetivos del PEI.
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Area: Convivencia escolar.

Dimension: Convivencia escolar en
funcion del PEL.

Descriptor: Existen normas difundidas y
consensuadas entre los estamentos de
la comunidad educativa para regular
conductas y gestionar conflictos entre
los distintos actores del establecimiento
educacional.

Incorporar normas y conductas
consensuadas en el Manual de convivencia
escolar.

Determinar mediador de conflictos.

Area: Gestion de recursos.
Dimension: Recursos humanos.

Descriptor: Existen practicas para
diagnosticar las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacion
con las competencias requeridas para
implementar el PEI.

Complementar instancia de diagnéstico de
necesidades con plenario de sugerencia de
soluciones, evaluacion de prioridades,
determinar responsables, etc.

Area: Gestion de recursos.
Dimension: Recursos humanos.

Descriptor:  Existen practicas que
aseguran la formulaciéon y comunicacién
de Metas individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos
Institucionales.

Elaborar nexos con instituciones de formacion
gue apoyen a los miembros de la comunidad
educativa que complementen el saber y
permita contribuir a la mejora educativa (ej.:
capacitaciones, cursos, postitulos, etc.).

Area: Gestion de recursos.

Dimension: Procesos de soporte y
servicios.

Descriptor: Existen practicas para
asegurar un sistema de registro vy
actualizacién referida a los soportes y
servicios.

Instaurar como objetivo crear un fondo de
inversiébn en nuevos soportes y/o servicios,
materiales y recursos, renovable afio a afio
gue permita estar actualizados y renovar
material gastado debido al uso constante.
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Area: Liderazgo.

Dimension:  Vision  estratégica vy
planificacion.

Descriptor: Existen practicas por parte
de los lideres en asegurar, implementar
y evaluar acciones de mejoramiento de
acuerdo a los Objetivos y Metas
Institucionales.

Complementar evaluacion de los objetivos y
metas institucionales con proyecciéon de
nuevas metas de contribuyan a la mejora
educativa.

Area: Liderazgo.
Dimension: Conduccion y guia.

Descriptor: Précticas del Director y del
Equipo Directivo que aseguran la
coordinacién y articulacién de toda la
comunidad educativa para favorecer el
logro de los objetivos y del PEL.

Sistematizar las practicas de coordinacion y
articulacion que se realizan en la escuela.

Area: Liderazgo.
Dimension: Conduccion y guia.

Descriptor: Existen practicas para
asegurar que el Director y el Equipo
Directivo evallen su desempefio.

Crear instancia de autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion de los
integrantes  del equipo técnico con
compromisos de mejora segun lo indicado en
el PEI.

Area: Gestion Curricular.
Dimension: Organizacioén curricular.

Descriptor:  Existen practicas que
articulan el Marco Curricular, Plan de
Estudio, Plan Anual, PEI y
Calendarizacion.

Actualizar y sistematizar practicas de
articulacion aplicadas en la escuela.

Area: Gestion Curricular.
Dimension: Organizacion curricular.

Descriptor: Existe coherencia entre
ciclos y niveles en la practica y el
progreso de los Objetivos de
aprendizajes o Aprendizajes esperados,
segun corresponda.

Unificar los criterios con los que se coordinan
los diferentes estamentos curriculares de
enseflanza segUn indican los planes vy
programas y el PEIl, segun las necesidades
educativas que vayan presentando los
educandos.

102




Area: Gestion Curricular.

Dimension: Evaluacion de la
implementacién curricular.

Descriptor: Préacticas para evaluar la
cobertura curricular lograda en los
distintos niveles educacionales.

Sistematizar resultados de evaluacion de la
cobertura curricular para que se cree
monitoreo afio a afio con el que puedan contar
docentes y direccion.

Area: Gestién Curricular.

Dimension: Evaluacion de la
implementacion curricular.

Descriptor:  Existen practicas que
aseguran instancias de reflexiéon sobre
la implementacién curricular para
realizar los ajustes necesarios.

Incorporar reflexiones alcanzadas en el PEI.

Area: Convivencia escolar.

Dimension: Convivencia escolar en
funcion del PEL.

Descriptor: Se establecen practicas
para asegurar que el involucramiento de
padres y/o familias esta en funcion de la
implementacion del PEI y del apoyo a
los aprendizajes de sus hijos.

Incorporar las practicas que desarrolla la
escuela en su PEI.

Difundir a la comunidad las practicas que
desarrolla la escuela.

Area: Convivencia escolar.

Dimension: Formaciéon personal y
apoyo.

Descriptor: Existen practicas para
facilitar el desarrollo psicosocial de los
estudiantes, considerando sus
caracteristicas y necesidades.

Actualizar las practicas que desarrolla la
escuela en su PEI y Manual de convivencia.
Difundir a la comunidad las practicas que
desarrolla la escuela.
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Area: Convivencia escolar.

Dimensiéon: Formacion personal y
apoyo.
Descriptor: Existen practicas para

apoyar el desarrollo progresivo de los
estudiantes, atendiendo a las
dificultades y avances en su
aprendizaje.

- Actualizar las préacticas que desarrolla la
escuela en su PEI y Manual de convivencia.

- Difundir a la comunidad las practicas que
desarrolla la escuela.

Area: Convivencia escolar.

Dimension: Formacion personal vy
apoyo.
Descriptor:  Existen practicas para

promover la continuidad de estudios, la

- Incorporar las practicas que desarrolla la
escuela en su PEI y Manual de convivencia.

- Difundir a la comunidad las préacticas que
desarrolla la escuela.

inserciébn social y/o

estudiantes, segun sea el caso.

laboral de los

Il. Seleccion de ambitos:

Objetivo de . Nivel de
. . Nivel de L .
_ » mejoramiento calidad Descrl_pt_:lon _de la calidad Descripcion del nivel
Dimension : deficiencia que se de calidad del
Area de (Logro del eI pretende »
Resultados elemento de icado (evidencia del sl elementq de gestion
gestion que se (0-5) elemento de gestion) RE e
pretende alcanzar) (0-5)
a) Aumentar 3 - Es el area con 4 - Los estudiantes
niveles de logro de menor nivel de logro mejoraran nivel de
LOGROS los objetivos area en todos los afios de logro en un 75%. (es
DE Relacion con el funcionamiento de la decir que el 75% de
APRENDIZ medio en su escuela, alcanzando los estudiantes
AJE EN ambito actualmente 69.3% obtendra LOGRADO
CURSOS Y “Pensamiento de logro. en su evaluacion).
ASIGNATU matematico” en -Poca diversidad de - Mejorara
RAS DEL | Nivel Medio Mayor, material utilizado. motivacion y
CURRICUL Ntl y Nt2. -Razonamiento se ve aumentara
UM afectado por habilidades de
dificultades de atencion y

atencion y
concentracion.

concentracion.
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b) Aumentar taza
de estudiantes que
obtienen su “alta
fonoaudiolégica”.

-Actualmente el
porcentaje de alta
anual es de 26,3%.
- El porcentaje de
altas afecta
negativamente la
matricula del

- Aumentar
porcentaje de altas
a un 30%.

- Reponer
cantidad de
estudiantes dados
de alta con nuevas

establecimiento. matriculas.
- Los registros de - Toda la
consejos y de comunidad
a) Incorporar compromisos no educativa tendra
nuevas précticas al siempre se acceso ala
PEI. incorporan como informacion.
nuevas practicas en - EIPElse
el PEL. mantendra
- No todos los actualizado.
miembros de la
comunidad se
siempre
comprometidos con
las practicas que se
incorporan.
LOGROS | b) Sistematizar - La - Severa
DE préacticas de calendarizacion no complementado y
MEDICION | mejora de acuerdo siempre se mantiene armonizado el
ES a Calendarizacion. actualizada. trabajo del equipo.
ESTANDA - Las nuevas
RIZADAS préacticas de mejora

no son abordadas
como dentro del sello
educativo.

c) Crear un
panorama sobre
desarrollo
profesional de los
docentes y
paradocentes.

- Los educadores
buscan su desarrollo
profesional de forma

individualizada.

El desarrollo
profesional que
adquieren los
educadores no
siempre concuerda

- Los educadores
tendran la
posibilidad de
desarrollarse
profesionalmente en
las areas de interés
para el
establecimiento en
Su mejora
institucional.
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con las necesidades
del establecimiento.

- Los educadores
tendran mayor
motivacion hacia su
desempefio.

Se desarrollaran
habilidades
educativas que
influiran en el
quehacer
pedagogico.

a) Evaluar y dar
satisfaccion a las
necesidades del
establecimiento.

- No existe sistema
gue asegure una
respuesta que
satisfaga las
necesidades del
establecimiento.

- Se conoceran las
necesidades del
establecimiento y
sus posibles
resoluciones-

- Habra
responsables por
generar resultados
de satisfaccion.

- Se conocera si
las respuestas
dadas resuelven la

LOGROS
EN OTROS
INDICADO

RES DE

CALIDAD

necesidad.
b) Mejorar el - Laentregade - Toda la
sistema de entrega informacion comunidad

de informacién
tanto a apoderados
como a docentes.

referente a rendiciéon
de cuenta no es
clara.

conocera el trabajo
gue se desarrolla
dentro de la escuela
de forma
comprensible.

- Las instancias
utilizadas para
entregar informacion
seran adecuadas.

c) Se incorpora
nuevas estrategias
de organizacion de

los espacios.

- No es un sistema
acordado por todos
los docentes, por lo
que no es
sistematico ni
abordado por el PEI.

- Se organizara
el espacio de las
salas de clases, del
patio y bafios de
acuerdo a las
necesidades
educativas de los
educandos.
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d) Se dispondra de 1 - - Los docentes 3 - Los docentes y
material didactico no cuentan con profesores contaran
actualizado que material didactico con material
responda a las ameno vy atractivo didactico de apoyo a
necesidades de los para trabajar c8son los objetivos del PEI
estudiantes. los educandos. y a las bases
curriculares.

- Los estudiantes
mejoraran su
rendimiento.

iii. Estrategia de mejoramiento.
Dimens | Elementos Descripcién | Responsa Plazos RESULTADOS
ion de Gestion del conjunto bles (semana,
Areade | Vinculados de acciones meses,
resulta que se afnos)
dos ejecutaran : :
(Actividades) Tipo de Canti Valor Total
recurso dad
LOGRO | Existen Consejo Director Semestral
S DE practicas por | técnico
APREN | parte de los | especifico
DIZAJE | lideres en | para evaluar
EN asegurar, estrategias
CURSO | implementar | de mejora
SY y evaluar | educativa.
ASIGNA | acciones de | Reunién con | Director, Semestral
TURAS | mejoramient | Centro utp.
o de acuerdo | General de
a los | padres para
Objetivos vy | incorporar su
Metas vision.
Institucionale | Busqueda de | Director, Semestral
S. nuevas utp,
metas y docentes
desafios y C.G.P.
institucionale
S.
Existen Seleccionar Docentes, | Marzo PEI
practicas que | estrategias UTPy :Dnéema
aseguran la pedagodgicas | Fonoaudi
coherencia y especificas | 6logas.
entre los del é&rea de
procedimient | lenguaje (en
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os de
evaluacion
de los
aprendizajes
y las
estrategias
de
enseflanza
disefiadas
por los
docentes.

concordancia
con el PEI)
que se
utilizaran por
los docentes.

Crear
documento
técnico
pedagogico
que
relaciones
procedimient
0s de
evaluacion
utilizados 'y
estrategias
disefiadas
por los
docentes.

Docentes

y
UTP.

Abril

Pc
Hojas
blancas

20
hojas

$30

$600

Incorporar
documento
en PELI.

UTP.

Abril

Pc

Difundir
documento
entre los
docentes.

UTP.

Abril

Data
Pc
Hojas
blancas

20
hojas

$30

$600

Evaluar
implementaci
on (se usa,
es util, se
adeclia a las
necesidades,
etc.)y
resultados de
las
estrategias
utilizadas.

UTP.

Mensual

Pauta
de
cotejo
(Hojas
blancas)

50
hojas

$30

$1500

Existen
practicas
para
asegurar que
los docentes
mantengan
altas
expectativas
sobre el
aprendizaje y
desarrollo de

Realizar
Consejo
plenario
sobre “ideal
de estudiante
de la escuela
Nubecitas”,
consensuand
oideasy
conocimiento
s de

todos sus desarrollo

estudiantes. | evolutivo y
de trabajo
pedagdgico.

Utp,
docentes,
fonoaudié
logas 'y
Directora

Marzo
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Actualizar
documento
de
evaluacion
de los
estudiantes.

Utp

Marzo

Incorporar
actividades
novedosas y
desafiantes,
tales como:
-Salir en
grupo al
supermercad
0.

-Visitar
museos y
zoolégicos.
-Invitar
personas de
la comunidad
a la escuela.
-Crear
campeonato
deportivo.
-Implementar
huerto en el
patio.

Directora,

Utpy
Docentes.

Durante
todo el afio:
Mayo
Agosto y
noviembre.
Abril

Septiembre

Abril

Bus de
traslado.
Ticket
de
entrada.
Coéctel
de
recibimi
ento
para
invitados

Pelotas
Parlante
Semillas

Palas

Rastrillo
Tijeras

Fertiliza
nte

50

10

30
sobres
10
10

10

sacos

Proporci
onado
por el
municipi

o}
$20.000

$2.000
$40.000
$500

$3.000
$3.000
$3.000
$4.000

$80.000

$20.000
$40.000
$15.000

$30.000
$30.000
$30.000
$12.000

LOGRO
S DE
MEDICI
ONES
ESTAN
DARIZA
DAS

Revision y
actualizacion
del PEI, de
acuerdo a las
necesidades.

Seleccionar
equipo
responsable
de identificar
aspectos a
agregar en el
PEL.

Utpy
docentes.

Todo el afio

Existen
practicas que
articulan el
Marco
Curricular,
Plan de
Estudio, Plan
Anual, PEl'y
Calendarizac
ion.

Revisar la
articulacion
que se
realiza en la
escuela.

Utpy
directora.

Marzo

Actualizar en
el PEI
nuevas
practicas que
se han
incorporado
los dltimos
afnos
adaptando el
sello
educativo.

Utp.

Marzo
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Evaluar
articulacion
realizada,
resultados y
relacionar
con objetivos
institucionale
S

Docentes
y Utp.

Diciembre

Existen
préacticas que
aseguran la
formulaciéon y
comunicacié
n de Metas
individuales y
grupales en
coherencia
con los
Objetivos
Institucionale
S.

Se formaran
nexos y
alianzas con
instituciones
de formacioén
técnicay
profesional.

Directora
y utp.

Todo el
afno.

Se
incorporaran
alos
docentes en
cursos de
capacitacion
ofrecidos por
MINEDUC.

Utp.

Todo el afio

Se fomentara
y evaluara
responsabilid
ady
participacion
en los cursos
tomados.

Utpy
directora.

Diciembre

Intercambiar
pasantias
con otras
Escuelas.

Abril

Pasajes
Estadia
Almuerz
0s

$50.000

Generar
intercambio
de
experiencias
con otras
escuelas
exitosas

Junio

Solicitar
charlas con
CONAF,
S.N.S.,
bomberos,
carabineros,
etc.

Todo el afio

Existen
practicas
para
asegurar el

Sostenedor
entregara
informe de
gastos en

Sostened
or

Diciembre
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uso eficiente | implementaci
de los 6ndela
recursos escuela.
financieros. Consejo para | Directora, | Marzo
tomar utp,
acuerdos de | docentes
prioridades y
del sostened
establecimie | or.
nto.
LOGRO | Existen Crear texto Directora. | Marzo 1resma $3.000 | $3.000
SEN sistemas de sintético de
OTROS | rendiciones rendicion de
INDICA | de cuenta cuentas.
DORES | publica Organizar Directora. | Marzo
DE efectuados reunion
CALIDA | por la general para
D Direccion del | entrega de
establecimie | rendicion.
nto, a los Abarcar Docentes | Todo el afio
diversos tematica en
estamentos entrevistas
de la personales
comunidad evaluando
escolar, para | comprension
dar a de la
conocer los rendicion
resultados efectuada.
del
aprendizaje y
de las deméas
areas del
plan anual.
Existen Organizar Utp. Marzo
practicas consejo para
para seleccionar
asegurar que | uno o mas
el espacio disefios de
educativo se | ensefianza
organiza de que se
acuerdo a las | trabajaran en
necesidades | la escuela.
de los Implementar | Sostened | Marzo
aprendizajes | sectores de ory
de los la escuela directora.
estudiantes 'y | con los
en funcién de | modelos de
los disefios ensefianza
de seleccionado
ensefianza. S.
Evaluarsila | Utp. Todo el
implementaci afo.
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6nes
utilizada con
los fines
adecuados.

Existen
practicas que
aseguran la
mantencion
de los
recursos
materiales,
tecnologicos
y de
equipamiento
que requiere
la
implementaci
6n del PEL.

Efectuar
reuniéon de la
comunidad
para
determinar
recursos
materiales,
tecnoldgicos
y . .
equipamiento
que se
necesitan
para
implementar
el PEI.

Utp,
docentes,
no
docentes,
apoderad
0s,
directora
y
sostened
or.

Marzo

Crear
informe
anual de
recursos que
se requieren
para la
implementaci
on del PEL.

Utp.

Marzo

Crear pauta
de
evaluacion
de
satisfaccion
de la
comunidad
respecto de
la
mantenciéon u
obtencién de
los recursos.

Utp.

Diciembre

Implementar
soportes que
solucionen
requerimient
0S.

Sostened
ory
directora.

Semestral

Realizar
evaluacion
para
monitorear
soluciones a
los
requerimient
os de la

Directora

Semestral
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comunidad,
determinand
o aquellos
gue han sido
solucionados
y cudles no.
Elevar Directora | Semestral
informe del
estado de los
requerimient
0S.
Difundir Directora | Diciembre
informe de
estado de los
requerimient
0s a toda la
comunidad.
Existen Crear fondo Sostened | Todo el afio
practicas econémico or.
para gue permita
asegurar un | renovar
sistema de material de
registro y soporte de la
actualizacion | escuela.
referida a los | Registrar Directora | Diciembre
soportes y modificacion
Servicios. eso
innovaciones
referidas a
soportes y
Servicios.
V. Recursos y asesoramiento para cada actividad definida en la estrategia de
mejoramiento.
RECURSOS
TIPO DE CANTIDAD VALOR TOTAL
RECURSOS
RECURSOS DOCENTES
HUMANOS NO DOCENTES
UTP
DIRECTORA
SOSTENEDOR
MUNICIPALIDAD
C.G.P.
APODERADOS
INSTITUCIONES DE LA
COMUNIDAD
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Recursos PEI PEI no tiene valor
Materiales
Internet $20.000 mensuales
Hojas blancas $600
$600 $4.200
$3.000
Data Sin valor ya que la escuela tiene
uno
Pc Sin valor ya que la escuela posee
varios
Bus de traslado. Sin valor ya que se lo consigue
por medio de la municipalidad.
Ticket de entrada. Sin valor ya que se lo consigue
por medio de la municipalidad.
Céctel de recibimiento parainvitados. $20.000 X 4 $80.000
Parlante $40.000 $40.000
Semillas $500 x 30 $15.000
Palas $3.000 x 10 $30.000
Rastrillo $3.000 x 10 $30.000
Tijeras $3.000 x 10 $30.000
Fertilizante $4.000 x 3 $12.000
Pasajes $10.000 X 5 $50.000
Estadia Sin costo ya que se consigue en
convenio con otras escuelas
Almuerzos Sin costo ya que se consigue en
convenio con otras escuelas
RECURSOS Total $291.200
FINANCIEROS Pasajes, Estadia $170.000
Almuerzos, Coctel de recibimiento para invitados, . iad d
Parlante Financiado por sostenedor
Fertilizante, $117.000
Tijeras, Semillas, Palas, Rastrillo Financiado por C.G.P
Hojas blancas Financiado por apoderados $4.200
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ASESORAMIENTO Y APOYO EXTERNO

QUE TIPO DE ASESORIA O
APOYO

CON QUIENES

PARA QUE

Perfeccionamiento docente

Universidades

Centros de
Formacion técnica

Mejorar perfeccionamiento de
estrategias metodolégicas para
trabajar con estudiantes con
trastorno del Lenguaje.

Traslado y entrada a centros
culturales.

Mineduc
Permitir el acceso a los
estudiantes a diversos centros
Municipalidad culturales en relacion a

traslado y entrada a los
lugares.

Escuelas de lenguaje otorgan
estadia y almuerzos.

Estilas de lenguaje
con la que se hagan
nexos

Realizar pasantias que
permitan crecer
profesionalmente y crear lazos
comunicacionales que sean
apoyo y fortaleza.
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8.- Linkografia

1. www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2016/12/Plan-de-Aseguramiento.pdf

2. scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
45652015000200004

3. wwwifs.mineduc.cl/Archivos/infoescuelas/documentos/5578/ReglamentodeCo
nvivenciab5578.pdf

4. www.mineducacion.gov.co/1621/article-259478.html

5. www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/02/PME-2018-
Orientaciones-27-feb.pdf
manualdeinstrumentos.files.wordpress.com/.../pautas-de-observacion

6. www.agenciaeducacion.cl/wp-content/uploads/2013/02/Modelo-de-Calidad-
del-Gesti%C3%B3n-Escolar.pdf

7. www.agenciaeducacion.cl/wp-content/uploads/2013/02/Modelo-de-Calidad-
del-Gesti%C3%B3n-Escolar.pdf

8. subvenciones.mineduc.cl/zp_comunidad/PlanesMejoramientoEducativo/Doc
umentosOrientacionPlanesMejoramientoEducativo2013/Guia_para_el%?20Di
agnOstico_Institucional_Formulario.pdf

9. parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/34/2017/03/Orientaciones-
para-Elaborar-el-Proyecto-Educativo-Institucional-en-Establecimientos-de-
Educaci%C3%B3n-Parvularia.pdf

10.definicion.de/entrevista/

11.www.bnm.me.gov.ar/gigal/documentos/EL004365.pdf
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