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INTRODUCCION

El enfoque de mejoramiento continuo, que actualmente orienta la politica
educativa nacional, reconoce la centralidad de la escuela en el diagndstico y
planificacién estratégica de su propia trayectoria de mejora. Este nuevo enfoque
es una invitacion a que las comunidades educativas se autoevaluen de manera
integral, tomando en cuenta tanto su horizonte formativo y educativo, como
también su situacion institucional actual, en términos de las fortalezas y

debilidades que percibe de si misma.

El presente trabajo para acceder al Grado de Magister en Educacion, se
basa en el diagnostico institucional y en la formulacion de un Plan de
Mejoramiento Educativo para la Escuela Carlos Trupp Wanner de la comuna de

Talca.

La recoleccion de informacién para conocer y caracterizar los procesos de
gestion en las dimensiones de Liderazgo, Gestion pedagogica, Convivencia y
Gestidn de recursos, se efectudé a través de entrevistas y la conformacion de

equipos de trabajo.

En primer lugar el informe presenta el contexto del establecimiento, a través
del cual se relevan aspectos que facilitan la comprensién del mismo y sus

necesidades de mejora.

Posteriormente, contiene una descripcidon evaluativa, en la cual se
caracterizan las practicas y la gestién escolar en cada dimensién, presentando
hallazgos relevantes identificados durante las entrevistas. Mas adelante, la
informacion expuesta es priorizada en funciéon de las principales fortalezas y
debilidades detectadas en cada dimension, con el objetivo de relevar aquellas

herramientas, competencias o estrategias que el establecimiento posee e
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identificar oportunidades de mejora. Es necesario mencionar que esta etapa del
diagndstico se realizd considerando las dimensiones declaradas en el Manual de

Orientaciones Técnicas para sostenedores y directivos escolares.

Seguido a lo anterior, tomando como marco referencial el Modelo de
Calidad de la Gestion Escolar, detallo los descriptores que corresponden a las 4
areas (Liderazgo, Gestion Pedagodgica, Convivencia escolar y Gestiéon de
recursos) y el respectivo analisis; para culminar con la formulacion de un Plan de
Mejoramiento Educativo que responda a las necesidades detectadas en el

diagndstico realizado.

Para la realizacion del Diagnostico Institucional participaron docentes,

asistentes de la educacion, el CGA y el consejo escolar.



MARCO TEORICO

El ciclo de mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el
cual cada comunidad educativa analiza su realidad, problematicas, aspiraciones y
desafios en los ambitos institucionales y pedagdgicos, planifica y proyecta
objetivos y metas estratégicas a cuatro afios e implementa objetivos y acciones
anuales que permitan avanzar en el desarrollo de sus procesos y practicas
institucionales y pedagdgicas, con miras a alcanzar lo declarado en su Proyecto
Educativo Institucional (PEIl). Para materializar este modelo de mejoramiento
continuo, se requiere que cada comunidad educativa transite por las dos fases que

lo constituyen.

Uno de los desafios mas relevantes de la nueva propuesta en educacion es
mejorar la calidad tanto de la gestion institucional como pedagdgica, para brindar
un desarrollo integral en las y los estudiantes del pais. En este sentido, el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) se torna una herramienta central que permite
ordenar los procesos e iniciativas al interior de cada comunidad educativa con el
objetivo de entregar posibilidades para que cada estudiante del pais reciba una
educacion de calidad, complementando los aprendizajes tradicionales del
curriculum con actividades que permitan desarrollar sus multiples capacidades e
intereses, de tal manera que pueda alcanzar su proyecto de vida y transformarse

en un ciudadano y ciudadana integral.

La Ley SEP presenta al PME como el instrumento a través del cual la
escuela planifica y organiza su proceso de mejoramiento educativo. Asi, el PME
tiene por funcién detectar las reales necesidades de un establecimiento, levantar
programas orientados a dar respuesta a esas necesidades y ser una pauta de
propositos a cumplir durante el afo lectivo. El PME culmina siendo una verdadera
carta de navegacion para los establecimientos. La elaboracion de un PME
requiere que la escuela disponga de un proceso de diagndstico inicial que
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entregue informacion acerca de la situacion de los aprendizajes de sus
estudiantes y de los aspectos institucionales que impactan en ellos. Para esto,
existen documentos oficiales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) que
entregan informacién en torno a como se deben realizar los procesos de
diagndstico y elaboracion de un PME. Las indicaciones que el MINEDUC entrega
contemplan cuatro etapas de trabajo:

1.- Convenio El primer paso comprende el proceso de aprobacion del
Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa de las unidades
educativas suscritas a la Ley SEP. Solo una vez realizado este paso, de
responsabilidad de los sostenedores, los establecimientos podran ir desarrollando

las etapas siguientes.

2.- Diagnéstico La elaboracion del PME requiere que la escuela disponga
de un diagndstico de la situacion de los aprendizajes de sus estudiantes y de los
aspectos institucionales que impactan en ellos. El diagndstico podra ser realizado
a través de la misma institucion, mediante una asistencia técnica externa o con el
apoyo del MINEDUC, y debe considerar un analisis de los siguientes tres puntos:

I. Anadlisis de los resultados de la escuela reportados por SIMCE: Es
fundamental que las escuelas complementen este analisis con la informacion que
han acumulado durante el afio escolar sobre el aprendizaje de sus estudiantes.

[I. Evaluacion y analisis de la situacion inicial del dominio lector y la
comprensioén lectora de las y los alumnos: La escuela debe 6 establecer su nivel
de desempefio tanto en dominio lector como en comprension lectora. Este proceso
busca ademas incentivar la capacitacion de los equipos de profesores en este tipo
de evaluacion, de modo de generar mas y mejores competencias en ellos.

[ll. Aspectos institucionales que impactan los aprendizajes: La comunidad
escolar también juega un papel fundamental en el proceso de diagndstico, pues se
hace necesario un analisis de diversos procesos en los cuales todos los miembros
de la unidad educativa pueden aportar informacion. Estos procesos comprenden
tematicas como la gestidon de aula, el plan de estudio, la calendarizacién anual, la
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planificacién de clases, el monitoreo de aprendizajes, el clima escolar, el foco de
trabajo del equipo directivo, la vinculacion de los apoderados con la escuela o la
identificacion de los niveles de competencias profesionales en Docentes y

Directivos, entre otros aspectos.

3.- . Elaboracién La etapa de formulacién del PME considera como base
los resultados del diagnéstico institucional, siendo éstos fiel reflejo de las etapas
de analisis de los resultados SIMCE, evaluacion de la situacion inicial del dominio
lector y la comprension lectora y de los aspectos institucionales particulares que
impactan los aprendizajes El Plan es anual y con los resultados de cada afo se
define el Plan para el ano siguiente. La Ley SEP indica que los Planes de
Mejoramiento Educativo deben estar enfocados a mejorar los aprendizajes de las
y los estudiantes, en particular de aquellos identificados como prioritarios y de bajo
rendimiento académico. Por tanto, todas las decisiones que la escuela y el
sostenedor tomen en las areas de gestidn curricular, liderazgo, convivencia
escolar y gestion de recursos deben estar orientadas al aprendizaje de todos sus
estudiantes. Nuevamente, las indicaciones del MINEDUC suponen la existencia de
equipos directivos que promueven la participacion informada de los distintos
actores de la comunidad escolar, especialmente de las y los docentes de la
escuela. Para la elaboracion del PME deben seguirse los siete pasos que se
indican a continuacion:

I. Establecimiento de las metas de efectividad de rendimiento académico
de las y los alumnos: Se establecen compromisos de mejoramiento en, al menos,
dos mediciones SIMCE de 4° basico y dos de 8° basico. Las metas de efectividad
que se proponga el establecimiento deberan, entonces, responder a los anhelos
de desarrollo del equipo directivo y del cuerpo docente (en términos de resultados
de aprendizaje), y a la vez, ser fiel reflejo de un certero diagndstico de las
necesidades de desarrollo del establecimiento.

Il. Determinacion de las acciones de aprendizaje a incluir en el Plan cada

afo: A partir del primer afio y progresivamente durante los cuatro afios siguientes
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deberan ir incorporandose al PME acciones referidas a los subsectores de
aprendizaje que la escuela defina, sin dejar de lado el sector de Lenguaje y
Comunicacion y aquellos sectores que el mismo establecimiento considerd en sus
metas de efectividad. Para lograr este propdsito se hace necesario contar con la
participacion y opinion de todos los miembros de la comunidad educativa,
especialmente aquellos responsables de los diferentes sectores de aprendizaje.

lll. Definicion de las metas anuales de aprendizaje en dominio lector y
comprension lectora: Se toma como base la evaluacion aplicada en el diagnostico
y los niveles de logro de Lenguaje de SIMCE de 4° basico. De esta forma, el
equipo directivo debera comunicarse con el cuerpo docente de Lenguaje para
establecer metas concretas y alcanzables.

IV. Programacion de las acciones a realizar para cada uno de los sectores
de aprendizaje: Se hace evidente que todos los docentes del establecimiento
deberan participar en este proceso, pues son ellos quienes tienen mayor
conocimiento en torno a los niveles de logro de aprendizajes en sus respectivas
areas. Estas acciones se planificaran en torno a los siguientes criterios:

* Acciones de evaluacion diagnostica de los aprendizajes.

* Acciones curriculares de aula.

* Acciones de mejoramiento de los recursos pedagogicos.

* Acciones de desarrollo profesional para docentes.

* Acciones de acercamiento de los apoderados.

» Acciones de reforzamiento pedagadgico.

* Acciones relativas al liderazgo, convivencia escolar y gestion de recursos.

V. Programacion de las acciones de apoyo integral: Acciones orientadas a
las y los alumnos con bajo rendimiento escolar y/o prioritario. Esta tarea requiere
de la participacion del equipo de educacién diferencial en conjunto con el equipo
docente. La informacion que aqui se levante debera ser considerada por el equipo
directivo para ser incluida en el PME. VI. Determinacién de las caracteristicas

propias de cada accion: El equipo directivo debera ser capaz de promover la
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participacion de todos los miembros del establecimiento en el PME con el
propésito de establecer responsables para cada accion, tiempos estimados de

ejecucion, recursos dispuestos y evidencias de logro.

4.- Cierre del Plan y propuesta de monitoreo: El sostenedor debera
contar con la participacion de toda la comunidad para incluir en el PME
informacion fidedigna en torno a los procesos de monitoreo y evaluacion que se

llevaran a cabo.



DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Basica Carlos Trupp Wanner fue fundada en 1986 y se
encuentra ubicada en el sector suroriente de la ciudad de Talca, dentro de la
poblacién del mismo nombre. Sus estudiantes provienen de familias con
problematicas sociales, con un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 91%. Su
funcionamiento fue autorizado por Resolucion Exenta N° 2224 del 16 de diciembre
de 1986, a cargo de la llustre Municipalidad de Talca, reconocida a partir del 1 de

marzo de 1987.

La escuela cuenta con los niveles de Educacion Parvularia y Educacion
Basica completa, desde 1° a 8°. A su vez, se acoge al Programa de Integracién
Escolar (PIE), atendiendo a 97 alumnos con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) transitorias y permanentes, mediante un equipo multidisciplinario. En la
misma linea, dispone de un aula hospitalaria, con el propdsito de dar respuesta a
las necesidades de estudiantes, quienes por accidente o enfermedad se ven
obligados a ausentarse por periodos prolongados, lo que les permite continuar con

su proceso educativo.

En cuanto a los resultados Simce, entre 2009 y 2014, ha presentado una
tendencia a la baja, con resultados inferiores a los obtenidos por establecimientos
de igual grupo socioeconémico (GSE), y con un gran porcentaje de estudiantes en

el Nivel de Aprendizaje Insuficiente.

Por otro lado, su actual equipo directivo se encuentra conformado por la
directora, quien fue elegida a través de Alta Direccion Publica e inicia su gestion
en abril de 2014, junto con la jefa de la Unidad Técnica Pedagodgica (UTP) y el

inspector general.
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Asimismo, la escuela aplica los Planes y Programas de Estudio del
Ministerio de Educacion (Mineduc) y se acoge al régimen de Jornada Escolar
Completa (JEC). A su vez, desde 2008 esta adscrita al Convenio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa, obteniendo la clasificacion En
Recuperacion. Actualmente, su matricula es de 391 alumnos, presentando una

asistencia del 91,2%, y una retencién promedio del 98,9% en los ultimos afios.

Los actores de esta comunidad escolar comparten deberes y derechos,
todo ello en el marco de la ley de la Republica y normativas internas de la

institucion.
La Escuela Carlos Trupp Wanner ha sido concebida como una instituciéon

capaz de entregar a los estudiantes los avances pedagdgicos y tecnoldgicos,

otorgandoles las facilidades que requieren para su desarrollo.

11



ANALISIS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL (AREAS Y DIMENSIONES)
Descripcion evaluativa

En esta seccion se exponen las dimensiones de gestion, los argumentos de juicio
evaluativo de cada ambito analizado y los principales hallazgos que sustentan la
evaluacion.

Las Dimensiones representan las principales areas de responsabilidad del
establecimiento y su sostenedor, de cuya gestion depende el adecuado

funcionamiento institucional.

Las areas y dimensiones de gestion evaluadas son las siguientes:

DIMENSIONES -

GESTION GESTION DE
LIDERAZGO
' Liderazgo del Gestién curricular Formacién Gestidn de personal
i sostenedor
]
L
=
2
B Liderazgo del Enserianzay Convivencia Gestion de recursos
E director aprendizaje en el financieros
5 aula
o
=
]
. Planificacién Apoyo al desarrollo Participacion y vida  Gestion de recursos
. vy gestion de de los estudiantes democratica educativos
i resultados
i
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AREA LIDERAZGO

Liderazgo del sostenedor

La dimension LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR define al sostenedor como el
responsable Ultimo de los resultados y de la viabilidad del establecimiento. Los
estandares determinan la importancia de que el sostenedor disefie los
procedimientos generales para asegurar el buen funcionamiento del
establecimiento, y a la vez sefalan la necesidad de que delimite su rol respecto
del equipo directivo del establecimiento, dado que existen diversas formas validas
de organizar el ftrabajo entre ambos, pero se requieren funciones vy

responsabilidades claramente definidas para trabajar de manera efectiva.

La Escuela Carlos Trupp Wanner se encuentra bajo la administracién del
Departamento de Administracion de Educaciéon Municipal (DAEM) de Talca,
representado por el jefe del Departamento Comunal. Fue entrevistado junto al
coordinador del Programa de Integracién Educativa, la Jefa técnica pedagdgica y
el jefe de recursos financieros, asi como con la coordinadora de educacion

extraescolar, quien cumple funciones de encargada de Convivencia.

La presencia del sostenedor en la escuela se evidencia a través de la
asistencia de su representante a los Consejos Escolares y en las reuniones que
mantiene el coordinador de Subvencién Escolar Preferencial (SEP), quien
supervisa el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Desde el DAEM se senala
que cuenta con una gran dotacion de personal en los diferentes departamentos y
coordinaciones, tales como Unidad Técnica, Recursos Humanos (RRHH),
Finanzas, Extraescolar, SEP, PIE, Via Transferencia de Fondos (VTF), entre otros.
Sin embargo, los entrevistados perciben que el vinculo institucional con la escuela

es débil, puesto que el sostenedor se hace responsable de la administracion de
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los recursos econdmicos, en desmedro de los resultados y desempefio de la

escuela.

Si bien se sehala que el sostenedor conoce los datos del establecimiento
educacional a través de una plataforma de recopilacién y gestion de informacidn,
este no mantiene una presencia activa y sistematica en la escuela. En cuanto a los
lineamientos pedagdgicos, se realizan reuniones con la jefa técnica comunal con
el fin de entregar informacion y orientacion general, sin embargo, no se

proporcionan lineamientos especificos.

Por otro lado, desde el DAEM se entrega orientacion respecto a la
elaboracion y actualizacion del Proyecto Educativo Institucional y del PME,

incentivando el trabajo participativo.

Respecto a la elaboracion y actualizacion del PEI, la entidad sostenedora
se involucra en el proceso, en conjunto con representantes del Mineduc. Por
consiguiente, el sostenedor ha interiorizado el proceso de actualizacion de este
documento, encargandose de asegurar que la direccion se responsabilice de su
revision, incorporando esta funcion como una de las metas del convenio de
desempenio.

En cuanto al PME, si bien su elaboracién esta a cargo de la escuela, el

coordinador SEP proporciona sus lineamientos y realiza una supervision.

En cuanto a la administracion de los recursos de los establecimientos, el
sostenedor la realiza de manera centralizada. De este modo, cada unidad
educativa solicita los recursos necesarios, para que sean aprobados por el DAEM.
En este sentido, el equipo directivo reconoce que se les entrega apoyo en cuanto
a capacitacion, planta docente y materiales, ademas de los recursos SEP,
mantencion y caja chica, los que conoce con anticipacion. No obstante, hace
referencia a que estos apoyos presentan deficiencias, puesto que las
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capacitaciones que se han gestionado no son pertinentes a las reales necesidades

de los docentes, a lo cual se suma la demora en la entrega de recursos.

LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El DAEM fomenta que el proceso de
actualizacion y elaboracion del PEI se
realice de manera participativa, lo que
permitiria que la comunidad educativa
en su conjunto, se sienta integrada,
logrando que esta herramienta de
gestion represente efectivamente al

establecimiento.

Se lleva a cabo un monitoreo del PME
en cuanto a su elaboracion y acciones,
lo que permite asegurar el control de su
ejecucion y posterior adecuacion si se

requiere.

Escasa presencia del sostenedor en la
escuela, debido a que su foco esta en
la administracion de los recursos, mas
que en los resultados y desempeiio del

establecimiento.

Los apoyos y recursos financieros
comprometidos por el DAEM, no son
pertinentes a las reales necesidades
del establecimiento y, en ocasiones,
existe demora en la entrega de estos, lo
afectaria la del

que gestidon

establecimiento.

DAEM

lineamientos especificos para la gestion

Desde el falta establecer

pedagogica de la escuela, lo que

permitiria instalar procesos y asi lograr

que los estudiantes mejoren sus

aprendizajes.
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Liderazgo del director

La dimensién LIDERAZGO DEL DIRECTOR describe las tareas que lleva a cabo
el director como responsable de los resultados formativos y académicos del
establecimiento. Los estandares determinan que al director le corresponde
comprometer a la comunidad educativa con el Proyecto Educativo Institucional y
las prioridades del establecimiento, conducir efectivamente el funcionamiento del

mismo y dar cuenta al sostenedor de los resultados obtenidos.

Desde su llegada al establecimiento, la nueva direccion ha priorizado la
instalacion de procesos que sirvan de base para lograr las metas planteadas, con
el fin de generar un cambio positivo en la percepcién que se tiene del
establecimiento, a nivel interno y externo. Para estos efectos, la directora
mantiene una presencia activa en los distintos espacios y momentos de la rutina

escolar.

Sumado a lo anterior, es reconocida por la comunidad educativa como una
autoridad presente, y entre sus principales funciones, esta el dirigir y velar para
que las metas sean conocidas por todos los actores de la comunidad educativa,
ademas de resguardar su cumplimiento y responsabilizarse de los resultados
educativos. Lo anterior se condice con lo sefialado por todos los estamentos
entrevistados, quienes sostienen que cuentan con claridad respecto a las
prioridades y metas del establecimiento, las que se encuentran planteadas en el
PME y alineadas con el PEI. Algunas de ellas se relacionan a la superacion de los
resultados de aprendizaje, disminucion de la reprobacion y una mejora en la

Convivencia Escolar, a las cuales se suma el desarrollo integral de los estudiantes.
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En este sentido, se destaca que la directora entrega apoyo en el ambito formativo,
a través de visitas al aula en las horas de orientacion, interviniendo en la solucién
de conflictos al interior de esta. Asimismo, resguarda la aplicacion del Reglamento
de Convivencia y el trabajo del equipo de Convivencia. Lo anterior es verificado
por la gran mayoria de los asistentes encuestados, quienes consideran que la
directora actua como mediadora en los problemas conductuales de los alumnos y

atiende a los apoderados.

En el ambito pedagdgico, la direccibn se encarga de verificar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos consignados en el Proyecto Educativo,
y conversa con los docentes que presentan ciertas debilidades en su quehacer. No
obstante, se reconoce que durante 2014y 2015, gran parte de su tiempo fue
destinado a labores administrativas, dada la prioridad de instalar procesos de

gestion dentro del establecimiento.

Por ultimo, los distintos estamentos perciben que la directora tiene
habilidades para detectar los aspectos pedagogicos a mejorar, y canalizar los
casos que asi lo ameriten. Estos son informados mediante el proceso de
autoevaluacién, ademas de las reflexiones pedagdgicas y conversaciones con la
jefa de UTP. Por otra parte, se destaca que la directora esta abierta a la critica
constructiva, sin embargo, los entrevistados refieren que esta podria involucrarse
mas en el aspecto técnico pedagdgico y realizar una supervision directa en todos

los ambitos de la gestidn institucional.

LIDERAZGO DEL DIRECTOR

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Reconocido liderazgo de la directora y

Su equipo, quienes impulsan cambios e

instalan procesos  paulatinos vy
organizados para mejorar la
Convivencia Escolar y la gestidn

pedagodgica. Lo anterior ha permitido
cambiar positivamente la percepcidn

del quehacer institucional.

La directora muestra una presencia
activa y permanente en los distintos
momentos del quehacer escolar y
acepta las criticas constructivas, lo que
las reales

le permite detectar

problematicas del establecimiento y
abordar dichas situaciones.

La directora es valorada por su
capacidad de movilizar a la comunidad
educativa hacia la mejora continua,
implementando estrategias efectivas
que han permitido generar un ambiente

de colaboracidon y compromiso.

La direccién centra su gestion en el
ambito administrativo, limitando su
participacion en otros aspectos de la
institucional,

gestion lo que podria

perjudicar la vision general de la
escuela y afectar el planteamiento de

acciones para la mejora.

Planificacion y gestion de resultados

La dimensién PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS describe

procedimientos y practicas esenciales para el liderazgo y la conduccién

educativa. Los estandares establecen la importancia de planificar los grandes

lineamientos del establecimiento y de plasmarlos en el Proyecto Educativo

Institucional, asi como también de disefnar el plan de mejoramiento, el cual

articula el diagnostico de la institucion y las metas, acciones y medios para lograr

e abhiativoe nroanlicctne Acimicoma acta dimoancican
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El establecimiento cuenta con un PEI que se encuentra en un proceso de
actualizacion participativo. Este incluye la mision, visidén y objetivos generales del
establecimiento, a los cuales se suman los objetivos estratégicos por area de
gestion y resultados. A su vez, este documento describe el perfil del estudiante y

los valores propiciados por la escuela.

En cuanto a su proceso de actualizacion, este comenz6 en el mes de
octubre de 2014, a partir de la Jornada Nacional de Reflexion del PEI. Para estos
efectos se realizaron reuniones con padres y apoderados, asistentes de la
educacion y profesores, con la finalidad de dar continuidad a dicho proceso. Al
respecto, la direccidn sefiala que la mision y visidon definidas se caracterizan por
su amplitud, ya que no existian mayores diferencias respecto a lo declarado por
otros establecimientos de la comuna. Sin embargo, sefala que durante este
proceso se acotaron las definiciones a la realidad del establecimiento, reflejando lo

que se pretende lograr como comunidad educativa.

En relacion a la elaboracion del PME, los estamentos entrevistados dan
cuenta de que en este proceso participan tanto el equipo directivo, como docentes
y miembros del Consejo Escolar, quienes se reunen para proponer acciones
organizadas por el equipo directivo, las que posteriormente son informadas a los
asistentes de la educacion. Si bien las distintas audiencias consultadas sefalan
que el PME se encuentra alineado con las principales debilidades del

establecimiento y que apunta a mejorar la Convivencia Escolar y los resultados, se
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han tenido que readecuar acciones producto de la disminucién de recursos SEP, lo

que impediria atender a las reales necesidades.

En cuanto al monitoreo del Plan de Mejoramiento, éste es realizado por la
jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica, quien a su vez es coordinadora SEP. Para
llevar a cabo esta accion, solicita a los profesores contratados por SEP, que
durante el mes de junio le entreguen las evidencias de su trabajo, lo cual le
permite visualizar si se esta cumpliendo con lo declarado en el PME. Junto con lo
anterior, se cuenta con un monitoreo desde el DAEM, a cargo del coordinador SEP
comunal, en el que se revisan las acciones propias del area de gestion del

curriculum, solicitando las evidencias correspondientes.

Asimismo, para analizar el estado de avance del PME o temas atingentes a
su implementacion, se incluyen reuniones técnicas cada uno o dos meses, a las
cuales se suman, al finalizar el ano, las evidencias solicitadas desde la DEPROV

para todas las areas que comprende dicho documento.

Por otra parte, el establecimiento reune los datos académicos y de
desarrollo personal, por medio de la plataforma de recopilacion y gestion de datos,
la que es utilizada para proporcionar informacién mensual acerca de los avances
de los estudiantes. Del mismo modo, cuenta con la plataforma Sistema de
Informacién General de Estudiantes (SIGE) que incluye datos de matricula,

asistencia, retiro, idoneidad docente y tasa de aprobacion.

Algunos estamentos sefialan que el DAEM conoce los resultados de la
escuela y esta atento a la incorporacion de datos a la plataforma, dando aviso al
establecimiento cuando estos requieren de actualizacion. No obstante, esta
informacion no es utilizada para la toma de decisiones que permitan mejorar la
gestion. Sdélo se han considerado los datos de matricula y asistencia para
implementar estrategias en estos ambitos, tales como proveer traslado para los
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estudiantes y lanzar campafias de difusion para promover la incorporacion de

nuevos alumnos al establecimiento.

Finalmente, desde la direccion se indica que para la toma de decisiones se
consideran las conversaciones con padres y apoderados, quienes sefalan
aquellos aspectos de la gestién que deben ser mejorados, a lo cual se suma el

monitoreo al aula para retroalimentar al docente respecto a sus debilidades.

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Procesos  participativos para la | Ciertas acciones del PME no se pueden
autoevaluacién institucional 'y la | ejecutar producto de la demora en la
elaboracion del PElI y PME, lo que | adquisicion de recursos, lo que
permite involucrar de manera | impediria que estas atiendan a las
comprometida a los distintos | necesidades reales de la escuela.

estamentos y hacerlos responsables de
sus propuestas. El establecimiento cuenta con variados
medios para la recopilacion de datos,
sin embargo, estos no se utilizan
sistematicamente para el monitoreo y la
toma de decisiones en los distintos

ambitos de gestion.

AREA GESTION PEDAGOGICA

Gestion curricular

La dimension GESTION CURRICULAR describe las politicas, procedimientos vy
practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagogico y los docentes
del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los estandares tienen por objetivo asegurar la cobertura

curricular y aumentar la efectividad de la labor educativa.




El area técnica pedagodgica del establecimiento es liderada por la jefa de
UTP, quien asume este cargo desde abril de 2014. Entre sus responsabilidades se
encuentra el resguardo de la correcta implementacion de las Bases Curriculares y
Programas de Estudio que se encuentran vigentes y consignados en el PEI.
Para efectos de la implementacién del curriculum, se ha procurado asignar a los
docentes pertinentes en los distintos ciclos y asignaturas, utilizando como criterios
privilegiar las especialidades para Segundo Ciclo, y las habilidades profesionales y
sociales en el Primero. Junto con lo anterior, cada docente cuenta con dos horas

semanales para planificar sus clases.

En otro ambito, desde UTP se entregan lineamientos pedagogicos basados
en los estandares de aprendizaje, con el objetivo de resguardar su progresiéon y
brindar orientaciones para fortalecer el dominio lector de los estudiantes.
Asimismo, los estamentos consultados agregan como lineamiento pedagdgico, la
existencia de formatos de planificacion y evaluacién, ademas de normar el numero
de calificaciones de acuerdo a la cantidad de horas de clases. Sin embargo, los
formatos indicados no corresponden a este tipo de lineamientos, dado que deben
apuntar a definir estrategias o metodologias de ensefanza, mientras que lo
relativo a las calificaciones apunta a cumplir con lo establecido por normativa. De
este modo, los lineamientos son enviados por correo electrénico a cada docente y
trabajados en los consejos de profesores. Pese a ello, segun lo sefialado por el
equipo directivo, estos no constituyen practicas comunes, puesto que se

encuentran en proceso de implementacion.
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En cuanto a los recursos necesarios para aplicar dichos lineamientos, estos
son definidos por los profesores y enviados al DAEM. Al respecto, un 62% de los
docentes afirma que la directora y su equipo coordinan con ellos la seleccion y
adquisicidn de recursos educativos, o que permite inferir que no existe claridad

respecto al procedimiento.

Por otro lado, las planificaciones comienzan al finalizar el afio escolar, con
la entrega de una malla curricular con los contenidos a tratar durante el afo, a la
cual se suman las planificaciones clase a clase, cuyo formato fue consensuado e
incorpora las habilidades a desarrollar. Por su parte, el equipo directivo destaca el
avance que presentan dichas planificaciones, debido a que en la actualidad para
su confeccion se consideran los Programas de Estudio y no el texto del estudiante,
como se hacia anteriormente. Se sefiala que por ser reciente, este lineamiento ha
presentado dificultades en su implementacién, no obstante, los docentes se han
esmerado en cumplir con todo lo solicitado. Por consiguiente, se evidencia una

deficiencia en la ejecucion de dicha practica.

En el mismo ambito, el proceso de retroalimentacién de las planificaciones
se realiza durante la visita al aula y no antes de su implementacion, lo que limitaria

la posibilidad de aplicar modificaciones a las actividades planificadas.

Las visitas al aula son realizadas por la jefa de UTP y la directora, con una
pauta que corresponde al Programa de Apoyo Compartido (PAC), la cual fue
consensuada con los docentes y contiene indicadores a observar de acuerdo a la
estructura de una clase: inicio, desarrollo y cierre. Ademas, contempla un apartado
para el registro de conclusiones o sugerencias, mediante un proceso de
retroalimentacion oral inmediata al profesor.

Una vez terminada la observacion, como se menciond en el parrafo anterior, se
realiza una retroalimentacion oral inmediata, la cual se encuentra sujeta a la

disponibilidad horaria de los docentes. A su vez, se destaca que estos se
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encuentran abiertos a los comentarios y a incorporar los cambios sugeridos. Junto
a lo anterior, se realizan reuniones para el analisis de las clases, las cuales no se

encuentran calendarizadas de manera formal.

Por otro lado, el seguimiento a la cobertura curricular durante 2014, se
realizd mediante triangulacion entre la observacidon de clases, el cuaderno del
alumno, y la planificacion, lo cual fue corroborado durante el acompanamiento al
aula. Junto a lo anterior, se efectu6 una jornada de evaluacion semestral, en la
que se dio cuenta de la cobertura, a partir de un informe realizado por los

docentes.

Como resultado de dicha instancia, se menciona que la mayoria de las
asignaturas y cursos logré abarcar los contenidos propuestos para el afo. Esto se
condice con lo que senalan los docentes encuestados, de los cuales un 97%
indica que se verifica el logro de la cobertura curricular, por medio del reporte de
los profesores y registros en el libro de clases. A su vez, un 56% sostiene que una
vez al semestre se reune la directora con UTP y los docentes para analizar los
resultados de las evaluaciones. Sin embargo, un 48% de los profesores sefiala

que se implementan acciones remediales solo en situaciones extremas.

GESTION CURRICULAR

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ausencia de retroalimentacion oportuna
a los contenidos y acciones
pedagdgicas declaradas en las
planificaciones, lo que impediria realizar
ajustes pertinentes antes de su

aplicacion.
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Los mecanismos utilizados para
comunicar los nuevos lineamientos
pedagogicos no han sido efectivos,
dado que no aseguran su cumplimiento
ni apropiacion por parte del equipo

docente.

Las acciones orientadas al seguimiento
de la cobertura curricular dificultan el
analisis oportuno del nivel de logro y la
implementacion de acciones remediales

a corto plazo.

Ensefhanza y aprendizaje en el aula

La dimension ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe los
procedimientos y practicas que implementan los profesores en clases para asegurar
el logro de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los
estandares definen el uso de estrategias efectivas de ensenanza-aprendizaje y de
manejo de la clase como elementos clave para lograr el aprendizaje de los

estudiantes.

Las clases se encuentran alineadas a los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares. Sin embargo, segun lo referido por los
entrevistados, existen dificultades para desarrollar habilidades, conocimientos y
actitudes en los estudiantes, debido a su alta vulnerabilidad y a que varios de ellos

presentan Necesidades Educativas Especiales y bajas expectativas familiares.
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En la totalidad de las clases observadas, se aprecia que el docente se
desenvuelve con claridad y utiliza un lenguaje comprensible para los estudiantes,
a través de ejemplos sencillos, haciendo preguntas y solicitando ejemplos de los
temas tratados, lo que permite que los estudiantes estén atentos durante la clase.
Asimismo, no se presentan errores conceptuales evidentes, sin embargo, algunas
clases presentan debilidades en cuanto a las actividades propuestas, ya que estas
son monoétonas, poco desafiantes o breves para el tiempo de clases. No obstante,
la encuesta aplicada a los estudiantes refleja que solo el 68% de los docentes
logra que sus alumnos estén atentos, lo cual dependeria de las caracteristicas y

motivaciones personales de cada profesor.

Del mismo modo, se constata que en la mayoria de las clases existe una
estructura, con un inicio, en el que se informa a los estudiantes lo que aprenderan,
activando sus conocimientos previos. Luego se presenta el desarrollo de la clase,
que contempla una actividad central. En relacion a este momento, se evidencia
que el uso de estrategias difiere entre el Primer y Segundo Ciclo. En el Primer
Ciclo se aprecia el uso de diversas estrategias, tales como recursos TIC, guias de
aplicacion de contenidos y elaboraciéon de preguntas, a lo cual se suma un
monitoreo a los estudiantes por parte del profesor. No obstante, de acuerdo al
equipo directivo, en el Segundo Ciclo ocurre lo contrario, afectando la practica de
los aprendizajes. A su vez, se aprecia una carencia de verificacion sobre el nivel
de profundidad de estos, lo que seria un obstaculo para la retroalimentacion. Para
finalizar, las clases contemplan un cierre, momento en el cual se pide a los

estudiantes que mencionen lo revisado durante estas.

Otro aspecto importante a mencionar, es que en la totalidad de las clases
observadas, los docentes tratan a los estudiantes por su nombre, procurando

captar su interés a través de diversas acciones.
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Entre ellas, el profesor les solicita que respondan preguntas, les da tiempo
para que contesten y se desplaza por la sala, corrigiendo oportunamente las
respuestas erradas y felicitando a los alumnos cuando amerita. Asimismo, a partir
de la revisién de algunos cuadernos de los estudiantes, se constata que en estos

se consigna su revision por parte del docente.

Por su parte, los alumnos destacan que sus profesores se preocupan de
sus intereses y necesidades, asi como de su rendimiento escolar y del ambito
personal. Ademas, los felicitan ante sus logros, y se han implementado instancias
para premiar sus esfuerzos, en casos como alumnos no lectores que han
conseguido revertir la situaciéon. Junto a lo anterior se refuerzan positivamente los
logros destacados en los aspectos académicos y formativos, o que se encuentra

contemplado en el PME.

En cuanto al respeto de los tiempos durante las clases, se aprecia que se
procura cumplir con el horario estipulado, lo cual se evidencia en que los
estudiantes por lo general permanecen en sus salas, y no se observan mayores
interrupciones de caracter administrativo. Para estos efectos, los entrevistados
seflalan que se han implementado estrategias para optimizar el uso del tiempo,
tales como el monitoreo por parte del equipo directivo a los docentes, con la
finalidad de que las clases se inicien a tiempo. Junto a lo anterior, se evidencia
una preocupacion por la preparacion de la ensefanza, que contempla disponer
anticipadamente de los materiales necesarios para el trabajo en aula. Estas
medidas se han tomado con el objetivo de hacer efectivo el tiempo, lo que permite
evitar situaciones de indisciplina, puesto que se sehala que cuando los estudiantes

se encuentran sin actividades pedagogicas, se generan situaciones disruptivas.

No obstante, de acuerdo a lo observado por el panel de evaluadores, se
evidencian dificultades para optimizar el tiempo, situacién que se ve agravada por

la ausencia de rutinas institucionales orientadas, por ejemplo, a facilitar la
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transicion de una actividad a otra. Si bien se desarrollan actividades ludicas que
logran captar el interés de los alumnos, existen dificultades para determinar el
tiempo requerido para su desarrollo. Un ejemplo de ello es que se utiliza la mayor
parte del tiempo en la ejecucion de una sola actividad, mientras que otras son
demasiado breves y con un grado de dificultad menor, lo que no constituye un
desafio para desarrollar habilidades de orden superior en los estudiantes. Sin
embargo, se les asigna mas tiempo del requerido, lo que seria un obstaculo para

profundizar o avanzar en los contenidos.

Finalmente, en la mayoria de las clases observadas se constata que gran
parte de los estudiantes participan, estan atentos y se muestran interesados. A su
vez, se logra que trabajen de manera independiente en la actividad encomendada
y de haber algun impedimento, como la falta de materiales, los adultos procuran

facilitarlo al estudiante de manera que pueda avanzar en su trabajo.

Asimismo, los docentes promueven que los alumnos realicen las
actividades de manera independiente y que cumplan con los plazos establecidos
para la entrega de trabajos y tareas, a través del discurso, la entrega de guias y el
monitoreo. Sin embargo, segun sefialan las audiencias, esto no ha tenido el

impacto esperado.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA

FORTALEZAS DEBILIDADES

En las clases se evidencia un trato | En la mayoria de las clases se observa
afectuoso hacia los estudiantes, y se | que las actividades propuestas para el

procurando captar su atencion. logro de los Objetivos de Aprendizaje,

son poco desafiantes y se extienden en
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el tiempo, impidiendo potenciar las

habilidades de los estudiantes.

Existen diferencias en la forma de
conducir las clases, asi como en el uso
de estrategias y en la estructura de las
mismas. Lo anterior, evidencia que los
lineamientos no han sido adoptado por
todos los docentes, lo que limitaria las
oportunidades de aprendizaje de los

estudiantes.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

La dimensién APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES describe las
politicas, procedimientos y estrategias que lleva a cabo el establecimiento para
velar por un adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los
estudiantes, tomando en cuenta sus diversas necesidades, habilidades e
intereses. Los estandares establecen la importancia de que los
establecimientos logren identificar y apoyar a tiempo a los estudiantes que

presentan dificultades, asi como también a aquellos que requieren espacios

diferenciados para valorar, potenciar y expresar su individualidad.

Para el apoyo al desarrollo de los estudiantes, se cuenta con un equipo
mutidisciplinario, conformado por un psicologo, una fonoaudiéloga y un asistente
social, a los cuales se suma un kinesidlogo, quienes son los primeros en detectar
las diversas problematicas. Asimismo, existe el equipo PIE, constituido por una

educadora diferencial, un psicologo y psicopedagogos, ademas de un

29



fonoaudidlogo, los cuales permiten diagnosticar y apoyar a los estudiantes con

problemas de aprendizaje.

En la misma linea, los estudiantes que presentan problematicas de
aprendizaje, sociales, afectivas o conductuales, son detectados a través de la
observacion de los profesores y posteriormente se derivan a profesionales del
equipo multidisciplinario, por medio de una pauta institucional. Esta contempla
aspectos como los antecedentes del alumno a derivar, asistencia a clases y
rendimiento escolar, a los cuales se agregan los rasgos de personalidad y una
descripcion de la problematica, entre otras dificultades. Una vez realizado el
diagnostico, se evalua si deben ser atendidos por los equipos con los que cuenta
la escuela, o bien, ser derivados a alguna red de apoyo, si el caso lo amerita. En
relacion a lo anterior, cabe mencionar que la atencion por parte de estas redes no
es expedita y que muchas veces los casos no son abordados. Asimismo, en el
caso de alumnos con enfermedades que les impidan participar de la educacion
regular, se les deriva al aula hospitalaria de la escuela, donde se les presta apoyo
en las distintas modalidades que ofrece, de acuerdo al diagndstico emitido por un

profesional de salud externo.

Cabe sefialar que debido a un ajuste presupuestario de los fondos SEP, se
debid reducir la cantidad de estos profesionales, asi como las horas de contrato de
estos, lo que ha llevado a priorizar los casos mas graves, en desmedro de una

prevencion y atencidn a las reales necesidades.

Por su parte, los docentes sefialan que una vez detectados los estudiantes
con dificultades en el aprendizaje, se les refuerza, enviandoles tareas extras al
hogar, dandoles mas tiempo para el desarrollo de las actividades en clases y
promoviendo su asistencia a estas, siempre procurando el apoyo de los

apoderados. Sin embargo, durante la observacion de clases se evidencian
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diferencias entre los distintos ciclos educativos, apreciandose soélo en el Primer

Ciclo una atencién especial a los alumnos con mayores dificultades.

En cuanto al Programa de Integracion Escolar, este lleva tres afos en la
escuela, siendo incorporado en su PEI, a través de planes de accion, objetivos,
meta y descripcion. Asimismo, este programa esta conformado por los
profesionales requeridos para la atencion de las Necesidades Educativas
Especiales Transitorias (NEET) y Especiales Permanentes (NEEP) que presentan
los estudiantes. No obstante, los profesionales entrevistados sefalan que desde el
DAEM se reciben escasos lineamientos y que su trabajo es mas bien
independiente. Para estos efectos, es la coordinadora del equipo PIE en la
escuela quien lidera y gestiona todo lo concerniente a esta area, junto con
resguardar que el trabajo realizado corresponda a lo establecido en el Decreto
N°170, como por ejemplo, considerar los tiempos para la coordinacion entre

docentes y equipo PIE, de acuerdo a la normativa.

Cabe senalar que la comunidad educativa valora y reconoce el trabajo y
aporte del equipo PIE. Sin embargo, su labor se ve dificultada por la demora en la
adquisicion de los recursos educativos y la asignacion de horas a algunos
profesionales, lo que podria incidir en la entrega de apoyo necesario a los

estudiantes, perjudicando su avance.

Con respecto a estudiantes con habilidades destacadas, los entrevistados
seflalan que soOlo se realizan actividades tendientes a desarrollar habilidades
deportivas en los estudiantes, por sobre el desarrollo de habilidades artisticas u
otros ambitos del conocimiento, aun cuando en la pagina web del DAEM, donde
se promociona a la escuela, se informa de la existencia de dichos talleres. Cabe
sefalar que son los estudiantes quienes mencionan su interés en que se
implementen nuevamente talleres artisticos y culturales. En este ambito, a partir
de las clases observadas, se evidencia que solo en una de ellas se potencia a los
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alumnos mas avanzados, mediante la entrega de guias extras. Lo anterior es
corroborado por los docentes encuestados, de los cuales soélo un 44% sefiala que
no se potencia a los estudiantes destacados, mientras que un 26% sostiene que

s6lo se hace en algunas areas.

Paralelamente, la deteccion de los alumnos en riesgo de desertar es
realizada por los profesores jefe, para lo cual consideran diversos indicadores,
tales como inasistencias reiteradas, comportamiento disruptivo, presentacion
personal y desmotivacion. En relacion a esto, el panel evaluador tuvo acceso a las
ultimas mediciones de la tendencia de retiro, pudiendo comprobar que en términos
generales esta se ha mantenido, presentando una mayor cantidad de casos en 1°
y 7° Basico. Para estos se indican como causas de desercion, el cambio de
domicilio, vulnerabilidad de los estudiantes y la temprana insercion en el mundo
laboral.

Una vez detectados estos casos, se actua para revertirlos, a través de llamados
telefénicos al hogar, citaciones a los apoderados vy visitas domiciliarias por parte

de la asistente social e inspector general.

Junto a lo anterior, se establecen compromisos, se solicita una intervencion
del psicologo y se mantiene seguimiento de los casos atendidos, lo cual queda
registrado. Sin embargo, sb6lo un 41% de una de las audiencias encuestadas,
indica que los alumnos en riesgo de desertar son identificados a tiempo, mientras
que un 29% afirma que esto ocurre tardiamente. Un 56%, en tanto, sostiene que
una vez identificados, se implementan medidas de apoyo permanentes y efectivas.
Lo anterior reflejaria que las medidas implementadas por el establecimiento no

son conocidas por toda la comunidad.

Por ultimo, para orientar vocacionalmente a los estudiantes, se realizan
visitas a otros establecimientos y a ferias educativas, ademas de testimonios de ex

alumnos para dar a conocer sus experiencias. Estas acciones se dirigena 7°y 8°
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Basico, sin embargo, muchas veces dependen de la iniciativa del profesor jefe.

Por lo mismo, se puede inferir que la orientacién vocacional no forma parte de una

planificacion del establecimiento que permita guiar el proceso de eleccion de los

estudiantes de este ciclo.

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Existe un equipo multidisciplinario

de

problematicas en los estudiantes, y que

encargado detectar  diversas

cuenta con protocolos de derivacion.

El equipo PIE ha sido capaz de instalar
procesos de gestidn, que han permitido
desarrollar sus labores de manera
efectiva.

Asimismo, su quehacer es valorado,
dado el impacto en el apoyo a los

aprendizajes de los estudiantes.

Debido a ajustes presupuestarios, se
debié reducir la dotacion del equipo
multidisciplinario, poniendo en riesgo la
de

diversas problematicas.

atencioén los estudiantes con

Demora en la adquisiciéon de recursos

educativos 'y humanos, lo que
dificultaria la atencidén oportuna a los

estudiantes con NEE.

Escasas acciones para potenciar a los
destacados, lo
de

estudiantes que

afectaria el desarrollo

habilidades.

Sus

Escasas acciones institucionales en

torno a la orientacion vocacional, o que

33




impediria apoyar efectivamente a los
estudiantes en su proceso de eleccion

para la continuidad de sus estudios.

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimensiéon Formacion

La dimensién FORMACION describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para promover la formacién espiritual, ética, moral,
afectiva y fisica de los estudiantes. Los estandares establecen que las acciones
formativas deben basarse en el Proyecto Educativo Institucional, en los Objetivos de

Aprendizaje Transversales y en las actitudes promovidas en las Bases Curriculares.

En cuanto a la formacion valdrica, ética y afectiva de los estudiantes, desde
el DAEM se plantea que esta forma parte del curriculum y que no hay lineamientos
comunes para la definicion de objetivos formativos en los establecimientos.
Asimismo, se enfatiza que soélo se intenta hacer cumplir las directrices
ministeriales. En este sentido, el Departamento de Educacion plantea la necesidad
de contar con un equipo de Convivencia con la finalidad de hacerse cargo de las
tematicas de formacion.

A partir de lo relatado por las distintas audiencias, se evidencia que la
formacion valdrica es abordada por el establecimiento a partir de la planificacidon
de un trabajo de valores, a cargo del equipo multidisciplinario. Para estos efectos,

se organiza la clase de orientacion a través de diversas actividades en las que los
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alumnos pueden internalizar los valores, y se realiza un taller de desarrollo
personal que forma parte del plan de estudios. Dicha planificacion puede ser
adaptada por el profesor de acuerdo a la realidad de su curso. A su vez, durante
los actos de los dias lunes, asi como en cada clase, se da a conocer el valor del
mes, el cual se profundiza de acuerdo a los contenidos. Del mismo modo, se
sefala que en el Programa de Integracién Escolar estos valores son reforzados de
diversas maneras, como por ejemplo, a través de la observacion de videos y
lectura de cuentos.

En este ambito, la escuela realiza una feria de Convivencia Escolar que
consiste en que los estudiantes, durante la hora del taller de desarrollo personal,
construyen material alusivo a valores, que posteriormente exponen en stands que
son visitados por distintos miembros de comunidad educativa.

Por otra parte, no se aprecian instancias, instrumentos e indicadores
formales que permitan monitorear el desarrollo de los objetivos formativos y su
impacto, sino que este se realiza a nivel perceptivo. Para estos efectos, se registra
la cantidad de peleas entre los estudiantes dentro del establecimiento, asi como
las veces que se ha reunido el comité de Convivencia para sancionar este tipo de
situaciones, a las cuales se suma la revision del registro de anotaciones en los
libros de clases, aun cuando no se lleva un seguimiento. A partir de lo anterior,
existe la percepcion de que se ha mejorado la convivencia y que se han logrado

los objetivos formativos.

Asimismo, se reconoce que a la fecha el establecimiento no ha monitoreado
la implementacion del plan de valores, respecto a lo cual se menciona la
importancia de hacerlo, por lo que se ha planificado evaluar su impacto a través de
encuestas de satisfaccion a los padres y apoderados, asi como a alumnos vy

asistentes de educacion.

Paralelamente, en el Reglamento de Convivencia Escolar del

establecimiento se declaran las funciones del encargado de Convivencia, con
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cuatro horas disponibles para ello, entre las que se encuentran la elaboracion,
implementacion y monitoreo del plan de gestion de la Convivencia, y la
conformacién, en conjunto con la direccién, de equipos de trabajo. No obstante,
cabe mencionar que la escuela no ha ejecutado este plan de gestion de la
Convivencia, por lo que las funciones declaradas en relacién a ello, no se han
implementado. Asimismo, el encargado de Convivencia se encarga de informar
sistematicamente al equipo directivo y a la comunidad educativa sobre los
avances en relacion a la promocion de la convivencia y la prevencion de la
violencia, a los cuales se agrega la coordinacidén sistematica con el comité de
Convivencia Escolar, compuesto por un equipo multidisciplinario. No obstante, el
panel evaluador advierte que la cantidad de horas con las que cuenta este
docente no son suficientes para cumplir adecuadamente sus funciones, lo cual

podria ser un obstaculo para el clima de convivencia entre los estudiantes.

En otro ambito, la figura del profesor jefe es valorada por los distintos
estamentos, especialmente por estudiantes y apoderados, puesto que acompana
el proceso académico y formativo de los alumnos. Por consiguiente, se destaca la
confianza y buena relacion entre el profesor y sus alumnos, quien, a su vez, se
preocupa por aspectos personales, asi como por el comportamiento y rendimiento
de los estudiantes. Respecto a lo anterior, la mayoria de los alumnos indican que
el profesor jefe los guia acerca de las normas de la escuela y los ayuda a
cumplirlas. Del mismo modo, sostienen que cuando su rendimiento disminuye o su
comportamiento es inadecuado, el profesor jefe les pregunta las causas de la
situacion. Asimismo, los alumnos valoran que estos profesores sean estrictos. Por
otra parte, en la asignatura de orientacién, este les habla del bullying , de valores y
convivencia, ademas de la resolucion de conflictos, mientras que en consejo de

curso organizan las actividades calendarizadas por el establecimiento.

En cuanto a la comunicacion de los profesores jefe con los apoderados,

estos se reunen mensualmente, a lo cual se suman las entrevistas concertadas en
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casos de alumnos que presenten alguna dificultad. Asimismo, se sefala que se
encuentran disponibles para escuchar a los apoderados cuando lo necesitan.
Junto a lo anterior, la mayoria de los apoderados encuestados asevera que en
reuniones o entrevistas personales, el profesor jefe los orienta sobre cdmo apoyar

a sus hijos en sus estudios y conducta.

Por otro lado, en el PEI se registran planes de accion, entre los que se
encuentra el de mediacion escolar, cuyo objetivo es “mejorar la Convivencia
Escolar y la solucién pacifica de conflictos con la intervencion de alumnos pares”,
lo que es concordante con en el PME 2014, en el cual se evidencia una accion
vinculada a la realizacion de talleres de mediacién de conflictos para estudiantes.

Sin embargo, segun sefalan algunos actores de la comunidad escolar, la
resolucion de conflictos se aborda diariamente, sin estrategias especificas, y en
cuanto a la mediacién, se hacen talleres a cursos o grupos mas criticos, aun
cuando nunca han recibido capacitacion en este ambito. En la misma linea, se
destaca que varios docentes ensenan a los estudiantes a resolver conflictos, lo
cual ha tenido un impacto positivo dentro del establecimiento, ya que se han

reducido la cantidad de casos.

En este ambito, la mayoria de los alumnos encuestados sefala que los
funcionarios de la escuela les indican que en caso de presentarse un problema
con un compafero, deben solucionarlo a través de la conversacion y no de la
pelea. Asimismo, los estudiantes sefalan que ante este tipo de problemas, se
averigua quién fue y se aplica el Reglamento de Convivencia, y en casos de

mayor gravedad, se les deriva al comité de Convivencia Escolar.

Lo anteriormente expuesto permite afirmar que si bien las acciones que se
realizan para enfrentar los conflictos entre los estudiantes son positivas, estas no
son sistematicas y dependen de la disponibilidad de tiempo de los funcionarios,
dado a que no se les ha capacitado en este sentido. A su vez, no se observan

37



acciones planificadas y constantes que permitan modelar y ensefiar habilidades de

resolucién de conflictos que fomenten una sana convivencia.

Por otro lado, desde el DAEM las acciones para desarrollar habitos de vida
saludable en los estudiantes se sefialan como una responsabilidad compartida
entre la encargada de Convivencia y el departamento social del municipio. Para
estos efectos, se fomenta la asistencia a charlas y la participacién en ferias de
vida saludable, asi como el vinculo que los establecimientos pueden entablar con
otras instituciones de salud y medioambiente.

En relacion a lo anterior, para la promocion de la vida activa, el
establecimiento realiza talleres deportivos, como futbol, basquetbol, atletismo y
handbol. Asimismo, los alumnos participan en campeonatos de fuatbol, en los
cuales han obtenido triunfos. En este sentido, gran parte de los estudiantes
encuestados senala que se les motiva a participar en actividades deportivas, lo
que es corroborado por la mayoria de los apoderados encuestados, quienes
consideran que en el establecimiento se promueve la actividad fisica, a través de

espacios de juego y recreacion.

En cuanto a la promocion de la vida saludable, no se evidencian acciones
concretas dentro del establecimiento, sélo se les transmite a los estudiantes su
importancia de manera oral. Al respecto, la mayoria de los alumnos encuestados
sefiala que se les ensefia que deben comer alimentos saludables, mientras que
los apoderados, afirman que a sus hijos les recomiendan evitar los dulces, ya que
a ellos los invitan a cuidar la salud de los nifos. En la misma linea, en la escuela
existe un quiosco que ofrece frutas, leche y ensaladas, a lo cual se suma que se
explicita la prohibicion de ofrecer comida poco saludable. Sin embargo, uno de los
dias de Visita, se vendieron sopaipillas, y no se observan campafnas de consumo
de frutas y vegetales, solo un afiche en el comedor que indica "comer sano para

crecer sano" , ademas de un pizarra con el menu del dia.
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Por otra parte, desde el DAEM no se han establecido estrategias para
desarrollar el autocuidado en los estudiantes. Al respecto, un bajo porcentaje de
encuestados indica que se realizan talleres de educacion sexual y de prevencion
de consumo de alcohol y drogas. Junto a lo anterior, no se observa la promocién
de habitos de autocuidado respecto a la afectividad, sexualidad y prevencién del
consumo de alcohol o drogas. No obstante, se sefiala que en 2014 la orientadora
realizaba charlas sobre autocuidado, lo cual ya no se practica en la actualidad, ya
que no se cuenta con esta profesional, ademas de que las horas asignadas para
el equipo multidisciplinario, no lo permiten, a pesar de que se asegura que en la
asignatura de orientacién y en el taller de desarrollo personal se tratan estos
temas. Asimismo, se reconoce apoyo para alumnas embarazadas, con la finalidad

de que estas continuen con sus estudios.

En cuanto a la prevencién de conductas de riesgo, se cuenta con el apoyo
del consultorio, la Policia de Investigaciones (PDI), Carabineros y Fiscalia, quienes
dictan charlas para estudiantes de 7° y 8° Basico, las cuales, de ser necesario,
son reforzadas en el Consejo de Profesores. A su vez, los casos de consumo de
drogas o alcohol que lo requieran, son derivados al Servicio Nacional para la
Prevencion
y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), para lo cual se

cuenta con un coordinador y se aplica el protocolo del establecimiento.

En definitiva, si bien se evidencian acciones para promover el autocuidado y
prevenir las conductas de riesgo entre los estudiantes, el panel evaluador
considera que estas no son sistematicas y que obedecen a la contingencia y a las

horas disponibles de los profesionales dispuestos para ello.

FORMACION

FORTALEZAS DEBILIDADES
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de

formales para abordar la formacion

Implementacién actividades

valérica de los estudiantes, lo que

permite  encaminarlos hacia una

formacion integral.

La figura del profesor jefe es valorada

Se carece de instancias, instrumentos e
indicadores formales que permitan

monitorear el desarrollo de los objetivos
de la

formativos y el impacto

planificacion de valores.

Ausencia de un plan de gestién de la

por los distintos estamentos, | Convivencia que permita formalizar

especialmente por estudiantes vy | determinadas acciones en pos de las

apoderados, puesto que se aprecia | relaciones interpersonales entre los

como una figura de acompafamiento al | miembros de la comunidad escolar.
proceso académico y formativo de los
alumnos. La cantidad de horas con las que
cuenta el encargado de Convivencia no
son suficientes para realizar el trabajo
demandado, lo que seria un obstaculo
para el buen clima de convivencia entre

los estudiantes.

Dimension Convivencia

La dimension CONVIVENCIA describe las politicas, procedimientos y
practicas que implementa el establecimiento para asegurar un ambiente
adecuado y propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y
para el logro de los objetivos de aprendizaje. Los estandares definen las
acciones implementadas por el establecimiento para desarrollar y mantener

un ambiente de respeto y valoracion mutua, organizado y seguro, para todos

los miembros de la comunidad educativa.




A partir de la observacion del establecimiento, se aprecia la existencia de
diarios murales en los espacios comunes con informacion relativa a la sana
convivencia, asi como trabajos de los alumnos en torno a la tematica y material
grafico de los componentes de una buena colaboracién y su significado. En la
misma linea, la mayoria de los apoderados encuestados, considera que los
profesores creen que los estudiantes pueden mejorar las conductas inadecuadas,

por lo que las corrigen constantemente.

Por otro lado, las herramientas de gestion han sido elaboradas y
actualizadas de manera participativa, al igual que el Reglamento de Convivencia.
En relacion a este ultimo, los distintos estamentos han trabajado para organizar
las relaciones al interior de la escuela, estableciendo normas y medidas
disciplinarias y pedagodgicas asociadas al incumplimiento de este. Cabe mencionar
que se destaca una exigencia en torno al cumplimiento en el uso del uniforme,

instaurandose el uso del delantal.

Asimismo, el Reglamento de Convivencia incluye la mision del
establecimiento, asi como los deberes y derechos de los alumnos y apoderados,
ademas de las sanciones para estos ultimos. A su vez, el documento contempla
faltas graduadas y medidas disciplinarias y pedagogicas asociadas. Entre ellas, se
encuentra el registro de la falta en el libro de clases, labores comunitarias de
ayuda en aseo o mejoramiento de la infraestructura y servicios pedagoégicos, como
servir en la biblioteca o crear material de aprendizaje con ayuda del docente. Junto
a las medidas anteriores, se explicita la reparacion del dafio material causado y la
recuperacion del aprendizaje, a través de trabajos de investigacion o creacion de

un diario mural con la tematica de la falta, lo que fue corroborado por la comunidad
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escolar. A su vez, en casos extremos se establece la suspension del estudiante o

cancelaciéon de matricula.

El Reglamento se elabora en 2013, con la participacion de todos los
estamentos, y se actualiza en 2014, gracias al trabajo del encargado de
Convivencia, el equipo de liderazgo y los docentes. Durante este proceso, ha sido
modificado sobre todo en lo que se refiere a las sanciones, con el fin de que estas
sean formativas, y su cumplimiento es cautelado, dado que segun se indica, se
han abordado las faltas segun lo establecido. Por su parte, los alumnos sefialan
que conocen el documento, mediante el trabajo en consejos de curso y
orientacion. Asimismo, este es entregado a los apoderados al momento de la

matricula.

En cuanto al clima dentro del establecimiento, en los espacios comunes se
aprecia un ambiente de respeto entre los estudiantes y no se observan agresiones
o burlas entre ellos. Asimismo, estos comparten de manera cordial en el comedor
a la hora del almuerzo y en los patios. Junto a lo anterior, en siete de las ocho
clases observadas no se evidencian conflictos entre estudiantes, ni entre ellos y
los docentes, evidenciandose una sana convivencia. Del mismo modo, se les
ensefia a respetar cuando alguien esta hablando y se les indica solicitar la
palabra. A su vez, en los cursos en que los alumnos se muestran inquietos o
conversadores, los docentes corrigen dichas actitudes, ademas de recordarles
frecuentemente las normas de convivencia dentro de la sala. Sin embargo, en la
unica clase en la que
se presentan conductas disruptivas y conflictos, el docente no es capaz de
abordarlas, ni revertir la situacion.

Por consiguiente, existe un mensaje institucional en torno a la importancia
de la sana convivencia, el cual se plasma en material grafico, trabajos de los
estudiantes en torno a la tematica y elaboraciéon de normas que permiten organizar
las relaciones interpersonales. Sin embargo, no todos los docentes abordan de
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igual forma la disciplina al interior del aula, lo que perjudicaria la instalacién de

procesos normativos.

Paralelamente, el DAEM sefala que en todas las unidades educativas se
realiza un trabajo de sensibilizacién para promover el trato equitativo y prevenir la
discriminacion hacia los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE), en especial, en los establecimientos nuevos. Asimismo, desde la
coordinacion de Convivencia Escolar se entrega informacion a través de charlas
sobre la ley de no discriminacién, aun cuando se reconoce que no se realizan
acciones concretas en ese sentido. En este ambito, en la escuela se observa
informacion alusiva al respeto a las personas, en pasillos y diarios murales, sin
embargo, no se aprecia material grafico en relacion a la diversidad cultural ni
respecto a la prevenciéon de la discriminacion. A su vez, en las clases observadas
se percibe un adecuado clima de respeto y en ninguna de estas se detectan casos
de discriminacién, aun cuando no se evidencian actitudes de los docentes

destinadas a promocionar el valor de la diversidad.

Por su parte, los alumnos sefalan que en la actualidad no existe
discriminacion, mientras que el 83 % de los apoderados encuestados, sostiene
que el establecimiento les ensefa a los estudiantes a respetar a todas las
personas, sin hacer diferencias por nacionalidad, creencias religiosas ni
caracteristicas fisicas o de cualquier otro tipo. Asimismo, se reconoce que una de
las medidas que ha permitido mejorar la situaciéon de discriminacion ha sido la
contratacion de mas inspectores de patio, quienes supervisan los distintos
espacios de la escuela. A su vez, se destaca la ayuda que ha proporcionado el

trabajo con valores, y la manera transversal de abordar la tematica.

Por otro lado, si bien en la revision de documentos antes de la Visita se
advierte la inexistencia de protocolos ante situaciones de maltrato o vulnerabilidad,

a partir de las entrevistas y la revision de los documentos durante la Visita, se
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evidencia que estos lineamientos existen y estan a cargo de la jefa de UTP y el
psicologo que pertenece al comité de Convivencia. Asimismo, se sefala que los
protocolos existen pero como anexos, abordando tematicas como violencia
intrafamiliar, prevencidén de drogas y alcohol, y bullying . No obstante, se reconoce

que estos son desconocidos por los estudiantes.

El DAEM, en tanto, sefala que en los establecimientos, los inspectores son
los encargados de administrar medidas para la proteccidn de la integridad fisica y
psicolégica de los estudiantes. A su vez, para trabajar en la prevencion del acoso
y abuso sexual, cuentan con el programa de afectividad y valores, que incluye
protocolos de actuacion o mecanismos de denuncia, aplicados en caso de ser

necesario.

En cuanto al resguardo de la seguridad en los espacios comunes del
establecimiento, este se realiza mediante supervision adulta, o que permite cuidar
la integridad de los estudiantes. Del mismo modo, existe un hall de acceso que
impide que personas ajenas o0 apoderados ingresen al establecimiento
sin la debida autorizacion, a lo cual se suma un portero que controla el ingreso

durante toda la jornada.

Asimismo, no se observan conductas de estudiantes que pudiesen atentar
contra la integridad fisica y psicolégica de sus pares, y se ha instaurado la norma
de que los alumnos no se pueden demorar mas de cuatro minutos en el bafo,

lugar que esta constantemente vigilado por un adulto.
En relacion a lo anterior, los alumnos senalan sentirse seguros, puesto que

los profesores los apoyan constantemente, y sefialan la existencia de camaras

para vigilar distintos espacios de la escuela.
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Asimismo, valoran la seguridad de la porteria, puesto que ya no ingresan

personas ajenas a la institucion.

Finalmente, desde el DAEM se sefiala que en los establecimientos se dan a
diario situaciones de bullying, siendo el encargado de Convivencia Escolar quien
recibe las denuncias, las cuales, en ocasiones, llegan directamente desde la
Superintendencia. El protocolo de accién con el que cuenta cada establecimiento
para estos casos, considera una investigacion interna, que se contrasta con la
informacion denunciada, para luego decidir los pasos a seguir. Sin embargo, se
establece que la entidad sostenedora no cuenta con lineamientos para la
prevencion del acoso escolar, sino que se limita a entregar las orientaciones

ministeriales correspondientes.

Paralelamente, en ninguna de las clases observadas se evidencian casos
explicitos de acoso escolar, sin embargo, ante un caso de actitud ofensiva, no se
tomaron las medidas pertinentes. Asimismo, en muy pocas salas de clases se
observan afiches que aludan a la prevencion de esta situacion. Por su parte, los
alumnos conocen el significado de bullying , y sefialan que en la actualidad no se
han presentado casos de este tipo. En la misma linea, el equipo de Convivencia

tampoco ha detectado casos de bullying, y agrega que se "molestan " entre
estudiantes, sin embargo, no es una actitud constante, sino mas bien una reaccién

del momento, lo cual se aborda antes de que sea de mayor gravedad.

Por ultimo, en cuanto a la prevencion del acoso escolar, el 63% de una
audiencia encuestada afirma que existen acciones, pero que no son parte de un
programa. Lo anterior permite establecer que si bien no se han detectado
situaciones de bullying, las acciones de prevencion no obedecen a una linea

institucional.
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CONVIVENCIA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Existe un mensaje institucional en torno | Si bien se han instalado normativas
a la importancia de la sana convivencia, | para mejorar la convivencia, las
lo que contribuye a potenciar su | estrategias a utilizar dependen de cada
ejercicio. docente, lo que perjudicaria la
instalacion de procesos normativos.

Existencia de un Reglamento de
Convivencia que ha sido elaborado y | Existen protocolos que establecen los
actualizado de manera participativa. procedimientos ante situaciones de
maltrato o vulnerabilidad, sin embargo,
Diferentes espacios y momentos de la | no han sido difundidos a todos los
rutina escolar son supervisados por | estamentos de la comunidad escolar.

adultos responsables, lo que permitiria
prevenir situaciones de riesgo entre los | Si  bien no se han presentado
estudiantes. situaciones de bullying, las acciones de
prevencion no obedecen a una linea

institucional.

Participacion y vida democratica

La dimensién PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA describe las politicas,
procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para desarrollar
en los estudiantes las actitudes y habilidades necesarias para participar
constructiva y democraticamente en la sociedad. Los estandares establecen la
importancia de desarrollar el sentido de pertenencia al establecimiento y la
comunidad, asi como también de generar espacios para que los distintos

estamentos educativos compartan, se informen y puedan contribuir

responsablemente con sus ideas y acciones. 16




A partir de 2014, la nueva direccion ha ido cultivando un sello identitario de
inclusion e integracidon, que actualmente es reconocido por la comunidad. En
relacion a este, se sefala que en la escuela se recibe a todos los alumnos, incluso
a aquellos que han sido excluidos de otros centros educacionales, lo cual ha ido
generando una nocidn de que dentro del establecimiento a los estudiantes se les
incluye, anima y motiva para que se integren y aprendan lo que corresponde a su
nivel educativo. A su vez, la escuela se encuentra abierta a la comunidad, a través
de la realizacion de diversas celebraciones, ademas de fiestas costumbristas que

se efectuan en el frontis del establecimiento.

Junto a lo anterior, la escuela se encuentra disponible para otros eventos
propios de la comunidad, tales como matrimonios, bautizos y festivales de cueca.
En otro ambito, el establecimiento cuenta con un Consejo Escolar constituido por
representantes de los distintos estamentos, en el que también participa el
representante del sostenedor. Los principales temas que se tratan son el analisis y
actualizacion del Reglamento de Evaluaciéon y del PEI, asi como la informacion
acerca de las visitas de la Superintendencia de Educacion (SUPEREDUC). A su
vez, se revisan las actas del Consejo de Profesores y los acuerdos en torno a la
Convivencia Escolar, a los cuales se suman la presentacion de la planta docente,

actividades de la escuela y los indices de eficiencia interna, entre otros temas.

Otra instancia que se ha implementado es la reflexion pedagogica, que se
realiza los dias jueves entre las 16:00 y las 18:00 horas, ocasion en la que se
tratan temas pedagogicos organizados en una tabla que contempla una reflexién

motivacional.
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En cuanto al Centro de Padres y Apoderados (CPA), cabe mencionar que a
la fecha de la Visita aun no estaba conformado, sefalandose que se realizé la
primera reunion general, en la que se propusieron tres candidatos. Del mismo
modo, no se habia realizado la eleccion del Centro de Alumnos (CEAL), aun
cuando todos los cursos cuentan con su directiva, la que tiene por objetivo
promover la formacion civica en los estudiantes, ademas de darles la oportunidad
para que se organicen. Durante 2014, el Centro de Alumnos contaba con un
profesor asesor quien a su vez ejerce como encargado de Convivencia Escolar.
Para la eleccién de los candidatos, en tanto, estos expusieron sus ideas, para
posteriormente ser sometidos a una votaciéon democratica. De este modo el CEAL
impulsé actividades para reunir fondos, cuyo dinero fue destinado a colaborar en
la adquisicion de premios. Asimismo, la escuela facilita su labor, dandoles cabida
en el Consejo Escolar y destinando un lugar fisico para que se reunan después de

la jornada de clases.

Paralelamente, para involucrar a los padres y apoderados en el
establecimiento, se realizan reuniones mensuales, en las que se les informa sobre
las actividades de la escuela. Asimismo, se concertan entrevistas personales,
citaciones desde inspectoria y comunicacion telefénica, a los cuales se suman
comunicaciones informales, a través de un cuaderno y por medio de comunicados
firmados y timbrados por direccién. Sin embargo, el 60% de los apoderados
encuestados, considera que el establecimiento los mantiene informados de los
temas importantes, tales como resultados académicos y funcionamiento general.
Asimismo, el 58 % de ellos considera que la institucion informa acerca de las

maneras en que pueden hacer llegar sus inquietudes y sugerencias.

No obstante, los apoderados consultados destacan que en las reuniones,
los profesores suelen explicarles como ayudar a sus hijos en sus estudios y
formacion valorica, ademas de que se pueden acercar y buscar apoyo. Asimismo,

la escuela ha implementado iniciativas, tales como una feria costumbrista,
48



convivencias y actividades deportivas, a las cuales se suma un taller de
computacion con el objetivo de involucrarlos en el proceso formativo y académico
de sus hijos. Esta ultima instancia se implementa con la finalidad de que se
capaciten para buscar informacion y de este modo apoyar a sus hijos en sus
tareas. Junto a lo anterior, se ha buscado fortalecer la alianza apoderado- escuela,
por medio de actividades como el Dia de la Madre, del Padre, dia de la

Convivencia Escolar y de la chilenidad, entre otras.

En consecuencia, existen iniciativas para la incorporacién de los padres y
apoderados en la escuela, las que son reconocidas por las distintas audiencias,
sin embargo, los canales de comunicacion que se han implementado hasta la

fecha, no han logrado los resultados esperados.

En otro ambito, desde el DAEM se menciona que para fomentar la
expresion de ideas y el debate fundamentado entre los estudiantes, se realizan
una o dos veces afno, cabildos o reuniones a nivel comunal, con los centros de
alumnos y apoderados. A su vez, los establecimientos realizan actividades de este
tipo a las que convocan a representantes del sostenedor. Sin embargo, sélo un
29% de uno
de los estamentos encuestados, sefiala que constantemente se organizan
instancias para que los estudiantes expresen sus ideas y opiniones. Asimismo,
sefialan que en la escuela estas iniciativas son implementadas por iniciativa de
cada docente y no corresponden a un lineamiento institucional. Por consiguiente,
como se aprecia en las observaciones de clases, los docentes son quienes
impulsan acciones de participacion, planteando preguntas a los alumnos sobre los
contenidos de la clase y lo que han aprendido, incentivando a todos los alumnos a
responder, reforzando y complementando sus repuestas. Sin embargo, se
aprecian pocas ocasiones en las que el docente insta a argumentar a sus

estudiantes, careciendo de espacios de reflexion y analisis.
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PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA

FORTALEZAS DEBILIDADES

El sello caracteristico de la escuela se El Centro de Padres y Apoderados atin

relaciona con la inclusion vy la no ha sido conformado, lo que

integracion de estudiantes vulnerables impediria una mayor participacion entre

y con NEE. A su vez, se caracteriza por los distintos estamentos.
su apertura a la comunidad, lo que le
permits  generar un  sentido de Si bien existen diversos canales de
pertenencia y compromiso. comunicacion entre el establecimiento y
los apoderados, estos no han logrado

los resultados esperados, lo que podria
perjudicar la integracién activa de este

estamento al quehacer educativo.

AREA GESTION DE RECURSOS

Dimensién Gestion del personal

La dimension GESTION DE PERSONAL describe las politicas, procedimientos y
practicas que implementa el establecimiento para contar con un equipo calificado y
motivado, y con un clima laboral positivo. Los estandares determinan que la gestion del
personal debe considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las

necesidades pedagogicas del establecimiento y la normativa vigente.

La dotacién de personal del establecimiento es proporcionada por el DAEM,
sin embargo, en el presente afo se han presentado dificultades para completar la
planta de funcionarios. Un ejemplo de ello es que durante el mes de marzo, aun
faltaban docentes para las asignaturas de artes visuales, educacion musical y

religion, asi como se evidenciaba una carencia de profesionales de apoyo. Junto
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a lo anterior, la duplicidad de funciones de la jefa de UTP, quien también se
desempefia como coordinadora SEP, perjudica su dedicacion a los aspectos

pedagdgicos que debe liderar.

Como consecuencia de una planta docente incompleta, se debid recurrir a
aquellos profesores que contaban con horas de planificacidon o permanencia, para
cubrir estas asignaturas, lo cual perjudicaria el proceso de planificacion recién
instalado desde UTP.

En cuanto a la asistencia y puntualidad del personal, esta es controlada por
medio de un reloj biométrico, lo que ha permitido un alto porcentaje de
cumplimiento. Ante casos excepcionales, se procede a conversar con los

involucrados y de ser reiterados, se aplica un descuento de sueldo.

En el mismo ambito, de acuerdo al DAEM, las licencias médicas son
frecuentes en los distintos establecimientos de su dependencia. Asimismo, en
caso de ausentarse algun docente, por menos de cinco dias, los reemplazos son
realizados por miembros del equipo directivo, inspectores de patio o docentes que
estén en su horario de colaboracion. También se recurre a los asistentes de la
educacion que son profesores, mientras que aquellos que no son docentes solo
cuidan cursos. A su vez, el DAEM sefala que en casos de licencia por mas de
cinco dias, se realiza la busqueda del profesional. Para estos efectos, los
entrevistados indican que desde el DAEM no se envia reemplazo, aunque la
ausencia sea prolongada, por lo que la escuela debe buscar la manera de

asegurar la cobertura curricular.

Por otro lado, los funcionarios sefnalan que los sueldos y cotizaciones se
cancelan a tiempo, sin embargo, se han presentado problemas en el pago de las
horas PIE. Junto a lo anterior, algunos profesionales han trabajado durante los
primeros meses del afio sin recibir remuneracién, quienes no tienen claridad si les
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llegara el dinero correspondiente por concepto de ley SEP. Asimismo, cabe
mencionar que debido a la deficiente gestion de la direccidén anterior, la escuela

perdio la asignacion por desempenio dificil.

En cuanto a la contratacibn y seleccion de personal, esta es
responsabilidad del DAEM, al cual el establecimiento ha efectuado propuestas que
no han sido aceptadas. De acuerdo a los entrevistados, actualmente la escuela no
presenta condiciones atractivas para atraer y retener al personal, sin embargo, se
han tratado de ofrecer algunas condiciones favorables, tales como horas
destinadas a
planificacion y otras funciones de coordinacion. Bajo esta perspectiva, los
asistentes de la educacion visualizan que sus condiciones laborales han mejorado,
puesto que en la actualidad se les ha delegado una mayor participacion en el
quehacer de la escuela. No obstante, los funcionarios entrevistados sefalan la
inestabilidad laboral como una situacién negativa, puesto que en diciembre de
cada afo aun desconocen su continuidad en el establecimiento. A modo de
ejemplo, en abril de 2015, el DAEM aun no tenia respuesta respecto a la
continuidad de algunos asistentes profesionales.

En el mismo ambito, cuando ingresa un nuevo funcionario a la escuela, se
realiza un acompanamiento en los primeros dias, y se le presenta a los demas

trabajadores, sin embargo, no se efectua un proceso de induccion formal.

Paralelamente, tanto el establecimiento como el DAEM carecen de un
sistema de evaluacion de desempefio. Los unicos procesos relacionados a este
ambito, son los realizados por la coordinadora PIE a su equipo, a lo que se suma
la evaluacion docente. Asimismo, se menciona que el sostenedor proporciona
apoyos, mediante los planes de superacién profesional, para que los docentes

mejoren su desempeno.
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En relacion a lo anterior, los funcionarios entrevistados sefalan desconocer
el proceso de desvinculacion, y en los casos en que esto ha ocurrido, ha sido
producto del término de contrato. Por su parte, el DAEM menciona que las
desvinculaciones han sido escasas, y que siempre se concretan a través de un

proceso de sumario, que se lleva a cabo ante situaciones irregulares.

En cuanto al perfeccionamiento, las necesidades de los profesores han sido
detectadas por medio del diagndstico del equipo directivo, sin consultarles
previamente, debido a que las decisiones y su gestion se deben realizar de
manera rapida. Sin embargo, en esta area se reconoce la deficiente gestidén de los
recursos SEP, lo cual impide ejecutar lo planificado en el PME. Cabe sefialar que
las audiencias reconocen la falta de capacitacién, aun cuando su autoevaluacion
refleja una mejora considerable en el nivel de calidad de dicha practica, pasando

del Nivel 1 al 3 en un ano.

En esta linea, el DAEM sefala que una de las modalidades utilizadas, en
relacion al perfeccionamiento, es agrupar a los establecimientos para acogerse a
programas comunes financiados con recursos SEP. A su vez, se fomenta el
perfeccionamiento autogestionado.

Por otra parte, el establecimiento no implementa medidas para reconocer el
trabajo del personal e incentivar el buen desempefio. Al respecto, los asistentes y
docentes encuestados sefialan que perciben poca preocupacion por sus
condiciones laborales, sobre todo en lo referido a la infraestructura y espacios
adecuados para desarrollar sus funciones. Para revertir esta situacion, los
funcionarios se organizaron en torno al bienestar, lo que de forma incipiente ha

ayudado a brindar algunas mejoras en este aspecto.

En relacién al clima laboral, las distintas audiencias reconocen que este se
basa en el respeto y la buena convivencia, lo que les permite realizar

adecuadamente sus funciones. Junto a lo anterior, mencionan que sus principales
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motivaciones para trabajar en la escuela son atender a los alumnos y lograr que
se sientan respetados y queridos, cumpliendo con sus respectivas labores y
fomentando una buena convivencia en el establecimiento. Asimismo, ante
problemas entre funcionarios, la direccién interviene y conversa con los afectados,

buscando una solucidn en conjunto.

GESTION DEL PERSONAL

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen clima laboral que se caracteriza
por un ambiente de respeto y sana

convivencia, el cual ayuda a que los

Planta de funcionarios incompleta, junto
a un discreto sistema de reemplazo, lo
que perjudicaria la cobertura curricular
y la atencion de las distintas

necesidades de los estudiantes.

distintos  funcionarios se sientan
La escuela carece de un sistema de
evaluacion de desempefio de los
funcionarios, el cual permitiria
retroalimentar su labor y generar los

cambios necesarios para la mejora.

motivados para trabajar en la escuela.

Falta de capacitacion y
perfeccionamiento, lo que afectaria la
labor realizada por los distintos
estamentos, a lo que se suma la falta
de concrecion de acciones
contempladas en el PME.

Demora en el pago de remuneraciones
de horas PIE y de funcionarios
contratados con fondos SEP, lo que
genera incertidumbre entre estos.

Dimension de recursos financieros

La dimensién GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS describe las politicas v

procedimientos implementados por el establecimiento para asegurar una
administracidon ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos
econdmicos de la institucion y de las oportunidades provenientes de los programas
de apoyo, alianzas y redes. Los estandares tienen por objetivo asegurar la

sustentabilidad del proyecto, lo cual implica el uso eficiente y responsable de los




Respecto de la asistencia de los estudiantes, estos pueden ser promovidos
con un minimo de 85% de asistencia a las clases establecidas en el calendario
escolar anual. No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente
justificadas, la direccion del establecimiento y el profesor jefe pueden autorizar la
promocién de los alumnos de 1° a 8° Basico con porcentajes menores de
asistencia. En el Segundo Ciclo, en tanto, esta decision es refrendada en el

Consejo de Profesores.

Para promover la asistencia se han realizado acciones, tales como exigir
certificado médico en caso de enfermedad, llamados telefénicos al hogar para
conocer la situacion, y si esta persiste, tanto el inspector general como la asistente
social, realizan las visitas domiciliarias respectivas para establecer un compromiso
con el apoderado. A su vez, frente a tres atrasos, el apoderado debe concurrir al
establecimiento para justificarlos. Cabe mencionar que entre las audiencias se
destaca que actualmente existe un mayor control de inasistencias y atrasos.

Con relacion a la matricula, en el acta de reflexion pedagdgica revisada por el
panel, el inspector general hace mencion a la baja matricula y solicita al equipo
docente y a asistentes de la educacion, trabajar para retener a los alumnos. Junto
a lo anterior, en el acta del Consejo de Profesores se hace mencién a que al 19 de
marzo la matricula era de 395 estudiantes, faltando 5 para concretar la meta
establecida. Para estos efectos, la escuela ha entregado folletos que dan cuenta
de las condiciones que ofrece el establecimiento, lo que fue corroborado por el

panel en la revision de documentos.
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En otro ambito, la escuela lleva la contabilidad de los dineros de caja chica
para mantenimiento, y las facturas se registran ordenadamente para rendir
cuentas al sostenedor. A su vez, a partir de la revision de documentos, se constata
que en el segundo Consejo Escolar de 2014, la direccion presenta el detalle de la
inversion de dinero por concepto de ley SEP. Asimismo, la directora entrega una

cuenta publica anual en la que sefala los gastos realizados.

En relacion a convenios con distintas instituciones, el establecimiento ha
gestionado alianzas con universidades de la region, con la finalidad de ser
apoyados en diversas actividades. Asimismo, se ha contado con alumnos en
practica para prestar ayuda en algunas celebraciones, a través de numeros

artisticos y cuidando a alumnos.

Del mismo modo, se cuenta con redes de apoyo, tales como la Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), SENDA y Fundacion de la Familia, a los cuales se
suman Bomberos y Carabineros. Sin embargo, un estamento entrevistado
considera que en ocasiones estas redes no constituyen un aporte efectivo, puesto
que en ocasiones se ven entrampados en los protocolos. A su vez, se aprecia
debilidad en sus acciones, ya que no dan abasto para abordar todos los casos
demandados. A pesar de lo anterior, el establecimiento utiliza estas redes para
potenciar el PElI y apoyar a Ilos estudiantes en sus problematicas
socioemocionales.

Respecto a los perfeccionamientos docentes, este afio se ha organizado una
capacitacion en relacion a la planificacion de clases, en las asignaturas de
lenguaje y matematica. Del mismo modo, se indica que el establecimiento, mas
que seleccionar programas, aprovecha las oportunidades que se le presentan. A
su vez, el impacto de estas ayudas es analizado en reflexiones pedagdgicas,

aunque sin
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una formalidad. Mas bien se consigna en un acta el registro de lo que resulté mas

satisfactorio, estipulando como se puede mejorar y el modo en que se pueden

aprovechar de mejor manera estos recursos.

Por ultimo, en cuanto al conocimiento de la normativa vigente por parte del

establecimiento, desde direccion se sefala que no se han presentado problemas

en su cumplimiento. Para estos efectos, el equipo directivo ha contribuido en

informar a la comunidad educativa al respecto, en las distintas reuniones.

RECURSOS FINANCIEROS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Para promover la asistencia se realizan
acciones que permiten llevar un mejor
control de las situaciones de atraso e

Inasistencia.

El establecimiento ha gestionado redes
de apoyo con instituciones publicas y
Privadas, en beneficio de lo declarado
en el PEI.

Dimension Gestion de recursos educativos
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La dimension GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS describe los
procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para garantizar
la adecuada provisién, organizacién y uso de los recursos educativos. Los
estandares definen las condiciones, instalaciones y equipamientos necesarios

para promover el bienestar de los estudiantes y potenciar su aprendizaje.

El establecimiento cuenta con un edificio amplio, con espacios comunes
limpios y pintados. Asimismo, las oficinas son adecuadas y estan asignadas segun
las necesidades institucionales, aun cuando se sefialan deficiencias en los
comedores para los funcionarios. A su vez, una parte del patio se encuentra
techada y la cancha estda demarcada para su uso deportivo, contando con

maquinas para realizar ejercicio.

Las salas de clases se encuentran iluminadas y son adecuadas para el
namero de estudiantes, no obstante, su mobiliario es antiguo y en algunas de ellas
se observan sillas en mal estado. Las aulas y lugares de uso comun, en tanto, se
encuentran ornamentadas con trabajos y afiches de caracter educativo que
favorecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, a lo cual se suma que la mayoria

cuenta con proyectores y pizarras interactivas.

En cuanto al espacio destinado a Educacion Parvularia, este se encuentra
protegido, y el aula estd implementada con materiales y juegos. Asimismo, sus

bafnos son adecuados para la edad, nivel y proceso educativo.

Por otro lado, en la entrevista realizada al equipo del DAEM, se declara que
"los establecimientos cuentan con todos los recursos didacticos que requieren
para la ensefanza y en caso de no tenerlos, pueden solicitarlos al DAEM". Sin
embargo, las distintas audiencias refieren que la cantidad de recursos disponibles

no corresponden a la matricula del establecimiento. Lo anterior se manifiesta en
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que en distintas instancias el PIE debe compartir recursos con algunos docentes
para ser utilizados en las salas de clases. A su vez, declaran que existe dificultad

en la adquisicion de estos materiales por parte del sostenedor.

En el mismo ambito, es posible observar que la escuela dispone de
recursos didacticos facilitadores del aprendizaje, tales como la sala de recursos
del PIE, salas tematicas de historia y ciencias y la biblioteca CRA, a los cuales se
suma el sistema de multicopiado. No obstante, a juicio del panel, estos no son
suficientes para satisfacer las reales necesidades y demandas del

establecimiento.

Por otra parte, la biblioteca CRA se ha establecido como un lugar de uso
permanente que se mantiene abierto en los recreos y cuenta con una encargada
contratada por 40 horas. Del mismo modo, dispone de una coordinadora que

ayuda en el aspecto pedagdgico, llevando registro ordenado de los recursos.

Junto con lo anterior, todos los cursos tienen horarios para asistir
semanalmente a realizar una lectura de 45 minutos, basada en textos y guias de
la biblioteca, no obstante, se sefiala que no se ha implementado un programa de

fomento lector.

Cabe destacar que esta sala esta decorada con la cuncuna rayo de luna,
simbolo de las bibliotecas CRA, y se aprecian frases motivacionales en relacién a
la lectura. Asimismo, el ambiente es acogedor, con un rincon de cojines para una

lectura comoda y un espacio proporcional al numero de estudiantes.

No obstante, la coleccién de libros y materiales no es acorde a la matricula,
por lo que los libros de lectura complementaria y bibliografia de apoyo no son

suficientes de acuerdo a los intereses y necesidades de los estudiantes. Para
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solventar este problema, se indica que actualmente se esta gestionando la

adquisiciéon de recursos con el fin de mejorar su implementacion.

A partir de la observacion del establecimiento, se constata que este cuenta
con recursos TIC, entre ellos, dos salas Enlaces con un total de 40 computadores.
Asimismo, existen cuatro salas tematicas para las asignaturas de lenguaje,
matematica, historia y ciencias naturales, en las cuales se integra el uso de
computadores portatiles, proyector multimedia y pizarras interactivas, ademas de

tablets .

Junto a lo anterior, la mayoria de las salas cuenta con proyector y pizarra
interactiva. Por otro lado, el responsable de Enlaces es un alumno en practica que
se ha encargado de la mantencion de estos recursos. No obstante, los equipos
computacionales se encuentran desactualizados respecto a las exigencias
actuales, ante lo cual se realizan constantes mantenciones para incentivar, dentro

de las limitaciones, el acercamiento de los alumnos a las TIC.

En la misma linea, si bien se cuenta con pizarras interactivas, estas no son
usadas en su gran mayoria debido a que no todos los docentes poseen las
competencias para utilizarlas o simplemente se ocupan para proyectar imagenes o
videos. El uso de las salas Enlace, en tanto, se organiza de acuerdo a un
calendario. A su vez, durante la Visita se observan clases en las que los
estudiantes deben investigar sobre el uso de recursos tecnoldgicos y crear un

documento indicando sus principales caracteristicas e incorporando imagenes.

En definitiva, cabe destacar que el uso de los recursos en las distintas
clases es generalizado, siendo utilizados para proyectar imagenes, ver videos
educativos y realizar exposiciones, lo que permitiria potenciar el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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Finalmente, desde el DAEM se menciona que cada establecimiento cuenta con un

inventario que le permite llevar un control de la cantidad de bienes que

administran. A su vez, existe un encargado comunal de inventarios en este

Departamento. Lo anterior es corroborado por los funcionarios de la escuela,

quienes manifiestan que desde el afo en curso cuentan con una persona

encargada de elaborar el inventario, debido a que en afos anteriores se ha

extraviado material. En consecuencia, se pretende conocer la cantidad y estado

de los recursos educativos y asi tomar medidas frente a su reparacién, reposicion

o adquisicion. Sin embargo, el 57% de una audiencia indica que la reparacion y

reposicion de material educativo no se gestiona con rapidez.

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La

instalaciones se

escuela es amplia y sus
encuentran limpias y en buenas

condiciones para responder a las
de los

necesidades educativas

alumnos.

La biblioteca CRA se ha convertido en

un espacio activo que se constituye

Algunas salas presentan mobiliario
antiguo, con sillas deterioradas que no

son aptas para su uso. Dichas

condiciones no facilitan el bienestar de

la comunidad educativa.

Los recursos didacticos y libros son

insuficientes para atender las

necesidades de todos los estudiantes,
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como un apoyo efectivo al proceso de

ensefianza aprendizaje.

Uso de TIC y salas tematicas que
de

ensefianza-aprendizaje, lo que permite

facilitan el proceso

implementar variadas estrategias.

El inventario se actualiza anualmente,

lo que posibilita conocer los materiales

y recursos didacticos de los que
dispone la escuela para su
funcionamiento y contar con

antecedentes para la adquisicion o

reposicion de elementos.

lo que podria limitar el logro de

aprendizajes significativos.

Si bien existe un numero adecuado de
equipos computacionales, estos se
encuentran desactualizados. A su vez,
falta capacitacion para el uso de
pizarras interactivas, lo que impediria a
los docentes explotar al maximo los
beneficios esta

que proporciona

herramienta tecnoldgica.

Existe tardanza en la reparacién o
adquisicion de material educativo, lo
que dificultaria que los alumnos vy
docentes cuenten con los recursos

necesarios durante las clases.

DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES

AREA DE LIDERAZGO

DIMENSION: Visién Estratégica y Planificacion

1.- Existen practicas de Planificacion del
Establecimiento.

las necesidades.

2.- Revision y actualizacion del PEI, de acuerdo a X
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3.- Existen practicas por parte de los lideres en
asegurar, implementar y evaluar acciones de
mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas
Institucionales.

DIMENSION: CONDUCCION Y GUIA

1.- Practicas del Director y del Equipo Directivo
que aseguran la coordinacion y articulacion de
toda la comunidad educativa para favorecer el
logro de los objetivos y del PEI.

2.- Existen practicas para asegurar que el Director
y el Equipo Directivo evaluen su desempefio.

DIMENSION: INFORMACION Y ANALISIS

1.- La Direccién vela por el clima institucional,
promoviendo acciones de mejora y resolviendo
oportuna y adecuadamente las situaciones que
afectan la convivencia entre los docentes, el
personal del establecimiento, los padres y los
alumnos.
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2.- Existen sistemas de rendiciones de cuenta
publica, efectuadas por la Direccion del
establecimiento, a los diversos estamentos de la
comunidad escolar, para dar a conocer los
resultados del aprendizaje y de las demas areas
del plan anual.

AREA GESTION CURRICULAR

DIMENSION: ORGANIZACION CURRICULAR

Existen practicas que articulan el Marco Curricular,
Plan de Estudio, Plan Anual, PEIl y
Calendarizacion.

Existe coherencia entre ciclos y niveles en la
practica y el progreso de los Objetivos de
aprendizajes o Aprendizajes esperados, segun
corresponda.

[ DIMENSION: PREPARACION DE LA ENSENANZA

Practicas que aseguren la articulacion vy
coherencia de los disefnos de ensefianza con los
Programas de Estudio y el PEI.

Existen practicas para asegurar que las
estrategias de ensefianza disefiadas por los
docentes sean pertinentes y coherentes a las
necesidades de los estudiantes.
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Existen practicas que aseguran la coherencia
entre los procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes y las estrategias de ensefianza
disenadas por los docentes.

DIMENSION: DOCENTE EN EL AULA

Existen practicas para recoger informacion sobre
la implementacién de los disefios de ensefianza
en el aula.

Existen practicas para asegurar que los docentes
mantengan altas expectativas sobre el aprendizaje
y desarrollo de todos sus estudiantes.

Existen practicas para asegurar que el espacio
educativo se organiza de acuerdo a las
necesidades de los aprendizajes de los
estudiantes y en funcion de los disefios de
ensefianza.

DIMENSION: EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION CURRICULAR

Practicas para evaluar la cobertura curricular
lograda en los distintos niveles educacionales.

Existen practicas para evaluar los logros de
aprendizaje en los distintos cursos, establecidos
en el Marco Curricular.
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Existen practicas que aseguran instancias de X
reflexion sobre la implementacion curricular para
realizar los ajustes necesarios.

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

[ DIMENSION: CONVIVENCIA ESCOLAR EN FUNCION DEL PEI

Existen normas difundidas y consensuadas entre X
los estamentos de la comunidad educativa para
regular conductas y gestionar conflictos entre los
distintos actores del establecimiento educacional.

Se establecen practicas para asegurar que el X
involucramiento de padres y/o familias esta en
funcién de la implementacién del PEI y del apoyo
a los aprendizajes de sus hijos.

DIMENSION: FORMACION PERSONAL Y APOYO A LOS ESTUDIANTES EN SUS
APRENDIZAJES.

Existen practicas para facilitar el desarrollo | x
psicosocial de los estudiantes, considerando sus
caracteristicas y necesidades.
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Existen practicas para apoyar el desarrollo
progresivo de los estudiantes, atendiendo a las
dificultades y avances en su aprendizaje.

Existen practicas para promover la continuidad de
estudios, la insercion social y/o laboral de los
estudiantes, segun sea el caso.

AREA GESTION DE RECURSOS

DIMENSION: RECURSOS HUMANOS

Existen  practicas para  diagnosticar las
necesidades de los docentes y paradocentes en
relacion con las competencias requeridas para
implementar el PEI.

Existen practicas que aseguran la formulacién y
comunicacion de Metas individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos Institucionales.

DIMENSION: RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Existen practicas que aseguran la
mantencién de los recursos materiales,
tecnoldgicos y de equipamiento que requiere
la implementacién del PEI.
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Existen practicas para asegurar el

eficiente de los recursos financieros.

uso

DIMENSION: PROCESOS DE SOPORTE Y SERVICIOS

Existen practicas para asegurar que los soportes y
servicios se ajustan a los requerimientos de la
comunidad educativa.

Existen practicas para asegurar un sistema de
registro y actualizacion referida a los soportes y

Servicios.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

AREA DE LIDERAZGO

DIMENSION: Vision Estratégica y
Planificacion

2,667

DIMENSION: CONDUCCION Y GUIA

3,000
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DIMENSION: INFORMACION Y
ANALISIS

PROMEDIO EVALUACION

3,389

AREA GESTION CURRICULAR

DIMENSION: ORGANIZACION
CURRICULAR

DIMENSION: PREPARACION DE LA
ENSENANZA

DIMENSION: DOCENTE EN EL AULA

DIMENSION: EVALUACION DE LA 3.000
IMPLEMENTACION CURRICULAR ’
PROMEDIO EVALUACION 2,250

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

DIMENSION: CONVIVENCIA

ESCOLAR EN FUNCION DEL PEI 3,500

DIMENSION: FORMACION
PERSONAL Y APOYO A LOS
ESTUDIANTES EN SUS
APRENDIZAJES.

2,333

PROMEDIO EVALUACION 2,917

AREA GESTION DE RECURSOS

DIMENSION: RECURSOS HUMANOS 2,500

DIMENSION: RECURSOS
FINANCIEROS, MATERIALES Y 2,500
TECNOLOGICOS

DIMENSION: PROCESOS DE

SOPORTE Y SERVICIOS 4,000

PROMEDIO EVALUACION 3,000




- El area mas descendida es: Gestidon Curricular

- El puntaje mas alto de evaluacidn se encuentra en el area de liderazgo.

- El puntaje mas alto desde la dimensidn, se establecié en: Procesos de
soporte y servicios (Area Gestién de recursos)

- El puntaje mas bajo desde la dimension se establecid en: Organizacién
curricular, preparacion de la enseianza y docente en aula. Las tres del area

Gestion Curricular.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

AREA LIDERAZGO

Dimensién Focalizada

DIMENSION: Visién estratégica y Planificacion

Practicas de la
Dimension

Existen practicas de planificacion del establecimiento
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Objetivo

Mejorar las practicas de planificacion de todos los
procesos educativos.

Indicador de
seguimiento 1

El 100% de los docentes planifican sus clases y
calendarizan su accionar en todo el proceso escolar.

Indicador de
seguimiento 2

El equipo directivo planifica las actividades anuales.

Nombre de la accion

Planificacion efectiva del proceso escolar

Descripcion accién 1

El equipo directo y docentes realizan planificacion de sus
acciones para el afo escolar y es informado a alumnos y
apoderados.

Fechas Inicio Marzo
Término | Abril
Responsable | Cargo Equipo directivo

Recursos para la
implementacion de la
accion

Uso de tecnologia

Si

Programa

SEP

Medios de Verificacion

Planificaciones de los docentes

Calendario anual de actividades.

Financiamiento PIE $
SEP $ 0
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
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Otro $

Total | $ 0

Dimensién Focalizada

DIMENSION: Conduccién y guia

Practicas de la

Practicas del director y del equipo directivo que aseguren

Dimension la coordinacion y articulacion de toda la comunidad
educativa para favorecer el logro de los objetivos y del
PEI.

Objetivo Asegurar la coordinacion y articulacion de toda la
comunidad educativa para apropiarse de los sellos
institucionales del PEI

Indicador de El 100% de los apoderados conoce el PEI

seguimiento 1

Nombre de la accion

Participacion activa del equipo directivo en
reuniones de curso

Descripcion accién

2 veces al afo el equipo directivo asiste a una reunion de
curso para enfatizar en los sellos institucionales y
conocer la percepcion de los apoderados con respecto al
PEI.

Fechas Inicio

Marzo

Término

Diciembre

Responsable | Cargo

Equipo directivo

Recursos para la
implementacion de la
accion

Uso de tecnologia

No

Programa

SEP
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Medios de Verificacion

Registro de asistencia

Acta
Financiamiento PIE $
SEP $ O
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
Otro $
Total |[$§ O

Area: GESTION CURRICULAR

Dimensiéon Focalizada

DIMENSION: ORGANIZACION CURRICULAR

Practicas de la
Dimensioén

Existen practicas que articulan el Marco curricular, Plan
de estudio, Plan Anual, PEIl y Calendarizacion.
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Objetivo

Instalar procedimientos para una efectiva articulacion
entre el Marco curricular, el plan de estudio, el PEl y la
calendarizacion.

Indicador de
seguimiento 1

El 100% de los docentes articulan los instrumentos.

Nombre de la accién

Taller de orientacion e informacioén sobre la
articulacion del Marco curricular, Plan anual, PEl y
Calendarizacion

Descripcion accion 1

Se realiza en el mes de marzo un taller orientacion para
establecer los principales lineamientos para que ocurra la
articulacion de dichos instrumentos. Posteriormente cada
dos meses se realizan reuniones para dar cuenta del
trabajo realizado y las dificultades existentes. En el mes
de diciembre se realiza un taller de evaluacion.

Fechas Inicio Abril
Término | Diciembre

Responsable | Cargo UTpP

Recursos para la

implementacion de la

acciéon

Uso de tecnologia No

Programa SEP

Medios de Verificacion

Actas de reuniones

Planificaciones que reflejen la articulacion

Financiamiento PIE $
SEP $ 0
Educacion intercultural $
Bilingte
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Reforzamiento educativo $

Otro $

Total | $ 0

Practicas de la

Existe coherencia entre ciclos y niveles en la practica y el

Dimension progreso de los Objetivos de Aprendizajes esperados,
segun corresponda.

Objetivo Establecer mecanismos que permitan el trabajo
colaborativo y coordinado entre niveles y ciclos.

Indicador de El 100% de los docentes participan de las reuniones

seguimiento 1

Nombre de la accion

Trabajo colaborativo efectivo

Descripcioén accion 1

Una vez al mes los coordinadores de ciclo, dirigen una
reuniéon de ciclo en donde se establecen los temas y
talleres que se abordaran en reflexion pedagogica. En
esos talleres se deben establecer los énfasis curriculares
y metodolégicos de las asignaturas, ademas de las
metas establecidas en los niveles.

Fechas Inicio Abril

Término | Noviembre
Responsable | Cargo Coordinadores de ciclo
Recursos para la Textos de estudio

implementacion de la

accion

Computadores
Data

Internet
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Uso de tecnologia Si

Programa SEP

Medios de Verificacién | PPT de las jornadas de trabajo

Acta de las jornadas

Financiamiento PIE $
SEP $ 500.000
Educacion intercultural $
Bilingue

Reforzamiento educativo $

Otro $

Total | $ 500.000

Dimension Focalizada | DIMENSION: Preparacion de la ensefianza

Practicas de la Existen practicas que aseguran la coherencia entre los
Dimension procedimientos de evaluacién de los aprendizajes y las
estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes.
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Objetivo

Instalar procedimientos que permitan coherencia entre
procedimientos de evaluacion y estrategias de
ensefianza.

Indicador de
seguimiento 1

El 100% de los docentes asisten a la capacitacién

Nombre de la accién

Capacitacion en construccion de instrumentos
evaluativos que respondan a estrategias de
ensenanza diversificadas.

Descripcion accion 1

Los docentes se capacitan durante el primer semestre.

Fechas Inicio Abril
Término | Julio
Responsable | Cargo UTpP
Recursos para la Capacitacion ATE
implementacion de la
accion
Uso de tecnologia Si
Programa SEP

Medios de Verificacion

Programa de capacitacion

Registro Asistencia

Financiamiento PIE $
SEP $ 5.000.000
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
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Otro $

Total | $ 5.000.000

Dimension Focalizada

DIMENSION: Docente en el aula

Practicas de la

Existen practicas para recoger informacion sobre la

Dimension implementacion de los disefios de ensefianza en el aula

Objetivo Instalar un plan de acompafiamiento al aula que permita
recoger informacion sobre la implementacién de los
disefios de ensefianza en el aula.

Indicador de El 100% de los docentes son observados y reciben

seguimiento 1

retroalimentacion de sus practicas pedagogicas.

Nombre de la accion

Acompainamiento al aula

Descripcion accion

Director, UTP y coordinadores de ciclo, llevan a cabo un
plan de trabajo que permita acompafiar y retroalimentar
al docente en su quehacer dentro de la sala de clases.

Fechas Inicio Marzo
Término | Diciembre
Responsable | Cargo uTpP

Recursos para la
implementacion de la
accion

Extensidon de horas a docentes coordinadores de ciclo.

Uso de tecnologia

NO

Programa

SEP

Medios de Verificacion

Pauta de acompainamiento al aula

78




Pauta de retroalimentacion

Financiamiento PIE $
SEP $ 2.000.000
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
Otro $
Total | $ 2.000.000

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimensiéon Focalizada

DIMENSION: Convivencia escolar en funcion del PEI

Practicas de la

Se establecen practicas para asegurar que el

Dimension involucramiento de padres y/o familias esta en funcion de
la implementacién del PEI y del apoyo a los aprendizajes
de sus hijos.

Objetivo Afianzar la alianza familia-escuela a partir de jornadas de
conversacion y talleres.

Indicador de Numero de docentes que participan de las jornadas

seguimiento 1

Nombre de la accién

Jornada Hablemos de PEI, hablemos de nosotros.

Descripcion accién 1

Dos veces en el semestre realizamos jornadas para

padre centradas en nuestro Proyecto Educativo
Institucional y en las responsabilidades como
apoderados.

Fechas Inicio Abril
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Término

Diciembre

Responsable | Cargo

Director

Recursos para la
implementacion de la
accion

Data, Computador

Insumos de oficina

Coffe-break
Uso de tecnologia Si
Programa SEP

Medios de Verificacion

Registro de asistencia a reuniones

PPT de los temas a tratar

Financiamiento PIE $
SEP $ 1.000.000
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
Otro $
Total | $ 1.000.000

Dimensiéon Focalizada

DIMENSION: Formacién personal y apoyo a los
estudiantes en sus aprendizajes

Practicas de la
Dimensioén

Existen practicas para facilitar el desarrollo psicosocial
de los estudiantes, considerando sus caracteristicas y
necesidades.

Objetivo

Mejorar el apoyo brindado a los estudiantes prioritarios.




Indicador de
seguimiento 1

El 100% de los estudiantes prioritarios son atendidos por
el equipo multiprofesional, de acuerdo a sus
necesidades.

Nombre de la accion

Apoyo del equipo multiprofesional

Descripcion accién 1

El equipo multiprofesional: asistente social, psicologa y
fonoaudidloga, desarrollan acciones de caracter
psicopedagdgico y social, articulan acciones con redes
institucionales 'y comunitarias para estudiantes
prioritarios y apoderados, a fin de responder a sus
necesidades e intereses.

Fechas Inicio Marzo
Término | Diciembre
Responsable | Cargo Equipo Multiprofesional

Recursos para la
implementacion de la
accion

Contratacion del personal idoneo.

Uso de tecnologia No
Programa SEP
Medios de Verificacion | Contratos

Plan de trabajo

Financiamiento PIE $
SEP $ 17.280.000
Educacion intercultural $
Bilingue

Reforzamiento educativo $

Otro $
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Total | $
17.280.000

AREA GESTION DE RECURSOS

Dimensién Focalizada

DIMENSION: Recursos humanos

Practicas de la

Existen practicas para diagnosticar las necesidades de

Dimension los docentes y paradocentes en relacion con las
competencias requeridas para implementar el PEI.

Objetivo Instalar procedimientos que permitan diagnosticar y
atender las necesidades de los docentes y asistentes de
la educacion

Indicador de % de satisfaccion de docentes y asistentes de la

seguimiento 1

educacion.

Nombre de la accion

Mejorando el clima organizacional a través de la
escucha activa e instancias participativas de
encuentro.

Descripcion accién 1

Cada tres meses se realizan jornadas de reflexion y
convivencia para conversar sobre las necesidades,
problemas y/o requerimientos de los integrantes de la
comunidad escolar.

Fechas Inicio

Marzo

Término

Diciembre

Responsable | Cargo

Equipo directivo

Recursos para la
implementacion de la
accion

Coffe- break

Contratacion de psicéloga

Uso de tecnologia

No

Programa

SEP
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Medios de Verificacion

Registro de asistencia a reuniones

Proyeccién de gastos

Financiamiento PIE $
SEP $ 5.000.000
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
Otro $
Total [ $ 5.000.000

Dimensién Focalizada

DIMENSION: Recursos financieros, materiales y
tecnolégicos

Practicas de la

Existen practicas para asegurar el uso eficiente de los

Dimension recursos financieros

Objetivo Mejorar la proyeccion del gasto anual de los recursos
SEP con el objeto de llevar la contabilidad al dia y de
manera ordenada

Indicador de % de recursos adquiridos y solicitados

seguimiento 1

Nombre de la accion

Elaboracion de la proyeccion del gasto anual

Descripcion accién 1

El equipo directivo realiza una proyeccion del gasto anual
para propiciar el buen uso de los recursos, en cada una
de las areas del PME.

Fechas Inicio

Marzo
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Término | Abril

Responsable | Cargo Equipo directivo

Recursos para la
implementacion de la

accion
Uso de tecnologia Si
Programa SEP

Medios de Verificacion | Registro de asistencia a reuniones

Proyeccion de gastos

Financiamiento PIE $
SEP $ 0
Educacion intercultural $
Bilingue
Reforzamiento educativo $
Otro $
Total | $ 0
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