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RESUMEN 

 El trabajo de grado tiene como objetivo analizar cuatro áreas importantes como 

son; el liderazgo pedagógico, la formación basada en competencias, la gestión curricular 

y la gestión de recursos en la Escuela Básica Corona School, ubicada en Iquique. A 

través de un diagnóstico detallado de las áreas de estudio.  

 La problemática central es mejorar la calidad del aprendizaje y la gestión 

institucional, enfrentando la baja integración del pensamiento crítico, la escasa 

vinculación con las familias, la optimización de horarios y recursos, y la capacitación 

docente continua, lo cual será analizado. 

 En cuanto al liderazgo pedagógico, muestra que el equipo directivo del 

establecimiento demuestra una gestión efectiva, fomentando la inclusión y la equidad, 

aunque se detecta la necesidad de fortalecer la vinculación del colegio con las familias. 

Respecto a la formación basada en competencias, se evidencia un sólido conocimiento 

disciplinar por parte de los docentes, pero se sugiere mejorar la enseñanza del 

pensamiento crítico y la interdisciplinariedad. 

 En la gestión curricular, el análisis destaca la planificación estructurada y el 

seguimiento de la enseñanza, pero se recomienda optimizar la distribución horaria y 

fortalecer la reflexión pedagógica entre los docentes. En el ámbito de la gestión de 

recursos, la escuela presenta una infraestructura adecuada y un uso eficiente de los 

recursos financieros, aunque se plantea la importancia de fortalecer la retención de los 

docentes a través de un acompañamiento continuo, por un lado, y por otro, mejorar el 

acceso a orientación vocacional para los estudiantes. 

 Las propuestas de mejora incluyen reforzar la comunicación con las familias, por 

ejemplo, mediante reuniones y talleres, potenciar estrategias para la enseñanza del 

pensamiento crítico, fortalecer la planificación docente a través de espacios colaborativos 

y mejorar la gestión del tiempo en el aula. Asimismo, se recomienda ampliar la 

orientación vocacional y fortalecer el acompañamiento socioemocional de los 

estudiantes. 
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INTRODUCCIÓN 

 El presente trabajo de grado para acceder al Magister profesional en educación, 

mención currículum y evaluación basado en competencias, tiene como objetivo analizar 

y proponer mejoras en cuatro áreas fundamentales de la gestión educativa: formación 

basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos. 

Estas dimensiones resultan esenciales para optimizar la calidad del aprendizaje y 

fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes. 

 En el contexto educativo actual, la formación basada en competencias cobra gran 

relevancia, ya que busca garantizar que los estudiantes desarrollen habilidades 

aplicables a situaciones reales. Del mismo modo, el liderazgo pedagógico desempeña 

un papel clave en la creación de un ambiente de aprendizaje efectivo y en la orientación 

estratégica de la institución. La gestión curricular permite la organización y planificación 

de los procesos de enseñanza para asegurar su alineación con los objetivos 

institucionales. Por último, la gestión de recursos es fundamental para garantizar que el 

establecimiento cuente con los elementos necesarios para su adecuado funcionamiento. 

 El trabajo se estructura en varias secciones. En primer lugar, se presenta el marco 

teórico, donde se desarrollan conceptos claves sobre las cuatro áreas analizadas. Luego, 

en el marco contextual, se describe la realidad del establecimiento educativo Corona 

School, con énfasis en su historia, misión, visión e infraestructura. A continuación, se 

detalla el diseño y aplicación del instrumento de evaluación utilizado, para recopilar 

información sobre la gestión del establecimiento. Posteriormente, se analizan los 

resultados obtenidos, identificando fortalezas y oportunidades de mejora. Finalmente, se 

presentan propuestas de mejora concretas para optimizar cada una de las áreas 

estudiadas, seguidas de la conclusión y bibliografía. 

 Este estudio busca contribuir al fortalecimiento de la gestión educativa y promover 

estrategias que favorezcan una educación más equitativa, inclusiva y de calidad. 
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MARCO TEÓRICO 

 La formación basada en competencias satisface las demandas del entorno actual, 

en el que se persigue el desarrollo completo de capacidades cognitivas, sociales y de 

actitud en los y las estudiantes. Tobón (2005) indica que este método fomenta la 

incorporación de aprendizajes relevantes y contextualizados, facilitando en los y las 

estudiantes cómo enfrentar retos auténticos los cuales siempre estarán vinculados a la 

realidad de cada entorno educativo. 

 Perrenoud (1999) subraya que “El desarrollo de competencias supone un balance 

entre el saber, el saber actuar y el saber ser, lo que demanda una transición de las 

metodologías pedagógicas convencionales hacia enfoques centrados en los y las 

estudiante, que fomenten aprendizajes relevantes y contextualizados”. Este método 

demanda la combinación de saberes teóricos con destrezas prácticas y actitudes que 

habiliten a los alumnos a manejar el entorno educativo en el que se desenvuelven. 

 Según plantea Morales Perdomo, L. D., & Vázquez Díaz, A. R. (2019) “En lugar 

de enfocarnos únicamente en impartir una lección y elaborar los materiales pedagógicos 

necesarios para ello, debemos enfocarnos en preparar los recursos pedagógicos 

asociados a: cuáles son sus expectativas, qué han aprendido y qué no han aprendido, 

cuáles son sus estilos de aprendizaje y cómo ellos pueden involucrarse en su propio 

aprendizaje de forma activa debido que, el aprendizaje no es un proceso pasivo, sino 

que requiere la participación activa de los y las estudiantes para construir su 

conocimiento de manera autónoma en dónde el labor docente consta de ser guía en este 

proceso”. 

 Por otro lado, el liderazgo pedagógico tiene un gran impacto en la calidad de los 

procesos de aprendizaje. De acuerdo con Robinson, Lloyd y Rowe (2008), “Los líderes 

pedagógicos eficaces sitúan la enseñanza y el aprendizaje como prioridades 

primordiales, fomentando prácticas respaldadas por evidencia y fomentando el 

crecimiento profesional continuo entre los y las docentes dentro de su trabajo educativo”. 

Fullan (2014) indica que “El liderazgo debe ser revolucionario, capaz de motivar a los 

equipos y establecer una visión conjunta que promueva el perfeccionamiento constante 

en el sector educativo”, esto toma en consideración a toda la comunidad debido que es 
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fundamental que todos los miembros de una comunidad educativa se encuentren 

alineados a una misma visión y misión desarrollando objetivos comunes y así, promover 

el trabajo colaborativo y en equipo lo que provoca que un liderazgo sea eficaz.  

 Según Stenhouse (1975), “El currículo debe entenderse como un proyecto en 

constante desarrollo, adaptable a las necesidades del contexto y de los estudiantes”. En 

este sentido, la gestión curricular se refiere al diseño, implementación y evaluación de 

programas educativos coherentes con los objetivos institucionales. 

 Por lo tanto, la gestión del currículo debe asegurar que los contenidos, técnicas y 

evaluaciones empleadas en el proceso de enseñanza estén en concordancia con los 

propósitos de la institución y con las metas de aprendizaje de los alumnos, promoviendo 

un proceso de enseñanza-aprendizaje pertinente y contextual. Del mismo modo, debe 

promover la implicación directa de los y las docentes en la elaboración y evaluación del 

currículo, facilitando la adaptación a las especificidades de cada conjunto de estudiantes 

y promoviendo un enfoque más inclusivo y enfocado. Esta constante adaptación 

promueve la innovación en la pedagogía y eleva la calidad de la educación a través del 

tiempo. 

 En relación con la administración de recursos, su gestión es un trabajo esencial 

en el ámbito educativo, ya que permite la optimización de los recursos a utilizar en el 

establecimiento, infraestructura, personal perteneciente a la comunidad educativa y 

tiempo para alcanzar los objetivos de enseñanza de cada uno de los niveles, éstos 

asociados al currículo educacional. Según Beltrán Véliz (2014), “Una adecuada 

estructura y distribución de los recursos incrementa la eficacia de las instituciones 

educativas al satisfacer las necesidades específicas de estudiantes y docentes”. 

Asimismo, la CEPAL (2020) enfatiza que “Una gestión efectiva debe considerar la 

igualdad y la sostenibilidad en el uso de los recursos, enfocándose especialmente en los 

contextos que están en constante evolución, tanto en aprendizajes como en población, 

siempre realista a la realidad de cada establecimiento educacional”. 

 La elaboración de instrumentos demanda un diseño organizado fundamentado en 

principios de pedagogía y metodología utilizada en la enseñanza. Bizarro, Sucari y 

Quispe-Coaquira (2019) subrayan que ”Los recursos deben estar en sintonía con el 
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enfoque de competencias y posibilitar la evidencia del avance en los aprendizajes”. 

Igualmente, Zoppi (2008) destaca la importancia de “Incluir la planificación educativa en 

la elaboración de herramientas pedagógicas, garantizando su validez en diferentes 

contextos escolares”. Por otro lado, la comprobación y validación de estos instrumentos 

asegura su efectividad para cumplir con los objetivos estipulados entre docentes y 

directivos, siempre vinculado con la realidad educativa del establecimiento donde se 

realiza el trabajo. De acuerdo con Caro (2020), este procedimiento “Abarca ensayos 

piloto, evaluaciones estadísticas y comentarios de especialistas”. Vázquez Fernández y 

Ortega Osuna (2011) también recalcan la importancia de “Asegurar que las herramientas 

sean efectivas en diferentes entornos educativos y consideren las especificidades de los 

y las estudiantes, tomando en consideración que el labor como docente es siempre 

aterrizar el aprendizaje a las necesidades de cada grupo de estudiantes”. 

 Además, la aplicación efectiva de cada instrumento educativo depende de una 

previa planificación adecuada al contexto educativo y de una capacitación del equipo 

responsable de su organización y aplicación. Montecinos, Aravena y Tagle (2016) 

resaltan que “La implementación debe considerar el contexto y las necesidades 

específicas de los estudiantes”. Asimismo, Pozo (2019) señala que “Una aplicación 

adecuada fomenta el liderazgo pedagógico y asegura que los datos recolectados sean 

útiles para la toma de decisiones educativas que influyen directamente en los resultados 

que se obtendrán con respecto a las actitudes, habilidades y contenidos enseñados 

según planificación”. 
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MARCO CONTEXTUAL 

 La escuela básica 

Corona School, se encuentra 

ubicada en la Región de 

Tarapacá, comuna de 

Iquique. Fundado el año 

1999, por Don Aníbal Corona 

Lizama, quién junto a sus 

hermanas Elda Mara Corona 

Lizama y Nury Corona 

Lizama, iniciaron este proyecto educativo con el fin de dar apoyo a las familias con su 

plan de integración, siendo la motivación principal para iniciar esta propuesta una de las 

hijas de Don Aníbal, Mireya Corona Contreras, quien vivía la discriminación por su 

hipoacusia en el establecimiento educacional donde cursaba sus primeros años de 

estudio, así como muchos otros estudiantes que requerían apoyo en una época en que 

era incipiente la educación inclusiva. La iniciativa derivó en el reconocimiento de la 

comunidad hacia el establecimiento educacional por atender a estudiantes con 

necesidades educativas especiales (NEE) y por su gran equipo multidisciplinario. 

 Corona School, se proyecta como una entidad sin fines de lucro, transformándose 

en un colegio particular subvencionado. Posteriormente a partir del año 2018, se 

transforma en Fundación Educacional Corona School, cuyo representante legal es don 

Ricardo Corona Contreras. Actualmente el establecimiento cuenta con 756 estudiantes, 

distribuidos tanto en Educación Básica como en Enseñanza Media. 

 La modalidad de su enseñanza es Humanista Científico, con jornada escolar 

completa (JEC) desde Educación Básica a Enseñanza Media, adscrito al programa de 

integración escolar (PIE). Comprometido en proporcionar una educación integral e 

inclusiva, cuyo foco es la formación integral de sus estudiantes, basado en la valoración 

y el respeto por la diversidad. 

 



 10 

1. Entorno y realidad del establecimiento 

 Corona School, se encuentra ubicado en calle Juan Martínez N.º 1058 de la 

comuna de Iquique. Su ubicación es privilegiada y con óptimas condiciones de seguridad 

para los alumnos.  

 Posee un entorno de barrio tradicional iquiqueño, situado entre dos calles 

principales, Juan Martínez que conecta con la playa y O´Higgins, bajada principal desde 

Alto Hospicio, lo que permite buenas vías de acceso y amplias zonas de conectividad 

hacia Zofri como eje principal del comercio en la región.  

 Además, el entorno comercial donde se encuentra, presenta gran variedad de 

servicios tales como supermercados, inmobiliarias, farmacias, hoteles y otros colegios 

presentes en el sector. 

 Corona School, se caracteriza por participar en actividades donde se ha 

relacionado con su entorno generando acciones de desarrollo social, limpiezas de playas 

e intercambios pedagógicos, visitas a lugares de valor patrimonial entre otros. Así el 

colegio manifiesta su voluntad de participar en el territorio local en donde se establecen 

buenas relaciones y liderazgos positivos entre pares, para que los estudiantes sean 

capaces de desarrollar y lograr estabilidad, equilibrio emocional e intelectual, expresando 

sus ideas y sentimientos y de esta forma disfrutar junto a su familia y comunidad 

educativa. 

2. La visión  

 Es ser un establecimiento educacional que promueva una cultura de aprendizaje 

inclusiva, saludable, medio ambiental y crítica, donde todos los estudiantes y familias se 

sientan acogidos, respetados y valorados. Queremos formar ciudadanos conscientes, 

responsables y comprometidos con el cuidado de sí mismos, de los demás y de su 

entorno, capaces de cuestionar, analizar y transformar la realidad que los rodea. 

Aspiramos a desarrollar las competencias habilidades y actitudes necesarias para que 

nuestros niños y niñas puedan enfrentar los desafíos del siglo XXI con solidaridad, 

creatividad e innovación.  
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3. La misión  

 Es brindar una educación integral y equitativa, que responda a las necesidades, 

intereses y potencialidades de cada estudiante, a través de prácticas pedagógicas 

innovadoras e inclusivas, incorporando la educación valórica y emocional como un eje 

transversal en su formación, fomentando de igual manera el autoconocimiento, la 

autoestima, la empatía, la comunicación asertiva, la resolución de conflictos, la 

convivencia democrática y el respeto a la diversidad. Además, impulsamos la educación 

ambiental y la vida sana, mediante la realización de actividades que promuevan el 

reciclaje, el ahorro energético, la alimentación saludable, el deporte y el contacto con la 

naturaleza. Nuestro equipo docente está comprometido con la formación continua, la 

innovación educativa y la mejora de las prácticas pedagógicas, impulsando en nuestra 

comunidad educativa el diálogo, la participación y la colaboración con las familias y el 

entorno social. 

4. Reseña histórica logros y dificultades 

 Según los indicadores de grados de vulnerabilidad de los estudiantes, que se 

utilizan para clasificar a los establecimientos educacionales del país, Corona School está 

clasificado en el nivel socio económico medio. 

 Dados los últimos resultados históricos de las pruebas estandarizadas SIMCE, 

que considera Lectura y Matemáticas, en ambos casos tanto en Enseñanza Básica como 

Educación Media los resultados son más bajos en comparación con colegios del mismo 

GSE. Resultados que han llevado a buscar nuevas estrategias educativas, inversión de 

recursos para revertir y mejorar los resultados obtenidos. 

 En lo que respecta a la medición de Desarrollo social y emocional, que considera 

autoestima, clima de convivencia escolar, hábitos de vida saludable, participación y 

formación ciudadana, los resultados tanto en Educación Básica como en Enseñanza 

Media fueron similares con respecto a colegios con el mismo GSE. 

5. Infraestructura 

 Cuenta con 2 sólidos edificios. En Juan Martínez #1058 se ubican las siguientes 

dependencias: 
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DEPENDENCIAS CANTIDAD 

Salas de clases  24 

Aulas de recursos PIE  6 

Laboratorios de computación  1 

Laboratorios de computación móvil  1 

Laboratorio de ciencias  1  

Biblioteca CRA 1 1 

Multi cancha  1 

Sala de profesores  1 

Comedores 1 

Oficinas 9 

Baños Damas 10 

Baños Varones 10 

Baños de uso Mixto 2 

Baños de personal 7 

Áreas de esparcimiento 5 

 

 Cabe destacar que las dependencias cuentan con sistema de conexión a internet 

vía Wi-Fi y por cable de red en cada sala. Estas también cuentan con proyectores y con 

la instalación de un sistema de cámaras ubicadas tanto en las aulas como en los 

espacios comunes del establecimiento.  

 A menos de 300 mts. se ubica un segundo edificio, en O’Higgins #939, donde 

funciona el gimnasio, que consta de: 
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Multi cancha, piso de madera vitrificado 1 

Camarines 2 

Baños damas/varones 6 

Graderías 4 en 2 niveles (capacidad de más de 

500 personas) 

Bodegas de implementos deportivos 3 

Sala de soporte técnico 1 

Tablero electrónico con bocina 1 
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DISEÑO Y APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

1. Características del instrumento 

 En su estructura, el instrumento presenta en primera instancia las instrucciones 

pertinentes de cómo debe ser respondida, acorde a una escala evaluativa que es 

bastante clara y precisa, cuyos valores van de 1 a 4 con sus respectivos niveles de 

calidad, donde 1 es el nivel más deficiente según las acciones, cuyos propósitos son 

difusos para los actores del establecimiento educacional y su implementación es 

asistemática, el 2 incorpora un propósito claro y explícito, cuyos propósitos son 

sistemáticos, el 3 incorpora un propósito claro y explícito para todos los actores con 

sistematicidad y progresión secuencial de los procesos subyacentes con orientación a la 

mejora y por último el 4, que  es el nivel de calidad máximo, dado que incorpora 

evaluación y perfeccionamiento permanente de sus procesos. 

 A continuación el instrumento plantea en  primer lugar, el área que corresponde a 

Formación basada en competencias, con sus respectivas dimensiones y procesos 

generales a evaluar: La primera dimensión orientada a Saber Conocer  (Demostrar una 

comprensión amplia, profunda y crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de 

la disciplina que enseña, su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de 

hacer el saber disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 

2021.). La segunda dimensión, Saber Ser (Demostrar una comprensión amplia, profunda 

y crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que enseña, su 

didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer el saber disciplinar 

accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021.). La tercera 

correspondiente a Saber Hacer (Implementar estrategias de enseñanza basadas en una 

comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y promover altas 

expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes en actividades 

inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes profundos. MBE, 2021.). 

 Posteriormente, se plantea la segunda área que corresponde a Gestión curricular, 

con las dimensiones: Gestión pedagógica, cuyo proceso general a evaluar son las 

políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el equipo técnico pedagógico para 

organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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 Enseñanza y aprendizaje en el aula, que evalúa las estrategias utilizadas por los 

docentes en la sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en 

los estudiantes. Apoyo al desarrollo de los estudiantes, orientado a evaluar las políticas, 

procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de 

todos los estudiantes, en consideración de sus diferentes necesidades. 

 En tercera instancia, el instrumento presenta el Área de Gestión de recursos con 

las siguientes dimensiones:  Gestión del recurso humano, evaluación de las políticas, 

procedimientos y prácticas para contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y 

motivado con su labor. Gestión de recursos financieros y administración, foco a evaluar 

las políticas y procedimientos del establecimiento que aseguran una gestión ordenada, 

actualizada y eficiente de los recursos. Gestión de recursos educativo, que valora las 

condiciones y procedimientos que aseguran en el establecimiento la adecuada provisión, 

organización y uso de recursos educativos necesarios. 

 Por último, se expone el Área de Liderazgo pedagógico, con las dimensiones de: 

Establecer dirección que evalúa el establecimiento de metas y expectativas, Rediseño 

de la organización que se orienta a la obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica. Desarrollo del personal, que busca promocionar y participar en el 

aprendizaje y desarrollo profesional docente y por último la Gestión de la instrucción que 

evalúa la planificación, coordinación y evaluación de la enseñanza y del currículum. 

 El instrumento seleccionado para diagnosticar la realidad actual en las áreas: 

formación basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión 

de recursos, a nivel meso curricular, a nivel del establecimiento educacional, fue una de 

las encuestas propuestas por la Universidad…  “Diagnóstico de las áreas formación 

basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de 

recursos”. La que, según nuestro criterio, cumplía cabalmente con los requerimientos del 

trabajo de grado solicitado, abarcando los cuatro ejes de diagnóstico antes mencionados.  

 Para su aplicación, se elaboró el formato de cuestionario por medio de Google 

Forms, para ser respondido en línea, ya que este medio facilita el acceso de los 

encuestados a través de diversos dispositivos. Además, este tipo de herramientas 

permite organizar la información, generar los gráficos que permiten un análisis más 
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objetivo de las respuestas, según las áreas y dimensiones concernientes a cada una 

respectivamente. Además de comparar y clasificar preferencias y puntos críticos entre 

otros aspectos importantes a considerar en el análisis de los resultados. 

 Para su validación, se eligió a uno de los directivos del establecimiento Corona 

School, Sra. Natalie Gallardo Mardones, encargada de Inspectoría General, la que posee 

una basta trayectoria en educación y que, por su manejo, conocimiento y experiencia en 

el área académica, otorgó las garantías en la aplicación del instrumento seleccionado, 

verificando que el instrumento esté alineado con la visión y la misión del establecimiento 

educacional. 

 La encuesta fue aplicada a docentes del establecimiento Corona School, 

pertenecientes tanto a educación básica como a enseñanza media, a través de Google 

forms, a quienes se les otorgó un tiempo pertinente para responderla, considerando que 

esta que no afectara, ni interfiriera con el trabajo docente. La aplicación mediante este 

formato digital permite de manera inmediata diagnosticar, extraer y analizar información 

en cada una de las áreas propuestas, para establecer las mejoras correspondientes. 

 A continuación, se presenta el modelo de instrumento aplicado. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

1. Formación Basada en Competencias 

1.1 Saber Conocer 

 

 La dimensión "Saber conocer" muestra que los docentes de la institución poseen 

sólidos conocimientos especializados, consiguiendo utilizar sus aptitudes en contextos 

específicos con elevados grados de independencia en sus labores profesionales. 

Además, muestran una importante comprensión del plan de estudios y currículum y, en 

particular, analizan los recursos del plan de estudios centrada en las necesidades de sus 

alumnos.  

 Se reconocen prácticas de mejora importantes, tales como el fortalecimiento de 

competencias de investigación, el razonamiento crítico y la ética profesional. Por otro 

lado, surgen dificultades para establecer conexiones interdisciplinarias y ajustar 

totalmente los recursos educativos a las demandas de los estudiantes con respecto al 

marco contextual que tiene el establecimiento. En este escenario, un enfoque en la 

educación continua y estrategias para potenciar estas habilidades podría favorecerle, 

para así, adaptarlo al contexto. 
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1.2. Saber Ser 

 

 La dimensión "Saber ser" resalta prácticas pedagógicas de los docentes en 

relación al compromiso, responsabilidad y trabajo colaborativo. Los y las docentes 

desempeñan sus tareas de forma sobresaliente y muestran una fuerte inclinación hacia 

la comprensión interpersonal, la comunicación y la colaboración, fortaleciendo estas 

como puntos fuertes del equipo en general. 

 Se reconocen aspectos a mejorar en el fomento de la rigurosidad y la autocrítica 

en los y las estudiantes, además del fortalecimiento del trabajo colaborativo y la cohesión 

profesional. Enfrentar estas desigualdades a través de estrategias de crecimiento 

profesional fortalecerá el trabajo ético y promoverá una cultura de enseñanza más 

completa y eficiente. 
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1.3. Saber Hacer 

 

 El análisis de la dimensión "Saber hacer" muestra fortalezas en la aplicación 

estricta de conceptos, el impulso del razonamiento crítico y la creación de ambientes 

educativos que potencian habilidades y promueven la autoestima en el ámbito 

académico. Sin embargo, algunos educadores necesitan fortalecer estas prácticas para 

garantizar su uniformidad en el salón de clases. 

 Se resaltan varios métodos pedagógicos que potencian el análisis, la 

argumentación y la utilización de pruebas. No obstante, aún existen aspectos a mejorar 

en el fomento del pensamiento crítico y la autoevaluación del profesorado, resaltando la 

necesidad de potenciar el crecimiento profesional y la contextualización de la enseñanza 

para asegurar una transferencia de conocimientos más efectiva en los alumnos. 
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2. Área de Gestión Curricular 

2.1. Gestión Pedagógica 

 

 Si bien el análisis de la dimensión “Gestión pedagógica” demuestra importantes 

fortalezas respecto a la planificación y organización que el equipo técnico pedagógico ha 

llevado a cabo, tales como la calendarización anual de los objetivos de aprendizaje y 

carga horaria en función de metas formativas, necesidades estudiantiles y los objetivos 

curriculares. Además, se observa un esfuerzo continuo del seguimiento de la cobertura 

curricular y monitoreo de las clases, evitando intermitencias y varias semanas sin lograr 

finalizar una sesión de aprendizaje.  

 Además, se nota un empeño constante en el monitoreo y seguimiento de la 

cobertura curricular, evitando interrupciones y varias semanas sin poder concluir una 

sesión de aprendizaje.  

 Los métodos de apoyo al docente, como la observación en el aula y la reflexión 

sobre las prácticas pedagógicas, influyen de manera significativa en el crecimiento 

profesional y, por ende, en la calidad de la educación. No obstante, la distribución de 

horarios y profesores se lleva a cabo, presentando retos en la distribución balanceada y 

en la adecuada distribución de la experiencia de tiempo docente. Una mayor 
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concentración en la revisión y evaluación de las actividades de clase, así como en la 

promoción de ambientes eficaces para la reflexión grupal y el intercambio de estrategias 

pedagógicas exitosas. Este escenario indica la importancia de explorar la colaboración, 

la especialización docente y maximizar la utilización de los recursos educativos, 

consolidando así una gestión curricular más eficiente y articulada. 

2.2. Enseñanza y Aprendizaje en el Aula 

 

 El análisis de la dimensión “Enseñanza y aprendizaje en el aula” muestra que los 

profesores desempeñan un rol prominente cuando se trata de la difusión de 

conocimientos con claridad y rigor. La mayoría de los docentes logra emitir efectivamente 

las instrucciones del contenido que se espera sea objeto de enseñanza, con lineamientos 

exhaustivos basados en la relación directa entre las actividades y los objetivos de 

aprendizaje. Asimismo, los docentes aplican una variedad de enseñanzas que son 

efectivas en sí mismas: comparaciones, analogías ecológicas, modelado y otras que 

promueven el interés y la curiosidad de los estudiantes sobre el tema a tratar, las ayudas 

didácticas y tecnológicas contribuyen significativamente a esto.  

 Sin embargo, por más que el nivel de participación y respeto es bueno en las 

clases, los datos demuestran que todavía existen dificultades que superar en la 
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uniformidad en la aplicación de ciertas estrategias, como la graduación de la práctica y 

la distribución de tiempo para la aplicación de nuevas. saberes. Si bien los profesores 

aseguran un ambiente de aprendizaje positivo y monitorean el avance de los estudiantes 

con continua retroalimentación, sigue siendo necesario potenciar la motivación y la 

participación de modo tal que impliquen siempre altas expectativas en el aprendizaje y 

desarrollo de los estudiantes. 

2.3. Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes 

 

 Para el análisis de la dimensión “Apoyo al desarrollo de los estudiantes”, se han 

establecido sólidas estrategias de identificación y apoyo a los estudiantes con 

dificultades académicas, sociales, afectivas y conductuales. Estos se basan, en que se 

conoce a los estudiantes que necesitan estar más bajo la lupa, porque hay mecanismos 

ya previstos, como el plan de trabajo individual para estudiantes con necesidades 

educativas especiales, que necesitan apoyos académicos diferenciados y entonces tener 

un seguimiento más cercano de lo habitual. Esto se transmite por la validación, 

bibliográfica y de los actores, de la existencia de la premisa del reconocimiento del otro 

en el acto educativo. A esto le sigue la afirmación del 90% de que los estudiantes en 

riesgo de deserción escolar son detectados con anticipación, lo que para el 88% se 

realiza efectivamente. 
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 Por otro lado, la institución ha implementado estrategias que permiten a los y las 

estudiantes con habilidades sobresalientes y pasatiempos diversos puedan mejorar sus 

habilidades e intereses. Sin embargo, es importante notar la existencia del sistema de 

orientación vocacional y, aunque esté presente, se beneficiaría de un enfoque adicional 

en términos de información actualizada sobre oportunidades de educación superior, 

becas y préstamos estudiantiles. Aunque, se puede considerar una institución que opera 

de manera eficiente en la mayoría de los aspectos, hay áreas que necesitan un monitoreo 

adicional, como el apoyo para estudiantes que experimentan problemas sociales y 

emocionales y la expansión de las oportunidades para estudiantes con habilidades 

extraordinarias. 

3. Área de Gestión de Recursos 

3.1. Gestión del Recurso Humano 

 

 En cuanto a “Gestión del Recurso Humano”, el análisis refleja que en promedio la 

estructura de personal con la que cuenta el establecimiento es adecuado para la 

implementación del plan de estudio y para alcanzar los objetivos educativos planteados. 

La mayor parte de las respuestas indica que las funciones y cargos están definidos, lo 

que facilita la gestión interna, incluso, existen mecanismos que permiten minimizar el 
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ausentismo y un sistema eficiente de reemplazos cuando se presentan licencias. Sin 

embargo, el establecimiento podría seguir como intensificando sus esfuerzos en materia 

de atracción y retención de docentes. Asimismo, se considera que los procesos de 

evaluación y retroalimentación docente y administrativa son efectivos, al estar orientados 

a mejorar las prácticas, pero podrían ser más sistemáticos. 

 El establecimiento también cuenta con procedimientos de diagnóstico de las 

necesidades de perfeccionamiento docente, y se implementan políticas de formación 

continua que son valoradas por los profesores. El equipo directivo tiene un enfoque 

positivo, ya que valora el trabajo docente e implementa sistemas de reconocimiento que 

promueven el compromiso profesional. 

 Los protocolos de desvinculación están presentes, aunque algunos miembros del 

equipo perciben la necesidad de una mayor claridad en las advertencias previas. 

Finalmente, el clima laboral en el establecimiento es muy positivo, caracterizado por una 

atmósfera colaborativa y de respeto, lo que contribuye al bienestar general del personal. 

3.2. Gestión de Recursos Financieros y Administración 

 

 En la dimensión “Gestión de Recursos Financieros y Administración”, el 

establecimiento presenta un manejo eficiente de la matrícula y asistencia, permitiéndole 
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completar los cupos disponibles y tener un alto nivel de clases y de asistencia, lo que se 

considera un punto a su favor en la gestión operativa. Además, la institución cuenta con 

un presupuesto adecuado y balanceado, que cubre las necesidades de los distintos 

estamentos, se ejecuta de acuerdo al plan y se revisa su ejecución a lo largo del año, lo 

que denota una organización y responsabilidad financiera.  

 Del mismo modo, el establecimiento mantiene una contabilidad ordenada y rinde 

cuentas públicas del uso de los recursos, como exige la Superintendencia. Asimismo, 

cumple con la legislación vigente, pues no registra sanciones de la Superintendencia. 

Acerca de la gestión de programas de apoyo, el establecimiento se mantiene atento a 

las políticas y las emplea de acuerdo al PEI y al PME, otorga ayuda y propiciarías 

económicas, estableciendo acuerdos público-privados para mantener y ampliar sus 

redes de apoyo, favoreciendo a los y las estudiantes y docentes con el fin general de su 

proyecto educativo. 

 En resumen, la gestión de recursos financieros y administrativos en el 

establecimiento es sólida, con un enfoque integral y alineado con los objetivos 

educativos, lo que favorece la continuidad y el desarrollo de las actividades 

institucionales. 
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3.3. Gestión de Recursos Educativos 

 

 En relación a la “Gestión de recursos educativos” en la dimensión del PDCA, el 

establecimiento posee la capacidad de contar con instalaciones apropiadas y 

equipamiento, que favorecen el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes. La mayoría 

de las respuestas marcan que, de efecto, estas excelentes instalaciones apuntan a 

cumplir eficientemente su función al ofrecer un ambiente que favorece el hábitat propicio 

para el aprendizaje. Por otro lado, disponen de recursos didácticos suficientes que 

facilitan el aprendizaje en todos los niveles y normas y rutinas que aseguran la 

organización y la utilización de estos, de forma que se puede controlar y aprovechar para 

otros fines.  

 Además, este establecimiento posee el CRA (Centro de Recursos para el 

Aprendizaje) operativo, el que también contribuye a respaldar el proceso les aprendizaje 

de los y las estudiantes, debido al derecho de los estudiantes de acceder a diferentes 

materias disponibles en este espacio. En cuanto a las tecnologías, el establecimiento 

posee recursos TIC operativos que también facilitan el proceso de aprendizaje, bienes 

para otros sostenedores. En consecuencia, hay un uso efectivo de la tecnología.  
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 Finalmente, posee un sistema eficaz para capacidades en equipo, recursos 

educativos y aseo. La disponibilidad de los procedimientos de mantención, la reposición 

periódica y el control de los inventarios garantizan recursos disponibles y en estado 

confiable. En síntesis, en términos de gestión de recursos educativos, el establecimiento 

lleva a buen término el ítem, ya que los posee y están bien organizados. 

4. Liderazgo Pedagógico 

4.1. Establecer Dirección 

 

 En la dimensión de “Establecer dirección” del liderazgo pedagógico, el equipo 

directivo muestra una capacidad destacable para diseñar o rediseñar el proyecto 

educativo institucional y curricular en conjunto y de modo participativo con la comunidad 

educativa. La mayoría de las respuestas sugieren que el equipo directivo establece la 

dirección centrada en mejorar los logros de aprendizaje para todos los estudiantes, 

fomentando valores como la equidad, la inclusión y especialmente el respeto a la 

diversidad, todos los cuales son esenciales para lograr un desarrollo. íntegro. Asimismo, 

el equipo muestra una habilidad para traducir los propósitos y objetivos institucionales en 

planos de mejoramiento y metas de corto y mediano plazo, siempre en marcos de 
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planificación participativa; esto implica un enfoque estratégico y colaborativo en cómo 

alcanzar objetivos educativos.  

 Por otro lado, el equipo directivo muestra un nivel razonable de difusión y 

explicación de los objetivos, planos y metas institucionales, como así también de los 

logros, a todos los miembros de la comunidad educativa. Esta comunicación refleja la 

construcción de un ambiente de trabajo cohesivo e integrado.  

 Una fortaleza importante guarda relación con la promoción activa de una cultura 

escolar inclusiva, equitativa y centrada en altas expectativas respecto a logros de 

aprendizaje, así como de desempeño de quienes componen la comunidad educativa.  

Por último, el equipo directivo mantiene una comunicación y coordinación estratégica 

efectiva con el sostenedor. Esta relación permite cumplir con los objetivos institucionales 

y las políticas locales.  

4.2. Rediseño de la Organización 

 

 El equipo directivo desempeña un papel vital en los procesos de la dimensión 

“Rediseño de la Organización”. Además, en esta área, el equipo directivo se destaca en 

la creación de una cultura inclusiva y el establecimiento de condiciones que garantizan 
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el trato equitativo, justo, digno y respetuoso de todos los miembros de la comunidad 

escolar.  

 La mayoría de las respuestas alude a un compromiso incondicional con el respeto 

de los derechos y deberes de la comunidad escolar. Además, el equipo directivo actúa 

como promotor y modelador del clima de confianza entre los actores escolares: 

profesores, y estudiantes de la institución. El cultivo y mantenimiento de un ambiente de 

confianza abierta y colaborativa son esenciales para asegurar la eficacia y la mejora 

continua de los procesos educativos y la cohesión de la comunidad escolar.  

 En cuanto al funcionamiento de interrelación, el equipo directivo realiza 

actividades de monitoreo formal de las normas y estrategias para garantizar un enfoque 

formativo y participativo en materia de convivencia escolar. La naturaleza transversal y 

colectiva de la responsabilidad de interrelación es esencial para la creación y el 

mantenimiento de un ambiente escolar adecuado, por lo que, el equipo fomenta la 

participación y la colaboración de los actores con espacios formales de participación.  

 Asimismo, se enfoca en proporcionar espacios formales de participación para toda 

la comunidad educativa. Esto contribuye a la generación de un clima escolar positivo y a 

la concretización de los objetivos institucionales. La dimensión señala la capacidad del 

equipo directivo para abordar conflictos y anticipar antagonismos. La capacidad efectiva 

y oportuna de resolver los problemas entre actores escolares es vital para cultivar la 

solidaridad y corregir las percepciones exageradas.  

 Finalmente, el equipo identifica una grave omisión del equipo en la vinculación 

continua con los padres y / tutores y otros agentes relacionados con la educación. Este 

aspecto central de la escuela secundaria es vital para el desarrollo de una vinculación 

con la familia solidaria y participativa. 
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4.3. Desarrollo Personal 

 

 En cuanto a la dimensión “Desarrollo Personal”, se puede destacar el compromiso 

del equipo directivo con la creación de un contexto de crecimiento y bienestar profesional 

para los docentes y asistentes de la educación. En lo que se refiere a búsqueda, 

selección, inducción y retención de personal, la mayoría de las respuestas reflejan que 

están siendo implementadas prácticas de gestión exitosa, aspecto clave para atraer y 

retener a personal calificado. Asimismo, resulta importante destacar que el liderazgo 

administrativo está preocupado por las necesidades de capacitación y perfeccionamiento 

profesional, aspecto que se plasma en una fuerte preocupación por el crecimiento y 

desarrollo laboral de la planta.  

 Por otro lado, el reconocimiento de los logros también parece estar bien 

establecido, indicando una cultura relevante de aprecio y valorización de los logros tanto 

individuales como colectivos dentro de la comunidad escolar. Desde otra perspectiva, se 

destaca una alta inversión en contextos de bienestar personal, lo cual conlleva un 

compromiso importante en términos de clima laboral y bienestar genérico.  

 Por último, la promoción de liderazgos dentro de la comunidad también se ve 

fomentada, lo cual deriva en una mayor posibilidad de surgimiento de líderes 
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emergentes. Finalmente, en tanto, el trabajo de autonomía y colaboración de cara a la 

consolidación de una comunidad de aprendizaje de profesionales también resulta 

esencial, permitiendo el trabajo sistemático y reflexivo como equipo. 

4.4. Gestión de la Instrucción 

 

 En cuanto a la dimensión “Gestión de la Instrucción”, el equipo directivo se 

compromete de manera significativa con la coherencia entre el currículum y las prácticas 

de enseñanza y evaluación. La mayoría de las respuestas muestran un alto nivel de 

aprecio por la articulación y alineación de los contenidos curriculares, así como el 

monitoreo constante de los logros de aprendizaje en los diferentes ámbitos formativos 

de los estudiantes. Esto resulta en un enfoque integral que permite una mejor gestión de 

la aplicación pedagógica y asegurar de que las prácticas de enseñanza sean adecuadas 

y eficaces. Además, la preocupación constante por lo que está sucediendo con las 

prácticas de los docentes, la retroalimentación constante descrita anteriormente, subraya 

la importancia de la evaluación continua para fortalecer los procesos educativos. Al 

mismo tiempo, el equipo directivo no ignora las fortalezas y debilidades individuales de 

los profesionales de la instrucción, tratando de asignar a donde sea más apropiado para 

cada uno, y, por lo tanto, también muestra una mejor gestión de la enseñanza que 

considera el talento humano. 
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 Aunque pueden existir desafíos para la organización del tiempo, como las 

interrupciones o una carga excesiva de proyectos, parecen estar minimizados para evitar 

distracciones educativas. Asimismo, las estrategias de identificación y apoyo temprano 

están desarrolladas para identificar estudiantes con dificultades, ya sean académicas, 

sociales o emocionales, lo que indica un enfoque para abordar las necesidades de los 

estudiantes. Del mismo modo, se fomenta la difusión de las buenas prácticas de 

enseñanza y aprendizaje entre los profesionales de la instrucción. 
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PROPUESTAS DE MEJORA 

1. Área: Formación Basada en Competencias 

 

Objetivo 

 

 

Acciones a realizar 

 

Responsables 

Implementar estrategias 

que den continuidad al 

desarrollo de habilidades 

que potencie su adaptación 

al contexto educativo 

Crear talleres para los 

docentes, con el propósito de 

desarrollar las habilidades de 

los estudiantes.  

Implementar una red de 

apoyo de profesores más 

experimentados para 

fortalecer el equipo de trabajo 

docente.  

Visitas al aula y 

retroalimentación continua y 

permanente hacia los 

docentes. 

Directivos 

UTP 

Docentes 

Generar un plan para 

desarrollar la rigurosidad y 

la autocrítica en los 

estudiantes. 

Promover debates para el 

análisis crítico y la reflexión de 

trabajos realizados, ya sea 

individuales o en equipo. 

Aplicar pruebas formativas 

para que cada estudiante 

pueda evaluar su proceso de 

aprendizaje.  

Comunicar de manera clara 

las metas del establecimiento. 

UTP 

Docentes 

Desarrollar programas de 

perfeccionamiento para 

Generar redes de aprendizaje 

entre profesores, propiciando 

Directivos 

UTP 
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docentes, que enfatice el 

desarrollo del pensamiento 

crítico en contextos 

educativos variados. 

instancias para compartir las 

experiencias exitosas y la 

retroalimentación entre pares. 

Participar en cursos de 

perfeccionamiento continuo 

para conocer diversos 

contextos educativos y con 

ello utilizar los recursos de 

aprendizaje idóneos en sus 

estudiantes. 

Docentes 

 

2. Área: Gestión Curricular 

 

Objetivo 

 

 

Acciones a realizar 

 

Responsables 

Fortalecer los mecanismos 

para asignar los horarios y 

a los docentes, de modo 

que estas sean más 

efectivas en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

Ajustar las cargas horarias 

según el nivel, la 

responsabilidad, experiencia 

y especialización del docente. 

Equipo directivo 

UTP 

Fortalecer la revisión y el 

análisis de las 

planificaciones de clases, 

tanto de manera individual 

como colectiva. 

Otorgar tiempo para el trabajo 

de revisión individual y 

colectiva de las 

planificaciones de clases. 

Implementar un proceso 

efectivo y exhaustivo de 

revisión de planificaciones, 

asegurando que estén acorde 

a los objetivos y las 

Directivos 

UTP 
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necesidades de los 

estudiantes. 

Crear reuniones para el 

trabajo colaborativo, dando 

paso al análisis y a la reflexión 

de las planificaciones de 

clase, generando con ello al 

intercambio de ideas y 

experiencias con el fin de 

propiciar el mejoramiento de 

las mismas. Incorporación de 

tecnología para facilitar la 

revisión de las 

planificaciones. 

Potenciar la participación y 

motivación continua de los 

estudiantes en el aula, 

favoreciendo con ello el 

aprendizaje profundo y 

significativo. 

Implementar en conjunto 

variedad de actividades y 

estrategias, focalizados en la 

motivación y participación de 

los estudiantes, como; 

trabajos en equipo, proyectos 

(ABP), debates, etc. 

UTP 

Docentes 

Fomentar y robustecer el 

área de orientación 

vocacional. 

Instaurar planes vocacionales 

a partir del segundo ciclo, por 

medio de encuestas en línea 

o impresas.  

Generar una plataforma de 

libre acceso, que contenga 

orientación vocacional, así 

como información actualizada 

de Universidades, carreras, 

entre otras. 

Convivencia escolar 

UTP 

Encargado de recursos 

computacionales. 
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Crear programas y redes 

de apoyo para los 

estudiantes con problemas 

socioemocionales. 

Desarrollar talleres con 

psicólogos y otros 

profesionales para apoyar a 

los estudiantes en este 

ámbito. 

Convivencia escolar 

 

3. Área: Gestión de Recursos 

 

Objetivos 

 

 

Acciones a realizar 

 

Responsables 

Fomentar un ambiente de 

trabajo positivo. 

Potenciar el trabajo 

colaborativo entre sus 

miembros. 

Implementar un sistema de 

reconocimiento, para que 

el docente se sienta 

valorado y reconocido. 

Proveer los recursos para 

que el docente realice su 

trabajo de manera óptima. 

Directivos. 

 

4. Área: Liderazgo Pedagógico 

 

Objetivo 

 

 

Acciones a realizar 

 

Responsables 

Reforzar la vinculación con 

las familias. 

Es esencial para mejorar la 

comunicación entre el 

centro educativo y las 

familias, implementar 

Directivos 

UTP 

Convivencia Escolar 

Docentes 



 78 

estrategias que fomenten 

un diálogo constante y 

constante. Esto puede 

lograrse mediante 

reuniones periódicas, 

conferencias sobre 

asuntos particulares y el 

uso de diversas rutas de 

comunicación, como las 

plataformas digitales y los 

boletines informativos. Por 

lo tanto, se robustecen las 

relaciones entre la 

comunidad educativa y se 

promueve una implicación 

compartida en el proceso 

de capacitación. 

Apoderados 
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CONCLUSIÓN 

 Como conclusiones del trabajo de grado realizado, permitió diagnosticar y analizar 

cuatro áreas clave en la gestión educativa de la escuela básica Corona School: formación 

basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos. 

En este se identificaron fortalezas significativas, como la planificación estructurada, la 

aplicación de estrategias pedagógicas efectivas y un liderazgo comprometido con la 

mejora continua. Sin embargo, también se evidenciaron áreas de mejora, como la 

necesidad de fortalecer la autocrítica estudiantil, mejorar la gestión de horarios docentes 

y potenciar la vinculación con las familias. 

 En términos de evaluación, los resultados destacan que la institución ha logrado 

avances importantes en la implementación de prácticas basadas en competencias y en 

la optimización de recursos para la enseñanza. No obstante, aún se requieren ajustes en 

la sistematización de procesos evaluativos y en la equidad en la distribución de 

responsabilidades dentro del equipo docente. La gestión del liderazgo pedagógico 

muestra un enfoque sólido, pero podría beneficiarse de estrategias más inclusivas que 

fortalezcan la comunicación con la comunidad educativa. 

 Desde una perspectiva de proyección, se recomienda la implementación de un 

plan de mejora que priorice la formación continua del cuerpo docente, la optimización de 

la gestión curricular y el fortalecimiento del acompañamiento a los estudiantes con 

necesidades educativas específicas. Además, la incorporación de estrategias 

innovadoras para la enseñanza y la evaluación permitirá consolidar un modelo educativo 

más equitativo, inclusivo y adaptado a los desafíos del siglo XXI. 

 Con estos esfuerzos, la escuela podrá no solo mejorar sus indicadores de calidad 

educativa, sino también consolidar un entorno de aprendizaje dinámico, participativo y 

centrado en el desarrollo integral de sus estudiantes. 
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