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INTRODUCCION

El liderazgo del director y del equipo directivo es esencial para el Optimo
funcionamiento de un establecimiento educacional, traducido en el cumplimiento
de objetivos, metas y el logro de la excelencia académica. Dentro de este marco,
para los establecimientos educacionales, los procesos de mejoramiento continuo,
significan avanzar hacia la instalacion, mejoramiento, consolidacion y articulacion
de practicas institucionales y pedagogicas y procesos de calidad, que forman parte
de las areas y dimensiones de la gestidn institucional, lo que posibilitara lograr que

los aprendizajes de todos los estudiantes mejoren constantemente.

Para avanzar en el desarrollo de practicas y procesos de calidad, es necesario
que los establecimientos educacionales transiten por “un conjunto de etapas” y
procesos articulados de manera progresiva y coherente, mediante una

planificacion estratégica.

Esto comienza con una etapa de diagndstico institucional, que implica un analisis
de los resultados institucionales por areas y una evaluacion del nivel de calidad de
las practicas institucionales y pedagogicas a través del desarrollo de descriptores
que aseguren el cumplimiento de los procesos. Existe ademas el analisis de
resultados (datos empiricos y la teoria). Continua con la planificacion e
implementacion de una propuesta de mejoramiento que contiene metas, objetivos,
indicadores de seguimiento y acciones. Este ciclo culmina con un proceso de
evaluacion en que la comunidad educativa valora lo alcanzado y proyecta nuevos

desafios para el afio siguiente.

Para alcanzar las metas y objetivos contemplados en el Plan de Mejoramiento
Educativo es fundamental identificar las necesidades de apoyo técnico pedagogico
y generar compromisos compartidos entre los diversos actores del establecimiento

educacional.



El primer paso para el mejoramiento institucional ha sido levantar y recopilar
informacion para comprender mejor el dimensionamiento del establecimiento.La
informacion recopilada esta basada en diversas areas de la gestion institucional
(Liderazgo, Gestion Curricular,Convivencia Escolar y Gestion de Recursos) ,la
que, se usara para la toma de decisiones. Para ello, se han formado equipos de
trabajo conformados por profesionales del establecimiento que cuentan con
pertinencia a las tematicas a abordar, se ha promovido en ellos participacion activa
y democratica. En estas instancias han sido parte de las diferentes reuniones: el
equipo técnico del sostenedor, el equipo directivo, docentes, educadoras de

parvulos, asistentes de la educacién, padres, apoderados y estudiantes.

Se ha organizardo y sistematizado la informacion cualitativa y cuantitativa que se
requiere para las reuniones técnicas y que ha surjido de las reflexiones y analisis,

que sustentaran la toma de decisiones.

Se han generado instancias de dialogo con el sostenedor, dada su responsabilidad
legal, con el propdsito de informar los resultados de esta etapa y comprometer la
gestion y los recursos para responder a las necesidades de mejoramiento del

aprendizaje de todos los estudiantes.

Es asi como, el presente trabajo, recopilara informacién necesaria para
fundamentar las practicas de gestion y sus resultados, se ordenara la informacién,
se evaluaran las evidencias, habra retroalimentacion y ratificacion del trabajo
realizado y se registrara la informacion por cada una de las areas presentando

estados de evidencias.

MARCO TEORICO



El abordaje tedrico del diagndstico y las lineas de accion a seguir para el Plan de
Mejoramiento esta basado en la bibliografia: Ministerio de Educacion de Chile.
(2012) DEG. Orientaciones técnicas para elaboracion del Plan de Mejoramiento

Educativo.

Las lineas de accion estaran definidas a partir de los puntos criticos o niveles de

insatisfaccion de las diferentes areas y sus respectivas dimensiones.

El establecimiento educacional, por las caracteristicas de la poblacion estudiantil
atendidas, deben adecuarse continuamente a nuevos desafios y necesidades de
su entorno inmediato, a través de procesos de Mejoramiento Continuo que nos
permita desarrollar una gestion orientada a mejorar la calidad de los aprendizajes
de los/as estudiantes, que se evidencia en los resultados educativos y de

aprendizaje.

El Plan de Mejoramiento Educativo es una estrategia articuladora de este proceso,
para el mejoramiento de los aprendizajes de los/as estudiantes, el que es definido

a partir de un diagnostico compartido.

Los Planes de Mejoramiento Educativo se elaboran desde el analisis de las Areas
del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, asumido por el Ministerio de
Educacién en el marco de la legislacion vigente, a través de un Diagndstico en que
se reconocen las Practicas Institucionales y Pedagodgicas y se propicia la
instalacion, mejoramiento, consolidacion y/o articulacién de aquellas que fueron
evaluadas como deficitarias, los aprendizajes relacionados con las asignaturas o
nucleos de aprendizaje y/o competencias transversales establecidos en las Bases
Curriculares y en el Marco Curricular vigente en los diferentes niveles y
modalidades del sistema escolar, o que permite analizar el nivel de cumplimiento
de la cobertura curricular, como también anticipar el logro de las metas de
resultados educativos, de aprendizaje y de eficiencia interna relacionadas con
Retiro, Repitencia y Aprobacion, que establecen las dificultades que se puedan

producir durante la implementacion de la propuesta de mejoramiento.



En la medida, que se identifiquen tempranamente cuales son las necesidades de
mejoramiento respecto a las evidencias de su Diagndstico, se podran generar
estrategias de apoyo, para los/as estudiantes, que les permitan acompanarlos/as

en el logro de sus aprendizajes y en el desarrollo de sus trayectorias escolares.

Vision de la escuela Sara Cortés Cortés

Estar a la vanguardia pedagdgica en la comuna, desarrollando en sus estudiantes
saberes y competencias intelectuales, fisicas, emocionales y sociales que
permitan resolver satisfactoriamente los desafios que les presenta el diario vivir,
en un ambiente participativo y democratico, privilegiando el sentido positivo de la
vida y la adaptacion a los procesos tecnoldgicos y sociales demandados por el
mundo de hoy.

Mision de la escuela Sara Cortés Cortés

La Escuela Sara Cortés Cortés, en su calidad de establecimiento ambientalista y
humanista, tiene como Misidn ser pionera en los cambios tecnoldgicos y en el uso
del idioma inglés, desarrollar valores, fomentar una conciencia ambientalista,
deportiva y estimular las capacidades artisticas, basandose en el acervo cultural
local estrechando lazos familia-escuela.

Este plan de mejoramiento considera los elementos que van desde los estamentos
que la conforman hasta los recursos con los cuales se cuenta para analizar
evaluar y retroalimentar, los procesos de aprendizaje que mantendran la directriz

hacia la cual se dirige nuestro PEI.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un diagnéstico y desarrollar una propuesta a través de un plan de
mejoramiento educativo con herramientas practicas que abarquen todas las areas
de la Escuela Sara Cortés y que permitan una optimizacion en todos sus

procesos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



Analizar todas la areas de la escuela por medio de un diagndstico que nos permita
conocer las diferentes oportunidades de mejora que se presentan en estas y su

incidencia en el establecimiento.

Coordinar todas las actividades en la escuela asi como sus recursos humanos,
materiales y financieros por medio de planes y programas en toda la institucién

para el logro efectivo y eficiente de sus metas propuestas.

DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

Objetivo: Lograr una vision precisa de las caracteristicas y de la historia reciente

del establecimiento, asi como de los miembros de la comunidad escolar, con el fin



de recojer una diversidad de antecedentes de caracter “objetivo” de la institucion,
los que serviran de complemento a la demas informacién recogida. Su elaboracién
implica la sistematizacion de los principales antecedentes de la institucion y
permite tener una primera vision del tamafo, los objetivos y los resultados

obtenidos por el establecimiento en los ultimos periodos académicos.

RESENA HISTORICA

El 30 de octubre del afio 2002 segun Ord. N° 562 de presentaciones de
antecedentes pertinentes a SECREDUC se tramitd el reconocimiento oficial del
estado al establecimiento denominado a la fecha Escuela Basica de Diego de
Almagro.La escuela surge de la necesidad de crear un segundo establecimiento
de educacion basica, ya que, el unico establecimiento existente a la fecha, no
contaba con la capacidad de responder a la demanda de matricula.

Este establecimiento educacional, abre sus puertas a la comunidad en el afio
2003, el lugar fisico esta ubicado en Inca de Oro 901, siendo este un lugar
acogedor y cémodo. La Inauguracion fue realizada por su excelencia el
presidente de la republica don Ricardo Lagos Escobar. Su primera Directora fue
Sra. Ana Maria Martinez Torres. El segundo y actual director ha sido don Luis
Aguirre Vergara. Desde sus inicios, el establecimiento cuenta con un Proyecto de
Integracion Escolar atendiendo a los alumnos con Necesidades Educativas
Especiales. El 15 de julio del afo 2003 se aprueba el Convenio de Integracion
Educativa Res. Ex. N° 766. El 15 de marzo 2003 segun Res. Ex. N° 0185 se
recibio el reconocimiento oficial como Escuela Basica de Diego de Almagro. Su
actual nombre fue aprobado el afio 2004 cuando se autoriza nueva denominacion
de la ex Escuela Nueva por Escuela Basica “Sara Cortés Cortés” Res. EX. N°
400.El ano 2004, su nombre fue en honor a una distinguida maestra pionera en
educacién en nuestro pueblo, entonces conocido como Pueblo Hundido. El afio
2004 se adjudican los proyectos Enlaces y Banco de compostaje escolar, 2
Pasantias Internacionales a docentes del establecimiento con destino Australia y

Bélgica. El afio 2005 el establecimiento se adjudica el Proyecto “Rehabilitacién de



entorno una responsabilidad social” y la Certificacion Ambiental en su nivel
basico. El afio 2006 recibié la adjudicacion de SNED, se implementa el Programa
CRA vy se realiza la 1ra y 3era feria cientifica Explora CONICYT. Ademas, se
obtiene el 1° y 3° lugar Comunal en Feria Cientifica Explora CONICYT Provincial.
El 2008 se adjudica dos proyectos de CONAMA.

El afio 2009 se aprueban planes y programas propios de inglés de 1er a 4to afio
segun resolucion exenta 117, dispuesto ante la ley n® 18.962 de 1990, Organica
Constitucional de Ensefianza; 18.956; Decreto Supremo de Educacion n° 232 de
2002; y Decreto Supremo exento de evaluacién n® 511, de1997 y resolucion n°
1660/2008, de la contraloria general de la republica, Ord. Int. n°® 12 de fecha 23
de enero 2009. Durante el afio 2010 el establecimiento se adjudicé SNED por
segunda vez, ese mismo ano se implementaron 20 computadores a través de
redes de apoyo CODELCO EI Salvador. Durante el 2012 se realizé Capacitacion
a los profesores sobre el uso de las TICs y un 70 % de los docentes comenzd un
Diplomado en evaluacion con duracion dos afnos. El aino 2012 la asignatura Inglés
contdé con el programa de angloparlantes donde miss Alexi Thomsson
proveniente de Inglaterra acompano las clases de primer y segundo ciclo durante
un semestre. El afo 2013 se gestion6é el mejoramiento de estructura de los
patios del nivel kinder que fue complementado con implementos de juego. El ano
2014 hubo una destacada participacién en inglés, obteniendo como resultados el
primer lugar en SPELLING BEE, a nivel provincial, y el segundo lugar en Public
Speaking, a nivel regional. Este mismo afo la escuela se adjudicd un proyecto
para habilitar una cancha de pasto sintético. El aino 2015 el establecimiento se
adjudica la Certificacion Ambiental de Excelencia. Este afio destaca ademas la
participacion en las olimpiadas de matematica en La Rioja, Argentina, el
intercambio de experiencias de la UDA vy los estudiantes de la escuela en el
campo de las ciencias y el idioma inglés. El aho, 2016 las docentes de idioma
extranjero inglés dan los primeros pasos para conformar una Red de Inglés y
nuevamente comienzan un trabajo apoyado por una voluntaria angloparlante y

una FELLOW provenientes de los Estados Unidos. El afio 2016, nuestra escuela
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se adjudica el proyecto "Implementos y vestimenta para voleibol". Este mismo
afo, se publica y edita un libro de relatos, llamado” Memorias de un dia gris”
realizado por los estudiantes de la escuela, inspirados en la catastrofe de

Atacama, especificamente, en su comuna Diego de Almagro.

SINTESIS DE ANTECEDENTES DEL ENTORNO

Este establecimiento educacional esta ubicado en la tercera region, en la localidad
de Diego de Almagro, a 140 kildbmetros de Copiap6. Calle en Inca de Oro 901.
Esta bajo la supervision de la SECREDUC Copiapo. El disefio de este PME toma
en consideracion la realidad que nos circunda. Esta presenta caracteristicas
sociales, economicas Yy culturales, que llevan a alinear los objetivos en base a esta
realidad. Es una institucion educacional de tipo municipal, dependiente de la
llustre Municipalidad de Diego de Almagro. Los alumnos de esta escuela
provienen principalmente de familias que moran en la comuna de Diego de
Almagro. El nivel socioecondmico es variado, pero segun la informacion obtenida
a partir de encuestas tiende a ser principalmente al grupo medio. Entre 40,01 y
63% de los estudiantes se encuentran en condicion de vulnerabilidad social.
Después de la catastrofe de Atacama, la situacion econdmica de muchas de las
familias se ha visto amenazada, ya que, sus viviendas han sido gravemente
afectadas, (27 de las familias estan actualmente viviendo en las casas de
emergencia enfrentando consecuentemente muchas dificultades). Ademas, ha
aumentado la cesantia, ya que la principal fuente laboral del sector es la mineria
que en el presente esta experimentando bajas de productividad generando
muchos despidos laborales.

Respecto de los aspectos Socio culturales, el establecimiento esta inserto en una
comuna muy rica en historia a su alrededor, ideal para rescatar y valorar el
patrimonio cultural local. Se cuenta con un Departamento de Cultura muy activo y
dispuesto a colaborar en el quehacer educativo en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes.

SINTESIS DE ANTECEDENTES PEDAGOGICOS
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Es un establecimiento educativo con buenos resultados académicos en el 80 %
de los sectores. Los resultados descendidos estan en el area de las matematicas,
donde los estandares de aprendizaje en las mediciones internas y externas han
sido elementales. ElI 100 por ciento de los docentes se ha sometido a la
evaluacion docente, el 20 por ciento de los docentes tiene AVDI y el 100 por
ciento de ellos tiene perfeccionamiento en diversas areas. La escuela tiene altas
expectativas, hay seguridad de que todos sus estudiantes pueden aprender,
independientemente de sus condiciones personales, sociales, culturales y sobre
las capacidades y econdmicas. Se estimula a los estudiantes y fomentar el gusto
por aprender. Se ldentifican las fortalezas y debilidades a partir de evaluaciones,
lo que permite el disefio de estrategias para la recuperacion de los estudiantes
que no han alcanzado los objetivos de aprendizaje. Se definen estrategias
pedagogicas teniendo en cuenta las disparidades relacionadas con las
condiciones personales, sociales y culturales de los estudiantes. Se utilizan
enfoques metodoldgicos y didacticas flexibles que permiten que cada estudiante
aprenda colaborativamente teniendo en cuenta sus caracteristicas, estilos y
ritmos de aprendizaje fomentando la adquisicion de una conciencia para la
conservacion, proteccién y mejoramiento del medio ambiente, de la calidad de la
vida, del uso racional de los recursos naturales, de la prevencion de desastres,
dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo, la defensa del patrimonio cultural
local y nacional, la promocién y preservacion de la salud y la higiene, la
prevencion integral de los problemas socialmente relevantes. Se fomenta la
educacion fisica, la recreacién, el deporte, el folclor, la utilizacion adecuada del
tiempo libre y el uso de la tecnologia. Se apoya y aprovecha el trabajo profesional
de los docentes con su creatividad y talento constituyendo espacios para que los
docentes trabajen colaborativamente en el disefio de sus clases, en los objetivos
de aprendizaje transversales, las actividades extracurriculares y las evaluaciones
de los aprendizajes. Se propicia el intercambio sistematico de experiencias y la
busqueda conjunta de soluciones a los problemas encontrados. Se cuenta con

espacios fisicos, laboratorios, una biblioteca CRA, salas, una sala de
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computacion, un estadio techado, sala de profesores, areas de trabajo
especificas para la direccion y la administracion del plantel, mobiliario y equipos —
adecuados y en buen estado, los cuales facilitan la accesibilidad a los procesos
de ensefanza, aprendizaje y participacion.

La Biblioteca Escolar/CRA (Centros de Recursos para el Aprendizaje), se ha
transformando en nuevo tipo de biblioteca. El potencial de nuestra biblioteca CRA
radica en prestar servicios educativos y culturales mas alla de la comunidad
escolar en que estan insertos. La biblioteca ofrece un uso cotidiano para el apoyo

al Curriculum para estudiantes, docentes y miembros de la comunidad educativa.

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL DE LA ESCUELA

Autoevaluacion de la gestion
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El proceso de Autoevaluacion Institucional se ha desarrolla a través de la
aplicacién a los miembros de la comunidad de instrumentos (Encuestas) que han
permido conocer los grados de conocimiento, satisfaccion y niveles de
participacion de los diversos actores del establecimiento (Directivos, Docentes,
Padres y Alumnos). Las Encuestas han orientado la reflexion a Directivos |,
Docentes y asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes por los grados

de instalacion o desarrollo de diversos sistemas de gestion.

El buscar evidencias especificas en relacidn con el funcionamiento de los
dispositivos claves de la gestidon escolar ha permitido complementar la informacién
obtenida mediante la aplicacidén de las encuestas de Autoevaluacién. La valoracion
de la gestion hecha por los diversos integrantes de la comunidad escolar ha
aportado a la perspectiva subjetiva de la gestion y el analisis de los sistemas de
calidad ha proporcionado la base objetiva de la misma. Ambas modalidades se
han complementado a partir de la pregunta: ;Qué sistemas de gestion explican o
dan cuenta del aspecto cuya valoracion es deficitaria o esta afectando los niveles

de satisfaccion de los actores y usuarios de la organizacién?.

A Recopilacion de informacion en el Area Liderazgo
ENCUESTA APLICADA AL EQUIPO DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO.

En esta encuesta le presentamos varios planteamientos sobre las caracteristicas y
el funcionamiento de su establecimiento educacional. Debe ser respondido por
cada uno de los miembros del personal directivo, independientemente de los otros
miembros.

Marque con una "X" en el cuadro con la respuesta que mejor exprese lo que usted
cree o siente. Dado que es una encuesta de opinion para evaluar el
funcionamiento de la escuela NO hay respuestas correctas o incorrectas. La
escala para responder es la siguiente:

5 =EN MUY ALTO GRADO
4= EN ALTO GRADO
3=BASTANTE



2=EN CIERTO GRADO

1=EN NADA
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0 = NO SABE. Si usted no sabe o no tiene informacion sobre lo que trata el item,

marque esta respuesta.

NA = NO APLICA. Esto se marca cuando el item se refiere a algo que no

corresponde con el centro educativo.

¢En qué medida?

Grado de satisfaccion

Objetivo: Evidenciar la satisfaccion de la direccion

N
A

1

2

3

4

5

Aplica la Mision y Vision del establecimiento en sus

actividades de Direccion?

¢La Comunidad Educativa participa en la elaboracién,

desarrollo y evaluacién del PEI?

¢ El Proyecto Educativo de su escuela toma en

consideracion la mision y la vision establecida?

¢,Los docentes y los padres de familia se ponen de
acuerdo sobre las actividades que se realizan en la
escuela y sobre el uso de instalaciones y algunos

recursos?

¢,El personal directivo y los docentes fomentan un

ambiente de confianza y solidaridad?

¢ Existe evidencia de que el personal directivo cuida los
canales de comunicacion interna y externa, tanto en

forma vertical como horizontal?
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¢Hay un acceso adecuado al sistema de informacion de
la escuela por parte del personal administrativo y

docente?

¢ Se mantiene actualizado el inventario de los recursos

didacticos del centro educativo?

¢Los docentes propician actividades de aprendizaje de
modo que los estudiantes se enfrentan a situaciones

similares a las encontradas en la vida real?

(En su escuela se promueve la participacion de los

estudiantes en las actividades recreativas y deportivas?

¢Los docentes informan a los alumnos acerca del

progreso continuo de los aprendizajes?

¢ Se ha elaborado un Reglamento de convivencia Interna
con la debida aprobacion del MINEDUC y se aplica

regularmente?

¢Existen evidencias de la asistencia reciente de los
docentes a jornadas de perfeccionamiento vy

actualizacion?

¢ Existen registros de los niveles de participacion de los
docentes y personal directivo en la toma de decisiones
sobre los conflictos que se presentan en el centro

educativo?

¢ Existe evidencia de la capacidad del docente para

mediar o resolver conflictos ?
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¢ Existen evidencias de programas de seguimiento de los

aprendizajes los estudiantes?

¢Existen evidencias de politicas para reducir el

ausentismo del personal docente?

¢ Existen evidencias de programas de apoyo pedagodgico
a estudiantes con problemas de rendimiento académico y

con Necesidades Educativas Especiales (NEE)?

¢En esta escuela se promueve e incentiva el trabajo
colaborativo entre los miembros de la Comunidad

Educativa Escolar?

¢ En la escuela se conocen las debilidades y fortalezas del

rendimiento académico por nivel y por asignatura?

¢ En la escuela se promueve la participacion de los padres

de familia ?

¢La escuela cuenta con la participacidon activa de Centro

de padres?

¢,Son evidentes el aseo y el orden en el establecimiento?

¢ Se promueven los sellos e identidad de la escuela

establecidos en el PEI?

¢ Existe gestiones para la mantecion de un infraestuctura

adecuada para los estudiantes?

La encuesta a directivos reflejo los siguientes aspectos en satisfaccion 2 = En
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cierto grado.

Promocion de la participacion de los estudiantes en las actividades recreativas y

deportivas.

Evidencias de Ila asistencia reciente de los docentes a jornadas de

perfeccionamiento y actualizacion.
Evidencias de politicas para reducir el ausentismo del personal docente.

Promocion los sellos e identidad de la escuela establecidos en el PEI (Medio

ambiente).
Gestiones para la mantecion de un infraestuctura adecuada para los estudiantes.

ENCUESTA APLICADA A DOCENTES Y ASISTENTES DE EDUCACION DEL
ESTABLECIMIENTO.

Marca con una X el grado de satisfaccion ante las afirmaciones de esta encuesta:

Encuesta Buen |Regula |Mal

Liderazgo  Objetivo: Evidenciar la satisfaccion de la | © r 0

gestion

El director promueve la difusion del PEI de la escuela.

El director promueve la difusién del reglamento interno de

convivencia.

El director logra que la comunidad educativa comparta la
orientacion, las prioridades y las metas educativas del

establecimiento.
El director evalua su desempernio.

El director instaura una cultura de altas expectativas en la
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comunidad educativa.

El director gestiona el monitoreo, evaluacion vy/o
autoevaluaciéon para detectar situaciones criticas que

afectan al logro de los Objetivos y Metas Institucionales.

El director instaura un ambiente laboral colaborativo y

comprometido con la tarea educativa.

El director procura la mantencion de canales de
comunicacién y dialogo fluidos de la direccion de la
escuela con docentes, apoderados, y especialmente con

estudiantes.

El director instaura un ambiente cultural vy

académicamente estimulante.

El director y/o el equipo directivo realiza induccién de los
profesores nuevos, donde se les trasmite la cultura de la

escuela a la que llegan.

El director y/o el equipo directivo promueve la transmision
y el refuerzo cultural a través de documentos oficiales de
difusion, como PME vy el PEI, en una version entendible

por todos.

En su escuela se potencia el desarrollo profesional
docente. El director optimiza el tiempo en los consejos de

profesores abarcando tematicas relevantes.

El director y el equipo directivo priorizan, implementan y

evaluan acciones de mejoramiento de acuerdo a los
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Objetivos y Metas Institucionales.

En el establecimiento educacional se coordinan y articulan
los distintos actores de la comunidad educativa para

favorecer el logro de los Objetivos Institucionales.

El director y el equipo técnico-pedagdgico monitorean
permanentemente la cobertura curricular y los resultados

de aprendizaje.

La direccion genera la oportunidad de dar cuenta publica a
la comunidad educativa respecto de planes y logros

alcanzados.

El director y el equipo técnico-pedagdgico promueven
entre los docentes el aprendizaje colaborativo y el

intercambio de los recursos educativos.

El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas
y conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para

apoyarlos.

En su establecimiento se promueve la vida saludable entre

los estudiantes.

La encuesta fue aplicada a 30 docentes y 28 asistentes de la educacion. Los

indicadores considerados Regular (R) y Malo (M) son:

El director y el equipo directivo priorizan, implementan y evaluan acciones de

mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas Institucionales. (M)
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En el establecimiento educacional se coordinan y articulan los distintos actores de

la comunidad educativa para favorecer el logro de los Objetivos Institucionales.(R)
El director evalia su desempefo.(R)

El director gestiona el monitoreo, evaluacién y/o autoevaluacion para detectar

situaciones criticas que afectan al logro de los Objetivos y Metas Institucionales(R)

Se genera la oportunidad de dar cuenta publica a la comunidad educativa respecto

de planes y logros alcanzados.(R)

B Recopilacion de informacion en el Area Gestion Curricular

Resultados de Eficiencia Interna

Estos resultados estan constituidos por las tasas de Retiro, Repitencia y
Aprobacién, conformando referentes para evaluar los logros institucionales que
permitiran dar cuenta de la trayectoria escolar de los/as estudiantes, entregando
informacion directa de las practicas institucionales instaladas, mejoradas,

consolidadas y/o articuladas en el establecimiento educacional.

Se realiza un analisis del comportamiento estadistico de los resultados de
eficiencia interna. A partir de los datos de las ultimas mediciones se establece la
informacion respecto a la tendencia que se observa en el establecimiento

educacional.
Los resultados de tendencia pueden expresarse de la siguiente forma:

En alza: es posible inferir que las practicas institucionales y pedagdgicas
asociadas a las respectivas mediciones se encuentran instaladas, mejoradas,
consolidadas y/o articuladas. En este caso el rol de el Director debe centrarse en
mantener o potenciar las practicas y los resultados, perfeccionando sus sistemas

de trabajo.

Fluctuantes: Donde es posible determinar qu algunas practicas institucionales y
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pedagogicas se encuentran instaladas, pero es necesario mejorarlas,
consolidarlas o articularlas, mientras otras se pueden encontrar en proceso de
instalacion, pues estan deficientemente evaluadas. El rol de el Director debe
centrarse en identificar aquellas practicas que se encuentran instaladas, para
iniciar el proceso de mejoramiento, consolidacion y/o articulacion e identificar
aquellas que estan deficientemente evaluadas y que deben ser potenciadas para

su instalacion.

A la baja: es posible inferir que las practicas no se encuentran instaladas, o bien,
no se sustentan en su fase de mejoramiento produciéndose un retroceso en su
proceso. En este contexto, el rol de el Director debe estar centrado en identificar
las practicas, que deben ser instaladas, para su posterior mejoramiento,
consolidacion y/o articulacion, o que se encuentran en retroceso en relaciéon a su

estado inicial.

Constantes: estos resultados son aquellos que se mantienen en una banda
preestablecida para la medicion, por ejemplo, la significancia estadistica, en el
caso del SIMCE establece que los resultados no representan ni una alza ni una
baja significativa. Esto permite inferir que las practicas institucionales y
pedagdgicas asociadas a las respectivas mediciones se encuentran instaladas si
los resultados estan por sobre la media, en caso contrario, si los resultados se
encuentran muy por debajo de la media, las practicas no estan instaladas.El rol de
el Director debe centrarse en identificar la fase en que se encuentran sus practicas
para determinar si ellas deben ser instaladas, mejoradas, consolidadas y/o

articuladas.

IVE DEL ESTABLECIMIENTO

Ens Bisica TOTAL HOMBRES
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Matricula Final 24 34 35 29 32 29 27 23
Retirados 2 6 5 3 6 3 4 2
Promovidos 20 27 30 26 25 25 23 21
Reprobados 2 1 0 0 1 1 0 0
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Ens Bisica TOTAL MUJERES
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Matricula Final 33 28 22 16 37 35 28 32
Retirados 5 9 4 2 12 3 4 6
Promovidos 28 19 18 14 25 31 24 26
Reprobados 0 0 0 0 0 1 0 0

La escuela contaba con una matricula de 520 estudiantes, el porcentaje de
variacion de matricula muestra tendencia a la baja debido que pertenecemos a
una localidad con mucha poblacién flotante, ademas debemos mencionar que la
tragedia de Atacama provoco el retiro de alrededor de 100 estudiantes de los
cuales han retornado solo un 50%. No se aprecian mayores problemas con el
numero de estudiantes reprobados ya que fluctua entre el 1 y 2 %, se mantiene

constante.
Resultados Educativos

Los referentes fundamentales en este proceso para evaluar los logros educativos
de los/as estudiantes y de la gestibn de los actores del establecimiento
educacional estan constituidos por el Sistema de Medicion de Calidad de la
Educacion SIMCE.

El Director y su equipo debemos considerar los dispositivos de evaluacion
estandarizada nacional, que son de conocimiento publico, constituyendo
referentes para la planificacion de las estrategias a implementar, pues entregan
evidencias de los aprendizajes logrados por los/as estudiantes y, en consecuencia,
informan si las decisiones adoptadas en el establecimiento educacional son
coherentes a los requerimientos y necesidades de los/as estudiantes que atiende,

considerando su particular realidad.

TENDENCIA DE LOS PUNTAJES PROMEDIO SIMCE EN NUESTRA ESCUELA
Hemos comparado la trayectoria que han tenido los resultados para evaluar si se

manifiesta progreso de los logros de aprendizaje. Tenemos oportunidades de
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mejora en los niveles sextos y octavos anos cuyos resultados han descendido en
comparacion con afos previos. Al realizar este analisis, revisamos las acciones
implementadas durante los afios que tienen una tendencia al alza, para evaluar la
posibilidad de replicar las estrategias en la asignatura matematica de los niveles
mencionados y hemos reflexionado sobre la sinergia que existe entre estos y los
otros resultados educativos, para elaborar un diagnéstico anual que considere los

diversos aspectos fundamentales para el aprendizaje de los estudiantes.

TENDENCIA DE LOS PUNTAJES PROMEDIO SIMCE 6TO BASICO MATEMATICA
2013 Variacion 2014 Variacion 2015
234 o5 239 / 224***

TENDENCIA DE LOS PUNTAJES PROMEDIO SIMCE 8VO BASICO MATEMATICA

2009 |Variacion |2011 Variacion (2013 |[Variacion (2014 |Var |2015

237 ® -3 234 122 256 1 =27 229 / 234

*

Resultados de aprendizaje

Considerando las Bases Curriculares y el Marco Curricular vigente, los actores del
establecimiento educacional debemos analizar los logros de los/as estudiantes en
torno a las habilidades, los conocimientos y las actitudes desarrolladas en los
diferentes nucleos de aprendizajes, asignaturas y competencias basicas
transversales. Para este analisis podran utilizar las evaluaciones internas que

describen dicha progresion de los diferentes niveles y ciclos educativos.

En este contexto, la escuela aplica instrumentos que permiten monitorear, hacer
seguimiento y evaluar la progresion de los aprendizajes alcanzados por los/as

estudiantes en un periodo determinado.

La siguiente tabla refleja los resultados de pruebas de nivel correspondientes al
primer semestre del afo 2016, nuevamente se evidencian nivel de desempefo

bajo en la asignatura Matematica.
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PDN PRIMER

SEMESTRE . Desempefio Bajo Desempefio Medio . Desempefio Alto
2016

En el establecimiento se analizan las diferentes propuestas que se ajusten a la
realidad y se determinan cuales de ellas seran implementadas, segun la
evaluacién de los resultados de aprendizaje de todos/as los/as estudiantes. Ante
esto, se promueve que los resultados de las evaluaciones de los aprendizajes
sean asumidos por todos/ as los/as docentes del establecimiento educacional, lo
que permite detectar y establecer desde qué nucleos de aprendizaje, asignaturas
o competencias basicas transversales se asumen los desafios de mejoramiento
del aprendizaje de los/as estudiantes y cdmo seran abordados desde los

diferentes conocimientos disciplinares.

Nos aseguramos de presentar en una reunion técnica el analisis de los resultados,
de manera que se conozcan y permitan, desde una mirada comun, proyectar las
estrategias en cada nucleo de aprendizaje, asignatura o competencias basicas
transversales, las que deben sustentarse en la Planificacion del Plan de
Mejoramiento Educativo, intencionando en sus Objetivos y Metas, los logros
cualitativos y cuantitativos que se quieren alcanzar, y mediante los Indicadores de

Seguimiento y Acciones, las formas en que se desarrollara dicho propdsito.



ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DEL ESTABLECIMIENTO.

Responda las siguientes preguntas marcando con una X las opciones :

1 Existen practicas aplicadas en forma éptima y sistematica
2 Existen practicas pero requieren mejoria
3 No existen practicas
Encuesta Gestion pedagodgica 1 12

Objetivo: Evidenciar la satisfaccidén de la gestion

¢ Existen practicas para asegurar que la propuesta curricular del
establecimiento considera las necesidades e intereses de los

estudiantes?

¢ Existen practica de supervisién y acompafiamiento a los profesores

al aula requiere ser mejorada?

¢ Existen practicas que articulan el Marco Curricular, el PEI y el Plan
de Estudio?

¢ Existen practicas que provean la retroalimentacion al profesor

observado?

Estas instancias de retroalimentacion, (si existen), ¢ Existen practicas
que le ayuden como profesor a mejorar su desempefo y que le

permitan una reflexién conjunta de la practica en aula?

Existen practicas con mecanismos de seguimiento y apoyo efectivo

de la labor docente?

¢ Existen practicas que aseguran una progresiéon y coherencia de los

OA y CMO entre, ciclos y niveles?
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¢ Existen practicas que aseguren la articulacion y coherencia de los

disefios de ensefanza con los Programas de Estudio y el PEI? 2

¢ Existen practicas que aseguren la articulacion y coherencia de los

disefios de ensefianza ante las necesidades de los estudiantes? 2

¢Existen practicas que aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de

ensefanza disefiadas por los docentes?

¢Existen practicas cuyo objetivo sea que las planificaciones

pedagdgicas logren orientar el trabajo del aula?

¢ Existen mecanismos de seguimiento de la cobertura curricular?

¢ Existen practicas para recoger informacion sobre la implementacién

de los disenos de ensenanza en el aula?

Si en su escuela existen pruebas comunes de aprendizaje, ¢Se

trabajan los resultados para alcanzar mayor equidad?

¢Existen practicas que aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de

ensefanza disefiadas por los docentes?

¢ Existen estrategias de apoyo implementadas para alumnos

rezagados en sus aprendizajes?

¢ Existen practicas para recoger informacion sobre la implementacién

de los disenos de ensenanza en el aula?

¢ Existen dispositivos de apoyo instalados para alumnos con

dificultades sociales?
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¢ Existen estrategias de apoyo instaladas para alumnos aventajados?

¢ Existen redes de apoyo en beneficio del aprendizaje de los

estudiantes?

En los niveles NT1 y NT2, ;Existen practicas que promuevan la
ensefanza aprendixaje de calidad en funcion del logro de

aprendizajes establecidos en las Bases Curriculares?.

¢ Existen practicas para garantizar que el clima y la convivencia

favorezcan el aprendizaje en el aula.?

¢ Existen practicas para asegurar que los docentes mantienen altas
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus

estudiantes ?

Incluimos la posibilidad de hacer sugerencia(s) o comentario(s) para mejorar la
calidad del establecimiento. ¢ Tiene alguna(s) sugerencia(s) o comentario(s) que

hacer? ;Cual(es)?

Un 60% de los profesores encuestados considera que es necesario potenciar la
transmicion de altas expectativas respecto de los logros de sus estudiantes(as).

Un 63% de los profesores afirma que se requiere mejor mantencién de la
infraestructura del establecimiento (Cierre perimetral para eviar la entrada de polvo)
Un 58% de los profesores considera que el director y el equipo directivo no evaluan
acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas Institucionales.

Un 58% de los profesores considera que el director requiere evaluar su desempeno
en forma reiterada gestionando el monitoreo, evaluacion y/o autoevaluacién para
detectar situaciones criticas que afectan al logro de los Objetivos y Metas
Institucionales.Un 59% de los docentes encuestados indican que requieren
capacitaciones en el area de eavacluacion que aseguren la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de ensefianza

disefiadas.Un 50% de los prodesores manifiesta la necesidad de potenciar nuestro
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sello medio ambientalista.

Recopilados los resultados de la encuesta aplicada, se logra apreciar en las filas

destacadas con color gris los niveles de satisfaccion 2.

C Recopilacion de informacion en el Area Convivencia Escolar

DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL DE LOS ESTUDIANTES

Atendiendo a los otros Indicadores de Calidad que entregan informacion sobre
aspectos relacionados con el desarrollo personal y social de los estudiantes y que

amplian la concepcion de calidad educativa tenemos:

INDICADOR PUNTAJE
Autoestima académica y motivacion escolar | 78***
Clima de convivencia escolar 72%**
Participacion y formacion ciudadana 81***
Habitos de vida saludable 68***

Nota: La escala varia entre 0 y 100 puntos.

Los resultados en estos Indicadores de Calidad nos permiten monitorear el estado
de desarrollo y la efectividad de las practicas que se han implementado hasta el
momento para mantener y potenciar las medidas que han resultado exitosas, y
tomar medidas remediales a tiempo cuando sea necesario. En la tabla se observa
que los indicadores Clima de convivencia escolar y Habitos de vida saludable
registran un puntaje regular. Por otra parte, los indicadores Autoestima académica
y motivacion escolar y Participacion y formacién ciudadana demuestran ser
positivos.

Ante esto es necesario promover el desarrollo positivo de los estudiantes mediante
acciones transversales y especificas. Se debe implementar un plan de accién para

la formacién y la convivencia que defina objetivos concretos, establecer acciones
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transversales para ser implementadas por los profesores en diferentes
asignaturas, y determinar programas y actividades especificas para desarrollar en
instancias destinadas a ello. Ante la llegada de varios nifios y nifias extranjeros se
hace necesario fomentar el valor la diversidad y evitar cualquier tipo de
discriminacion, para ello, debemos procurar que los adultos del establecimiento
modelen actitudes de respeto y valoracion de la diversidad, y que corrijan
decididamente cualquier tipo de discriminacién. El contar con normas de
convivencia claras y conocidas por toda la comunidad educativa es fundamental.
Requeriremos retroalimentar forma explicita las normas que regulan las relaciones
entre los distintos actores de la comunidad educativa, asi como las medidas
disciplinarias y formativas asociadas a su incumplimiento. Es necesario su difusiéon
entre la comunidad educativa y revision con los estudiantes y apoderados.

El otro indicador con puntaje regular es el de Habitos de vida saludable, esta
evaluacion refleja las actitudes y conductas autodeclaradas de los estudiantes en
relacion con la vida saludable, y también sus percepciones sobre el grado en que
el establecimiento promueve habitos beneficiosos para la salud. Nuestro
establecimiento tiene un gran desafio ante los habitos alimenticios ya que las
actitudes y conductas autodeclaradas de los estudiantes relacionadas con la
alimentacion, y, sus percepciones sobre el grado en que el establecimiento
promueve habitos de alimentacion sana se presentan como una oportunidad de
mejora. En lo que respecta a habitos de vida activa tenemos mayor tranquilidad ya
que las actitudes y las conductas autodeclaradas de los estudiantes relacionadas
con un estilo de vida activo se ven respaldadas por una amplia programacion
extraprogramatica de actividades deportivas recreativas y fomento de la actividad
fisica dentro de los programas del establecimiento.

Otra dimensidn que requiere de acciones para su mejora es la de habitos de
autocuidado considerando las actitudes y las conductas autodeclaradas de los
estudiantes relacionadas con la sexualidad, el consumo de tabaco, alcohol y

drogas. Sus percepciones sobre el grado en que el establecimiento previene estas
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conductas de riesgo son insuficientes. Esto, a su vez disminuye el grado de
satisfaccion de la familia con el establecimiento.

ASISTENCIA ESCOLAR

El indicador Asistencia escolar refleja asistencia normal, nuestros estudiantes
asisten a mas de un 90% del total de las jornadas escolares oficiales de un afio y
a menos de un 97% del total de jornadas. Al analizar este indicador postulamos
como causa de este efecto positivo que nuestra escuela forma conciencia entre
los estudiantes de la importancia de asistir a clases ,el establecimiento comunica a
los apoderados, en reuniones, talleres, charlas y mediante circulares, la
importancia de que los alumnos asistan regularmente a clases, tanto para el
aprendizaje como para el desarrollo de valores y habitos importantes para la vida.
Se supervisan la asistencia y se lleva a cabo un estudio cuidadoso e
individualizado de la inasistencia. En caso de enfrentarnos a casos de inasistencia
reiterada, el establecimiento implementa. Por ejemplo, si los estudiantes se
ausentan por lejania y falta de movilizacion, se coordina un sistema de transporte
escolar; si faltan a clases por problemas de desmotivacién se ofrece apoyo
académico. Ademas se ha establececido un sistema de incentivos para premiar la
buena asistencia y la constancia.

ENCUESTA DE SATISFACCION APLICADA A LOS APODERADOS

Marque con una equis (X) una sola nota para cada afirmaciéon. Considere que un 1
es Muy insatisfecho y un 7 es Muy satisfecho.

Muy insatisfecho 17 2 3 4 5 Muy satisfecho

Encuesta

Objetivo: Evidenciar la satisfaccidon de los apoderados

El establecimiento ofrece estrategias para incluir a las familias en
funcibn de la implementacion del PElI y del apoyo a los
aprendizajes de sus hijos.
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El establecimiento cuenta con un procedimiento de normalizacion
de los estudiantes en aspectos referidos a disciplina, convivencia,
asistencia, puntualidad y cumplimientos basicos.

El establecimiento conforma y fortalece equipos psicosociales
interdisciplinarios.

El establecimiento asegura un buen funcionamiento de la
inspectoria y da importancia a los reglamentos de convivencia.

El establecimiento difunde y discute con alumnos y apoderados de
las normas y los reglamentos de convivencia.

El establecimiento se preocupa de constituir comités de
convivencia (integrados por directivos, docentes, apoderados y, en
algunos casos, alumnos) para velar por la aplicacion del manual de
convivencia y revisar casos especiales.

El establecimiento aplica medidas correctivas de caracter gradual,
destacando las medidas pedagogicas y colaborativas por sobre las
punitivas.

El establecimiento fortalece el rol del profesor jefe en situaciones
conflictivas, en la identificacion de los estudiantes con mayores
dificultades (pro- curandoles los apoyos que se requieran) y en la
mantencion de una comunicacion fluida con los estudiantes y sus
familias.

El establecimiento fomenta la realizacion de reuniones colectivas
de apoderados y entrevistas individuales del profesor jefe con los
padres (en especial de aquellos estudiantes que presentan alguna
dificultad académica, disciplinaria o de otro tipo)

El establecimiento se preocupa por el autoestima de los
estudiantes

El establecimiento realiza muestras de trabajos realizados por los
alumnos.

El establecimiento realiza llamados telefonicos o visitas a las casas
de los alumnos que presentan inasistencias no justificadas.

El establecimiento realiza un envio mensual de informacién sobre
el avance de sus hijos y consejos sobre como apoyarlos.
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El establecimiento se comunica tempranamente con las familias de
los alumnos que estan teniendo problemas de rendimiento.

El establecimiento gestiona acciones cuando la convivencia afecta
el aprendizaje?

El establecimiento ofrece espacios de reflexion colectiva que
permitan mejorar la escuela?

El establecimiento realiza Talleres y “escuela para padres”(donde
se donde explican contenidos que estan siendo abordados por los
alumnos, para facilitar a los apoderados el apoyo en el estudio y
las tareas).

El establecimiento realiza practicas para prevenir riesgos y
resguardar la integridad, seguridad y salud del conjunto de la
comunidad

Incluimos la posibilidad de hacer sugerencia(s) o comentario(s) para mejorar la
calidad del establecimiento. ¢ Tiene alguna(s) sugerencia(s) o comentario(s) que

hacer? ;Cual(es)?

y Objetivos.

logros de sus hijos(as).

desempenio.

infraestructura del establecimiento especialmente los patios y bafios.

Un 53% de los apoderados afirma que se requiere mejor mantencion de la

Un 70% de los apoderados considera que no se evalua el cum’limiento de metas

Un 68% de los apoderados encuestados considera que es necesario potenciar la

los alumnos aventajados y la transmicidén de altas expectativas respecto de los

Un 60% de los apoderados considera que el director requiere evaluar su

El grado de insatisfaccion de los apoderados se resume en baja existencia de

siguientes practicas en el establecimiento:

Realizacion de practicas para prevenir riesgos y resguardar la integridad,

seguridad y salud del conjunto de la comunidad




33

Gestidon de estrategias para incluir a las familias en funcion de la implementacion
del PEl y del apoyo a los aprendizajes de sus hijos.

Apoyo al desarrollo progresivo de los estudiantes atendiendo a las dificultades y
avances en su aprendizaje.

Promocion de la continuidad de estudios, la insercidn social y/o laboral de los

estudiantes, segun sea el caso.

ENCUESTA DE SATISFACCION DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES.

Marque con una equis (X) una sola nota para cada afirmacién. Considere que un 1
es Muy insatisfecho y un 5 es Muy satisfecho.

Muy insatisfecho 17 2 3 4 5 Muy satisfecho

Objetivo: Evidenciar la satisfaccion de los estudiantes | Nivel de satisfaccion

Estoy satisfecho(a) con la aplicacion de un
reglamento para la seguridad e higiene del

establecimiento.

En los diferentes momentos de la jornada escolar,

existe respecto hacias sus profesores.

Estoy satisfecho(a) con el perfil de profesor, directivo
y profesionales de apoyo con que cuenta este

establecimiento.

Estoy satisfecho(a) con el Proyecto Educativo y
Pedagogico de este establecimiento (pues sirve como
principio articulador para la convivencia y la gestion

institucional).

Estoy satisfecho(a) con los mecanismos que posee el
establecimiento, para la socializacion de su Proyecto

Educativo.




34

Estoy satisfecho(a) con los planes que existen en este

establecimiento para fomentar la vida saludable.

Estoy satisfecho(a) con las altas expectativas
declaradas por la direccion y mis profesores respecto

de los logros de los estudiantes.

Estoy satisfecho(a) con las Politicas y mecanismos
que existen en este establecimiento para fomentar la

participacion de los estudiantes.

Estoy satisfecho(a) con el clima escolar que existe en
este establecimiento, el que favorece el aprendizaje y

la convivencia de los estudiantes.

Estoy satisfecho(a) con el plan de mejoramiento del

establecimiento.

Estoy satisfecho(a) con la aplicacion del reglamento

interno de convivencia.

Estoy satisfecho(a) con la manera en que la Direccion
resuelve los conflictos que se producen entre los

integrantes de la institucion.

Estoy satisfecho(a) con la planificacion que se realiza

en el establecimiento para el trabajo pedagdgico.

Estoy satisfecho(a) con la cuenta publica que entrega
el establecimiento respecto de las metas

institucionales.

Estoy satisfecho(a) con los vinculos que el
establecimiento establece con la comunidad e

instituciones del entorno para un beneficio mutuo.
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Estoy satisfecho(a) con la mantencion que se hace en
el establecimiento de la infraestructura (salas, patios,
bafos, casino, etc.), materiales de soporte
administrativo (computadores, fotocopiadoras,
scanner, otros) y del aseo y ornato del

establecimiento.

Estoy satisfecha(a) con el plan de mantencion, uso de
los espacios fisicos e infraestructura que aplica el

establecimiento.

Estoy satisfecho(a) con la aplicacion de pruebas de
evaluaciones internas, que hace el establecimiento,
para determinar los niveles de aprendizaje de sus

estudiantes.

Estoy satisfecho(a) con la reflexién que realizan los
docentes sobre su trabajo, buscando mejorar las

formas de ensehanza.

Estoy satisfecho(a) con la supervision y apoyo que se
da a los profesores para realizar su trabajo en la sala
der clases ya que con ello ayudan a mejorar los

aprendizajes de los estudiantes.

Estoy satisfecho(a) con el sistema que garantiza una

adecuado apoyo a los estudiantes.

Estoy satisfecho(a) con las actividades de tipo
formativas y valdricas que se incluyen cada afo en la

planificacion del establecimiento.

Estoy satisfecho(a) con la implementacién en el
establecimiento de sistemas que aseguran la
informacion, solicitud y uso oportuno de los recursos

de apoyo pedagdgico a profesores y estudiantes.
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Estoy satisfecho(a) con la forma de asegurar que el
involucramiento de padres y/o familias esta en funcion

de la implementacion del PEI y del apoyo a los

aprendizajes.

Incluimos también la posibilidad de hacer sugerencia(s) o comentario(s) para

mejorar la calidad del establecimiento. 4 Tienes alguna(s) sugerencia(s) ?

Un 59% de los estudiantes encuestados sugieren practicas que aseguren la
coherencia entre los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las
estrategias de ensefanza disefiadas por los docentes.Un 70% de los estudiantes
manifiestan no observar practicas para asegurar que la propuesta curricular del
establecimiento considera las necesidades e intereses de los estudiantes.Un 70 %

de los estudiantes dicen no estar satisfechos con las acciones del establecimiento

en beneficio del cuidado del medio ambiente.

El grado de insatisfaccion de los estudiantes tiene relacién con:

La forma de asegurar que el involucramiento de padres y/o familias esta en
funcién de la implementacién del PEI y del apoyo a los aprendizajes.

La aplicacion de un reglamento para la seguridad e higiene del establecimiento.
Los planes que existen en este establecimiento para fomentar la vida saludable.

El sistema que garantiza una adecuado apoyo a los estudiantes.

La mantencion que se hace en el establecimiento de la infraestructura (salas,
patios, bafos, casino, etc.), materiales de soporte administrativo (computadores,
fotocopiadoras, scanner, otros) y del aseo y ornato del establecimiento.

El clima escolar que existe en este establecimiento, el que favorece el aprendizaje
y la convivencia de los estudiantes.

Las altas expectativas declaradas por la direccion y mis profesores respecto de los

logros de los estudiantes.
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ESTRES EN EL TRABAJO

Otro aspecto analizado ha sido el estrés en el trabajo, este aparece cuando las
exigencias del entorno laboral superan la capacidad de las personas para hacerles
frente 0 mantenerlas bajo control.

TIPO DE ESTRES LABORAL.

Segun Slipack (1996, citado en Campos, 2006) ,existen dos tipos de estrés
laboral: El episddico: Es aquel que ocurre momentaneamente, es un estrés que no
se posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta o resuelve desaparecen
todos los sintomas que lo originaron.

El cronico: que se puede presentar cuando la persona se encuentra sometida a las
siguientes situaciones:

1- Ambiente laboral inadecuado.

2- Sobrecarga de trabajo.

3- Alteracién de ritmos bioldgicos.

4

El estrés crénico es aquel que se presenta varias veces o frecuentemente cuando

Responsabilidades y decisiones muy importantes.

un trabajador es sometido a un agente estresor de manera constante, por lo que
los sintomas de estrés aparecen cada vez que la situacidén se presenta y mientras
el individuo no afronte esa exigencia de recursos el estrés no desaparecera.
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES PARA EVALUAR EL GRADO DE
ESTRES LABORAL.

Marque con una equis (X) una sola nota para cada afirmacién. Considere que un 1

es Muy insatisfecho y un 5 es Muy satisfecho.

Objetivo: Evidenciar el grado de estrés laboral en los docentes Nivel de

satisfaccion

Satisfacciéon con la direccion del establecimiento.

Satisfaccion con la organizacion.

Satisfaccion con la asignacion de responsabilidad.
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Satisfaccion con las condiciones de trabajo.

Satisfaccion con las progresiones en la carrera.

Satisfacciéon con las perspectivas de promocion.

Satisfacciéon con los sueldos.

Satisfaccion con la estabilidad en el empleo.

Satisfaccion con el numero de horas de trabajo y distribuciéon de

las mismas en la jornada, la carga horaria personal.

Satisfaccion con el desempenio personal.

Satisfaccion con las oportunidades de formacion 'y

perfeccionamiento.

Satisfaccion con el reconocimiento: elogios por el rendimiento,

recompensas y criticas

Satisfaccion con los periodos de vacaciones.

Satisfaccion con las condiciones fisicas del establecimiento ,

,estructura, ventilacién y temperatura,otros

Satisfaccién con las condiciones de trabajo: horarios, descanso,

oportunidades de relajacion.

Satisfaccion con la supervision : estilo de supervision, habilidades

técnicas, de relaciones humanas y administrativas.

Satisfaccion con los compafieros :competencia, apoyo y amistad

recibida por los mismos

Segun la encuesta, los aspectos Insatisfecho y Muy insatisfecho que podrian
general un estrés laboral son:

Grado de satisfaccién con el numero de horas de trabajo y distribucion de las
mismas en la jornada, la carga horaria personal.

Grado de satisfaccion con las oportunidades de formacion y perfeccionamiento.
Grado de satisfaccion con el reconocimiento: elogios por el rendimiento,

recompensas y criticas.



39

Grado de satisfaccion con las condiciones fisicas del establecimiento , ,estructura,
ventilacion y temperatura,otros.
Grado de satisfaccion con las condiciones de trabajo: horarios, descanso,

oportunidades de relajacion.

D Recopilacion de informacion en el Area Gestiéon de Recursos

Al evaluar los recursos que emplean para apoyar a los estudiantes concluimos la
necesidad de potenciar el uso optimo de recursos financieros, de administracion

de recursos educativos y tecnoldgicos del establecimiento.

A la vez se hace indispensable garantizar el soporte y servicios para un 6ptimo

funcionamiento de la escuela.
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DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES (EVIDENCIAS Y NIVELES)

El diagndstico institucional se concibe como una evaluacion inicial o diagnéstica
que tiene como propdosito que la comunidad eduactiva realice una apreciacion y
valoracion sobre el momento en que se encuentra la escuela, estimando en qué
medida la situacién diagnosticada se corresponde con la situacion deseada que se
deriva de su mision institucional, evaluar qué tanto esta cumpliendo con sus
finalidades educativas y, a partir de ello, definir los cursos de accion mas

pertinentes para esa situacion diagnosticada.

Sera posible llevar a cabo el ejercicio critico y reflexivo de la situacion
problematica de la escuela organizando la elaboracién del diagndstico institucional

a partir de cuatro areas de la gestion institucional:

1. AREA LIDERAZGO: Referida a la participacion en la toma de decisiones y las
formas de organizacién institucional, el funcionamiento del trabajo, el uso del

tiempo escolar, y el aprovechamiento de los recursos educativos disponibles.

Area Liderazgo

Valor | Nivel Descriptor Evidencia
5 Practica DIMENSION: VISION |- PEI
efectiva ESTRATEGICA Y |- Reglamento de
PLANIFICACION Convivencia Escolar

Existen practicas para asegurar |- Acta de Consejos de

que el PEIl considera las |Profesores
necesidades educativas vy |- PADEM
formativas de los alumnos y las |- Plan de Accidn
expectativas e intereses de su

comunidad educativa
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Practica Existen practicas para asegurar |- PEI
sistematica |que el PEI orienta y articula las |- Reglamento de
con distintas acciones, | Convivencia Escolar
despliegue [instrumentos y estrategias del
total y | establecimiento. - Acta de Consejos de
orientada  a Profesores
resultados
Existe Existen practicas para asegurar |- Plan de Accion
evidencia que se priorizan, implementan
con y evaluan acciones de - Acta de Consejos de
despliegue [mejoramiento de acuerdo a los Profesores
parcial o | Objetivos y Metas
irrelevantes |Institucionales
para la
comunidad
Practica Existen practicas para |. - PEI
efectiva. garantizar que el sostenedor |- Reglamento de
colabore en la sustentabilidad | Convivencia Escolar
del PEI.
- Acta de Consejo escolar
- Acta de Consejos de
Profesores
- PADEM
- Plan de Accidn
Practica DIMENSION:CONDUCCION Y | -PEI
sistematica |GUIA -Plan Accién de cada
con estamento

despliegue

Existen practicas que aseguran

- Reglamento Interno y de
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parcial. la coordinacion y articulacién |convivencia escolar .
de los distintos actores de la [-Registro de Evaluacion
comunidad educativa para |Institucional Semestral.
favorecer el logro de los
Objetivos Institucionales.

Practica Existen practicas para asegurar |-PEl

sistematica |que las decisiones tomadas por

con los distintos actores de la -Encuestas

despliegue |comunidad educativa favorecen | Plan Accion de cada

total,orientad
a a
resultados,e

valuada y

el logro de los Obijetivos

Institucionales

estamento

- Reglamento Interno y de
convivencia escolar .

- Registro de Evaluacion

Institucional Semestral.

mejorada.

Practica Existen practicas para asegurar |-PEI

sistematica [la delegacidon de funciones del |- Plan Accién de cada

con equipo directivo para el logro |estamento

despliegue |de los Objetivos Institucionales. |- Reglamento Interno y de

parcial convivencia escolar .
-Actas de consejos de
profesores.
- Registro de Evaluacion
Institucional Semestral.

Practica Existen practicas para asegurar |-Encuestas

sistematica |[que el director y el equipo

con directivo evaltian su [-Registro de Evaluacion

despliegue |desempeiio. Institucional Semestral

parcial.
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Practica INFORMACION Y ANALISIS - Registro de Evaluacion
sistematica T
con Existen practicas de monitoreo, | Institucional
despliegue |evaluacion y/o autoevaluacion |- Plan de accion del
parcial. para detectar  situaciones .
criticas que afectan al logro de | Proyecto educativo
los  Objetivos y  Metas |institucional.
Institucionales.
- Actas Registro Consejos
Profesores
- Actas Registro Consejo
Escolar.
Practica Existen practicas de analisis de |- Registro de Evaluacion
sistematica [la informacioén para la toma de I
- Institucional
con decisiones oportuna y
despliegue [fundamentada. - Plan de accion del
’;otal,orlentag proyecto educativo
resultados,e institucional.
vaIL_Jada y - Actas Registro Consejos
mejorada
Profesores
- Actas Registro Consejo
Escolar.
Practica Existen practicas para dar|Cuenta publica anual
sistematica |cuenta publica a la comunidad . _ .
con educativa respecto de planes y RGQI'St'FIO de asistencia a
despliegue |logros alcanzados. re’nd.|0|on de cuenta
parcial. publica.

2. AREA GESTION CURRICULAR: Se centra en la aplicacién de los planes y
programas de estudio, los logros educativos de los estudiantes, la organizacién de
las actividades académicas en la escuela, las actividades -curriculares de
formacion complementaria que se ofrecen a los estudiantes, y el desempefo

profesional del personal docente.
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Valor | Nivel Descriptor de las |Evidencia
dimensiones
2 Practica sistematica | DIMENSION: -PEI
con despliegue | ORGANIZACION |-Planificacion Semestral
parcial. CURRICULAR -Analisis Resultados
Existen  practicas| -Evaluacién Institucional.
que articulan el |-Acta Consejos Técnicos
Marco Curricular, el [ - Reflexiones pedagodgicas
PEl y el Plan de
Estudio.
2 Practica sistematica | Existen  practicas | -PEl
con despliegue | para asegurar que |-Planificacion Semestral
parcial. la propuesta | -Analisis Resultados
curricular del
. -Evaluacion Institucional.
establecimiento
i -Acta Consejos Técnicos
considera las
- Reflexiones pedagdgicas
necesidades e pecaged
intereses de los
2 Practica sistematica | Existen  practicas | -PEl
con . despliegue | que aseguran Una| ponificacion Semestral
parcial. progresion y

coherencia de los
OA y CMO entre,
ciclos y niveles.

-Analisis Resultados

-Evaluacion Institucional.
-Acta Consejos Técnicos

- Reflexiones pedagdgicas
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Practica sistematica
con despliegue
parcial

DIMENSION:
PREPARACION
PARA LA
ENSENANZA
Existen practicas
que aseguren la
articulacion y
coherencia de los
disenos de
enseflianza con los
Programas de

Estudio y el PELI.

-PEI
-Unidades Tematicas

-Planificacion Semestral

-Actas de Consejos

-Planes de Estudios

- Medios informativos y

audiovisuales

- Reglamento de Evaluacion

Practica sistematica
con despliegue
parcial

Existen practicas
para asegurar que
las estrategias de

ensefianza

disefiadas por los
docentes son
pertinentes y
coherentes a las

necesidades de los
estudiantes.

-PEI

-Encuestas
-Unidades Tematicas

-Planificacion Semestral

-Actas de Consejos

-Planes de Estudios

- Medios informativos y

audiovisuales

- Reglamento de Evaluacion

Practica sistematica
con despliegue
parcial

Existen practicas
para asegurar que
los recursos
educativos e
informaticos se
utilizan en
coherencia con las
estrategias de
ensefnanza

-PEI

-Encuestas
-Unidades Tematicas

-Planificacion Semestral
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disefiadas por los|-Actas de Consejos
docentes.
-Planes de Estudios
-Medios informativos y
audiovisuales
- Reglamento de Evaluacion
Practica sistematica | Existen practicas | -Planificacion Semestral
con despliegue |que aseguran la
parcial coherencia entre los

procedimientos de
evaluacion de los
aprendizajes y las

estrategias de
ensefanza
disefiadas por los
docentes.

-Actas de Consejos

-Planes de Estudios

Practica sistematica
con despliegue
parcial.

DIMENSION:DOCE
NTE EN EL AULA

Existen practicas
para recoger
informacion sobre la

PEI
-Reglamento Interno de
convivencia Planificacién

Semestral o anual

implementacion de
los  disefios  de|-Registro de evaluaciones
ensefanza en el
aula.
-Informes semestrales.
Practica sistematica | Existen practicas | PEI
con desplieque | para garantizar que
. plieg P 9 9 -Reglamento Interno de
parcial. el clma vy Ila
convivencia convivencia
favorezcan el

aprendizaje en el
aula.

-Planificacion Semestral o

anual
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Practica sistematica
con despliegue
parcial.

Existen practicas
para asegurar que
los docentes
mantienen altas
expectativas sobre
el aprendizaje vy
desarrollo de todos
sus

PEI
-Reglamento Interno de

convivencia

-Planificacion Semestral o

anual

Practica sistematica
con despliegue total
y orientada a

resultados

Existen practicas
para asegurar que el
tiempo se organiza
de acuerdo a las

necesidades de los

PEI
-Reglamento Interno de

convivencia

-Planificacion Semestral o

aprendizajes de los anual
estudiantes y en
funcién de los
disefnos de
ensefanza.

Practica sistematica | Existen practicas | PEI

con despliegue total
y orientada a

resultados.

para asegurar que el
educativo
de

las

espacio
se organiza
acuerdo a
necesidades de los

aprendizajes de los

estudiantes y en
funcion de los
disefnos de

ensefanza.

-Reglamento Interno de

convivencia

-Planificacion Semestral o

anual
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Practica sistematica
con despliegue

parcial

DIMENSION:
EVALUACION
IMPLEMENTACION
CURICULAR
Existen practicas
para evaluar la

cobertura curricular

-Consejos Técnicos

- Evaluacion Institucional

-Estudios de casos

-Equipo multidisciplinario

- Libro de clases.

lograda en los

distintos niveles

educacionales.
Practica sistematica | Existen practicas | -Consejos Técnicos
con despliegue total |para evaluar los|-Evaluacion Institucional
y orientada a [logros de

resultados

aprendizaje en los
distintos ciclos y/o
subciclos,

establecidos en el

Marco Curricular.

-Estudios de casos

-Equipo multidisciplinario

Practica sistematica
con despliegue total
y orientada a

resultados

Existen practicas
que aseguran
instancias de

reflexion sobre la
implementacion
curricular para
realizar los ajustes

necesarios.-

-Consejos Técnicos

- Evaluacion Institucional

-Estudios de casos

-Equipo multidisciplinario




49

3. AREA CONVIVENCIA ESCOLAR: Se vincula con el desarrollo de habilidades
sociales, interpersonales, para la resolucion de conflictos, etc., y se apoya en la
implemen- tacién tanto de acciones formativas transversales, como de acciones
especiiicas por asignatura.

Area Convivencia Escolar

Valor [ Nivel Descriptor de las
dimensiones
3 Practica sistematica | DIMENSION: -Acta Consejo de profesores
con despliegue total CONVIVENCIA -Acta Consejo escolar
ESCOLAR EN

y orientada a

resultados

FUNCION DEL PEI

Existen normas
difundidas y
consensuadas entre
los estamentos de la

comunidad educativa

para regular
conductas y
gestionar conflictos
entre los distintos
actores del

establecimiento

educacional.

-Acta Reuniones del Centro
de Padres P .E.I.

Plan integral de seguridad

Existe evidencia con
despliegue parcial o
irrelevantes para la

comunidad

Existen practicas
para asegurar que el
de

padres y/o familias

involucramiento

esta en funcion de la
del
PEI y del apoyo a los

implementacion

-Acta Consejo de profesores
-Acta Consejo escolar

-Acta Reuniones del Centro
de Padres P .E.I.

-Plan integral de seguridad

-Encuestas
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aprendizajes de sus

hijos.
Practica sistematica | Existen practicas | -Acta Consejo de profesores
con despliegue total |[que aseguran la|-Acta Consejo escolar
y orientada a [ informacién y | -Acta Reuniones del Centro

resultados

canales expeditos de
comunicaciéon  para
mantener informados
a todos los actores
de

educativa y

la comunidad
recibir
observaciones y

sugerencias.

de Padres P.E.I.

-Boletin escolar

-Facebook escolar

Existe evidencia con
despliegue parcial o
irrelevantes para la

comunidad

Existen practicas
para prevenir riesgos
y resguardar la
integridad, seguridad
y salud del conjunto

de la comunidad

Acta Consejo de profesores
-Acta Consejo escolar

-Acta Reuniones del Centro
de Padres P .E.I.

-Plan integral de seguridad

-Encuestas

Practica sistematica
con despliegue total
y orientada a

resultados

DIMENSION:
FORMACION
PERSONAL Y
APOYO ALOS
ESTUDIANTES EN
Sus

APRENDIZAJES

-Planificacion de talleres JEC
-Registro de Talleres por

equipo psicosocial.

-Registro de Planes

complementarios
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Existen practicas
para facilitar el
desarrollo

psicosocial de los

estudiantes,

considerando sus
caracteristicas y
necesidades.
Practica sistematica | Existen practicas | -Planificacion de talleres JEC

con despliegue total
y orientada a

resultados

para favorecer la no
discriminacion y la
diversidad

sociocultural de los

estudiantes.

-Registro de Talleres por

equipo psicosocial.

-Registro de Planes

complementarios

Existe evidencia con
despliegue parcial o
irrelevantes para la
comunidad

Existen practicas
para apoyar el
desarrollo progresivo

de los estudiantes
atendiendo a las
dificultades y
avances en su

aprendizaje.

-Equipo multidisciplinaio
-Registro de Talleres por

equipo psicosocial.

-Registro de Planes

complementarios

Existe evidencia con
despliegue parcial o
irrelevantes para la
comunidad

Existen practicas
para promover la
continuidad de
estudios, la insercion
social y/o laboral de
los estudiantes,
segun sea el caso.

Equipo multidisciplinaio
-Registro de Talleres por

equipo psicosocial.

-Registro de Planes

complementarios
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4. AREA GESTION DE RECURSOS: Incluye criterios para la asignacién de los

recursos a las tareas institucionales, regulacion laboral, normatividad académica y

administrativa, instalaciones y equipamiento.

Area Gestion Recursos

Valor |Nivel Descriptor de las dimensiones | Evidencias
1 Existe DIMENSION: RECURSOS | -Encuestas a funcionarios
evidencia |HUMANOS :
con -Actas Consejos de
despliegue |Existen practicas para | profesores
parcial o |diagnosticar las necesidades A , |
irrelevante | de los docentes vl ctas Consejos generales
s para la|paradocentes en relacion con|-Registro de Talleres del
comunidad [las competencias requeridas . . .
para implementar el PEI. equipo psicosocial
-Registro de Evaluaciones
institucionales
-Registro de Evaluaciones de
desempenio de asistente de
educacion.
-Registro en Hoja de vida de
funcionarios del
establecimiento
1 Existe Existen practicas que | -Encuestas a funcionarios
evidencia |aseguran la formacién ,
. -Actas Consejos de
con continua de los docentes y
despliegue |paradocentes de acuerdo a |profesores
parcial o|sus funciones y Metas :
; . -Actas Consejos generales
irrelevante |establecidas.
s para la
comunidad
3 Practica Existen practicas que | -Actas Consejos de
sistematica |aseguran la formulacion vy [profesores
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con comunicacion de Metas |-Actas Consejos generales
despliegue [individuales y grupales en [-Registro de Evaluaciones
total y | coherencia con los Objetivos |institucionales
orientada a | Institucionales. -Registro de Evaluaciones de
resultados desempeno de asistente de
educacion.
Registro en Hoja de vida de
funcionarios del
establecimiento
Practica Existen practicas que | Actas Consejos de
sistematica |aseguran la evaluacion de |profesores
con desempeio de los docentes y | Actas Consejos generales
despliegue |paradocentes de acuerdo a |Registro de Evaluaciones
total y|sus funciones y Metas |institucionales
orientada a | establecidas. Registro de Evaluaciones de
resultados desempenio de asistente de
educacion.
Practica Existen practicas que | -Actas Consejos de
sistematica |aseguran un sistema de |profesores
con reconocimiento al desempenio [-Actas Consejos generales
despliegue |y aportes de los diferentes
parcial actores de la comunidad “Fotos

educativa a la implementacion
del

aprendizajes

PEI y el logro de los
de los

estudiantes.
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Practica DIMENSION:RECURSOS -Decreto Subvencién por
sistematica | FINANCIEROS,MATERIALES | mantenimiento
con Y TECNOLOGICOS Existen |-Boletin mensual de
despliegue |practicas para asegurar el uso |asistencia
parcial eficiente de los recursos [-Acta de Fiscalizacion de
financieros. subvenciones
-PADEM
Practica Existen practicas que |Decreto  Subvencién  por
sistematica [aseguran la mantencion de los [ mantenimiento
con recursos materiales, | -Boletin mensual de
despliegue |tecnoldgicos y de | asistencia
parcial equipamiento que requiere la |-Acta de Fiscalizacién de
implementacion del PEI subvenciones
Practica Existen practicas para |Decreto  Subvencion  por
sistematica |asegurar que los espacios y la | mantenimiento
con infraestructura se adecuan a|-Boletin mensual de
despliegue |las necesidades de desarrollo | asistencia
total y | del PEI. -Acta de Fiscalizacion de
orientada a subvenciones
resultados.
Practica DIMENSION: PROCESOS DE |-Programa de alimentacion
sistematica | SOPORTES Y SERVICIOS |escolar PAE
con Existen practicas para |-Acta Supervisiéon JUNAEB y
despliegue |asegurar que los soportes y |asistencialidad (alimentos,
parcial servicios se ajustan a los|utiles escolares y atencidn
requerimientos de la | salud).

comunidad educativa.
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-Biblioteca CRA

-Sala de ENLACES

2 Practica Existen practicas para | -Registro escolar de soportes
sistematica [asegurar un sistema de |y servicios.
con registro y actualizacion
despliegue |referida a los soportes y
parcial servicios.

2 Practica Existen practicas para |-Programa de alimentacién
sistematica |asegurar que la comunidad |escolar PAE
con utilice los servicios disponibles | -Acta Supervision JUNAEB y
despliegue [en el establecimiento [ asistencialidad (alimentos,
parcial educacional utiles escolares y atencion

salud).

-Biblioteca CRA

-Sala de ENLACES

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
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Aspectos de la gestion que presentan la mayor y menor valoracion, agrupadas por actor y areas
del Modelo de Gestion Escolar de Calidad.

Puntos de coincidencia entre

insatisfactoria de la gestion.

los actores,

respecto de una valoracion

Coincidencia

Actores

DOCENTES Y ASISTENTES DE [ APODERADO | ESTUDIANTE
EDUCACION S S

Liderazgo X X

El director y el equipo

directivo priorizan,

implementan 'y evaluan

acciones de mejoramiento

de acuerdo a los Objetivos y

Metas Institucionales.

Liderazgo X

En el establecimiento

educacional se coordinan y

articulan los distintos actores

de la comunidad educativa

para favorecer el logro de

los Obijetivos Institucionales.

Liderazgo X X

El director evalua su

desempefio.
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Liderazgo

El director gestiona el
monitoreo, evaluacién y/o
autoevaluacion para detectar
situaciones criticas que
afectan al logro de los
Objetivos y Metas

Institucionales.

Se genera la oportunidad de
dar cuenta publica a la
comunidad educativa
respecto de planes y logros

alcanzados.

Existen practicas  para
asegurar que la propuesta
curricular del
establecimiento  considera
las necesidades e intereses

de los estudiantes

Existen practicas que
articulan el Marco Curricular,
el PEl y el Plan de Estudio

Existen practicas que
provean la retroalimentacion

al profesor observado
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Estas instancias de
retroalimentacion, existen
practicas que le ayuden
como profesor a mejorar su
desempeio y que le
permitan una reflexion
conjunta de la practica en

aula

Existen practicas que
aseguran una progresion y
coherencia de los OA vy

CMO entre, ciclos y niveles

Existen practicas que
aseguran la  coherencia
entre los procedimientos de
evaluacion de los
aprendizajes y las
estrategias de ensefianza

disefadas por los docentes

Existen practicas para
recoger informacién sobre la
implementacion de los
disefios de ensefianza en el

aula

Gestion curricular

Existen practicas que
aseguran la  coherencia
entre los procedimientos de

evaluacion de los
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aprendizajes y las
estrategias de ensefianza

disefadas por los docentes

Gestion curricular

Existen practicas para
recoger informacion sobre la
implementacion  de  los
disefos de ensefanza en el

aula

Gestion curricular

Existen practicas para
asegurar que los docentes
mantienen altas expectativas
sobre el aprendizaje vy
desarrollo de todos sus

estudiantes

Convivencia Escolar

Realizacion de practicas
para prevenir riesgos Yy
resguardar la integridad,
seguridad y salud del

conjunto de la comunidad

Convivencia Escolar

Gestién de estrategias para
incluir a las familias en

funcion de la
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implementacion del PEl y del
apoyo a los aprendizajes de

sus hijos.

Gestion curricular

Apoyo al desarrollo
progresivo de los
estudiantes atendiendo a las
dificultades y avances en su

aprendizaje.

Gestion curricular

Promocién de la continuidad

de estudios.

Convivencia Escolar

La aplicacion de un
reglamento para la
seguridad e higiene del

establecimiento.

Convivencia Escolar

Los planes que existen en
este establecimiento para

fomentar la vida saludable.

Recursos

La mantenciéon que se hace
en el establecimiento de la
infraestructura (salas, patios,

bafos, casino, etc.),
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materiales de soporte
administrativo
(computadores,
fotocopiadoras, scanner,
otros) y del aseo y ornato del

establecimiento.

Convivencia Escolar

El clima escolar que existe
en este establecimiento, el
que favorece el aprendizaje
y la convivencia de los

estudiantes.

Gestion curricular

Las altas expectativas
declaradas por la direccion y
mis profesores respecto de

los logros de los estudiantes

Liderazgo

La forma en que se
respalda nuestro sello e

identidad medio ambiental.

Liderazgo

Satisfaccion con el numero
de horas de trabajo vy
distribucion de las mismas
en la jornada, la carga

horaria personal.
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Convivencia escolar X
Satisfacciéon con las
oportunidades de formacion

y perfeccionamiento.

Convivencia escolar X

Satisfaccion con el
reconocimiento: elogios por

el rendimiento, recompensas

y criticas.
Convivencia escolar X
Satisfacciéon con las

condiciones de trabajo:
horarios, descanso,

oportunidades de relajacion.

Andisis de los comentarios de los alumnos, apoderados y docentes para

complementar la informacion cuantitativa obtenida de los instrumentos aplicados.

Existe coincidencia en las respuestas de los profesores y de los apoderados
quienes consideran que es necesario potenciar la transmicion de altas expectativas

respecto de los logros de sus estudiantes(as).

Un 63% de los profesores afirma que se requiere mejor mantencion de la
infraestructura del establecimiento (Cierre perimetral para eviar la entrada de
polvo),mientras que un 53% de los apoderados sstiene que se requiere mejor
mantencion de los patios y bafos. En este aspecto, el equipo directivo manifiesta
grados de insatisfaccion ya que se requiere un cierre perimetral de alto costo que

solo puede solventarse con la gestion de un proyecto.
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Un 58% de los profesores considera que el director requiere evaluar su desempefio
en forma reiterada gestionando el monitoreo, evaluacion y/o autoevaluacion para
detectar situaciones criticas que afectan al logro de los Objetivos y Metas
Institucionales. Profesores y apoderados consideran que el director y el equipo
directivo no evaluan acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas

Institucionales

Un 59% de los estudiantes y de los profesores encuestados sugieren practicas que
aseguren la coherencia entre los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes
y las estrategias de ensefianza disefiadas por los docentes, para ello los docentes

solicitan capacitaciones pertinentes.

Los estudiantes y los docentes manifiestan no observar practicas para asegurar que
la propuesta curricular del establecimiento considera las necesidades e intereses de

los estudiantes.

Los estudiantes y la direccion consideran que se requiere fomentar el sello medio

ambientalista de la escuela.

Los docentes y la direccidon consideran que es necesario gestionar acciones

preventivas del estrés laboral.

Analisis de la satisfaccién laboral.

Es innegable que exise un impacto positivo y consecuencias benéficas de la
satisfaccion con el trabajo. Las evidencias indican que cuando la satisfaccion
laboral aumenta se desarrollan actitudes positivas tanto hacia la organizacion por
ejemplo, mayor compromiso con la organizacién aceptando los objetivos y valores
de la organizacion como propios y un fuerte deseo de seguir siendo miembro de la
misma, disminucion del ausentismo y de la rotacion laboral, menor cantidad de

sintomas de estrés, la acumulacién del estrés crénico y la vivencia constante de
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insatisfaccion laboral puede llevar a las personas a una situacion de agotamiento,
satisfaccion con la vida, esto es, la felicidad con el trabajo influiria positivamente

en la satisfaccion con la vida en general, conjugandose ambos aspectos.

En nuestro establecimiento las apreciaciones interpretadas como puntos criticos
tienen relacion con mucha insatisfaccion en lo que respecta al numero de horas de
trabajo y distribucion de las mismas en la jornada, es decir, la carga horaria
personal, aspecto que esta normado por ley. Por otra parte, las oportunidades de
formacion y perfeccionamiento requieren ser mejoras, a si como el reconocimiento
por rendimiento. Por ultimo, existe insatisfaccion con las condiciones fisicas del
establecimiento , esto tiene su origen en las consecuencias de la tragedia de
Atacama, ya que todo el entorno de la escuela se ve afectado por un polvo en
suspension proveniente de monticulos de arena y barro que fueron depositadas a
metros de nuestro establecimiento, los docentes sugieren un cierre perimetral para
mejorar las condiciones del aire , especialmenet a la hora en que nuestros nifios y
nifas de realizan ejercio fisico. Este cierre perimetral tiene un alto costo, por lo

que debemos procurar su obtencion a través de proyectos.

Satisfaccion con las condiciones de trabajo: horarios, descanso, oportunidades de

relajacion.

Relacionacion de estas valoraciones con la informacion disponible en el
establecimiento con el PEI.

Nuestro PEI busca lograr el desarrollo integral de los nifios y nifias con un
marcado énfasis en el uso del idioma inglés y de las tecnologias, fomentar
valores conductuales éticos y de cuidado del medio ambiente desarrollados a
través de actividades recreativas, culturales, deportivas y curriculares tendientes
a crear, entregar y promover entre los alumnos los espacios de tolerancia,
comprension y solidaridad. Ante la recopilacion de informacion emanada de los
diferentes actores de la unidad educativa vemos la necesidad de potencias las

acciones para promover el cuidado del medio ambiente considerando nuestro
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sello medio ambientalista desde el afio 2005 y el fomento de las actividades
fisicas a través de actividades recreativas y deportivas.

Respecto de los resultados en los Indicadores de Calidad, en la tabla se observa
que los indicadores Clima de convivencia escolar y Habitos de vida saludable
registran un puntaje regular. Ante esto es necesario promover acciones
transversales y especificas relacionadas con estos indicadores. Para efectos del

Plan de Mejoramiento, las opiniones recogidas han sido una fuente fundamental.



PLAN DE MEJORAMIENTO

Area Gestion Pedagodgica

DIMENSION : Organizacion Curricular
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OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE INDICADORES MEDIOS DE

ACCION LA ACCION VERIFICACION
Implementar la| Organizacié |Se consideran [1.1 Articulacidén |Marco curricular
organizacion | n curricular |todos los del Marco

curricular para
el ano,
considerando
la propuesta
pedagodgica
del PEI ,el
Marco
curricular y el
plan de

estudio.

Implementar la
organizacion
curricular para
el afo,
considerando
resultados
internos y

externos de la

al servicio de
los

aprendizajes

elementos para
organizar el
Curriculum en
el

establecimiento

curricular,plan
de estudio,plan
anual,PEl y
calendario
escolar
aprobado.

1.2 Un
cronograma
del
establecimient
o (marzo —

Diciembre)

1.3
Seguimiento a
la coherencia
entre ciclos y
niveles de los
OA

Plan de estudio

Plan anual

PEI

Calendario
escolar
Cronograma del

Establecimiento.

Carpeta digital
con las redes de
objetivos por
nivel y
asignatura.
Informe
Plataforma
Gestionaeduca
(se revisa en

linea).
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asignatura

Matematica.

Profundizar
los contenidos
curriculares
relacionados
con la
mantencion de
una vida

saludable.

14
Seguimiento a
los resultados
en matematica
en forma

trimestral.

1.5
Actualizacién y
modificacion
de las
planificaciones
dos veces al

ano.

1.6 Educacion
temprena a los
estudiantes
sobre
educacion
sexual y los
riesgos del
consumo de
tabacoy,
alcohol y

drogas.

Carpeta digital
con el
seguimiento a
los resultados
de aprendizajes
de todas las

asignaturas.

Carpeta digital
con el

seguimiento a
los resultados

en matematica.

Programa de
educacion
sexual y los
riesgos del
consumo de
tabaco, alcohol

y drogas.
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Area Gestion Pedagodgica

DIMENSION : Preparacion de la ensefianza

OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
Establecer Preparacion | Se acuerda|2.1 Creacion [Actas de
practicas que | para la formas de [de calendario |reuniones
aseguren la |ensefanza planificacion para reuniones | técnicas.
articulaciéon y | efectiva. (disefios de|técnicas para
, - Disefos de
coherencia ensefianza)anua | hacer
- ensefianza
de los I y mensual y los | seguimiento y
disefos de procedimientos |evaluacion de .
Registro de
ensefanza de evaluacion de | las estrategias .
revision de
ante las los aprendizajes. |de ensefanza

necesidades
de los

estudiantes.

Revision de la

coherencia del
instrumento  de
evaluacién en
funcién de los
objetivos de

aprendizaje
habilidades

desarrollar.

disefadas por

los docentes.

2.2
de supervision
de

evaluaciones

Acuerdo

las

escritas de
parte de la
UTP en
terminos  de
calidad,

pertinencias y

evaluaciones

escritas.
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tiempos para

su realizacion.

2.3 Deteccion

necesidades

de los
docentes
respecto  de

los contenidos

que ensena.
Area Gestién Pedagdgica
DIMENSION : Accién docente de aula
OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE INDICADORES MEDIOS DE
ACCION LA ACCION VERIFICACION
Desarrollar Observacion al [ Observaciéon |3.1 Un Acta de
procedimiento |aulay de practicas |cronograma reuniones
s de retroalimentacié | docentes de |visita de técnicas.
acompanamie | n efectiva. aula, en acompanamient
Calendario de
ntoala aspectos o al aula para
. . o visitas
accion metodoldgico |cada directivo.
Pauta de

docente en el
aula, que
permita
mejorar las
practicas

metodoldgicas

S,
curriculares,
disciplinarios,
y clima al
interior del

aula.

3.2 Fomento de
altas
expectativas de
parte de los

docentes, sobre

observacion de
practicas de
aula
institucional con
sugerencias y

observaciones
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y clima de

aula.

Mejorar los
niveles de
calidad NT1y
NT2, en
funcidn del
logro de
aprendizajes
establecidos
en las Bases

Curriculares.

el aprendizaje

de sus alumnos.

3.3 N° de
acompafamient
o al aula:
Director (Seis
visitas anuales a
cada docente),
Ins. Gral. (Seis
visitas anuales a
cada docente)
UTP (Seis
visitas anuales a
cada docente),
con
retroalimentacié
ny
observaciones
por escrito y
firmada por el
docente en la
pauta, segun lo

planificado.

3.4
Coordinacion de
un calendario de
visitas entre

pares. Cada

por escrito y
firmada por el
docente en la

pauta.

Pauta de
acompanamient
o al aula de

cada profesor.

Actas de
reuniones
técnicas con
enfoque en
retroalimentacio

n al docente.

Informe
semestral por
docente de los
avances,
fortalezas y
oportunidades
de mejora en
sus Practicas y
compromisos
para el periodo
siguiente

firmados.
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profesor de
matematica
debe realizar a
lo menos una
visita semestral
a otro docente
de la misma

asignatura.

3.5
Retroalimentaci
on y monitoreo
de avances
sobre aspectos
a superar,
comparando la
accion
pedagogica
entre practicas

observadas.

3.6 Evaluacion
constante
respecto de la
organizacion del
espacio y
recursos
educativos de
acuerdo alas

necesidades de

Cronograma de
visitas al aula

entre pares.
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aprendizaje de

los estudiantes.

Area Gestion curricular

DIMENSION : Evaluacién de la implementacion curricular

OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
Monitorear la Cobertura Atravésdelas |4.1.1Dos Actas de
implementacion |curricular de |diferentes informes reuniones
de la cobertura |todas las herramientas de |semestrales de |técnicas.
curricular, asignturas. gestion cobertura
semestralment pedagogica y curricular por
- : Pauta digital
e en todas las procedimientos |asignatura. 9
. : de
asignaturas. establecidos se
, 4.2 Propuesta [seguimiento
realiza el
_ de acciones cobertura.
seguimiento a la
remediales
cobertura
, asociadas a
curricular.
los informes de
cobertura, por
asignatura.
Area Liderazgo
DIMENSION : Visién estratégica y planificacion
OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA | INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
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Promover que
los diversos
estamentos
conozcan y se
identifiquen
con los
objetivos
formativos y
académicos
del Proyecto
Educativo
Institucional, a
través de una
participacion
activay

armoniosa.

Asegurar que
el PEl orienta 'y
articula las
distintas
acciones,
instrumentos y
estrategias del
establecimient

(0]

Existen
practicas para

asegurar que

PEI
actualizado y
difundido ly
orientador de
os Objetivos y
Metas

Institucionales

El Director
instala y
compromete a
la Comunidad
Educativa con
los objetivos
formativos y
académicos y
sellos
institucionales,
definidos en el
Proyecto
Educativo
Institucional. Y
promueve la
revision,
actualizacion y
difusion del PEI
con los
estamentos del
establecimiento
, con énfasis en
los sellos
institucionales
asegurandose
que el PEI
articules las

diferentes

1.1Revisién
anual del
PEI.

1.2Evaluacion
acciones de
mejoramien
to de
acuerdo
alos
objetivos y
a las metas
en forma

trimestral.

1.3 Una sesion
semestral con
estudiantes
representantes
de Centro de
alumnos sobre
conocimiento y
difusion del PEI
y su

seguimiento.

1.4 Dos
exposiciones
semestrales, al
inicio y antes

del término de

Actas de

reuniones.

Presentacion
ppt segun
corresponda:
Alumnos,
Apoderados,
Docentes y
Asistentes de
la educacion.
Cuatro Actas
firmadas de
asistencias a
las
exposiciones
para
docentes y
asistentes de

la educacion.

Cuatro Actas
firmadas de
asistencias a
las charlas
apoderados
Boletin
mensual o
bimensual

Publicaciones
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se priorizan,
implementan y
evaluan
acciones de
mejoramiento
de acuerdo a
los Objetivos y
Metas

Institucionales.

acciones a

realizar.

cada semestre
para los
Docentes y
Asistentes de
la Educacion
del
Establecimient
o durante el
ano escolar
2016.

1.5 Dos
exposiciones
semestrales, al
inicio y antes
del término de
cada semestre
Asambleas por
nivel con los
Apoderados
del
Establecimient

(0]

1.6 EI 100% de
los boletines
deben
incorporar
aspectos

relevantes del

institucionales

en Facebook.

Actas de
reuniones
donde se
evaluan
acciones de
mejoramiento
de acuerdo a
los Objetivos
y Metas
Institucionale

S




75

PEI.

1.7 Publicacion
en la pagina de
facebook del
establecimiento
del PE.l.y
demas planes,
manuales,
reglamentos,

etc.

1.8 Incorporar
a lo menos
mensualmente
en las noticias
y acciones que
realiza el
establecimiento
que se
enmarcan en el
PEI.

Area Liderazgo

DIMENSION : Conduccién y guia.

OBJETIVO/META

NOMBRE DE LA
ACCION

DESCRIPCION DE LA
ACCION

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION




76

Conducir la
gestion
Pedagdgica,
coordinar y
monitorear
los procesos,
definiendo
prioridades,
potenciando
las areas de
buen
desempefio y
detectando
problemas,
buscando
mecanismos
para la

solucién.

Evaluar el
desempefio
del equipo

directivo.

Liderazgo

activo.

El Director
participa en
forma activa en
las diferentes
instancias de
coordinacion y
apoyo a los
Docentes,
articula toda la
comunidad
educativa para
favorecer el
logro de los
objetivos y del
PEI.

El director
genera

oportunidades

de evaluacion de

su gestion y la
del quipo

directivo.

2.1 El Director
preside a su
inicio todos los
consejos de
profesores ,
entregando las
directrices que
dan sustentan
al PEl y que
son ejecutadas
y monitoreadas
a través del
PME.

2.2 El Director
y equipo
directivo
evaluan su

desempeinio.

Actas consejos

profesores.

Actas de
reuniones de

evaluacion.

Encuestas
alos diferentes
miembros de
la comunidad

educativa.

Area Liderazgo
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OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
Monitorear en | Liderazgo El director 3.1 Reuniones |Libro de actas
forma transparente | monitorea el Quincenales directivos.
sistematica el |al servicio del | clima escolary | Equipo

clima
institucional
promoviendo
acciones de
mejora ante
situaciones
que afecten la
convivencia

escolar.

Dar cuenta
publica
respecto de los
planes y logros

alcanzados.

bienestar de
la comunidad

educativa.

rinde cuenta de

su gestion.

Directivo para
evaluar clima

isntitucional.

3.2 Asistencia
reunion de
trabajo con
Asistentes de
la Educacion
mensuales
para evaluar
clima
institucional.
3.3
Preparacion y
difusion de
cuenta publica
a los diversos
estamentos de
la comunidad
escolar para
dar a conocer

los resultados

Libro de actas
y firma reunion
con asistentes
de la

educacion.

Informe de

cuenta publica
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del aprendizaje
y de las demas

areas del plan

anual.

Area Convivencia escolar

DIMENSION: Convivencia escolar en funcion del PEI.

OBJETIVO/META NOMBRE DE LA | DESCRIPCION DE INDICADORES MEDIOS DE

ACCION LA ACCION VERIFICACION
Participar en las Convivencia | Adecuacion 1.1 Orientar [Reglamento de
instancias escolary del el trabajo del [ convivencia
establecidas con PEI reglamento de | Centro de modificado
apoderados y articulados. |convivencia. [alumnos segun

alumnos en funcién
de la normativa
actual y del
aprendizaje de los

estudiantes.

Reestudiar el
reglamento de
convivencia
haciendo participes
a los diferentes

representantes de

Asegurar las
difusion de
normas
consensuadas
entre los
estamentos de
la comunidad
educativa para
respetar la
inclusion,
regular
conductas y
gestionar

conflictos en

para revisar
el actual
reglamento
de
convivencia
y motivar el
respeto ante
las normas

establecidas.

1.2
Monitorear el
trabajo del

Consejo

necesidades el
establecimient
0y de acuerdo
a las nuevas

normativas de

gobierno.

Acta con las
firmas
reuniones de
Centro de
alumnos,

Centro de
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la Unidad

educactiva.

Resguardar la

integridad,segurida

d y salud de la
comunidad

educativa.

la Unidad

educativa.

Participar y
supervisar el
trabajo del
Centro de
Alumnos,
Centro de
Padres y
Consejo

Escolar.

Escolar para
evaluar el
actual
reglamento
de
convivencia
escolar en
funcion del
PEI.

1.3
Monitorear el
trabajo de
Centro de
Padres para
evaluar la
convivencia
escolar en
funcién
delPELI.

Padres y

Consejo esolar.

Programacién

anual.

Area Convivencia escolar

DIMENSION: Formacién personal y apoyo a los estudiantes en sus aprendizajes
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OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION

Asegurar el | Atendiendo | Organizar el 2.1 Apoyo Acta de

apoyo alos |las trabajo de la psicosocial a reuniones

estudiantes
atendiendo
sus
dificultades y
necesidades
para

aprender.

Fomentar en
los
estudiantes
habitos de
vida
saludable y
cuidado del
medio

ambiente.

necesidades.

direccion,
docentes y
Centro de
Padres y
Apoderados en
funcioén de la
implementacion
del PEl y del
apoyo a los
aprendizajes de
sus hijos y el
fomento de una

vida saludable.

los estudiantes
segun sus
caracteristicas

y necesidades.

2.2 Establecer
estrategias
para evitar la
desercion

escolar.

2.3 Establecer
horarios para
apoyo

pedagogico.

2.3 Organizar
actividades
que fomenten
la vida sana.
Creando
conciencia
sobre la
importancia de
una
alimentacion
equilibrada, de

una vida activa

Horarios para
apoyo

pedagogico

Calendario de
actividades

recreativas

Apoyo de
nutricionista a
traves de
talleres para
padres y

estudiantes.

Cronograma
de actividades
deportivas

recreativas.

Cronograma
de actividades
con orientador
y redes

externas
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y de mantener

referidas ala

buenos habitos | salud.
del suefo.
Planificacion
2.4 Formar de
grupo medio actividadesque
ambientalista |fomenten el
cuidado del
medio
ambiente.
Fotos
Area Gestion de Recursos
DIMENSION: Recursos humanos y perfeccionamiento docente
OBJETIVO/META NOMBRE DE LA | DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
Asegurar la Recursdos | Establecer 1.1 Monitoreo Carpeta con
planta requerida [ humanos al | mecanismos protocolo de antecedentes
por normativa servicio del [que aseguren la |contratacién. e informes de
para el cumplimient | dotacién del 1.2 Difusion de |evaluacion,
cumplimiento de | o de metas. | personal Normativa entrevistas.
los Objetivos Docente y laboral, Carpeta con
Educativos Administrativo Reglamento documentaci

propuestos y
estimular a los
Docentes y
asistentes de la
educacion el

interés por el

para el
cumplimiento de

los objetivos.

Instalacion de

procedimiento

de cargos y

funciones.

Instalacion de

procedimiento

Interno y Manual

on a entregar

y ppt.

Acta con
firma de

recepcion
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Desarrollo de focalizacion |de focalizacion |Reglamento
Profesional, de las de las Interno y
mediante un necesidades de |necesidades de |manual de
perfeccionamien perfeccionamien |perfeccionamien | cargos
to interno to Docente y de |to Docente y de
. . . Material de
continuo. formacion formacién
continua. continua apoyo a
Asegurar un talleres.
sistema de Instalacién de
_ . - Formulario
reconocimiento procedimiento
~ . de Solicitud
al desempefio y de estimulos y
I de
aportes de los reconocimientos
, capacitacion
diferentes P
actores de la -
-Estadistica
comunidad
de las
educativa a la .
capacitacione
implementacion :
s realizadas.
del PEl y el
logro de los Estimulos.
aprendizajes de
los estudiantes.
Area Gestion de Recursos
DIMENSION: Recursos Financieros materiales y tecnologicos
OBJETIVO/META NOMBRE DE LA | DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
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Optimizar el
uso de
recursos
financieros y de
administracion
y garantizar
/optimizar el
uso de los
recursos
educativos y
tecnologicos
del

Establecimiento

Recursos
disponibles
para el
cumpliment

o de metas.

Gestionar los
Recursos
Financieros y de
administracién de
acuerdo a los
requerimientos
normativos.
Gestionar la
adquisiciéon de
Recursos
Educativos y
tecnolégicos de
acuerdo a las
necesidades de
cada asignatura
en funcion de los
logros a obtenery
coherente con los
logros
académicos de
todas las
asignaturas y en

todos los niveles.

Gestionar los
Recursos de
acuerdo a los
requerimientos de
los docentes en el

area de

2.1 Control
diario
asistencia a
clases,
ingresada al

sistema.

2.2 Control
diario de los

atrasos.

2.3 N° de
rendiciones de
cuenta a la
administracién
general.

2.4 Control
semestral de
inventario

establecimiento

2.5N° de
ordenes de

mantencion

2.6 N°
Solicitudes a la
administracion

general para la

SIGE-
SINEDUC
Rendiciones
diarias en
sistema
gestidon
educativa.
Copia
rendiciones
Inventario
Copia
ordenes de
mantencion
Solicitud de
compra con
registro de
necesidades
e inventario
con estado

de uso.

Listado de
requerimiento
por
asignatura
y/o

departamento
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actividades
extraprogramatica
s con finalidad

recreativas.

compra

materiales

2.7
Necesidades
para la
implementacio
n de Recursos
Educativos.
2.8 N°
solicitudes de
compra en
planilla

autorizada.

2.9
Actualizacién
semestral del
Inventario de
Recursos
Pedagogicos y

tecnologicos.

3.0
Necesidades
para la
implementacio
n de Recursos

para bienestar

Planilla de
solicitud.
Inventario
actualizado
Listados
Copia de
recepcion de

los docentes
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fisicoy
spicoldgico.
Area Gestién de Recursos
DIMENSION: Procesos de soporte y servicios.
OBJETIVO/META NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA INDICADORES MEDIOS DE
ACCION ACCION VERIFICACION
Garantizar el Gestionar el 3.1 Evaluar los |Acta de
soporte y soporte y requerimientos |reuniones.
servicios para servicios de de soportes y
Listado de

un optimo
funcionamient
odela

escuela.

acuerdo a los
requerimientos
del

establecimiento.

servicios que
se ajusten a
los
requerimientos
de la
comunidad

educativa.

3.2 Llevar un
sistema de
registro y
actualizacion
referida alos
soportes y

servicios.

requerimientos

Planilla de

solicitudes.

Evaluacion
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Proceso para el andlisis y la valoracidn de los resultados cuantitativos y
cualitativos alcanzados en la implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo
desarrollado en un ciclo de Mejoramiento Continuo (un afio escolar). La evaluacién

es fundamental ya que entregara antecedentes para planificar el nuevo ciclo.
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