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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como objetivo realizar un diagndstico
institucional del Centro de Formacién Técnica Estatal de Arica y Parinacota y
disefiar un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) basado en los Estandares
Indicativos de Desempefio. La finalidad es identificar fortalezas y debilidades en la
gestion institucional para implementar estrategias que optimicen la calidad
educativa y la eficiencia administrativa. Para ello, se utilizé una Escala Indicativa de
Desempefio, desarrollada por el Ministerio de Educacion, que permitid evaluar
cuatro dimensiones clave: Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Formacion vy
Convivencia, y Gestion de Recursos. El proceso de recoleccién de datos incluyd
entrevistas con directivos, docentes y estudiantes, asi como el analisis de
documentos institucionales, tales como el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028. Los resultados evidenciaron que el
CFT presenta una gestiéon institucional bien estructurada, con una planificacién
alineada a las necesidades del entorno productivo regional y estrategias de mejora
continua. Sin embargo, se identificaron areas criticas, como la actualizacién
curricular, el seguimiento a egresados, la baja participacion estudiantil en la toma
de decisiones y la escasa diversificacion de fuentes de financiamiento. En respuesta
a estos hallazgos, el Plan de Mejoramiento Educativo propone estrategias concretas
para fortalecer la articulaciéon con el mundo laboral, mejorar la infraestructura y
ampliar los programas de apoyo estudiantil. Estas acciones permitiran consolidar la
calidad de la formacion técnico-profesional y fortalecer el impacto del CFT en el

desarrollo regional.

Palabras clave: Diagnostico institucional, Plan de Mejoramiento Educativo, gestion

de calidad, formacién técnico-profesional.



INTRODUCCION.

La educacion técnico-profesional juega un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y social, ya que permite la formacién de capital humano altamente
capacitado para responder a los desafios del mercado laboral. En Chile, los Centros
de Formacion Técnica (CFT) estatales fueron creados bajo el marco de la Ley
20.910 (Ministerio de Educacion, 2016), con el propdsito de garantizar acceso
equitativo a una educacion de calidad, alineada con las necesidades productivas de
cada regién. Sin embargo, para asegurar su funcionamiento 6ptimo y su impacto en
la sociedad, es fundamental realizar un diagnéstico institucional que permita evaluar

su gestion y formular estrategias de mejora continua.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en analizar la gestion
institucional del CFT Estatal de Arica y Parinacota, con el propésito de identificar
sus principales fortalezas y desafios. A partir de este diagndstico, se disefiara una
propuesta de mejora que permita fortalecer la calidad educativa, optimizar la
administracién institucional y potenciar su vinculacion con el sector productivo de la

region.

Diversos estudios han demostrado que la autoevaluacion institucional es una
herramienta clave para el mejoramiento continuo en educacion. Segun el Ministerio
de Educacién de Chile (2018), "la autoevaluacién institucional implica que la
comunidad educativa realice un analisis y reflexion sobre el estado actual de gestidn
educativa y pedagogica y de sus resultados" (p. 35). Asimismo, Lazzari (2006)
enfatiza la importancia de analizar los factores internos de una institucion mediante
la identificacion de fortalezas y debilidades, ya que estos elementos determinan su

competitividad y sostenibilidad en el tiempo.

El presente trabajo se estructura en varias secciones. En primer lugar, se
presenta el marco tedrico, donde se desarrollan los principales conceptos
relacionados con la calidad en la educacién técnico-profesional y la importancia del

diagnostico institucional. Posteriormente, el marco contextual describe las



caracteristicas del CFT Estatal de Arica y Parinacota y su entorno regional. Luego,
se expone el diagnodstico institucional, detallando la metodologia utilizada, los
resultados obtenidos y el analisis de fortalezas y debilidades. Finalmente, se
presenta el Plan de Mejoramiento Educativo, con estrategias concretas para

abordar las oportunidades de mejora identificadas.

Este estudio busca proporcionar informacién clave para la toma de
decisiones en el CFT Estatal de Arica y Parinacota, permitiendo la implementacion
de acciones efectivas que contribuyan al desarrollo de una educacion técnico-

profesional de excelencia y con impacto en la region.



MARCO TEORICO.

La calidad en la educacion técnico-profesional se refiere a la capacidad de
las instituciones para ofrecer una formacion pertinente, eficaz y alineada con las
necesidades del entorno productivo y social. De acuerdo con la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE, 2019), la calidad en la
educaciéon técnica esta vinculada al desarrollo de competencias laborales, la

articulacion con el sector productivo y la empleabilidad de los egresados.

Gomez (2018) define la calidad educativa como "el hecho, propdsito o accion
que pretenda elevar la condicion humana y educativa de toda persona, a través de
objetivos planeados (...)” (p. 28). Esta definicidon enfatiza el caracter transformador
de la educacion, no solo en el ambito técnico o profesional, sino también en el
desarrollo integral de los estudiantes. Desde esta perspectiva, un sistema educativo
de calidad no solo se mide por sus resultados académicos o indicadores
cuantitativos, sino también por su capacidad para contribuir al crecimiento personal

y social de los individuos.

En esta misma linea, Noain y Belda (2016) destacan la importancia de una
educacién prospectiva, sefialando que "los alumnos que ahora comienzan su
escolaridad, terminaran sus estudios en una sociedad muy diferente a la de sus
padres. Es deseable que la educacion les prepare para un futuro que para ellos sera
presente" (p. 24). Este enfoque resalta la necesidad de que las instituciones
educativas adapten sus programas formativos a las transformaciones sociales,
tecnoldgicas y laborales, garantizando que los egresados posean habilidades que

les permitan desenvolverse con éxito en escenarios cambiantes.

La Ley 20.910 (Ministerio de Educacion, 2016) regula la creacién de los
Centros de Formacién Técnica estatales, promoviendo la equidad territorial y el
desarrollo de programas formativos que respondan a las necesidades regionales.
Esta normativa establece que los CFT estatales deben garantizar altos estandares

de calidad, definidos por la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA), que evalua



dimensiones como la gestion institucional, los resultados del aprendizaje, la

vinculacion con el medio y la innovacion.

El diagndstico institucional es un proceso esencial para que las comunidades
escolares identifiquen fortalezas y areas de mejora en los ambitos pedagdgico y de
gestion. Segun el Ministerio de Educacion de Chile (2018), "la autoevaluacién
institucional implica que la comunidad educativa realice un analisis y reflexién sobre
el estado actual de gestién educativa y pedagogica y de sus resultados" (p. 35).
Este proceso se basa en informaciéon empirica, como evaluaciones de gestion,
implementacion curricular e informes de la Agencia de Calidad de la Educacién
(Ministerio de Educacion, 2018).

Lazzari (2006) explica:

Los aspectos internos o de la empresa se agrupan bajo los conceptos
fortalezas y debilidades. El analisis que se realiza de ellos se refiere a la
relacion entre el estado actual de la variable en analisis y el estado futuro
necesario para el sostenimiento de la competitividad en general, ya que los
aspectos internos analizados son los que, a criterio del management,

determinan la competitividad. (p. 6)

Desde esta perspectiva, el diagndstico institucional no solo permite detectar
areas de mejora, sino que también orienta la toma de decisiones estratégicas,
asegurando que las instituciones alineen sus acciones con las necesidades del
entorno. Aplicado al contexto educativo, este enfoque permite que los Centros de
Formacion Técnica (CFT) evaluen su gestion interna, identificando aquellos
elementos que impulsan su desarrollo y aquellos que requieren mejoras. En este
sentido, el diagndstico institucional se convierte en una herramienta clave para la
toma de decisiones estratégicas, asegurando que las politicas educativas y las

acciones de mejora se alineen con las necesidades del entorno productivo y social.



El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad (SAC) regula el
mejoramiento educativo en Chile, garantizando equidad y calidad en la ensefianza
(Ministerio de Educacion, 2018, p. 14). Este sistema cuenta con instituciones como
la Agencia de Calidad de la Educacion y la Superintendencia de Educacion,

encargadas de supervisar y orientar la gestion escolar.

El mejoramiento continuo en educacion se desarrolla en ciclos de cuatro afios
e incluye autoevaluacion, planificacion estratégica, implementacion y evaluaciéon
(Ministerio de Educacion, 2018). El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es clave
en este proceso, ya que "define y traza objetivos estratégicos a 4 anos, ordena y

articula las acciones e iniciativas anuales" (Ministerio de Educacion, 2018, p. 23).



MARCO CONTEXTUAL.

1. Contexto institucional

El Centro de Formacion Técnica (CFT) Estatal de Arica y Parinacota fue
creado en virtud de la Ley N° 20.910 del afio 2016 y formalizado mediante el Decreto
con Fuerza de Ley N° 22 en abril de 2017, bajo la supervision del Ministerio de
Educacion. Esta institucion tiene como objetivo principal ofrecer educacion superior
técnica de calidad, alineada con las necesidades productivas y socioeconomicas de
la region de Arica y Parinacota, contribuyendo al desarrollo regional y nacional. Su
mision es formar personas integras y capacitadas para integrarse al mundo laboral
y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad regional. Brinda una formacién
técnica de calidad, orientada hacia la mejora continua y la innovacion, con enfoque
en la responsabilidad, la inclusidén y la adaptabilidad. Su objetivo es abordar los
desafios de la comunidad y del territorio con un enfoque formativo y compromiso
social. Asimismo, su visidbn es posicionarse como la Institucion de Educacion
Superior lider de la region, formando Técnicas y Técnicos integrales con sdlidos
valores éticos y sociales, orientados en la calidad y la mejora continua, que logren
integrarse al mundo laboral, contribuyendo al desarrollo econémico, productivo,
sustentable y sostenido del territorio, fomentando la innovacion, la inclusion y la

adaptabilidad en una sociedad en constante evolucion.

En el marco de una politica gubernamental orientada a descentralizar la
educacion y fortalecer la formacién técnica profesional en regiones, el CFT Estatal
de Arica y Parinacota surge con el propdsito de ofrecer programas formativos
pertinentes a los requerimientos locales. Desde su inicio, la institucion ha trabajado
en colaboracién con el Centro de Formacion Técnica de Tarapaca, armonizando
programas Yy perfiles de egreso para garantizar una oferta educativa coherente y
actualizada.

En 2021, el CFT Estatal de Arica y Parinacota inici6 sus actividades

académicas con una matricula de 2.334 estudiantes, consolidandose como el centro
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de formacion técnica estatal con mayor cantidad de estudiantes en el pais.
Posteriormente, en 2022, se firmd un convenio de colaboracién con la Universidad
de Tarapaca que incluye un Plan de Tutoria para fortalecer el acompafamiento a
los estudiantes. Ese mismo afio, se obtuvo en comodato un terreno de 7.113 m2
para la construccion de su infraestructura definitiva, con capacidad para mas de
3.000 estudiantes.

Desde marzo de 2023, la institucion ha ampliado su oferta académica a 19
programas de nivel técnico superior en areas clave como educacion, tecnologia,
administracién y salud. Esta expansion responde al compromiso de formar
técnicos/as altamente capacitados/as para enfrentar los desafios del entorno

productivo regional.

2. Contexto regional

La region de Arica y Parinacota, ubicada en el extremo norte de Chile, fue
creada el 8 de octubre de 2007 tras su separacion de la region de Tarapaca. Con
una extension de 16.873 km?, representa el 2,24% del territorio nacional y cuenta
con una poblacion estimada de 259.802 habitantes, segun el Censo de 2017. Mas
del 90% de la poblacion reside en la ciudad de Arica, lo que refleja una alta

concentracion urbana.

Su ubicacién bilimitrofe con Peru y Bolivia fomenta un intercambio cultural
significativo, evidenciado en que el 35,7% de sus habitantes se identifica con algun
pueblo originario, o que la convierte en la regidbn con mayor proporcion de poblacion
indigena del pais. Ademas, el 8,2% de su poblacion es de origen extranjero,
posicionandola entre las tres regiones con mayor porcentaje de inmigrantes en
Chile.

En términos econdémicos, la region aporta el 0,8% del Producto Interno Bruto
(PIB) nacional, alcanzando los $1,587 billones de pesos en 2022. La mediana de

ingresos laborales se situé en $412.179, reflejando una vulnerabilidad econémica
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persistente. Ademas, aproximadamente el 10,8% de la poblacion se encuentra en
situacién de pobreza, y la tasa de desempleo se estima en un 7,2%, con una

participacion femenina del 52,7% en la fuerza laboral.

Las ventajas competitivas de la region incluyen su posicion estratégica hacia
mercados andinos, potencial turistico, clima favorable para la agroindustria y
recursos marinos. Las areas prioritarias para la formacion técnica incluyen energias
renovables, mineria sostenible, agroindustria organica, turismo cultural, comercio

exterior y logistica.

3. Perfil de los actores institucionales

Perfil Docente: El cuerpo docente del CFT Estatal de Arica y Parinacota esta
compuesto por profesionales titulados en diversas disciplinas técnicas vy
profesionales, con un compromiso destacado hacia la formacion integral del
estudiantado. Los docentes se caracterizan por su participacion activa en
programas de actualizacion pedagdgica, habilidades de liderazgo, gestion de
grupos y comunicacion asertiva. Su vinculo con el sector productivo regional

asegura una formacién alineada con las demandas laborales actuales.

Perfil del Estudiante: La mayoria de los estudiantes proviene de establecimientos
publicos con enfoques humanista-cientificos y técnico-profesionales. El rango de
edad es amplio (17 a 53 anos), con un 84% de estudiantes entre 17 y 37 afnos.
Existe una distribucién equitativa por género (51% hombres y 49% mujeres) y un
6% de estudiantes de nacionalidad extranjera. El 77% de los estudiantes pertenece
a los quintiles de menores ingresos, y el 78% recibe beneficios de arancel del

Ministerio de Educacion.
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4. Grupos de interés

El CFT Estatal de Arica y Parinacota cuenta con diversos grupos de interés,
tanto internos como externos, que participan en la planificacion estratégica y la toma
de decisiones:

Grupos de interés internos:
e Directorio.
e Equipo directivo.
e Docentes.
e Funcionarios.

e Estudiantes.

Grupos de interés externos:
¢ |Instituciones educativas regionales.
e Organismos publicos.
¢ Instituciones de educacion superior.
e Proveedores de bienes y servicios.
e Comunidad.

¢ Organizaciones del sector productivo.

Estos actores desempefian un papel clave en la consolidacion de la oferta

académica y el fortalecimiento de la vinculacién con el medio regional y nacional.

5. Proyecto educativo institucional y modelo educativo

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) del CFT Estatal de Arica y
Parinacota tiene como propédsito ofrecer una formacion integral basada en
competencias, alineada con el Marco de Cualificaciones Técnico Profesional
(MCTP). Este enfoque garantiza que los egresados alcancen el 4° nivel de
cualificaciones, permitiéndoles una insercion laboral efectiva y la posibilidad de

continuar estudios superiores.
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El modelo educativo promueve metodologias activas, evaluacion por
competencias, certificacion modular y articulacion con el mundo laboral. Ademas,
enfatiza el aprendizaje centrado en el estudiante, el desarrollo de habilidades
socioemocionales y la formacion en valores éticos y ciudadanos. Este enfoque se
refleja en la implementacién de programas de acompafiamiento académico,
practicas laborales supervisadas y la colaboracion con sectores productivos para

asegurar la pertinencia de los perfiles de egreso.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

El presente diagnéstico institucional tiene como objetivo analizar el estado
actual del Centro de Formacion Técnica Estatal de Arica y Parinacota (CFT Estatal)
a partir de los estandares indicativos de desempefio, estructurados en cuatro
dimensiones de gestion. Este analisis permitira establecer fortalezas y debilidades

para orientar el disefio del Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

El proceso de diagndstico institucional y disefio del Plan de Mejoramiento
Educativo del CFT Estatal de Arica y Parinacota ha sido liderado por su equipo
directivo, compuesto por el Rector, el equipo de gestién académica y administrativos
clave de la institucion. La direccion del proceso ha estado centrada en la
identificacion de fortalezas y areas de mejora, a través de diversas estrategias de

recopilacion de informacion.

Para garantizar una evaluacion integral y representativa de la situacion actual
del CFT, se han realizado entrevistas con directivos, docentes, estudiantes y
personal administrativo, ademas de una revisién exhaustiva de la documentacién
institucional vigente, incluyendo el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan
de Desarrollo Institucional 2024-2028.

Este diagndstico se estructura en torno a cuatro dimensiones fundamentales,
establecidas por los Estandares Indicativos de Desempenio, los cuales constituyen
un marco de referencia para la autoevaluacioén institucional y la mejora continua.

Las dimensiones evaluadas son:

e Liderazgo: analiza el rol del equipo directivo y la participacion de la comunidad
educativa en la toma de decisiones.

e Gestion Pedagdgica: evalua la organizacioén y desarrollo curricular, asi como los

procesos de ensefanza-aprendizaje.
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e Formacion y Convivencia: examina el clima institucional, la inclusion, la equidad

de género y la participacion estudiantil.

e Gestion de Recursos: considera la administracion de infraestructura, tecnologia,

financiamiento y personal.

Para la recoleccion y analisis de informacion, se utilizd un instrumento de
diagnostico institucional basado en una Escala Indicativa de Desempefio, la cual
permite evaluar el grado de desarrollo de las practicas institucionales y pedagdgicas
en cada dimension. Este instrumento, adaptado a la realidad del CFT, ha sido
disefado para proporcionar una vision objetiva y estructurada del estado actual de

la institucion, con el fin de generar estrategias de mejora.

Tabla 1
Escala Evaluativa
Valor ‘ Nivel de calidad
] Practicas poco estructuradas, sin proposito claro y aplicadas de
manera asistematica.
) Practicas con propédsito explicito y sistematico, conocidas por la
comunidad educativa.
3 Practicas estructuradas con progresion secuencial y orientadas a la
mejora institucional.
4 Practicas institucionalizadas con evaluacion y perfeccionamiento
continuo.

Nota: Instrumento tomado de la Universidad Miguel de Cervantes y adaptado para

la elaboracién del trabajo.

Cada una de las dimensiones fue analizada considerando esta escala,
permitiendo la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora. Este informe
tiene un caracter descriptivo y analitico, por lo que no genera una clasificacion del
establecimiento, sino que entrega recomendaciones concretas para la optimizacion

de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la calidad educativa en la
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formacién técnica.

Este diagndstico constituye un insumo fundamental para la toma de

decisiones, asegurando que las estrategias del CFT Estatal de Arica y Parinacota

se alineen con las necesidades regionales y con los estandares de calidad exigidos

para la educacion técnico-profesional en Chile.

1. Liderazgo.

1.1.

1.2.

Liderazgo del presidente de la junta directiva.

El liderazgo del presidente de la junta directiva ha sido clave en la
consolidacion del CFT Estatal como un referente en educacién técnica en la
region. Su gestion ha permitido la implementacién de politicas alineadas con

las necesidades del entorno productivo.

Fortalezas:
¢ Definicion clara de los lineamientos estratégicos institucionales.

e Compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Debilidades:
e Se requiere fortalecer los espacios de comunicacion entre la junta

directiva y la comunidad educativa.

Liderazgo del director del CFT.
El director del CFT ha impulsado estrategias para mejorar la calidad

educativa y fortalecer la vinculacién con el sector productivo.

Fortalezas:
e Gestion enfocada en la mejora continua y en la innovacién educativa.
¢ Implementacion de mecanismos de evaluacidon de la gestion

institucional.
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Debilidades:
¢ Necesidad de consolidar estrategias para una mayor participacion de

docentes y estudiantes en la toma de decisiones.

1.3. Planificacion y gestion de resultados.
El CFT ha avanzado en la planificacién institucional y en la implementacion

de sistemas de monitoreo de resultados.

Fortalezas:
e Existencia de un Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 con
objetivos claros.

¢ Definicion de indicadores de desempefio para la gestion educativa.

Debilidades:
e Se requiere mayor difusion del plan estratégico y sus avances entre

la comunidad educativa.

2. Gestion pedagégica.

2.1. Gestion curricular.
La oferta académica del CFT esta alineada con el Marco de Cualificaciones

Técnico-Profesional (MCTP) y las necesidades del mercado laboral.

Fortalezas:
¢ Programas de estudio pertinentes y actualizados.

¢ Vinculacion con el sector productivo para definir perfiles de egreso.

Debilidades:
e Necesidad de fortalecer la articulacion con la educacion media
técnico-profesional.
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2.2.Ensenanza y aprendizaje en el aula.
El CFT ha implementado metodologias activas y estrategias de evaluacion

por competencias.

Fortalezas:
e Uso de metodologias innovadoras en el aula.

e Capacitacion docente en enfoques pedagdgicos modernos.

Debilidades:
e Falta de seguimiento continuo a la efectividad de las estrategias de

ensefanza.

2.3.Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
Existen programas de apoyo para fortalecer la permanencia y el éxito
académico de los estudiantes.
Fortalezas:
e Implementacion del Plan Integral Socio-Académico de Intervencion
Oportuna (PIISO).

e Becas y beneficios estudiantiles para reducir la desercion.

Debilidades:
e Se requiere ampliar estrategias de orientacion vocacional y

profesional.

3. Formacion y convivencia.

3.1.Formacion.
El CFT promueve el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando

valores y competencias transversales.
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Fortalezas:
e Programas de formacion en competencias socioemocionales.

e Enfasis en la empleabilidad y el emprendimiento.

Debilidades:
¢ Necesidad de consolidar estrategias para reforzar la formacion en la

ciudadania y liderazgo estudiantil.

3.2.Convivencia.
Se han implementado iniciativas para fortalecer el clima organizacional y la

convivencia en el CFT.

Fortalezas:
e Existencia de protocolos de convivencia y resolucién de conflictos.

e Promocion de la equidad de género y la inclusion.

Debilidades:

e Falta de mayor participacion de los estudiantes en actividades de

convivencia institucional.

3.3. Participacion y vida democratica.
El CFT fomenta la participacion estudiantil a través de diversas instancias

de organizacion y dialogo.

Fortalezas:
e Espacios de participacion para estudiantes en la toma de decisiones
institucionales.

¢ Vinculo con redes estudiantiles y organizaciones comunitarias.

Debilidades:
e Baja participacion en actividades extracurriculares y espacios de

liderazgo estudiantil.
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4. Gestion de recursos.

4.1.Gestidon de personal.
El CFT cuenta con un equipo docente y administrativo comprometido con la

calidad educativa.

Fortalezas:
e Procesos de capacitacion y formacion continua para el personal.

o Existencia de un sistema de evaluacion del desempeno docente.

Debilidades:

¢ Necesidad de fortalecer estrategias de retencion del talento humanao.

4.2. Gestion de recursos financieros
La gestion financiera del CFT ha permitido un uso eficiente de los recursos

disponibles.

Fortalezas:
e Estabilidad financiera y cumplimiento de normativas presupuestarias.

e Gestion eficiente de subvenciones y financiamiento estatal.

Debilidades:
e Dependencia de financiamiento publico, con escasa diversificacion

de fuentes de ingresos.

4.3.Gestion de recursos educativos.
El CFT ha invertido en la mejora de su infraestructura y equipamiento para

garantizar una formacién de calidad.



21

Fortalezas:
¢ Adquisicion de terreno para la construccion de una nueva sede.

e Laboratorios y talleres equipados para el aprendizaje practico.

Debilidades:
e Falta de espacios recreativos y de esparcimiento para los

estudiantes.

La aplicacion del diagndstico institucional permite obtener un panorama claro
de sus fortalezas y debilidades. Los resultados evidencian que la institucion cuenta
con una gestion estratégica consolidada, una oferta académica alineada con las

necesidades del sector productivo y un compromiso con el bienestar estudiantil.

No obstante, persisten desafios en la actualizacion curricular, el seguimiento
a egresados, la participacion estudiantil y la diversificacion de financiamiento. Estas
areas representan oportunidades de mejora clave para consolidar el desarrollo del

CFT y garantizar su impacto en la formacion técnica de la region.
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ANALISIS DE RESULTADOS.

El diagndstico institucional aplicado en el Centro de Formacién Técnica
Estatal de Arica y Parinacota se estructur6 en torno a cuatro dimensiones
fundamentales: Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia Escolar y Gestion de
Recursos. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante una encuesta
estructurada basada en la Escala Indicativa de Desempefio, instrumento adaptado
por la Universidad Miguel de Cervantes, la cual fue respondida por diversos actores
de la comunidad educativa, incluidos directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

Estos resultados permiten delimitar con claridad los focos prioritarios de

intervencidn, los cuales se abordan en el plan de mejoramiento institucional.

Figura 1

Promedio de desemperio por dimension evaluada en el diagnostico institucional.

s Resultados del Diagndstico Institucional por Dimension

401
3.51
3.01
2.5¢
201

1.5¢

Puntaje Promedio (1 a 4)

1.0t

051

0.0

Liderazgo Gestién Curricular Convivencia Escolar Gestién de Recursos

Nota: Elaboracion propia.
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Analisis descriptivo por dimension.

1. Dimension liderazgo escolar.

La dimension de liderazgo escolar alcanzé un promedio general de 3,8 puntos
en la escala de evaluacion utilizada (de 1 a 4), distribuyéndose de la siguiente

forma:

1.1 Liderazgo del presidente de la junta directiva: 4,0
1.2 Liderazgo del director del CFT: 3,6

1.3 Planificacion y gestion de resultados: 3,8

Figura 2

Resultado de evaluacidn por criterios en la dimension de liderazgo.

Resultado Diagndstico Institucional
Dimension liderazgo

Planificacion y gestion de resultados 3,8

Liderazgo del director del CFT -

Indicadores evaluados

Liderazgo del presidente de la junta directiva

34 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1

Puntaje promedio(1a 4)

Nota: Elaboracion propia.

Estos resultados evidencian que la dimension se encuentra en un nivel alto de
desempenio, lo cual indica que existe un liderazgo institucional sdlido, con

capacidad de conduccion estratégica y vision compartida.



24

En relacién con el liderazgo del presidente de la junta directiva, los datos
muestran un fuerte compromiso con la mision institucional y con la formulacion
de lineamientos estratégicos pertinentes, lo que ha permitido consolidar al CFT
Estatal como referente regional. Sin embargo, se identific6 como aspecto a
mejorar la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion entre la
junta directiva y los distintos estamentos de la comunidad educativa. Esta
situacion es coherente con lo que advierte Hué Garcia (2012), quien sefiala que
el aumento en la complejidad del rol directivo puede ampliar el liderazgo, pero

también generar “mayor desorden, ‘ruido’ y conflictos interpersonales” (p. 67).

Respecto al liderazgo del director, se destaca su capacidad para impulsar
procesos de mejora continua, evaluacion institucional y vinculacion con el
entorno productivo. Aun asi, se reconocen desafios en la consolidacién de una
gobernanza mas participativa, que promueva la involucracion activa de
docentes y estudiantes. En este sentido, Rodriguez y Ulloa (2014) afirman que
el liderazgo escolar no solo debe ser técnico-administrativo, sino también
pedagdgico y participativo, siendo “el liderazgo directivo el segundo factor

intraescolar mas influyente en la mejora escolar” (p. 9).

Finalmente, el criterio evaluado de planificacion y gestion de resultados
evidencio un nivel alto de desarrollo, lo cual se manifiesta en la existencia de un
Plan de Desarrollo Institucional 2024-2028 con objetivos bien definidos, asi
como en la incorporacion de indicadores de desempefio que orientan la toma
de decisiones. No obstante, se requiere mayor difusién y apropiacién del plan
estratégico por parte de toda la comunidad educativa, para asegurar una

implementacion efectiva.

En sintesis, la dimension liderazgo presenta fortalezas claras en cuanto a su
estructura, vision y orientacion hacia la mejora. Sin embargo, su consolidacién
plena dependera del fortalecimiento de las instancias de participacion,

comunicacion interna y liderazgo distribuido.
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2. Dimensién gestion pedagodgica.

La dimension de gestién pedagodgica alcanzé un promedio general de 2,7 puntos
en la escala de evaluacion, lo cual revela que, aunque existen esfuerzos por
mejorar la ensefianza y el acompafamiento al estudiantado, es necesario
avanzar hacia una mayor articulacidn y sistematizacion de los procesos
pedagogicos. Los indicadores de evaluacion se distribuyen de la siguiente

forma:

2.1 Gestioén curricular: 2,8
2.2 Ensefianza y aprendizaje en el aula: 2,7

2.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes: 2,6

Figura 3

Resultado de evaluacidn por criterios en la dimension de gestion pedagogica.

Resultado Diagnoéstico Institucional
Dimension gestion pedagogica

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

2,6
Frsefanza y aprendiza]e enetaula _

Indicadores evaluados

Gestion curricular

2,5 2,55 2,6 2,65 2,7 2,75 2,8 2,85

Puntaje promedio(1a 4)

Nota: Elaboracion propia.

El indicador de gestion curricular, presento un resultado de 2,8, lo que indica

que la estructura formal de los programas de estudio es adecuada y pertinente.
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El CFT Estatal de Arica y Parinacota ha logrado alinear su oferta académica al
Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP), lo que ha fortalecido la
relacion con el mundo laboral. No obstante, se han identificado brechas en la
vinculacion entre la educacién media técnico-profesional y el nivel superior, lo

que complica la construccion de trayectorias formativas coherentes.

Como sefialan Schmitt Bernal, Catalan Cueto y Pérez Carvajal (2024), los
desafios educativos actuales requieren enfoques flexibles y contextualizados

gue nacen de la experiencia practica, lo que se refleja en su afirmacion:

“‘Los desafios de la educacion en el siglo XXI requieren un esfuerzo
colaborativo de todos los actores de la cultura escolar. Las instituciones
formadoras, sus docentes y estudiantes, enfrentan cotidianamente
transformaciones, tensionadas por los profundos cambios sociales,
tecnolégicos y culturales que exigen a la formacion profesional un

espacio significativo para su desarrollo” (p. 8).

Este enfoque resalta la necesidad de construir propuestas desde la experiencia
en aula y la colaboracion con los actores institucionales para fortalecer la

gestion curricular.

El indicador de ensefianza y aprendizaje en el aula fue evaluado con un
promedio de 2,7, reflejando avances moderados. Los esfuerzos institucionales
por capacitar al cuerpo docente e incorporar metodologias activas y
evaluaciones por competencias son valorados positivamente. Sin embargo, se
identifico como area de mejora la escasa sistematizacion en la observacién de

aula y el seguimiento de las estrategias pedagdgicas aplicadas.

En este sentido, Martinez Valle y Sanchez Buitrago (2024) afirman que “toda
teoria debe ser confirmada en la ensefianza real en el aula para comprobar su
validez y analizar las consecuencias que esta produce en el proceso de

ensefianza-aprendizaje” (p. 191).
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Este enfoque subraya la importancia de integrar de forma critica la teoria y la
practica, promoviendo un sistema de observacion y analisis en las aulas, asi
como la investigacion aplicada y el analisis pedagogico que permita

retroalimentar los procesos de ensehanza.

El indicador de apoyo al desarrollo de los estudiantes obtuvo la valoracion mas
baja, con 2,6 puntos, lo que indica que, aunque existen programas como el Plan
Integral Socio-Académico de Intervencion Oportuna (PIISO) y beneficios
estudiantiles, la cobertura sigue siendo limitada en términos de orientacion

vocacional y apoyo integral.

Como senala Batista de los Rios (2016), la gestién pedagdgica debe centrarse
en la formacion integral del estudiante, abarcando no solo el desarrollo
académico, sino también el acompafiamiento emocional, social y vocacional,

especialmente en contextos de vulnerabilidad. El autor afirma:

‘La gestion pedagogica debe propiciar la formacion integral del
estudiante, no solo desde el conocimiento académico, sino también
desde el compromiso social, el desarrollo de habilidades blandas, la
vinculacién con el medio y la reflexion critica de su rol en la sociedad” (p.
52).

Este enfoque refuerza la necesidad de que las instituciones educativas, como
el CFT Estatal de Arica y Parinacota, fortalezcan las politicas de
acompanamiento académico y psicoeducativo, promoviendo una pedagogia
integral que no solo aborde contenidos disciplinares, sino también la inclusion,

el sentido de pertenencia y la empleabilidad futura.

En resumen, la dimensién de gestiéon pedagogica presenta avances en cuanto
a la alineacion curricular y la incorporacion de metodologias activas. Sin

embargo, es necesario avanzar en la sistematizacién de la observacion y el
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analisis pedagdgico en las aulas, asi como fortalecer los programas de apoyo
al desarrollo integral de los estudiantes. Esto permitira consolidar una gestion

pedagogica mas inclusiva y efectiva.

Dimensién formacién y convivencia.

La dimension de formacion y convivencia alcanzo6 un promedio general de 3,1
puntos en la escala de evaluacion utilizada (de 1 a 4), distribuyéndose de la

siguiente forma:

3.1 Formacion: 3,0
3.2 Convivencia: 3,0

3.3 Participacion y vida democratica: 3,3

Figura 4

Resultado de evaluacion por criterios en la dimension de formacién y convivencia.

Resultado Diagnéstico Institucional
Dimension formacioén y convivencia

Participaciony vida democratica

Indicadores evaluados

Formacién

28 29 295 3 305 31 315 32 3,25 33 3,3
Puntaje promedio(1a 4)

Nota: Elaboracion propia.
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Bajo el indicador de formacién, el CFT ha consolidado diversos programas que
fortalecen las competencias socioemocionales, la empleabilidad y el
emprendimiento, lo cual amplia las oportunidades de insercion laboral y
promueve el desarrollo de estudiantes reflexivos, con compromiso social. No
obstante, la formacion en ciudadania activa y liderazgo estudiantil aun presenta

oportunidades de mejora.

Se valora positivamente el enfoque humanitario que orienta las practicas
pedagodgicas, las cuales deben continuar articulando la formacién ética, el
desarrollo personal y la autorregulacion emocional. En este sentido, Betancourt
(2017) sostiene que "solo en un ambiente de paz y de amistad en nuestras
relaciones sociales, politicas o culturales podemos resignificar la realidad

histérica de nuestros conflictivos mundos cotidianos" (p. 195).

En materia de convivencia, la institucion cuenta con protocolos claros de
resolucidon de conflictos y acciones especificas para promover la equidad de
género y la inclusion. Sin embargo, el indicador mas bajo dentro de esta
dimension revela que estos esfuerzos no se han traducido plenamente en una

cultura de participacion activa en los espacios de convivencia.

La baja participacién estudiantil sugiere la necesidad de fortalecer espacios mas
integradores, colaborativos y pertinentes para los diversos grupos que
conforman la comunidad educativa. Agudelo Cely y Estupifian Quifiones (2018)
enfatizan que "una buena convivencia en el espacio pedagdgico fortalece y
contribuye a que los sujetos pedagogicos construyan acuerdos para la solucion

de conflictos y se reconozcan las diferencias" (p. 86).

Para el indicador de participacion y vida democratica, el CFT ha implementado
mecanismos formales que permiten la participacion estudiantil en decisiones
institucionales y mantiene vinculos con redes comunitarias. A pesar de esto, la
baja asistencia a actividades extracurriculares limita el impacto real de estos

espacios en la formacion democratica.
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Los resultados sugieren que, si bien la estructura de participacion existe, se
necesita dinamizarla para que los estudiantes la perciban como significativa y
transformadora. Hevia (2006), citado en Agudelo Cely y Estupifian Quifones
(2018), senala que “la escuela debe ser un espacio donde haya intercambio de
saberes, donde se respete la opinion del otro, se valore la capacidad de cada

sujeto, generando un ambiente de confianza” (p. 89).

En conclusion, esta dimension presenta un desarrollo medio con una tendencia
hacia la consolidacion de practicas inclusivas y formativas, aunque persisten
brechas en participacion y liderazgo estudiantil. La mejora de esta dimension
requiere una mirada integradora entre formacion ética, clima institucional y
cultura democratica, con énfasis en la vivencia de los valores institucionales en

el quehacer cotidiano.

Fortalecer esta dimension dependera de la capacidad institucional para articular
sus estrategias pedagodgicas con una vision mas participativa, afectiva e
inclusiva, capaz de promover el protagonismo estudiantil en la transformacion

de su entorno.

Dimensioén gestion de recursos.

La dimensién de Gestion de Recursos alcanzé un promedio general de 2,9
puntos en la escala de evaluacion, lo que evidencia un desempefo medio, con
practicas institucionales que requieren fortalecimiento, especialmente en
aspectos relacionados con la sostenibilidad financiera y la retencion del talento
humano. Si bien se reconocen avances en infraestructura y equipamiento, aun
persisten desafios relevantes que limitan la consolidacién de una gestion

estratégica integral.

Los indicadores de evaluacion se distribuyen de la siguiente forma:
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4.1 Gestion de Personal: 2,8 puntos
4.2 Gestion Financiera: 2,8 puntos

4.3 Gestion de Recursos Educativos: 3,1 puntos

Figura 5

Resultado de evaluacidn por criterios en la dimensidon de gestion de recursos.

Resultado Diagndstico Institucional
Dimension gestion de recursos

Gestion de recursos educativos 3,1

Gestion de recursos financieros _

Indicadores evaluados

Gestion de personal

265 2,7 275 28 28 29 29 3 3,06 3,1 3,15

Puntaje promedio(1a 4)

Nota: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la gestion de personal, el equipo docente y administrativo
del CFT demuestra un alto compromiso con la calidad educativa. Se destaca la
implementacion de procesos de capacitacion continua y un sistema de
evaluacion del desempefio docente, lo que evidencia esfuerzos en eficiencia y
productividad del talento humano. Como afirma Herrera Madiedo (2024), "la
eficiencia implica el logro de esos objetivos (...) optimizando la utilizacion de los
recursos disponibles, es decir, se realiza en el menor tiempo posible y a un coste
econdmico minimo" (p. 9), lo cual se ve reflejado en las acciones de formacion
y evaluacion desarrolladas por la institucion. Sin embargo, el indicador evaluado

mostré una calificacién de 2,8, lo que indica un nivel medio bajo, asociado
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principalmente a la necesidad de fortalecer estrategias de retencion de personal
clave. La efectividad de este indicador se ve comprometida por la falta de una
politica robusta de fidelizacion del talento, aspecto que incide en la estabilidad
organizacional. Como sefiala Acevedo Gamboa (2019), “los resultados de una
gestion estan determinados (...) por la mayor o menor capacidad que un gerente
tenga para el uso optimo de los recursos disponibles, de la existencia de
procesos y capacidad para alcanzar (...) un nivel de productividad” (p. 41), lo
que evidencia que la permanencia y motivacion del personal es critica para

lograr una gestion efectiva.

Por su parte, en la gestion de recursos financieros, el CFT ha mantenido una
gestion eficiente y ordenada, con cumplimiento normativo y adecuada
administracion de subvenciones. Esta eficiencia se traduce en el uso racional
de los recursos disponibles para el logro de objetivos. En este sentido, Herrera
Madiedo (2024) explica que “la eficiencia implica el logro de esos objetivos (...)
en el menor tiempo posible y a un coste econémico minimo” (p. 9), lo cual se
relaciona con las practicas actuales de control presupuestario. No obstante, la
evaluacién reveld una calificacion de 2,8, lo que sugiere la existencia de
desafios importantes en cuanto a la diversificacion de fuentes de ingreso. La
alta dependencia del financiamiento publico limita la capacidad de inversion a
largo plazo, aspecto critico en un entorno econémico cambiante. Morales Castro
y Alcocer Martinez (2014) sefialan que “el costo de capital es un factor clave
para evaluar el rendimiento de las inversiones” (p. 145), por lo tanto, resulta

prioritario avanzar hacia modelos de sostenibilidad financiera mas autbnomos.

Por ultimo, el indicador de gestion de recursos educativos presentd la
calificacion mas alta dentro del area evaluada, lo que refleja un esfuerzo
sostenido por mejorar la infraestructura y el equipamiento institucional. Entre las
fortalezas, se destacan la adquisicion de un terreno para una nueva sede y la
disponibilidad de laboratorios y talleres bien equipados, lo que contribuye al

aprendizaje practico, alineado con la formacién técnica. Segun Acevedo
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Gamboa (2019), “los resultados pueden expresarse de diversas maneras (...)
La calidad percibida, la imagen organizacional, los proyectos de responsabilidad
social y ambiental son factores que representan resultados que convierten a la
empresa en una entidad cuya reputacion trasciende” (p. 41), lo cual valida el
impacto positivo de estas inversiones en el proceso formativo. Sin embargo, se
identific6 como debilidad la ausencia de espacios recreativos y de
esparcimiento, lo cual limita la experiencia integral del estudiante, aspecto que
debe ser abordado para promover el bienestar y sentido de pertenencia en la

comunidad educativa.
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PLAN DE MEJORAMIENTO.

El plan de mejoramiento propuesto se disefia como una estrategia integral y
progresiva, con foco en las dimensiones que presentaron menores niveles de
desempeno: Gestion Pedagdgica, Formaciéon y Convivencia; y Gestion de
Recursos. El objetivo general de este plan de mejoramiento es promover una mejora
continua en la gestion institucional del CFT Estatal de Arica y Parinacota,
fortaleciendo las dimensiones sefaladas previamente a partir de los hallazgos
identificados en el diagndstico institucional, con acciones estratégicas y evaluables
a un afno. A continuacion, se detallan los objetivos, acciones, responsables, plazos

y medios de verificacion para cada una:

Tabla 2
Plan de Mejoramiento Educativo: Dimensiones, Objetivos y Metas

Dimensién Objetivo Meta
. |Lograr que el 85% de Ia |

comunidad (docentes,
Fortalecer los canales de

o estudiantes y
comunicacion entre la
_ o sostenedores) valore
junta directiva y la N
positivamente la

Liderazgo comunidad educativa, y .
.. .. | comunicacion interna en
promover la participacion
encuesta anual y
de todos los estamentos
aumentar al 85 % la
en la toma de decisiones. . _ _
asistencia a sesiones

institucionales.

Sistematizar y articular | Que el 100% de Ilas
los procesos de | asignaturas cuente con
. o ensefianza—aprendizaje |una  guia  curricular
Gestion pedagdgica _ . _ -
(incluida la articulacion | documentada y que al
con la Educacion Media | menos el 85 % del cuerpo

Técnico-Profesional) y | docente participe en
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asegurar el seguimiento
continuo de metodologias

didacticas.

reuniones de
retroalimentacion

pedagogica bimestrales.

Formacion y convivencia

Reforzar la formacion en
ciudadania vy liderazgo
estudiantil, y dinamizar
los espacios de
convivencia institucional
para elevar la

participacion y el clima de

80% la

estudiantil

Incrementar al
participacion

en actividades
extracurriculares y
asegurar que el 100% de
los cursos incluya un

modulo de habilidades

Gestion de recursos

socioemocionales y
respeto mutuo. . .

ciudadania.

Incorporar al menos 2

Diversificar las fuentes de
financiamiento y disefar
e implementar un plan de
retencion de talento

humano, asi como
mejorar los espacios de

bienestar estudiantil.

nuevas fuentes de

financiamiento externo y

reducir la rotacién de
personal en un 10%;
habilitar 1 espacio

recreativo adicional para

estudiantes.

Nota: Elaboracién propia.

1. Liderazgo.

Objetivo estratégico: Fortalecer los canales de comunicacion entre la junta

directiva y la comunidad educativa, y promover la participacion de todos los

estamentos en la toma de decisiones.



Tabla 3

Plan de mejoramiento — Dimension liderazgo

Dimensi
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Lideraz

go

Subdimens o _, Responsa
Objetivo = Meta (%) Accién
Fortalecer Foros
85% de|
la | trimestrales
] evaluacion
. comunicac N de
Liderazgo | positiva en _
ion retroalimenta .
del o encuesta - Presidente
) institucion cion con .
presidente de de la junta
_ al con la . docentes,
de la junta . comunicac .
comunida | estudiantes y
ion
d _ sostenedores
) interna.
educativa.
Consolidar
un modelo
de Reuniones
85% de
gobernanz _ _ | mensuales
asistencia
a con
a
Liderazgo | participativ . representant .
. reuniones Director
del director | a que | es de cada
. participativ del CFT
del CFT involucre estamento y
as
activamen actas
mensuale o
te a todos publicas de
S.
los acuerdos.
estamento
S.
. | Asegurar Talleres .
Planificacio 100% de Coordinad
L |la semestrales
ny gestion ... | dependen or de
apropiacio | de o
de cia o Planificaci
n y socializacion .
resultados conocen y on

difusion

del Plan con
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del
de

Desarrollo

Plan

Institucion
al entre
todos los
estamento

S.

aplican el

Plan.

evidencias
de
participacion
de

asistencia).

(listas

Nota: Elaboracion propia.

. Gestion pedagégica.

Objetivo estratégico: Sistematizar y articular los procesos de ensefanza—

aprendizaje (incluida

la articulacion con

la Educacion Media Técnico-

Profesional) y asegurar el seguimiento continuo de metodologias didacticas.

Tabla 4

Plan de mejoramiento — Dimension gestion pedagogica

Dimensi

on

Gestion
pedagé

gica

Subdimen s . Respons
- Objetivo Meta (%) Accién
sién able
Articular  y | 100% de | Comités
documentar | asignatur | mixtos con
todos los | as con | EMTP para | Subdirect
Gestion planes de | guia revision vy ora
curricular | estudio, curricular | ajuste académic
incluyendo | oficial. curricular,; a
vinculacion publicacion
con EMTP. en intranet.
B Implementar | 100% de | Observacion
Ensefianza . Asesores
un sistema | docentes | es de aulay o
y ) ) Técnico-
| de reciben vy | retroaliment o
aprendizaj - . - Pedagogi
observacion | aplican acion
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eenel y feedback | individual cos
aula retroaliment | trimestral. | cada tres | (ATP’s)
acion meses.
continua

para mejorar
practicas

didacticas.

Fortalecer la | 90% de | Lanzamient

orientacion | estudiant | o de
A | vocacional y | es valoran | programa de | Subdirecc
poyo a . . " ] .,
socioacadé | positivam | mentorias ion de
desarrollo .
mica ente el | pares y | asuntos
de los . o
. mediante programa | talleres estudiantil
estudiantes ) .
mentorias y | de apoyo. | vocacionale es
talleres. S

trimestrales.

Nota: Elaboracion propia.
Formacién y convivencia.
Objetivo estratégico: Reforzar la formacion en ciudadania y liderazgo estudiantil,

y dinamizar los espacios de convivencia institucional para elevar la participacion

y el clima de respeto mutuo.

Tabla 5

Plan de mejoramiento — Dimensién formacion y convivencia

Dimensi Subdimen L. .. Respons
. .. Objetivo | Meta (%) Accioén
on sion able
] Integrar 100% de | Desarrollo e .
Formaci - ) . Subdirect
] Formacion | médulo de | programas | implementa
ony ora

ciudadania cion de
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conviven

cia

y liderazgo | incluyen el | médulo académic
en todos | modulo. obligatorio a
los en
curriculos plataformas
para y planes de
promover estudio.
valores
civicos.
Intensificar | 80% de | Disefio vy
las estudiante | ejecucién
actividade | s participan | de ciclo
s de | en al | anual de
convivenci | menos una | encuentros | Subdirecci
a para | actividad culturales, on de
Convivenci
mejorar el | de deportivos y | asuntos
2 clima convivenci | talleres de | estudiantil
organizaci | a al aio. resolucion es
onal y de
resolucién conflictos.
pacifica de
conflictos.
Fortalecer | 50% de | Capacitacio
la representa |n 'y co-
estructura | cion facilitacion
Participacio | del estudiantil | de sesiones | Subdirect
ny vida gobierno en del Consejo ora
democratic | estudiantil | consejos y | Estudiantil; | académic
a y su | comisiones | difusién de a
articulacio sus actas y
n con la propuestas.

gestion
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institucion

al.

Nota: Elaboracion propia.

Gestion de recursos.

Objetivo estratégico: Diversificar las fuentes de financiamiento y disefar e

implementar un plan de retencion de talento humano, asi como mejorar los

espacios de bienestar estudiantil.

Tabla 6

Plan de mejoramiento — Dimension gestion de recursos

Dimensi

Gestion
de
recurso

S

Subdimens Responsa
) Objetivo | Meta (%) Accién
ion (o] [-]
90% de
Disefiar e | retencion
_ Programa
implementa | anual de q
e
r un plan de | personal o
- reconocimie
retencion y | clave que
nto, . )
. desarrollo | cumplan o Direccion
Gestion de capacitacio
del talento|con los de RR.
personal o nes
para indicador o HH.
especializad
asegurar es de
- | asyrutasde
estabilidad | evaluacio
o carrera
organizacio | n .
interna.
nal. establecid
0S.
. Diversificar ldentificacio
Gestién de 20% de . _
las fuentes | n de 2| Direccion
recursos ingresos
. . de alianzas Financiera
financieros | _ | denuevas o
financiamie estratégicas
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nto para | fuentes y
reducir externas. | elaboracion
dependenci de
a de propuestas
recursos de
publicos. financiamie
nto a
entidades
privadas vy
ONGs.
Renovacion
de
Mejorar y | 100% de | equipamient
ampliar los | laboratori | o y
espacios y | os habilitacion
Direccion
Gestidén de | equipamien | actualizad | de area g
recursos |tos para el|os y 1 |recreativa; ©
Infraestruct
educativos | aprendizaje | nuevo cronograma
practico y el | espacio de i
bienestar recreativo | inspeccion y
estudiantil. mantenimie
nto
periddico.

Nota: Elaboracién propia.
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CONCLUSION.

El presente trabajo permitio realizar un diagnéstico institucional del Centro de
Formacion Técnica Estatal de Arica y Parinacota, con el objetivo de identificar
fortalezas y areas de mejora en la gestion educativa. La aplicacion de la Escala
Indicativa de Desempefio, adaptada por la Universidad Miguel de Cervantes y
alineada con los estandares del Ministerio de Educacion, proporcion6 una vision
amplia y representativa del estado actual de la instituciéon en cuatro dimensiones
clave: Liderazgo, Gestién Pedagogica, Formaciéon y Convivencia Escolar, y Gestion

de Recursos.

Los resultados obtenidos evidencian que, si bien la dimension de Liderazgo
se encuentra en un nivel de desarrollo favorable, existen desafios significativos en
las dimensiones de Gestidon Pedagogica, Gestion de Recursos y Formacion y
Convivencia Escolar, las cuales alcanzaron un nivel medio de desarrollo. Esta
situacion indica la necesidad de implementar estrategias focalizadas que apunten a
mejorar las practicas docentes, optimizar la administracién de recursos y fortalecer

el clima institucional.

El plan de mejoramiento propuesto busca responder de manera concreta y
contextualizada a dichas necesidades, estableciendo acciones claras, responsables
definidos, plazos realistas y medios de verificacidn que permitan hacer seguimiento
al proceso de mejora. Las estrategias disefiadas consideran la participacion activa
de los distintos actores de la comunidad educativa, asi como el uso eficiente de los

recursos disponibles.

En definitiva, este trabajo no solo representa un ejercicio académico, sino
que también contribuye al fortalecimiento de una cultura de mejora continua dentro
del CFT Estatal de Arica y Parinacota. EI compromiso con la calidad y la equidad
educativa debe ser permanente, y este diagnédstico, junto con el plan propuesto,

constituyen un paso importante hacia ese horizonte.
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