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Resumen de texto

La investigacion se centra en la influencia de la brecha tecnoldgica en
personas mayores de 60 afios beneficiarias del Programa Centro Diurno para el
Adulto Mayor (CEDIAM) en la comuna de San Felipe, Chile. En un contexto de
acelerada evolucion tecnoldgica y cambios demogréficos, se examina como estas
personas mayores se enfrentan a la inclusién digital y el uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC).

El objetivo general es analizar la brecha tecnoldgica experimentada por estas
personas mayores, con un enfoque en el acceso a dispositivos digitales y el uso de
tecnologias digitales. Los objetivos especificos incluyen identificar los obstaculos
para la adopcion de TIC, evaluar su acceso a dispositivos digitales y analizar su uso

de tecnologias digitales para obtener servicios y oportunidades.

Para alcanzar estos objetivos, se utilizd una metodologia cuantitativa. Se
recopilaron datos a través de encuestas estructuradas con escala Likert, y se
analizaron considerando factores socioecondmicos y de infraestructura tecnoldgica

disponible.

Los hallazgos de la investigacion son significativos para desarrollar politicas
publicas y programas especificos que mejoren la inclusién digital de las personas
mayores. Priorizar la capacitacion y el acceso a tecnologias es fundamental para

reducir las desigualdades y mejorar la calidad de vida de este grupo demogréafico.



Capitulo I.

Introduccion

La acelerada evolucidbn social, marcada por un cambio demogréfico
caracterizado por el envejecimiento de la poblacion, transcurre en paralelo a una
revolucion tecnolégica que avanza a pasos agigantados. En este contexto surge la
pregunta crucial ¢las personas mayores (PM) estan logrando mantenerse al ritmo
de este acelerado proceso? Durante la reciente pandemia de COVID-19, las
medidas sanitarias impulsaron una mayor necesidad de comunicacion remota, una
tendencia que ya se encontraba en aumento en la sociedad. Las personas mayores
se vieron en la necesidad de realizar un salto tecnolégico para mantenerse
conectadas en diferentes ambitos, como la obtencién de salvoconductos, la revision
de sus colillas de pago o la comunicacion con seres queridos. Este desafio afiadido
a la adaptacion demografica plantea interrogantes sobre la inclusion digital y la
capacidad de las generaciones mayores para integrarse de manera efectiva en un

mundo cada vez mas digitalizado.

La diferencia sustancial que existe en cuanto al acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que cada dia se vuelven
mas fundamentales para acceder a informacion, servicios y plataformas de
comunicacién, se denomina brecha digital (Rodriguez, 2006, p. 21). Estas
diferencias pueden generar desigualdades sociales, economicas y culturales que
afectan la calidad de vida de las personas, entendiendo esta como un concepto
multidimensional que abarca aspectos tanto objetivos como subjetivos de la vida
humana relacionados con el bienestar, incluyendo aspectos fisicos, psicoldgicos,
sociales y ambientales. Algunos servicios o0 actividades relevantes para las PM que
requieren el manejo de las TIC son, por ejemplo, la banca en linea, el comercio

electronico o la comunicacion con familiares y amigos.

Cabe destacar que en esta investigacion se utilizar4 el término “persona
mayor” (abreviado como PM) en lugar de “adulto mayor”, siguiendo la nueva
terminologia impulsada por la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores. Esta Convencion se basa en “la
necesidad de abordar los asuntos de la vejez y el envejecimiento desde una

perspectiva de derechos humanos que reconoce las valiosas contribuciones



actuales y potenciales de la PM, al bienestar comun” (2015) y se considera uno de
los instrumentos juridicos mas progresistas en cuanto a la defensa y el fomento de
los derechos de las personas mayores en América. El uso del término “PM” implica
un reconocimiento de la dignidad, autonomia y participacion de este grupo etario,
asi como una vision positiva y respetuosa que evita los estereotipos negativos

asociados al envejecimiento.

La relevancia del tema de esta investigacion es amplia, debido a que las PM
son un grupo que enfrenta mdultiples desafios en el contexto actual, como los
cambios en el ciclo vital, la soledad, la exclusién social y, en muchos casos, la
pobreza. Por otro lado, las TIC se han convertido en herramientas indispensables
para desenvolverse en la sociedad actual, siendo que en el grupo de las PM ha
existido una carencia en la obtencidbn de herramientas fisicas y ademas del
conocimiento para poder utilizar de manera propicia la tecnologia, lo que conlleva a
una desigualdad significativa de oportunidades. Segun la Quinta Encuesta Nacional
de Calidad de Vida en la Vejez (2019), el 16.3% de las personas de 60 a 69 afios
utilizan el teléfono para tramites, frente al 0.7% en personas de 80 afios 0 mas, lo
gue resulta significativo en un contexto donde muchos tramites esenciales son
digitales, especialmente durante y desde la pandemia. Por otra parte, la Ley sobre
Transformacion Digital del Estado, Ley N° 21180 (Chile, 2019), pretende simplificar
los procesos administrativos y la gestibn documental mediante el uso de medios
electrénicos, hecho que podria representar potenciales desafios relacionados con la
brecha digital, que podrian repercutir de manera negativa en la calidad de vida de
las personas mayores al limitar su acceso a servicios publicos esenciales,

informacion relevante y oportunidades de patrticipacién ciudadana.

A pesar de la relevancia de este tema en la sociedad chilena contemporanea,
no ha recibido la atencion necesaria. Esta situacion ha conducido a este segmento
demografico a tener un limitado o incluso nulo dominio de las herramientas
tecnolégicas necesarias para desenvolverse en su vida cotidiana, lo que impacta
directamente en su calidad de vida. La integracion de las PM en términos de uso y
acceso a las TIC fortalece su derecho especifico a la Participacion e Integracion
Comunitaria, promovido en el articulo 8 de la Convencion. Esta inclusién tiene el
potencial de fomentar una cohesion social efectiva, permitiendo que las PM se

sientan situadas en un plano mas de equidad que de desventaja.



La presente investigacion busca analizar la brecha digital en las PM de la
comuna de San Felipe, identificando los factores que la perpetdan y proponiendo
estrategias para su mitigacion. Se empleara una metodologia cuantitativa, basada
en la recoleccion de datos a través de una encuesta estructurada. La encuesta
estard disefiada para abordar aspectos como el nivel de uso de las TIC, los
obstaculos para su adopcion y la influencia de estas tecnologias en la participacion
social de las PM. Con este estudio, se espera proporcionar informacion valiosa para
el desarrollo de politicas y programas que promuevan la inclusion digital y mejoren
la calidad de vida de las PM en San Felipe y otras localidades con caracteristicas

similares.



1.1 Justificacion

La justificacién de esta investigacion se basa en la necesidad de abordar la
inclusion digital de las personas mayores en un contexto de acelerado cambio
demografico y tecnoldgico. El envejecimiento de la poblacién y la revolucién
tecnoldgica avanzan en paralelo, y surge la pregunta de si las personas mayores
pueden mantenerse al ritmo de estos cambios. Durante la pandemia de COVID-19,
las medidas de distanciamiento social aumentaron la necesidad de comunicacion
remota, obligando a las personas mayores a adaptarse rapidamente a las
tecnologias digitales para mantenerse conectadas.

La brecha digital, definida como la diferencia en el acceso y uso de las TIC, se
ha vuelto méas evidente, afectando la calidad de vida de las personas mayores. Esta
brecha puede generar desigualdades sociales, econOmicas y culturales que
impactan negativamente en su bienestar. Las TIC se han convertido en
herramientas indispensables para acceder a servicios esenciales como la banca en

linea, el comercio electrénico y la comunicacién con familiares y amigos.

El uso del término “persona mayor” en lugar de “adulto mayor”, alineado con la
Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, destaca la importancia de un enfoque basado en derechos
humanos y reconoce la dignidad, autonomia y participacibn de las personas

mayores.

A pesar de la relevancia de este tema, las personas mayores siguen
enfrentando multiples desafios, como cambios en el ciclo vital, soledad, exclusién
social y pobreza. La falta de acceso y conocimiento en el uso de las TIC crea una
desigualdad significativa de oportunidades. Segun la Quinta Encuesta Nacional de
Calidad de Vida en la Vejez (2019), hay una notable disparidad en el uso de
tecnologias entre diferentes grupos de edad dentro de las personas mayores, lo que
es especialmente preocupante en un contexto donde muchos tramites esenciales se

han digitalizado.

La Ley sobre Transformacién Digital del Estado, Ley N° 21180 (Chile, 2019),
pretende simplificar los procesos administrativos mediante el uso de medios
electrénicos, lo cual podria agravar la brecha digital para las personas mayores si no

se abordan adecuadamente sus necesidades. Esta investigacion es crucial para



identificar estas barreras y desarrollar estrategias que promuevan la inclusion digital,
mejorando asi la calidad de vida de las personas mayores y garantizando su acceso
a servicios publicos esenciales, informacién y oportunidades de participacion

ciudadana.

La integracion de las personas mayores en términos de uso y acceso a las TIC
fortalece su derecho especifico a la Participaciébn e Integracion Comunitaria,
promovido en el articulo 8 de la Convencion. Esta inclusion tiene el potencial de
fomentar una cohesién social efectiva, que permite que las personas mayores se

sientan situadas en un plano mas de equidad que de desventaja.

La posibilidad de introducirse a la red digital mediante el internet y participar
activamente del desarrollo y avances, sin duda, mejora las condiciones de vida de la
PM. Por ejemplo, poder cobrar su pension a través de un cajero automatico; revisar
sus saldos bancarios; consultar, cambiar o cancelar sus cuentas via electronica,
comunicarse con familiares o amigos via mensajeria instantanea u otro medio
electrénico; entre otras actividades, en definitiva, facilita la vida de quien, dado el
ciclo vital, no cuenta con la misma energia para movilizarse y cumplir la misma

cantidad de actividades en un mismo dia.
1.2 Problema de investigacion

Con el fin de contextualizar la problematica, Chile ha experimentado
importantes avances en gobierno digital, pero aun esta lejos de las mejores
practicas internacionales y de alcanzar un mayor impacto potencial del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en beneficio de sus
ciudadanos y empresas. A la fecha de mayo de 2024, Chile se encuentra en el
puesto 25 del ranking de Naciones Unidas sobre desarrollo de gobierno electrénico.
Una de las hipétesis que se maneja sobre las dificultades que ha tenido para
avanzar mas en el uso de las TIC es la discontinuidad de sus politicas e iniciativas
de gobierno digital, particularmente la ausencia de una institucionalidad robusta en
este &mbito. De hecho, la formalizacién del gobierno digital en Chile como funcion
del Estado es practicamente nula en comparacién con los paises mas desarrollados,
los cuales han promulgado leyes, creado agencias especializadas y mantenido
importantes inversiones y gasto en TIC. Basta revisar lo que ha pasado en los

ultimos 15 afios con las agendas digitales: se han planteado cuatro diferentes, todas



con politicas publicas y proyectos de gobierno digital muy importantes para el pais.
Sin embargo, la implementacién exitosa de los proyectos Gobierno Digital — la
entidad encargada de coordinar y asesorar a los organos estatales en el uso
estratégico de tecnologias digitales para mejorar la gestién y entrega de servicios
publicos de calidad a la poblacién — no ha superado el 35%, con la mayoria de los
proyectos aun en desarrollo o incluso cancelados. Un factor comun en todas las
agendas, que partieron muy bien, es la escasa institucionalidad que todas tuvieron y
que probablemente incide en su continuidad. Frente a este escenario, las personas
mayores aparecen como un grupo de especial interés, ya que representan un
segmento creciente de la poblacién y enfrentan mdltiples barreras para incorporarse
a la sociedad digital, las que pueden ser de tipo econdémico, educativo, cognitivo,

actitudinal o generacional, entre otras.

Entonces, la pregunta central que orienta esta investigacion es: ¢ Como influye
la brecha tecnoldgica en el acceso a la informacion, la obtencion de servicios y
oportunidades para las personas mayores de 60 afios y mas, que sea beneficiarias
del del Programa Centro Diurno para el Adulto Mayor (CEDIAM) en la Comuna de
San Felipe? Formulada a partir de la observacion del uso de las Tics que le dan las
PMs, en la comuna y el resto de la poblacion en Chile, asi como de una revision
tedrica de los conceptos de calidad de vida, exclusion digital y envejecimiento

activo, desde una perspectiva multidimensional.

Con el fin de establecer limites claros para la investigacion, el estudio se
focalizara en personas mayores de 60 afios o mas, que viven en la comuna de San
Felipe, durante el periodo posterior a la pandemia de Covid-19, abarcando desde

2022 hasta 2023. Esta delimitacidon se basa en los siguientes criterios:

El periodo post pandémico es un escenario idéneo para analizar la brecha
digital, ya que ha implicado un aumento de la demanda y dependencia de las TIC
para realizar diversas actividades cotidianas, como el comercio electrénico,
comunicacién a distancia y, principalmente, los trdmites virtuales, como fue en su
momento el salvoconducto. De esta misma forma, también ha implicado un mayor
riesgo de aislamiento social y deterioro de la salud mental, lo que juega un papel

importante en la calidad de vida de este grupo.



La comuna de San Felipe presenta una gran diversidad demografica y
socioeconOmica que permite explorar la brecha digital desde diferentes contextos, lo
gue implica una heterogeneidad en cuanto al nivel educativo, el acceso a servicios
basicos, entre otros factores. Segun el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA), creado bajo el amparo de la Ley 19.828, se define como PM, — sin
diferencia entre hombres y mujeres — a quienes han cumplido 60 afos. En la
comuna de San Felipe, este rango etario representa el 12,48% de la poblacion,
segun estadisticas del Censo 2017. Esta investigacion se realizara en un grupo
representativo del 24,52% que representa el porcentaje de personas mayores de 60
afos dentro de la comuna, pertenecientes al CEDIAM.

El Programa Centro Diurno para el Adulto Mayor (CEDIAM), perteneciente al
Subsistema de Seguridades y Oportunidades, es un acompafamiento integral para
personas mayores de 60 afos, brindando apoyo individualizado en sus hogares y en
grupos, con el objetivo de fortalecer su identidad, autonomia y sentido de
pertenencia, fomentando la vinculacion de los beneficiarios con su entorno mediante
herramientas psicosociales, junto con la entrega de bonos y prestaciones
monetarias. La comuna de San Felipe ejecuta este programa desde hace 10 afos,
teniendo cobertura de alrededor de 160 personas que se dividen en dos versiones

con una extension de 24 meses con renovacion de usuarios cada ano.

Las personas mayores de 60 afios son el segmento etario mas afectado por la
brecha digital, ya que tienen menos acceso y uso de las TIC en comparacion a las
generaciones mas jovenes. Ademas, tienen més dificultades para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos debido a su menor exposicion previa y a posibles barreras
cognitivas o fisicas. Estos factores pueden influir en su percepcién y actitud hacia

las TIC, asi como en su motivacion y confianza para aprender a usarlas.



1.3 Pregunta de Investigacion

¢,Como afecta la brecha tecnolégica a las personas mayores de 60 afos o
mas, participantes del Programa Vinculos de SENAMA en la Comuna de San
Felipe, en términos de acceso a dispositivos digitales, conectividad a Internet y
habilidades tecnoldgicas, y como influye esto en su acceso a la informacion,

obtencion de servicios y oportunidades de participacion social?



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General

Analizar la brecha tecnolégica experimentada por personas mayores de 60
afnos beneficiarias del CEDIAM del Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
en la comuna de San Felipe, enfocandose en el acceso a dispositivos digitales y el

uso de tecnologias digitales.

1.4.2 Objetivos Especificos

e |dentificar los principales obstaculos que enfrentan las personas mayores para
adoptar las TIC: Examinando las barreras tecnolégicas, econémicas y educativas
gue dificultan la adopciéon de tecnologias digitales por parte de las personas
mayores.

e Evaluar el nivel de acceso a dispositivos digitales entre las personas mayores:
analizando la disponibilidad y el uso de dispositivos como teléfonos inteligentes,
tablets y computadoras dentro de esta poblacion.

¢ Investigar la calidad de la conectividad a Internet en los hogares de las personas
mayores: Comprobando la accesibilidad y fiabilidad de las conexiones a Internet

y cOmo esto afecta su capacidad para utilizar las TIC.

1.5 Limitaciones del estudio

El presente estudio tiene algunas limitaciones que deben ser consideradas al

interpretar sus resultados.

La realizacién del estudio contard con una muestra de personas mayores
(PMs) de la comuna de San Felipe, usuarios del CEDIAM, los cuales son
representativos de la poblacion general de personas mayores en Chile. Por lo tanto,

los resultados del estudio pueden ser generalizables a otras poblaciones.

Segundo, el estudio se basdé en una encuesta, que es un método de
investigacion que puede estar sujeto a sesgos. Por ejemplo, las personas mayores
pueden estar mas dispuestas a responder a preguntas que consideran positivas o
neutrales, y pueden ser menos propensas a responder a preguntas que consideran
negativas o sensibles.



En tercer lugar, el estudio se centré en la brecha digital en personas mayores
gue pertenecen a la comuna de San Felipe. Por lo tanto, los resultados del estudio

pueden no ser aplicables a personas mayores que no participan de esta comuna.

A pesar de estas limitaciones, la presente investigacibn proporciona
informacion importante sobre la brecha digital en personas mayores de la comuna
de San Felipe. Los resultados del estudio pueden ser utilizados para desarrollar

intervenciones que ayuden a reducir la brecha digital entre las personas mayores.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

Para efectos de la investigacion, se propone utilizar la teoria ecolégica de los

sistemas y el enfoque basado en derechos humanos para fundamentar el estudio.
2.1 Antecedentes Generales

Segun un estudio realizado por la CEPAL (Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe), sobre las personas mayores de américa latina en la era digital:

superacion de la brecha digital, se estima que para el 2050 las personas mayores

América Latina y el Caribe: pobl

grupos etarios, 1985-2060

250

m— 0 ai19afios — 20a30af0s == 40359 afios 60 afos o mas

representaran aproximadamente una cuarta parte de toda la poblacién de la region.
ver grafico 1.

Fuente: Naciones Unidas, World populations Prospects, Nueva York, 2015

En esta Tesina se ha entregado una nocion de “brecha digital” y su impacto en
la vida cotidiana de las personas mayores que la experimentan, por lo tanto, en esta
seccién se explorard como esta problematica ha sido abordada previamente en el
contexto chileno, tomando en consideracion su evolucion historica, dimensiones
politicas e implicaciones sociales. También, aunque en menor medida, se
presentara de manera comparada la situacién de Chile con la de otros paises, en su
mayoria de habla hispana, con el objetivo de proporcionar un contexto global en el

tema.

En el contexto chileno, es posible identificar dos hitos importantes que han
dado forma a la evolucion de esta problematica. El primero de ellos se sitda a inicios
de la década del 2010, cuando se comenz0 a explorar a nivel mundial el potencial

de las Tics para realizar actividades que anteriormente sélo era posible realizarlas



de manera presencial, principalmente trdmites estatales, servicios digitales o pagos
electronicos. Este periodo se caracterizé por un esfuerzo sostenido por parte del
gobierno y diferentes instituciones para promover el acceso a Internet y la adopcion
de dispositivos tecnoldgicos, con el fin de reducir las desigualdades en el acceso a
la informacion y comunicacion. El segundo hito, de mayor relevancia y aceleracion,
ocurrié con la llegada de la pandemia mundial por Covid-19 en 2020. A partir de
este momento, la digitalizacion de servicios y tramites estatales se volvid una
necesidad imperativa, suponiendo un desafio importante para quienes no habian
tenido la oportunidad de seguir el ritmo de este avance en el uso predominante de
las TICs en la vida cotidiana. Desde entonces, gran parte de procedimientos,
incluyendo postulaciones a beneficios y servicios esenciales, se han trasladado al

ambito digital, arrojando luz sobre las desigualdades preexistentes.

De manera generalizada, se puede decir que la evolucion histérica de la
brecha digital en Chile ha estado marcada por dimensiones sociales y politicas. A
nivel social, se ha evidenciado la falta de equidad en el acceso a educacion a
distancia, atencion médica virtual y otros servicios digitales esenciales, lo que ha
afectado de manera notoria la calidad de vida de las personas mayores y otros
grupos en desventaja que no han podido adaptarse de manera equitativa a esta
transformacion tecnolégica. Desde una perspectiva politica, el tema ha sido
abordado por diversos gobiernos con estrategias y politicas publicas que han

variado en su alcance y efectividad.

“Entre 1994 y 2020, el Estado chileno ha desarrollado una serie de politicas,
programas y proyectos que han pretendido extender - inicialmente - el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) y posteriormente el acceso a
internet” (BCN, 2020). Segun informacion recogida de la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (BCN, 2020), la Comision Presidencial "Nuevas Tecnologias
de Informacién y Comunicacion" buscé posicionar las TIC en la esfera publica y
desarrollar capacidades competitivas. En el Gobierno de Ricardo Lagos, se cred el
Comité de Ministros de las Tecnologias de Informaciéon con logros notables
como la ley de documentos y firma electronica. La presidencia de Michelle Bachelet
dio lugar al Comité de Ministros para el Desarrollo Digital, que disefid6 una
"Estrategia Digital" y promovié la inclusién digital a través de iniciativas como

Conectividad para la Educacion y Zonas Wifi Chilegob. En el segundo mandato



de Sebastian Pifiera, se implementé la Matriz Digital con tres ejes fundamentales y
proyectos significativos, como el Mapa Nacional de Infraestructura Digital y
concursos de Fibra Optica en diversas regiones. Estas politicas han contribuido a

avanzar hacia un Chile mas conectado y digitalmente inclusivo.

En un contexto mas amplio, también es relevante considerar cOmo otros
paises de habla hispana han enfrentado esta problemética y cédmo naciones de
mayor escala global han implementado medidas exitosas para cerrar la brecha
digital, como en Corea del Sur, donde el proveedor de telecomunicaciones Korea
Telecom tiene el programa de apoyo a las TIC con el objetivo de ayudar a la gente
joven y sectores sociales marginados en Corea del Sur — gente mayor, personas
con discapacidad, familias con rentas bajas y que viven en lugares alejados — a
adquirir capacitacion digital (UNESCO, 2017), o El Plan Ibirapita en Uruguay es una
iniciativa diseflada para fomentar la inclusion digital de las personas mayores de 60
afos. Este programa, lanzado por el gobierno uruguayo, tiene como objetivo
principal mejorar la participacion social y la equidad entre los adultos mayores

mediante el acceso a tecnologias digitales.

A través del Plan Ibirapitd, los jubilados y pensionistas con ingresos minimos
reciben una tableta con conexién a internet, ademas de capacitacién en su uso y
acceso a contenidos especialmente disefiados para sus necesidades. También se
realizan talleres y actividades formativas para facilitar el aprendizaje y el uso

continuo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

El enfoque integral del programa busca no solo entregar tecnologia, sino
también crear un entorno de apoyo para los beneficiarios, promoviendo su
autonomia y mejorando su calidad de vida. Asi, los adultos mayores pueden

acceder a servicios, informacion y oportunidades que antes les eran inaccesibles.

Para mas informacién sobre el Plan Ibirapit4, se puede visitar el sitio web del
Banco de Prevision Social de Uruguay, que proporciona detalles sobre los tramites y

beneficios del programa.






2.2.- Teoria Ecolégica de los sistemas de Urie Bronfenbrenner

Desde el modelo de la teoria ecologica desarrollado por Bronfenbrenner en
1979, se concibe a los individuos como el nucleo de un conjunto organizado y
jerarquizado de subsistemas dentro del entorno social con los cuales interactta. El
entorno inmediato, donde se encuentra la familia y los amigos cercanos de las
personas mayores, se denomina “microsistema”, correspondiendo al entorno intimo
donde se dan las relaciones interpersonales. Se refiere al “patrén de actividades,
roles y relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un
entorno determinado, con caracteristicas fisicas y materiales particulares”
(Bronfenbrenner, 1979).

Las crisis normativas, como la viudez y la muerte de pares, reducen el entorno
inmediato solo a la familia. Cabe mencionar que muchas personas mayores se
enfrentan al abandono y a la pérdida de roles, lo que se traduce en una reduccion
significativa en la participacion y toma de decisiones en el nucleo familiar. En el
ambito de esta investigacion, la utilizacion de las TICs genera brechas que en estos
casos, debido a que no existen personas significativas o cercanas que produzcan

motivacion para utilizarlas.

En este modelo el segundo entorno, denominado “mesosistema”, corresponde
a las interrelaciones de dos o mas sistemas en los que estd inserta la PM.
Corresponde a su parte relacional, al “conjunto de interrelaciones de dos o mas
entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente”
(Bronfenbrenner, 1979). En este nivel, las personas mayores se relacionan con la
comunidad, la familia extendida y el trabajo. Siguiendo con la base de esta
investigacion, un claro ejemplo es que la jubilacion es un hecho que desvincula al
sujeto de la vida laboral, marcando la entrada oficial a la vejez en las sociedades
occidentales. Contrarrestar esta situacion implica que la participacion en la
comunidad cercana, con el vecindario, puede constituirse en una red de apoyo para
las personas mayores. Sin embargo, no en todos los casos la vinculacion con el
entorno sucede, ya que, por razones intrinsecas de la PM, no les permite vincularse

con el medio que los rodea.

Mientras que el tercer entorno o “exosistema” corresponde a “uno o dos

entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero



en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que
comprende a la persona, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno”
(Bronfenbrenner, 1979). Este nivel nos aleja de la PM, pero nos acerca a factores
externos que inciden de sobremanera en los sujetos. Un claro ejemplo son la
digitalizacién de servicios como renovacion de cédula de identidad o colillas de
pago, que no tienen que ver directamente con una participacion activa de las

personas mayores en su origen, pero que si les afecta directamente.
2.3 Inmigrantes digitales y la sociedad de la informacion

Como ya hemos establecido previamente, la brecha digital se manifiesta como
la disparidad en la adquisicion de competencias tecnoldgicas y el acceso a
dispositivos y servicios digitales. Las personas mayores que carecen de habilidades
digitales y acceso a servicios en linea se enfrentan a desafios significativos, como la
dificultad para acceder a servicios de salud, realizar tramites esenciales,
mantenerse en contacto con familiares y amigos, y participar plenamente en la
sociedad digital. Es necesario reducir la brecha digital entre las distintas
generaciones y fomentar el aprendizaje colaborativo y el intercambio de
experiencias entre quienes Prensky (2001) llamard nativos digitales, "puesto que
todos han nacido y se han formado utilizando la particular 'lengua digital' de juegos
por ordenador, video e Internet”, e inmigrantes digitales, aquellos que "por edad
no hemos vivido tan intensamente ese aluvién, pero, obligados por la necesidad de

estar al dia, hemos tenido que formarnos con toda celeridad en ello".

En este contexto, este ultimo término va a ser importante para la investigacion,
ya que describe cOmo las personas mayores estan adaptandose a un entorno digital
en constante cambio, a menudo sintiéndose desplazadas por la velocidad de esta
transformacion. La generacion de nativos digitales tiene una ventaja natural en este
ambito, lo que agrava la sensacion de aislamiento y la falta de independencia entre

las personas mayores.

Para abordar esta problemética se presenta la alfabetizacién digital, no
entendida Unicamente como la ensefianza de habilidades basicas para navegar en
la web, sino mas bien orientada hacia el uso activo y funcional de las TICs y los

servicios digitales. Esto implica la inmersion de las personas mayores a la "lengua



digital" de la que habla Prensky (2001) de manera que puedan entender y utilizar

los servicios en linea de manera efectiva y segura.

Ademas, se reconoce que la alfabetizacion digital debe ser integral, abarcando
no solo la capacitacion individual, sino también la incorporacion de las redes de
apoyo existentes, como familiares, institucionales y comunitarias. Para que las
personas mayores puedan integrarse en este fendbmeno de la "sociedad de la
informacion” que Castells (1999) conceptualiza como una nueva estructura social
en la que prevalece la velocidad del desarrollo de estas nuevas formas de
interaccién y comunicacion, es esencial que puedan contar con el respaldo y la

orientacién de estas redes.
2.4 Relacién con la disciplina del Trabajo Social

El Trabajo Social como disciplina contribuye a la comprensién de los
fendmenos estructurales y culturales de la vida cotidiana de las personas a partir del
andlisis de sus practicas sociales habituales, las que no solo aportan saberes y
conocimientos relevantes sino que también ofrecen perspectivas y proyecciones
fundamentales al profesional. En este contexto, “la complejidad que enmarca a la
vejez y sus procesos de envejecimiento, necesariamente deben ser incluidas en la
perspectiva de la intervencion social” (Mauros, 2014, pag. 4). Es por esto que el
trabajador social debe abordar el fendmeno del envejecimiento, no como un
problema social, sino como una oportunidad de intervencion, en donde es
Importante observar y comprender las condiciones particulares que rodean a cada
PM, basandose en la premisa fundamental de que las personas mayores son

sujetos activos, capaces y con derechos en la sociedad digital.

El enfoque debe estar orientado hacia la promocién de una visidén positiva y
respetuosa de las personas mayores como participantes activos en la era digital,
implicando reconocer y potenciar las capacidades y contribuciones de las personas
mayores, considerandolos no solo receptores sino también como individuos con

habilidades valiosas y perspectivas enriquecedoras.

Para la comprension del fenédmeno del envejecimiento, Ludi (2005) propone el
concepto de situacién de vejez, sefialando que:

La vejez corresponde a una construccion socio-cultural, sobre

determinada por dimensiones contextuales socioecondomicas, politicas y



culturales que atraviesan la vida cotidiana; de alli que el envejecer sea un
proceso particular y complejo, que comprende diferentes aspectos: fisico,
biolégico, psicolégico, social y emocional, constituyéndose en una

experiencia unica en relacion a estos aspectos y dimensiones (Ludi, 2005,
pag. 2).
En lo que respecta a la disciplina del trabajador social, debe:

Identificar y problematizar dichas situaciones de vejez, que se
configuran en la dinamica de relaciones sociales, a partir de condiciones
materiales y simbdlicas de vida; lo que implica poder cubrir o no, en forma
adecuada, necesidades basicas de alimentacion, vivienda, vestido, salud,
educacion; de patrticipacion en procesos de aceptacion y asimilacion de
valores sociales, culturales; de construccion de ciudadania (Ludi, 2011, pag.
40).

En cuanto a la intervencion, los trabajadores sociales deben ser actores
sociales involucrados activamente con su trabajo, considerando a la PM, como un
agente social en situaciones de vulnerabilidad, sin que esta situacion en particular
genere una intervencion de tipo asistencial. Por lo tanto, en cuanto a la planificacion

de esta debe ser autbnoma y situacional considerando la realidad de la PM.

Ademas, como disciplina transformadora, debe contribuir a cambiar las
representaciones sociales construidas en torno a la vejez manifestada a través de
prejuicios y estereotipos presentes en la sociedad, esto en el rol de educador
enfocado en la transformacion social y cultural del envejecimiento de manera que
sea un proceso significativo para las personas mayores. Por consiguiente, el trabajo
social como disciplina debe adquirir como base de su intervencion el gatillar los
procesos sociales, fortalecer el vinculo social, propiciar la descentralizacién y
finalmente tomar el rol de agente democratizador que fomente el ejercicio de la

ciudadania y los derechos humanos.



2. Capitulo lll. MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo para examinar de manera
holistica la brecha tecnolégica que experimentan las personas mayores (PM)
participantes del Programa Vinculos de SENAMA en la comuna de San Felipe.
Mediante la aplicacion de encuestas, el estudio medira la magnitud de la brecha,
identificara los factores que contribuyen y evaluara su impacto en la vida de las PM.
Los datos cuantitativos permitiran crear generalizaciones, identificar relaciones
estadisticamente significativas, conduciendo al desarrollo de estrategias efectivas
para cerrar la brecha y mejorar la calidad de vida de las PM.

La eleccion de este tipo de investigacion es obtener datos precisos y medibles
sobre como la falta de exposicion y familiaridad con las tecnologias digitales impacta
en la vida cotidiana de los beneficiarios del Programa Vinculos del SENAMA de la
comuna de San Felipe. Este estudio cuantitativo buscaré identificar y analizar las
relaciones estadisticas entre el nivel de acceso y uso de tecnologias digitales y
diversos indicadores de calidad de vida. Se empleara un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas para recopilar informacion detallada y cuantificable sobre
las experiencias de los participantes, permitiendo asi una comprension objetiva y

generalizable del fenbmeno.



3.2. Enfoque Epistemolégico

La adopcién de un enfoque cuantitativo basado en el positivismo permitira
analizar de manera objetiva y sistematica como las personas mayores perciben y
experimentan la brecha tecnoldgica en sus vidas cotidianas. A través de métodos
estadisticos y cuestionarios estructurados, se buscara obtener datos precisos y
medibles sobre la influencia de la brecha tecnolégica en aspectos clave de la vida
de los beneficiarios del CEDIAM. Este enfoque permitird generalizar los hallazgos y
cuantificar la relacién entre la falta de exposicion a las tecnologias digitales y

diversas dimensiones de la calidad de vida de las PM.
3.3. Unidad de analisis

Las unidades de estudio para esta investigacion son 20 personas mayores de
60 afios 0 mas, participantes del CEDIAM de SENAMA de la Comuna de San
Felipe.

El tipo de muestra utilizada es probabilistica, ya que todas las unidades del
universo tienen posibilidades de ser elegidas en una muestra, dado que comparten
caracteristicas similares que son representativas en la investigacion, y se cuenta
con un registro de todos los participantes del programa, lo que permite generalizar

los datos del universo.

La muestra de personas mayores que se encuestaran para esta investigacion
es de 20 personas, correspondiendo al 30 % aproximado del universo. Las personas

seran seleccionadas de manera aleatoria.



3.4. Operacionalizacion de las Variables

Para comprender en profundidad el fendbmeno investigado, se identificaran y
definiran las siguientes variables relacionadas con el uso de nuevas tecnologias en

funcion del rango etario y la exposicion a formas de comunicacion digital:

1. Acceso a Internet: Variable binaria que se medirA como

"acceso" 0 "no acceso" a Internet.

2. Competencia Tecnolégica: Se evaluara en una escala de

habilidades tecnoldgicas que abarcara desde basicas hasta avanzadas.

3. Frecuencia de Uso de Dispositivos: Se medira en una escala
gue incluird opciones como "nunca”, "raramente”, "a veces", "frecuentemente”

y "siempre".

4. Participacion en Redes Digitales: Variable binaria que se
medira como "participacién” o "no participacion" en redes digitales.

Se empleardn métodos cuantitativos, como escalas de medicién y variables
binarias, para obtener una comprension profunda de cédmo estas variables afectan a

las personas mayores.

3.5. Técnicas de Investigaciéon
Para esta investigacion, se empleara la siguiente técnica:

Encuesta: Se utilizard& una encuesta para consultar a los usuarios del
programa Vinculos que forman parte de la muestra. La encuesta estara

disefiada para abordar los siguientes aspectos:

1. Determinar el nivel de uso de las tecnologias digitales por parte
de las personas mayores, considerando factores socioeconémicos y de

infraestructura tecnoldgica disponible.

2. Identificar los obstaculos y desafios percibidos por los
participantes del estudio al intentar integrarse y aprovechar las tecnologias
digitales en San Felipe, haciendo hincapié en factores culturales, de

educacion y de apoyo social.



3. Conocer la influencia de las TIC en el mejoramiento de la

participacion social y el acceso a los servicios para las personas mayores.

Instrumento de Medicidon: Se empleara una escala de Likert en el disefio de
las encuestas. Este instrumento, ampliamente utilizado en las ciencias sociales para
estudios cuantitativos, permite a los encuestados expresar su grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a diferentes temas o items.

El uso de encuestas con escala de Likert proporcionara datos cuantitativos que
permitiran realizar un andlisis estadistico y una evaluacién cuantitativa de las
variables investigadas en relacién con el uso de tecnologias digitales por parte de

las personas mayores en San Felipe.
3.6. Plan de Andlisis

Para esta investigacion se utilizé la informacion adquirida de las fuentes
primarias, esto significa que son los mismos usuarios del CEDIAM que pertenecen
al universo de estudio y que responden de forma autoadministrada el instrumento de

recoleccion de datos.

De acuerdo con Garcia Fernando (1993), una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio,
gue se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones cuantitativas de

una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

En este estudio se utilizara la encuesta que consta de 6 items y 20 preguntas

de caracter cerrado con el fin de recopilar la informacion necesaria.
3.7 Estrategia de recoleccién de datos.

La recoleccién de datos se llevard a cabo de manera directa con los
usuarios del programa, para lo cual se planificara un método de acercamiento

inicial, seguido de la aplicacion del instrumento propiamente dicho.

Acercamiento inicial: Se realizara un primer contacto con las personas
mayores pertenecientes al CEDIAM, donde se informara el objetivo del
estudio y se invitara a participar a través de un acta de consentimiento
informado, que indicara la intencion del estudio. Los encargados de aplicar el

instrumento seran Daniel Valdivia y Macarena Castillo.



Realizacion de la encuesta: Durante el acercamiento inicial, se
realizaran los saludos correspondientes y se explicara el motivo de la
aplicacion del instrumento. Una vez completadas estas acciones, se les
entregara a los usuarios la encuesta, se les explicara cuantos items y

preguntas contiene el instrumento y se les invitard a rellenarlo.



personas mayores

-El lenguaje que se

3.8 Cuadro de Operacionalizaciéon de Variables
Variables Definicién Dimensiones indicadores
Determinar el nivel | Saber para que | -Ocio -Poder lograr
de wuso de las|suelen utilizar | _ganicios hacer tramites
tecnologias herramientas _ online
digital e | digital -Redes sociales
igitales entre las | digitales -Saber
-Leer noticias.
personas mayores contactarse  con
entidades publicas
via email.
-Hablar con familia
0 amigos  por
redes sociales.
Identificar los | Conocer que les | -Computador. -Escribir en un
principales cuesta Mas | _sistemas computador.
obstaculos que | aprender de las operativos - Conocer si ha
enfrentan las | TIC

sido capacitado de

oo | USAL como hacer un
para adoptar flas tramite via online
TIC.
-Mantener una
comunicacion via
mail
Cuantificar la|Las TIC ayudan a |-Uso de redes |-Tiene redes
influencia de las | relacionarse 0 | sociales. sociales.
Tic en la | colaboran en -Participacion en | -Cada cuanto
participacion social | prevenir la soledad grupos  que  se | tiempo las usa un

de

mayores

las personas

no deseada.

formar en una red
social a partir de un
interés en comun y

luego de juntan.

dispositivo.

-Pertenece algun

grupo
formdé en

que se

redes




sociales.

-Participa de las
actividades

propuestas en su
grupo de redes

sociales.




CAPITULO IV. RESULTADOS



4.1 Presentacion de resultados

Variable

Definicion

Preguntas del

Resultados de la

Determinar el nivel de
uso de las tecnologias

digitales entre las

personas mayores

herramientas digitales

Saber para qué
suelen utilizar

Dimensiones Indicadores . .
Cuestionario Encuesta
[ 0,
) e Leer noticias en e 1. Poseoun Si 87%
* Ocio linea dispositivo digital
P gital. No 13%
. , . [ 0,
- Realizar tramitesen | ¢ 2. Tengo acceso a Si 73%
* Servicios linea Internet en mi hogar
: 9 No 27%
e Redes sociales e Utilizar redes e 3. Utilizo Internet )
diariamente. Si 40%

sociales para
comunicacion.

No

60%




e |Leer noticias

e 7. Utilizo Internet
para leer noticias

Si 20%
no 80%

aveces (laz2
veces a la
semana) 0%

regularmente (3 a
5 veces por
semana) 0%

diariamente 0%

e Saber hacer
tramites online

e . 8. Realizo tramites
en linea (ej. pago de
cuentas, consultas
médicas).

si 13%
no 87%
aveces(la2
veces a la
semana) 0%
regularmente (3 a
5 veces por

semana) 0%
diariamente 0%

Suele contactarse
con entidades
publicas via email

e 16. Utilizo redes
sociales para
mantenerme en contacto
con familiares y amigos.

si 67%
no 33%
aveces(la2
veces a la
semana) 0%
regularmente (3 a
5 veces por

semana) 0%
diariamente 0%




e 19. Utilizo
tecnologias digitales
para acceder a servicios
financieros (ej. banca en
linea).

[ ]

si 7%
no 93%
aveces(la2
veces a la
semana) 0%
regularmente (3 a
5 veces por

semana) 0%
diariamente 0%

¢ Identificar los
principales obstaculos
que enfrentan las
personas mayores para
adoptar las TIC.

e Conocer qué
dificulta mas
aprender de las TIC

e Computador

e Saber escribir en un
computador.

e 5 Sé utilizar

aplicaciones de

mensajeria (ej.
WhatsApp, Messenger).

Si 47%
No53%

e Sistemas
operativos

e Haber recibido
capacitacion de como
hacer un tramite en

e 10. El nivel
educacional influye en el
uso de tecnologias

Totalmente en

desacuerdo 0%

En desacuerdo
0%

Neutral 0%

linea. digitales. De acuerdo 13%
Totalmente de
acuerdo 87%
¢ El lenguaje que se e Conocer como e 12. He recibido
usa. realizar formacion sobre como Si 67%
comunicaciones via usar tecnologias no 33%
email.

digitales

e 13. Considero que
necesito mas formacién
para usar tecnologias

digitales.

Totalmente en

desacuerdo 0%

En desacuerdo
0%




e Cuantificar la

influencia de las TIC en la

participacién social de
las personas mayores

Ayudan a

relacionarse o

colaboran en prevenir

la soledad no

deseada.

e Uso de redes
sociales.

Neutral 0%
De acuerdo 7%
Totalmente de
acuerdo 93%

e 14. Recibo ayuda de
familiares o amigos para
usar tecnologias

Totalmente en

desacuerdo 0%

En desacuerdo
7%

Neutral 0%

digitales. De acuerdo 33%
Totalmente de
acuerdo 60%
si 80%
no 20%
e 15. El programa aveces(la2
Centro Diurno me ofrece veces a la
apoyo para aprender a semana) 0%
usar tecnologias regularmente (3 a
digitales 5 veces por
semana) 0%

diariamente 0%

e Utilizaciéon de redes

sociales para
comunicacion y
pertenencia a grupos

e 4. Sé utilizar

aplicaciones de

mensajeria (ej.
WhatsApp, Messenger)

Si 7%
No93%

¢ Participacion en
grupos que se
forman en una red
social a partir de un
interés en comun y
luego se juntan.

e Tener redes

e Frecuencia de uso
de redes sociales.

e 6. Puedo encontrar
informacion en Internet
facilmente

Si 47%
No 53%

e 9. Creo que el uso de

Totalmente en




sociales.

tecnologias digitales
mejora mi acceso a
servicios

desacuerdo 0%
En desacuerdo
13%
Neutral 20%
De acuerdo 13%
Totalmente de
acuerdo 53%

e Cada cuanto
tiempo las usa

e Pertenece algun
grupo que se formo
en redes sociales.

e 11. Considero que las
tecnologias digitales son
importantes en la vida
moderna

Totalmente en
desacuerdo 0%
En desacuerdo
7%

Neutral 0%
De acuerdo 0%

Totalmente de
acuerdo 93%

e 17. Participo en
grupos o comunidades
en linea (grupos de
musica favorita, grupos
de manualidades o
hobbies que me gustan)

Si 20%
No 80%




e Participa de las
actividades
propuestas en su
grupo de redes
sociales.

e 18. Elacceso a
tecnologias digitales me
facilita acceder a
servicios de salud

si 13%
no 87%

e 20. Considero que el
uso de tecnologias
digitales mejora mi

calidad de vida

Totalmente en
desacuerdo 0%
En desacuerdo
0%

Neutral 27%
De acuerdo 7%

Totalmente de
acuerdo 67%




4.2 Analisis de Datos

El andlisis de los datos obtenidos mediante la encuesta revela patrones
importantes en cuanto al acceso y uso de tecnologias digitales por parte de
las personas mayores que forman parte del CEDIAM en la comuna de San
Felipe.

Acceso a Dispositivos e Internet

De los encuestados, el 87% informd tener acceso a un dispositivo
digital, como una computadora, tableta o smartphone. Este resultado refleja
gue la mayoria de las personas mayores encuestadas tienen al menos una
herramienta tecnoldgica a su disposicion. Sin embargo, es importante sefalar
gue solo el 73% de los participantes menciono tener acceso a Internet en sus
hogares. Aunque una mayoria posee conexion a Internet, sigue existiendo un
porcentaje significativo de la muestra que no cuenta con este servicio. Esto
implica que, si bien los dispositivos estan presentes, la conectividad aun es

un reto para un porcentaje considerable de personas mayores.

1. Poseo un dispositivo digital
(ej. computadora, tableta,
smartphone

mSi mNo

13 %

2. Tengo acceso a Internet en mi
hogar.

mSi mNo




Uso Diario de Internet y Habilidades Tecnolégicas

Uno de los hallazgos mas reveladores es que solo el 40% de los
encuestados utiliza Internet de manera diaria. A pesar de tener acceso a
dispositivos y, en algunos casos, a Internet, el uso constante de estas
herramientas sigue siendo bajo. Este dato podria estar relacionado con la
falta de habilidades tecnoldgicas, como lo muestra el hecho de que solo una
persona de la muestra afirmé tener habilidades suficientes para utilizar un
computador. Este dato refleja una brecha significativa en el manejo de
herramientas digitales basicas, lo que podria estar limitando su capacidad de

aprovechar los beneficios que la tecnologia ofrece.

3. Utilizo Internet diariamente.

mSi mNo




Uso de Aplicaciones de Mensajeria

El 47% de las personas mayores encuestadas informd saber utilizar
aplicaciones de mensajeria, como WhatsApp o Messenger. Esto sugiere que,
aunque la capacidad de uso de herramientas mas avanzadas es limitada,
existe un grupo considerable que ha adoptado estas aplicaciones para la
comunicacién cotidiana. Este tipo de herramientas representa una puerta de
entrada a un mayor uso de tecnologias digitales, y puede ser aprovechada

para fomentar la adopcion de otras tecnologias mas complejas.

5. Sé utilizar aplicaciones de
mensajeria (ej. WhatsApp,
Messenger).

mSi mNo




Realizacion de Tramites en Linea

Otro dato importante es que el 87% de los encuestados no realiza
tramites en linea, lo que incluye actividades como el pago de cuentas y la
gestion de consultas médicas. Este porcentaje sugiere que una parte
importante de los participantes ha no comenzado a utilizar Internet para
gestiones practicas. Sigue existiendo una gran proporcion de personas que
no esta aprovechando estos recursos, o que podria deberse a la falta de

habilidades o a barreras relacionadas con el acceso.

8. Realizo tramites en linea (ej.
pago de cuentas, consultas
meédicas).

W si
Hno
a veces (1 a 2 veces a la semana)
B regularmente (3 a 5 veces por semana)
B diariamente




Percepcion sobre el beneficio de las TIC en el Acceso a Servicios

Los resultados también indican que todos los encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que las tecnologias digitales mejoran su
acceso a servicios. Este dato refleja una percepcion positiva sobre los
beneficios potenciales de la tecnologia, lo que implica que, aunque algunas
personas no tengan la capacidad de usar estas herramientas de manera

eficiente, reconocen su importancia en la vida moderna.

20. Considero que el uso de
tecnologias digitales mejora mi
calidad de vida.

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo
® Neutral ® De acuerdo
H Totalmente de acuerdo




Analisis de la investigacion.

Desde la perspectiva de la brecha digital y su impacto en las personas
mayores, estos resultados confirman algunos de los supuestos iniciales planteados
en la investigacion. En primer lugar, existe una clara disparidad entre el acceso a
dispositivos e Internet y el uso efectivo de estas herramientas. Aunque un alto
porcentaje de personas mayores tiene acceso a dispositivos digitales, la falta de
habilidades tecnoldgicas y el bajo uso diario de Internet indican que las barreras no
son exclusivamente de infraestructura, sino también de formacion y alfabetizacion

digital.

El hecho de que solo una persona de la muestra tenga habilidades suficientes
para usar un computador sugiere que los esfuerzos por incluir a las personas
mayores en la sociedad digital deben centrarse en la formacién en competencias
tecnologicas basicas. Estos resultados también refuerzan la necesidad de que
programas como el Centro Diurno incluyan componentes de capacitacion en TIC

para reducir la brecha digital.

Por otro lado, los datos muestran un aspecto positivo en cuanto al uso de
aplicaciones de mensajeria y la realizacién de trdmites en linea. El hecho de que
casi la mitad de los encuestados ya realice trdmites en linea y use aplicaciones
como WhatsApp refleja una oportunidad de expansiéon en el uso de otras

tecnologias, siempre que se brinde el apoyo adecuado.

Ademas, la percepcion positiva sobre el impacto de las TIC en el acceso a
servicios destaca que las personas mayores son conscientes de los beneficios
potenciales que las tecnologias pueden traer a sus vidas. Sin embargo, este
reconocimiento por si solo no es suficiente para cerrar la brecha digital, ya que
deben acompafarse de esfuerzos tangibles en términos de acceso, formacion y

apoyo.
Recomendaciones para la Investigacion

A partir de estos resultados, se puede recomendar que futuras investigaciones

y politicas publicas se enfoquen en:

Capacitacion en Habilidades Basicas: Se necesita una formacion dirigida
especificamente a mejorar las habilidades tecnoldgicas béasicas, como el uso de

computadores y navegadores de Internet.

Expansion del Acceso a Internet: Aunque un porcentaje considerable tiene acceso
a Internet, sigue siendo necesario mejorar la infraestructura para asegurar que todas

las personas mayores tengan conectividad en sus hogares.



3. Promover el Uso Diario de Internet: Fomentar el uso regular de Internet a través
de programas educativos que resalten los beneficios del uso continuo, como el

acceso a servicios y la mejora en la calidad de vida.

4. Apoyo Social y Familiar: Dado que una parte importante de las personas mayores
depende del apoyo de familiares y amigos para usar tecnologias digitales, seria
beneficioso incluir a los familiares en los programas de formacion, promoviendo un

enfoque intergeneracional para la inclusion digital.

Para poder desarrollar un analisis mas extenso sobre los resultados obtenidos
de la planilla de datos, es necesario desglosar cada seccion de la encuesta,
identificar las conclusiones que podemos extraer y, posteriormente, explicar como
estos resultados afectan la vida de las PM. A continuacién, se presenta un analisis
detallado que cubre los principales aspectos evaluados en la encuesta: acceso a
dispositivos e Internet, uso de tecnologias digitales, impacto en la obtencién
de servicios y oportunidades, factores socioeducativos, participacion social, y

mejora en la calidad de vida.



Andlisis del Acceso a Dispositivos e Internet
Resultados

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 87% de los encuestados
indic6 poseer un dispositivo digital, como una computadora, tableta o smartphone.
En cuanto al acceso a Internet, 73% de los encuestados sefialaron tener conexion
en su hogar. Aunque estos porcentajes son altos, existe un grupo significativo de
personas mayores que no tiene acceso a estos recursos, lo que representa una

brecha considerable en cuanto a la inclusién digital.
Coémo afecta la vida de las PM

El acceso a dispositivos digitales e Internet es fundamental para la inclusion de
las PM en la sociedad digital actual. Aquellos que no tienen acceso a Internet o no
cuentan con dispositivos adecuados se enfrentan a barreras para realizar
actividades esenciales que cada vez son mas dependientes de las TIC. Estas
barreras incluyen la imposibilidad de realizar tramites en linea, como pagar cuentas
0 hacer consultas médicas, lo que obliga a las PM a desplazarse fisicamente para
cumplir con estos procedimientos. Para una PM, que puede tener dificultades de
movilidad, esta situacion representa una exclusion significativa que afecta tanto su

independencia como su bienestar.

Ademas, la falta de acceso a Internet impide que las PM puedan participar en
redes sociales y comunicarse de manera rapida y eficiente con sus familiares o
amigos, lo que puede generar aislamiento social, una de las principales
problematicas que afecta a las personas de este grupo etario. En resumen, el
acceso limitado a dispositivos e Internet reduce la capacidad de las PM de participar
en la sociedad actual y las deja excluidas de muchas oportunidades que las TIC

ofrecen.



Andlisis del Uso de Tecnhologias Digitales
Resultados

Solo el 40% de los encuestados indicoO que utiliza Internet diariamente, y
Gnicamente una persona afirmé tener las habilidades suficientes para manejar un
computador. Ademas, el 47% de los encuestados mencion6 que sabe usar
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp o Messenger. Estos datos sugieren
gue, aunque muchas PM tienen acceso a dispositivos, el uso constante y efectivo de

las TIC sigue siendo bajo.
Como afecta la vida de las PM

La baja tasa de uso diario de Internet, combinada con la falta de habilidades
tecnoldgicas basicas, tiene un impacto directo en la inclusion digital de las PM. La
baja adopcion de Internet refleja una brecha no solo en el acceso, sino también en
el uso significativo de las TIC. Las PM que no utilizan Internet de manera regular
pierden oportunidades para acceder a servicios esenciales y para interactuar

socialmente en plataformas digitales.

Por ejemplo, muchas de las personas encuestadas no estan utilizando Internet
para leer noticias, participar en redes sociales o buscar informacién de relevancia, lo
gue las mantiene desconectadas de la actualidad y limita su capacidad para
informarse sobre temas importantes. Esta desconexion también influye en su
bienestar emocional y social, ya que las PM que no tienen habilidades para utilizar
aplicaciones de mensajeria o redes sociales estdn mas propensas al aislamiento.
En este sentido, la falta de capacitacion en el uso de tecnologias afecta su calidad
de vida, ya que la integracion digital no solo mejora la eficiencia de sus tareas

diarias, sino también les permite mantener vinculos sociales significativos.
Analisis del Impacto en la Obtencion de Servicios y Oportunidades
Resultados

El 47% de los encuestados indicd que realiza tramites en linea, lo que incluye
actividades como el pago de cuentas o consultas médicas. Ademas, todos los
encuestados estuvieron "de acuerdo"” o "totalmente de acuerdo” en que el uso de las
TIC mejora su acceso a servicios. Este dato refleja una percepcion positiva en
cuanto a los beneficios potenciales de la tecnologia, aunque muchos de ellos ain no

logran aprovechar plenamente estos beneficios.



Coémo afecta la vida de las PM

El uso de tecnologias digitales para realizar trdmites en linea tiene un impacto
significativo en la vida diaria de las PM. Aquellos que han adoptado el uso de
Internet para pagar cuentas, hacer consultas médicas o realizar otras gestiones han
experimentado una mayor eficiencia y facilidad para llevar a cabo estas actividades.
Este tipo de tramites solia requerir desplazamientos fisicos, lo que puede ser

complicado o incluso imposible para personas mayores con movilidad reducida.

Ademas, la adopcién de las TIC permite que las PM gestionen su tiempo de
manera mas eficiente y accedan a servicios en cualquier momento, eliminando la
dependencia de horarios especificos para realizar tramites. Esto, a su vez, les
otorga una mayor autonomia y contribuye a su bienestar general. Sin embargo, para
aquellas PM que aun no realizan tramites en linea, las barreras relacionadas con el
aprendizaje y la familiaridad con las TIC siguen siendo un obstéaculo importante para
mejorar su calidad de vida.

Analisis de los Factores Socioeducativos
Resultados

El 100% de los encuestados considerd que las TIC son importantes en la vida
moderna, lo que refleja un reconocimiento generalizado sobre la relevancia de la
tecnologia en la actualidad. Sin embargo, solo el 33% de los encuestados indicaron
haber recibido formacion sobre el uso de tecnologias digitales, y un 86% estuvo de
acuerdo en que necesita mas formacién para usar estas herramientas. Esto
demuestra que, aunque las PM valoran la importancia de las TIC, existe una brecha
significativa en cuanto a la formacion y el apoyo necesario para aprovecharlas al

maximo.



Coémo afecta la vida de las PM

La falta de formacion en el uso de tecnologias digitales es una de las
principales barreras que enfrenta este grupo para integrarse plenamente en el
mundo digital. Las PM reconocen la importancia de las TIC, pero muchas de ellas
no cuentan con las habilidades necesarias para utilizarlas de manera efectiva. Este
déficit formativo afecta su capacidad para realizar actividades cotidianas, como
acceder a servicios en linea, mantenerse informadas, y comunicarse con familiares

y amigos.

Ademas, la falta de formacion no solo implica una menor eficiencia en el uso
de las TIC, sino que también puede generar frustracion e inseguridad al enfrentarse
a plataformas y aplicaciones que no entienden completamente. Esta falta de
confianza puede llevar a que las PM eviten utilizar las tecnologias, lo que profundiza
su exclusién digital. Por lo tanto, se vuelve crucial implementar programas de
formacién accesibles y adaptados a las necesidades de las personas mayores, para
gue puedan desarrollar las habilidades necesarias para interactuar con las TIC y

beneficiarse de sus ventajas.
Andlisis de la Participacion Social a través de las TIC
Resultados

El 73% de los encuestados indico que utiliza redes sociales para mantenerse
en contacto con familiares y amigos, mientras que el 47% participa en grupos o
comunidades en linea basadas en intereses comunes, como musica o0
manualidades. Aunque estas cifras reflejan que una parte considerable de las PM
ha adoptado el uso de redes sociales, existe un grupo significativo que aun no

participa activamente en estas plataformas.
Coémo afecta la vida de las PM

El uso de redes sociales puede tener un impacto positivo en la vida de las PM
al permitirles mantener relaciones sociales, lo que es fundamental para su bienestar
emocional y social. Aquellas PM que utilizan redes sociales y participan en grupos
en linea tienen la oportunidad de expandir su circulo social, participar en actividades
gue les interesan, y sentirse parte de una comunidad, lo que puede ayudar a
prevenir el aislamiento social y la soledad no deseada, que son problemas comunes

en este grupo etario.

Por el contrario, las PM que no usan redes sociales o que no participan en
comunidades en linea pierden la oportunidad de establecer conexiones significativas

con otras personas, lo que puede aumentar su sensacion de soledad y exclusion. La



participacion social es un componente clave para el bienestar de las personas
mayores, y las TIC ofrecen una via accesible para fomentar estas interacciones,
siempre que se les proporcione el apoyo y la capacitacion necesarios para

integrarse en estas plataformas.
Analisis de la Mejora en la Calidad de Vida a través de las TIC
Resultados

El 86% de los encuestados estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
el uso de las TIC mejora su calidad de vida, y el 73% cree que las tecnologias
digitales les facilitan el acceso a servicios de salud. Estos resultados destacan una
percepcion positiva entre las PM sobre los beneficios que las TIC pueden aportar a
su vida diaria, especialmente en términos de acceso a servicios esenciales como la

salud y las finanzas.
Como afecta la vida de las PM

La percepcion de que las TIC mejoran la calidad de vida de las PM es un
indicador clave del impacto positivo que puede tener la inclusion digital. El acceso a
servicios de salud y financieros mediante tecnologias digitales no solo facilita la
gestion de estas areas, sino que también otorga a las PM una mayor autonomia y
control sobre su vida diaria. Las tecnologias digitales permiten que las PM accedan
a servicios esenciales sin tener que depender de desplazamientos o de la asistencia

de otras personas, lo que contribuye a su independencia.

Sin embargo, para aquellas PM que no utilizan tecnologias digitales o que no
tienen acceso a estos servicios, su calidad de vida puede verse afectada de manera
negativa. La falta de acceso a las TIC limita sus oportunidades para gestionar su
salud de manera eficiente y participar en actividades que podrian mejorar su
bienestar general. Esto resalta la importancia de reducir la brecha digital y garantizar
gue todas las PM tengan acceso a las tecnologias y la formacion necesarias para

aprovechar sus beneficios.



Estrategias para mejorar la inclusién digital de las PM

Dado que el andlisis de los datos de la encuesta revela tanto oportunidades
como barreras en la inclusion digital de las PM, es fundamental proponer estrategias
concretas que aborden estos desafios de manera integral. Estas estrategias deben
tener como objetivo no solo el acceso a las TIC, sino también el fortalecimiento de
las habilidades y el apoyo social que permitan a las PM aprovechar las
oportunidades que las tecnologias digitales ofrecen. A continuacion, se destacan

algunas recomendaciones clave:
1. Programas de formacion adaptados a las personas mayores

Uno de los principales obstaculos que enfrentan las PM para utilizar
tecnologias digitales es la falta de formaciéon adecuada. Aunque muchas PM
reconocen la importancia de las TIC en la vida moderna, una parte significativa de
ellas carece de las habilidades necesarias para utilizarlas de manera efectiva. De
acuerdo con los resultados de la encuesta, un 86% de los encuestados indicé que
necesita mas formacién en el uso de tecnologias digitales, lo que subraya la

urgencia de implementar programas de capacitacion.

Estos programas de formaciébn deben ser accesibles y adaptados a las
necesidades especificas de las PM. Esto incluye el uso de un lenguaje claro y
sencillo, la incorporacion de practicas interactivas y la oferta de apoyo continuo
durante el proceso de aprendizaje. Ademas, los talleres y cursos deberian centrarse
en habilidades practicas, como el uso de aplicaciones de mensajeria, la havegacion
por Internet y la realizacién de tramites en linea. Al brindar estas oportunidades
formativas, las PM podran mejorar su confianza en el uso de las TIC y aumentar su

participacion en la vida digital.
2. Fortalecimiento del acceso a dispositivos e Internet

Aunque el 86% de las PM encuestadas afirmé poseer un dispositivo digital,
solo el 73% tiene acceso a Internet en su hogar. Esta falta de conectividad afecta
directamente su capacidad para beneficiarse de las TIC. Por lo tanto, es esencial
garantizar que todas las PM tengan acceso a Internet de manera asequible y
confiable, especialmente en zonas rurales o marginadas, donde la conectividad

puede ser limitada.

Se podrian implementar politicas publicas que fomenten la inclusion digital de
las PM mediante la provision de subsidios para la adquisicion de dispositivos o
servicios de Internet. Ademas, se pueden establecer alianzas entre el gobierno, las
empresas de telecomunicaciones y las organizaciones sociales para crear

programas de acceso a Internet que beneficien directamente a las PM.



3. Apoyo social y familiar

Los resultados de la encuesta también destacan la importancia del apoyo
social en la adopcion de tecnologias digitales. Un 66% de los encuestados sefialo
que recibe ayuda de familiares o amigos para usar las TIC. Este apoyo es esencial
para que las PM superen las barreras tecnologicas, ya que muchas de ellas pueden
sentirse abrumadas o desmotivadas al intentar aprender solas.

Se podrian desarrollar programas comunitarios o familiares que promuevan la
asistencia mutua en el aprendizaje de las TIC. Por ejemplo, se podrian organizar
talleres intergeneracionales en los que personas mas jovenes ayuden a las PM a
familiarizarse con las tecnologias digitales. Estas iniciativas no solo mejorarian las
habilidades tecnologicas de las PM, sino que también fortalecerian los lazos

sociales y contribuirian a una mayor inclusion digital.
4. Fomento de la participacién social a través de las TIC

Uno de los beneficios mas significativos de las TIC para las PM es su potencial
para mejorar la participacion social y reducir el aislamiento. El 73% de los
encuestados afirmé utilizar redes sociales para mantenerse en contacto con
familiares y amigos, lo que demuestra que las TIC pueden desempeiiar un papel
fundamental en la vida social de las PM. Sin embargo, ain queda un porcentaje
considerable que no participa activamente en redes sociales ni en comunidades en

linea.

Es necesario fomentar el uso de redes sociales y otras plataformas digitales
que promuevan la interaccion social entre las PM. Al mismo tiempo, es importante
proporcionar orientacion sobre el uso seguro de estas plataformas, para que las PM
se sientan comodas y protegidas al utilizarlas. De esta manera, las TIC pueden
convertirse en una herramienta efectiva para prevenir la soledad no deseada y

fomentar la creacion de redes de apoyo social.
5. Mejoras en el acceso a servicios mediante las TIC

Los datos también indican que el 73% de los encuestados cree que el uso de
las TIC facilita el acceso a servicios de salud, lo que resalta el valor de estas
tecnologias en la gestion de la salud de las PM. Las TIC ofrecen a las PM la
posibilidad de acceder a servicios médicos de manera remota, programar consultas
en linea y obtener informacion de salud de manera rapida y eficaz. Este acceso no
solo mejora su bienestar fisico, sino que también les otorga una mayor autonomia

en la gestion de su salud.

Para maximizar estos beneficios, es fundamental que los sistemas de salud

continden implementando soluciones digitales accesibles para las PM. Esto incluye



plataformas de facil navegacién y que estén disefiadas teniendo en cuenta las
necesidades de las personas mayores, asi como la oferta de asistencia técnica en el

uso de estas herramientas.
6. Promover la autonomia y el empoderamiento digital de las PM

La encuesta evidencia que las PM desean ser parte de la sociedad digital, y
muchos de los encuestados identifican que el uso de las TIC tiene el potencial de
mejorar su calidad de vida y acceso a servicios. Sin embargo, es esencial que las
estrategias para fomentar la inclusién digital de las PM también se centren en
empoderarlas para que se conviertan en usuarios activos y autbnomos de estas

tecnologias.

Para lograr este objetivo, es importante que cualquier intervencién se enfoque
no solo en la capacitacion técnica, sino también en promover una actitud positiva
hacia las TIC. Esto implica reforzar la confianza de las PM en su capacidad para
aprender y utilizar estas herramientas, asegurando que no se vean como simples
receptores de tecnologia, sino como participantes activos que pueden usar las TIC

para mejorar sus vidas.
7. Participacion en politicas publicas inclusivas

La inclusion digital de las PM debe ser un objetivo claro en el disefio de
politicas publicas. La falta de acceso a Internet, la insuficiente capacitacion en TIC y
la necesidad de apoyo social son temas que pueden y deben ser abordados a nivel
de politicas nacionales y locales. Por ejemplo, se pueden disefiar programas
especificos que se enfoquen en cerrar la brecha digital de las PM, garantizando que
este grupo tenga acceso a la tecnologia y los recursos necesarios para beneficiarse

de ella.

Ademés, el desarrollo de estrategias inclusivas deberia contemplar la
participacion directa de las PM en el disefio y evaluacion de programas digitales.
Esto asegurara que los recursos y herramientas digitales sean relevantes para sus
necesidades especificas y que se ajusten a sus niveles de habilidades tecnolégicas.
La inclusién digital debe entenderse como un proceso colaborativo y adaptativo que
responde a las experiencias y perspectivas de las personas mayores.

8. Abordar la diversidad en el uso y acceso a las TIC

Es importante reconocer que el grupo de personas mayores es diverso, y esto
se refleja en el nivel de acceso y uso de las TIC. No todas las PM tienen las mismas
experiencias, habilidades o motivaciones para utilizar las tecnologias digitales. Por

lo tanto, las intervenciones para fomentar la inclusion digital deben adaptarse a esta



diversidad, ofreciendo diferentes niveles de formacion y recursos que respondan a

las necesidades individuales de las PM.

Al mismo tiempo, se deben considerar las diferencias socioecondmicas,
educativas y culturales que pueden influir en el uso de las TIC. El andlisis de la
encuesta muestra que estos factores pueden afectar la forma en que las PM
acceden y utilizan la tecnologia, y deben ser tomados en cuenta al desarrollar

politicas inclusivas y programas de apoyo.



La inclusién digital como herramienta de bienestar para las PM

Los resultados obtenidos de las encuestas muestran claramente que, si bien
muchas PM tienen acceso a dispositivos digitales y reconocen la importancia de las
TIC en su vida diaria, aun enfrentan barreras significativas para aprovechar
plenamente estas tecnologias. La falta de formacion, el acceso limitado a Internet y
la necesidad de apoyo social son factores que dificultan la inclusion digital de este

grupo etario.

Sin embargo, también se observan oportunidades clave para mejorar la
inclusion digital de las PM. A través de programas de formacion especificos, el
fortalecimiento del acceso a Internet y dispositivos, y el fomento de la participacién
social a través de las TIC, es posible cerrar la brecha digital y mejorar la calidad de
vida de las PM. En Ultima instancia, la inclusion digital no solo proporciona acceso a
servicios esenciales, sino que también promueve la autonomia, el bienestar social y

la participacion activa de las personas mayores en la sociedad actual.

El proceso de inclusion digital es fundamental para asegurar que las personas
mayores (PM) se sientan empoderadas y conectadas en un mundo cada vez mas
digital. Las conclusiones obtenidas de la encuesta destacan que, aunque existen
barreras significativas, también hay un reconocimiento claro de los beneficios que
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) pueden tener en su vida

diaria.
Hacia una inclusion digital integral

Los datos analizados indican que la brecha digital entre las personas mayores
de 60 afios y mas, es un desafio real, pero que también existen oportunidades
importantes para promover su inclusién y participacion en la sociedad digital. Las
TIC tienen el potencial de mejorar la calidad de vida de las PM, pero es fundamental
asegurar que todas tengan acceso a las herramientas necesarias y que reciban el

apoyo adecuado para aprender a usarlas de manera efectiva.

El enfoque de inclusién digital debe ser holistico, combinando politicas
publicas, programas de formacién, apoyo social y recursos tecnoldgicos accesibles.
Ademas, es crucial que se escuche la voz de las personas mayores y que se les
permita participar activamente en el disefio de soluciones digitales que sean

relevantes para sus necesidades y estilos de vida.

En resumen, la inclusion digital de las PM no solo es una cuestion de equidad,
sSin0 que es un paso necesario para asegurar que este grupo tenga las mismas
oportunidades para participar plenamente en la sociedad moderna. Proporcionarles

acceso, formacién y apoyo social adecuado no solo contribuira a mejorar su calidad



de vida, sino que también fortalecera su bienestar, autonomia y participacién social

en un mundo cada vez mas interconectado.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y DISCUSIONES
5.1 Conclusiones

Identificar los principales obstaculos que enfrentan las personas mayores
para adoptar las TIC

Barreras Tecnolégicas, Econémicas y Educativas

El andlisis de los resultados de la encuesta revela varios obstaculos
significativos que enfrentan las PM para adoptar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC). Entre las barreras tecnoldgicas, se destaca la falta de
habilidades para manejar dispositivos digitales. Segun los resultados, el 47% de las
PM saben utilizar aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y Messenger, lo que
indica que mas de la mitad (53%) no tiene estas habilidades basicas.

En términos economicos, los altos costos asociados con la adquisicion de
dispositivos digitales y el pago de servicios de Internet representan una barrera
considerable. Si bien el 87% de las PM poseen un dispositivo digital, el 27% no tiene
acceso a Internet en su hogar, lo que sugiere una limitacion financiera o de

infraestructura.

Desde la perspectiva educativa, la ausencia de programas de capacitacion
accesibles y adecuados para las PM es un obsticulo importante. El 67% de las PM
han recibido formacion sobre cdmo usar tecnologias digitales, sin embargo, el 93%
considera que necesita mas formacion. Ademas, el 60% de las PM recibe ayuda de
familiares o amigos para usar tecnologias digitales, lo que indica una dependencia

significativa en su entorno cercano para superar estas barreras tecnolégicas.

Para abordar estas barreras, es fundamental desarrollar politicas y programas
especificos que proporcionen tanto la formacion técnica como el apoyo econdémico
necesario. También es crucial fomentar una actitud positiva hacia la tecnologia entre
las PM, demostrando los beneficios tangibles que pueden obtener al aprender y
utilizar TIC.



Evaluar el nivel de acceso a dispositivos digitales entre las personas

mayores
Disponibilidad y Uso de Dispositivos Digitales

La encuesta muestra que un alto porcentaje de PM (87%) posee dispositivos
digitales como teléfonos inteligentes, tabletas y computadoras. Sin embargo, el uso
efectivo de estos dispositivos es limitado. Solo el 40% de las PM utiliza Internet
diariamente, y el 13% realiza tramites en linea como el pago de cuentas o consultas
médicas, lo que indica un uso subdptimo de las capacidades tecnolégicas

disponibles.

Ademas, solo el 7% utiliza tecnologias digitales para acceder a servicios
financieros como la banca en linea, y el 20% participa en grupos o comunidades en
linea. Esto subraya la necesidad de programas de formacion que ensefien a las PM
no solo a utilizar dispositivos, sino también a maximizar su potencial. Es esencial
gue estos programas sean practicos y accesibles, utilizando un lenguaje claro y
sencillo, e incluyan sesiones practicas donde las PM puedan experimentar de

primera mano el uso de las tecnologias bajo la guia de instructores capacitados.

Ademas, las diferencias en el uso de dispositivos digitales resaltan la
importancia de una formacién personalizada y continua, que tenga en cuenta la
diversidad dentro del grupo de PM. Las necesidades y habilidades varian
considerablemente entre aquellos de 60 afios y aquellos de 80 afios 0 mas, y los

programas de capacitacion deben reflejar esta diversidad.



Investigar la calidad de la conectividad a Internet en los hogares de las

personas mayores
Accesibilidad y Fiabilidad de la Conexién a Internet

Los datos recolectados indican que la calidad de la conectividad a Internet en
los hogares de las PM varia significativamente. Aunque el 73% de las PM tiene
acceso a Internet en su hogar, solo el 40% utiliza Internet diariamente. Ademas, el
80% de las PM no utiliza Internet para leer noticias, y el 87% no realiza tramites en
linea regularmente, lo que sugiere que, aunque hay acceso a Internet, no se esta

utilizando de manera efectiva.

Las dificultades de conectividad impiden que las PM accedan a servicios en
linea, realicen tramites bancarios y se comuniquen con sus seres queridos. Mejorar
la infraestructura de conectividad, especialmente en areas rurales o de bajos
ingresos, y garantizar que las PM tengan acceso a una Internet de calidad es
fundamental. Las politicas publicas deben enfocarse en mejorar la infraestructura de
conectividad y proporcionar subsidios o tarifas reducidas para los servicios de

Internet a las PM, especialmente aquellas con ingresos limitados.

La falta de conectividad limita la autonomia de las PM, al impedir que puedan
gestionar de manera independiente sus tramites y obligaciones. Al mejorar el
acceso a estos recursos, no solo se aumenta su independencia, sino que también
se les brinda una herramienta para mantenerse informados y conectados con su

entorno.



Conclusiones Generales

En conclusién, la inclusion digital de las PM enfrenta multiples desafios que
abarcan barreras tecnoldgicas, econdmicas y educativas, asi como problemas de
conectividad. A pesar de estos obstaculos, las TIC tienen el potencial de mejorar
significativamente la calidad de vida de las PM al facilitar su acceso a informacion,
servicios y oportunidades de participaciébn social. Para lograr una verdadera
inclusion digital, es necesario adoptar un enfoque integral que combine politicas
publicas efectivas, programas de formacion especificos, mejoras en el acceso a

dispositivos y conectividad, y el apoyo social y familiar.

Para lograr una verdadera inclusion digital de las PM, es necesario adoptar un
enfoque integral que combine politicas publicas efectivas, programas de formacion
especificos, mejoras en el acceso a dispositivos y conectividad, y el apoyo social y
familiar. La digitalizacion del mundo presenta enormes oportunidades para las PM, y
garantizar su inclusién en este proceso es vital para su bienestar general,
autonomia y calidad de vida. Implementar estas medidas permitira que las PM
aprovechen plenamente las ventajas de las TIC, reduciendo la exclusion social y

promoviendo su participacion activa en la sociedad.

Los resultados de la encuesta revelan que, aunque muchas PM poseen
dispositivos digitales y tienen acceso a Internet, el uso efectivo de estas tecnologias
es limitado debido a barreras tecnolégicas, econémicas y educativas. La falta de
habilidades tecnoldgicas y la insuficiente formacion son obstaculos significativos que
impiden que las PM se beneficien plenamente de las TIC. Ademas, los costos
asociados con los dispositivos y los servicios de Internet limitan el acceso,

especialmente en areas rurales y de bajos ingresos.
Para abordar estos desafios, se recomienda:

1. Implementar programas de formacidn continua y adaptada: Estos
programas deben estar disefiados especificamente para las PM, considerando sus
necesidades y limitaciones, y deben enfocarse en habilidades practicas y relevantes

para su vida diaria.

2. Mejorar la accesibilidad y asequibilidad de los dispositivos y servicios
de Internet: Las politicas publicas deben garantizar que todas las PM tengan
acceso a dispositivos digitales asequibles y a una conexion a Internet de calidad,
proporcionando subsidios y mejorando la infraestructura de conectividad en &reas
desfavorecidas.

3. Fomentar el apoyo social y familiar: Crear una red de apoyo que incluya a

familiares, amigos y organizaciones comunitarias puede facilitar el proceso de



adopcion tecnoldgica y proporcionar la asistencia necesaria para superar las
barreras tecnoldgicas.

4. Promover la participacion social y comunitaria a través de las TIC:
Fomentar la creacion de espacios digitales especificos para las PM, como grupos de
interés y foros de discusién, puede ayudar a reducir el aislamiento social y mejorar
su calidad de vida.

5. Monitorear y evaluar continuamente las politicas y programas
implementados: Es crucial realizar evaluaciones periddicas para asegurar que las
estrategias de inclusion digital sean efectivas y estén cumpliendo sus objetivos de
mejorar la calidad de vida de las PM.

Impacto Potencial de una Mayor Inclusién Digital

La inclusion digital tiene el potencial de transformar la vida de las PM de manera
significativa. Al permitirles acceder a servicios de salud, gestionar sus finanzas,
comunicarse con sus seres queridos y participar en actividades sociales, las TIC
pueden mejorar la autonomia, la autosuficiencia y el bienestar general de las PM. La
reduccion del aislamiento social y la promocion de una participacion activa en la
sociedad no solo benefician a las PM, sino que también enriquecen a la comunidad

en su conjunto.

Al cerrar la brecha tecnologica y garantizar que todas las PM tengan acceso y la
capacidad de utilizar las TIC, estamos construyendo una sociedad mas equitativa e
inclusiva. Este esfuerzo no solo debe enfocarse en las generaciones actuales de
PM, sino también en preparar a futuras generaciones para que puedan aprovechar
plenamente las oportunidades que ofrece el mundo digital. La colaboracién entre
gobiernos, organizaciones comunitarias, familias y las propias PM es esencial para

crear un entorno donde todos puedan beneficiarse de los avances tecnolégicos.

La inclusién digital de las PM es una meta alcanzable y necesaria para construir
una sociedad mas justa y equitativa. A través de la colaboracion y el compromiso
continuo, podemos asegurar que las PM no solo tengan acceso a las TIC, sino que
también estén equipadas con las habilidades y el apoyo necesarios para utilizarlas
de manera efectiva y significativa. Al hacer esto, no solo mejoramos la calidad de
vida de las PM, sino que también fortalecemos la cohesién social y la participacion

comunitaria en nuestra sociedad digital.
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CAPITULO VII. ANEXOS

Anexo 1

Encuesta Likert sobre la Brecha Tecnholégica en Personas Mayores de San Felipe
Escala de Likert

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Neutral

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Objetivo General:

Analizar la brecha tecnoldgica experimentada por personas mayores de 60 afios y mas en

San Felipe.

Variables:

- Acceso a dispositivos digitales

- Uso de tecnologias digitales

- Impacto en acceso a informacion

- Impacto en la obtencién de servicios y oportunidades

Objetivos Especificos:

1. Determinar el nivel de uso de tecnologias digitales.
- Frecuencia de uso de tecnologias digitales

- Habilidades tecnolégicas

2. Identificar y cuantificar los obstaculos y desafios.
- Factores culturales
- Factores educativos

- Apoyo social



3. Cuantificar la influencia de las TIC en la participacién social y el acceso a servicios.
- Participacion social
- Acceso a servicios

- Mejora en calidad de vida

Cuestionario

Acceso a dispositivos digitales

1. Poseo un dispositivo digital (ej. computadora, tableta, smartphone). **¢ esta pregunta,
puede ser respondida con este tipo de clasificacidn, ya que la respuesta podria también ser

si 0 no, me preocupa que pueda generar confusién en las personas mayores.?
-[11. Si

-[]12.NO

2. Tengo acceso a Internet en mi hogar.
-[]11.Si

-[12.NO.

Uso de tecnologias digitales

3. Utilizo Internet diariamente.
-[11.Si

-[]2.NO

4. Tengo las habilidades suficientes para usar un computador (se utilizar navegadores de

internet Chrome, Firefox, Opera, etc.).
-[11.NO

-[12. sl

5. Sé utilizar aplicaciones de mensajeria (ej. WhatsApp, Messenger).



-[11.si

-[12.NO

-[]13. Aveces (1 a 2 veces a la semana)

-[] 4. regularmente (3 a 5 veces por semana)

-[]15. Diariamente

Impacto en acceso a informacién revisar

6. Puedo encontrar informacién en Internet faciimente.
-[11.si

-[]12.NO

7. Utilizo Internet para leer noticias.
-[]1.si
-[12.NO
-[]13. Aveces (1 a2 veces ala semana)
- []14. regularmente (3 a 5 veces por semana)

- []15. Diariamente

Impacto en la obtencién de servicios y oportunidades

8. Realizo trdmites en linea (ej. pago de cuentas, consultas médicas).
-[11.si
-[12.NO
-[]13. Aveces (1 a 2 veces a la semana)
- [1 4. regularmente (3 a 5 veces por semana)

- []15. Diariamente

9. Creo que el uso de tecnologias digitales mejora mi acceso a servicios.
-[] 1. Totalmente en desacuerdo

-[]2. En desacuerdo



- []3. Neutral
-[]4. De acuerdo

- []15. Totalmente de acuerdo

Factores culturales

10. El nivel educacional influye en el uso de tecnologias digitales. revisar
- [] 1. Totalmente en desacuerdo
-[] 2. En desacuerdo
- []13. Neutral
- [] 4. De acuerdo

- [15. Totalmente de acuerdo

11. Considero que las tecnologias digitales son importantes en la vida moderna.

-[] 1. Totalmente en desacuerdo
-[12. En desacuerdo

-[13. Neutral

-[14. De acuerdo

-[15. Totalmente de acuerdo

Factores socio-educativos

12. He recibido formacién sobre como usar tecnologias digitales.
-[11. Sl

-[]12.NO

13. Considero que necesito mas formacion para usar tecnologias digitales.
- [] 1. Totalmente en desacuerdo
-[]2. En desacuerdo

-[]3. Neutral



-[]14. De acuerdo

- [15. Totalmente de acuerdo

Apoyo social
14. Recibo ayuda de familiares o amigos para usar tecnologias digitales.
- []1. Totalmente en desacuerdo
-[]12. En desacuerdo
-[] 3. Neutral
-[]14. De acuerdo
- []15. Totalmente de acuerdo
15. El programa Centro Diurno me ofrece apoyo para aprender a usar tecnologias digitales.
-[]11.si
-[12.NO
-[]13. Aveces (1 a2 veces ala semana)
- []14. regularmente (3 a 5 veces por semana)
-[]15. Diariamente
Participacion social
16. Utiliza redes sociales para mantenerme en contacto con familiares y amigos.
-[]11.si
-[12.NO
-[]13. Aveces (1 a2 veces ala semana)
-[]14. regularmente (3 a 5 veces por semana)
-[]15. Diariamente

17. Participo en grupos o comunidades en linea (grupos de musica favorita, grupos de

manualidades o hobbies que me gustan).
-[]11. 8l
-[]12.NO
Acceso a servicios
18. El acceso a tecnologias digitales me facilita acceder a servicios de salud.
-[11.Si
-[12.NO

-[13. Aveces (1 a 2 veces a la semana)



- []14. regularmente (3 a 5 veces por semana)
-[]5. Diariamente
19. Utilizo tecnologias digitales para acceder a servicios financieros (ej. banca en linea).
-[]11.si
-[12.NO
-[13. Aveces (1 a 2 veces a la semana)
-[]4. regularmente (3 a 5 veces por semana)
- []15. Diariamente
Mejora en calidad de vida
20. Considero gue el uso de tecnologias digitales mejora mi calidad de vida.
- [] 1. Totalmente en desacuerdo
-[]2. En desacuerdo
-[]3. Neutral
-[]14. De acuerdo
- [15. Totalmente de acuerdo

*Este cuestionario esta disefiado para obtener datos cuantitativos sobre el acceso, uso y percepciéon de las
tecnologias digitales por parte de las personas mayores en San Felipe. Los resultados permitirdn identificar

barreras y oportunidades para mejorar la inclusién digital en este grupo demogréfico.



Anexo 2

Carta de Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Usted esta invitada(o) a participar del proyecto de tesis titulado: "Estudio exploratorio sobre la
brecha informatica de las PM en el Cediam de la comuna de San Felipe", para lo cual se le
solicita ser entrevistado(a) por algun integrante de nuestro equipo.

Este estudio esta siendo realizado por Macarena Castillo Batias y Daniel Valdivia Martinez,
Estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Miguel de Cervantes, para optar al
grado de Licenciado y esta guiado por la Trabajadora Social Mabel Palma Fuentes, académico de
nuestra Universidad, quien es el Investigador responsable y cuyo correo es
mabel.palma@profe.umc.cl

El objetivo principal de este estudio es: realizar una Encuesta a los participantes de Cediam de la
comuna de San Felipe.

Su participacion es voluntaria y si usted esta de acuerdo se coordinara fecha y lugar para ser
entrevistado. Para levantar informacion fidedigna se le informa que la entrevista va a ser grabada,

para su posterior transcripcion y analisis.

La participacién en estas actividades no involucra pago o compensaciones, ademas se garantiza que
sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos y
documentos de este estudio los mantendra archivados durante 3 afios el investigador responsable,

periodo después del cual seran eliminados.

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados, sin identificar a los participantes, en
medios de difusion con objetivos netamente académicos.

Es importante que sepa, que usted no sufrird ningln riesgo, incomodidad o molestia con la
realizacion de estos procedimientos; los autores de este estudio estaran totalmente disponibles para
contestar cualquier inquietud. Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del estudio y si
desea aclarar dudas e inquietudes que considere necesarias, en cualquier momento, sin necesidad
de justificarse.

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto participar de este estudio

concediendo una entrevista que sera grabada.



Nombre del participante: RUT:

Firma del Entrevistado

Santiago 2024



Anexo 3

Tabulacion de las Encuestas.

Acceso a dispositivos . _ Impacto en la obtendén de servidosy - - RN A
ital tunidack sodo-educati i
i = Uso de teanologias digtales Factores ivos Partidpadon sodal dlch:l de
17.
Partidpo en
4. Tengo las s
habilidades 1 13 5.8 (S S N 19 Utlizo |20
il CEETDUR sufidentes 5, 56 utilizar 8 Realizo |9. Greoque |10. H nivel |Considero [12. He Considero |14. Recibo gengtro CotE S el a teaologias |Considero
dispositivo |2 Te parausar un . T—. 6. Puedo 7. Utilizo trémitesen |el usode |educacional |que las redbido que ayudade T . ( = tiem:: EOE I: % digitales que el uso
p ‘ptc;l (€ ; Sr;g: 3. Utilizo computador (sé| ime iorial encontrar Ir'wtemet linea(gj. teanologias |influyeen |teaologias |formaciéon |necesito familiareso of enerm rgjl;p;s digi tal;g para de
Encuestas oog G ajcior e ———— Intemet utilizar @ nss informadién| raleer |PPP de digitales elusode |digitales sobre admo | més amigos para - P —— mg fadlita accedera  |teanologias
5 tn;l;I . p— diariamente. navegadores WL en Intermet gzti = cuentas, mejorami  |teaologias [son usar formadén |usar 332’: dpear o |, clle —" servidos |digitales
’ ’ A de intermet PP e adiimente. consultas  |accesoa digtales. |importante |[teaologias |parausar |teaologias ap gupos N L finanderos |mejorami
smartphone Messenger). am . R X . p : usar @n manualidad [servidosde|, . N
Chrome, médicas). |[servidos. [revisar senlavida |digitales. |teaologias |digitales. . - (gj. banca |clidad de
) o teaologias |familiaresy |eso salud. " .
Firefox, Opera, moderna. digitales. . ) . enlinea). |vida.
etd) digitales. amigos. hobbies
. que me
gustan).
1 Totalmente | Totalmente | Totalmente Totalmente Totalmente
si si si si si si si si de aauerdo |de acuerdo [de aauerdo |si De acuerdo |de acuerdo |si si si si si de aauerdo
2 Totalmente | Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
si no no no si si no no de aauerdo [de acuerdo |de aauerdo |no de acuerdo |de acuerdo [no si no no no de aauerdo
3 Totalmente | Totalmente | Totalmente Totalmente [ Totalmente Totalmente
si si si no si si no si de aauerdo |de acuerdo [de aauerdo |si de acuerdo |de acuerdo |si si no no no de aauerdo
a Totalmente Totalmente Totalmente |en Totalmente
si no no no no no no no de aauerdo |de acuerdo [de acuerdo [no de acuerdo |desacuerdo |no no no no no de aauerdo
5 en en Totalmente | Totalmente
no no no no no no no no desaauerdo |de acuerdo [desaauerdo [no de acuerdo |de acuerdo |no no no no no Neutral
6 Totalmente | Totalmente | Totalmente Totalmente [ Totalmente
si no no no no si no no de aauerdo [de acuerdo |de aauerdo |no de acuerdo |de acuerdo |[si no si no no Neutral
7 en Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente
no si no no no no si no desacuerdo |de acuerdo [de aauerdo [no de aauerdo |de acuerdo |si no no no no Neutral
8 Totalmente | Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
si si si no si si no no de aauerdo |de acuerdo [de aauerdo |si de acuerdo |de acuerdo |si si si si no de aauerdo
9 Totalmente [ Totalmente | Totalmente Totalmente Totalmente
si si no no si si no no de aauerdo |de acuerdo [de aauerdo |si de acuerdo |de acuerdo |si si no no no de aauerdo
10 Totalmente | Totalmente Totalmente
si si no no si no no no de aauerdo |de acuerdo [de aauerdo |si de acuerdo |de acuerdo |si si no no no Neutral
11 Totalmente | Totalmente Totalmente Totalmente
si si si no no no si no de aauerdo [de acuerdo |de acuerdo |si de acuerdo |de acuerdo |[si si no no no de aauerdo
12 Totalmente | Totalmente Totalmente Totalmente
si si si no no no no no neutral de acuerdo [de aauerdo |[si de acuerdo |de acuerdo |si si no no no de aauerdo
13 Totalmente | Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
si si no no si si no no de aauerdo |de acuerdo [de aauerdo |si de acuerdo |de acuerdo |si si no no no de aauerdo
14 Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
si si si no no no no no neutral de aauerdo |de aauerdo |si de aauerdo |de acuerdo |si si no no no de aauerdo
15 Totalmente | Totalmente Totalmente
si si no no no no no no neutral de aauerdo |de aauerdo |si de acuerdo |de acuerdo |si no no no no de aauerdo
13 11 1 7 7 3 2 0 (o] 0 10 (o] (o} 12 10 B 2 1 (o}
2 4 14 8 8 12 13 2 (o] 1" 5 0 1 3 5" 12 13 14 0
(0] (o] S (0] (o} (o] (o} 0 0 0o (o] 4
(0] (o] 2 2 (o} 1 5 0 0 (0] (o] 1
(0] (0] 8 13 14 14 9 (0] (0] (0] (0] 10
Total 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15



	Capítulo I.
	Introducción
	1.1 Justificación
	1.2 Problema de investigación
	1.3 Pregunta de Investigación
	1.4 Objetivos de la investigación
	1.4.1 Objetivo General

	CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO
	2.1 Antecedentes Generales
	2.2.- Teoría Ecológica de los sistemas de Urie Bronfenbrenner
	2.3 Inmigrantes digitales y la sociedad de la información
	2.4 Relación con la disciplina del Trabajo Social

	2. Capítulo III. MARCO METODOLÓGICO
	3.1 Tipo de Investigación
	3.2. Enfoque Epistemológico
	3.3. Unidad de análisis
	3.4. Operacionalización de las Variables
	3.5. Técnicas de Investigación
	3.6. Plan de Análisis
	3.7 Estrategia de recolección de datos.
	3.8 Cuadro de Operacionalización de Variables

	CAPÍTULO IV. RESULTADOS
	4.1 Presentación de resultados
	4.2 Análisis de Datos
	Análisis del Acceso a Dispositivos e Internet
	Resultados
	Cómo afecta la vida de las PM

	Análisis del Uso de Tecnologías Digitales
	Resultados
	Cómo afecta la vida de las PM

	Análisis del Impacto en la Obtención de Servicios y Oportunidades
	Resultados
	Cómo afecta la vida de las PM

	Análisis de los Factores Socioeducativos
	Resultados



	CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y DISCUSIONES
	5.1 Conclusiones

	Capítulo VI. REFERENCIAS
	CAPÍTULO VII. ANEXOS
	Anexo 1
	Anexo 2
	Anexo 3


