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RESUMEN

El presente estudio busca analizar el estado actual de las areas de formacion
basada en competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de
recursos de la Escuela de Ciencias Sociales y Educacién del Instituto Profesional
IACC, ubicado en Santiago, Regidon Metropolitana. La metodologia utilizada para la
recoleccibn de datos fue de caracter cuantitativa de tipo descriptivo, siendo
elaborada por la Universidad Miguel de Cervantes, la cual fue aplicada en formato
digital, a un total de 15 docentes de la institucion.

En los resultados obtenidos, se evidencia que los docentes tienen un alto
nivel de preparacion para disefiar y planificar actividades que promueven la
formacion de competencias en los estudiantes a través de programas en modalidad
online. No obstante, se detectd una baja aplicacion de evaluaciones formativas, lo
qgue dificulta la identificacion de aprendizajes previos de los estudiantes. En la
dimension “saber hacer”, los docentes promueven la responsabilidad, toma de
decisiones y autonomia de los estudiantes, En cuanto al “saber ser” se destaca el
mantener una actitud positiva hacia el aprendizaje y la aplicacion de conocimientos
adquiridos.

En el area de Liderazgo Pedagogico, se identificé que el equipo directivo se
enfoca en el cumplimiento de desafios institucionales y de supervisiones para
realizar mejoras continuas, pero existen pocas instancias de reflexion colectiva y
retroalimentacion.

En cuanto a la Gestion de Recursos, la institucion cuenta con materiales
didacticos, portal del estudiante y biblioteca virtual, pero la falta de infraestructura
fisica puede afectar el bienestar y la experiencia formativa de los estudiantes.

Como propuestas de mejora, se sugiere la implementacion de evaluaciones
diagndsticas para conocer nivel de aprendizaje previo de los estudiantes, la creacién
de espacios de reflexion docente semestrales y el fortalecimiento de los recursos
educativos digitales, para mejorar la calidad del aprendizaje y mejorar la ensefianza

en la modalidad a distancia.



INTRODUCCION

La educacion a distancia ha adquirido en las ultimas décadas un papel
fundamental en la formacién académica, impulsada por los avances tecnolégicos y
por la creciente demanda de formacion académica flexible. Segun Siemens (2014),
los modelos de aprendizaje online han evolucionado con la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagogicas innovadoras. No obstante,
esta modalidad de estudio también enfrenta desafios significativos en la gestion
curricular, formacién basada en competencias, liderazgo pedagdgico y gestion de
recursos.

En este contexto, el Instituto Profesional IACC, ubicado en la comuna de
Santiago, Regién Metropolitana, ha implementado un modelo educativo en linea, en
formar personas en el &mbito técnico profesional, dando respuesta a diferentes
motivaciones y necesidades de las personas a lo largo de su vida laboral.

Este estudio tiene como propdésito analizar el estado actual de cuatro areas
claves dentro de la Escuela de Ciencias Sociales y Educacion del Instituto
Profesional IACC: Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico,
Gestion Curricular y Gestion de Recursos. A partir de un enfoque cuantitativo, se
aplicaron encuestas a 15 docentes con el objetivo de evaluar sus percepciones
sobre planificacion de actividades de aprendizaje, integracion de herramientas y el
impacto del liderazgo institucional en la educacion a distancia.

El presente estudio se estructura en varias secciones. Primero, se presenta
el marco tedrico, donde se analizan conceptos claves como por ejemplo el rol activo
de los estudiantes, la formacion basada en competencias, gestion curricular, el
liderazgo pedagdgico, entre otros. Luego, se describe la metodologia utilizada,
detallando los criterios de recoleccidén y analisis de datos. Posteriormente, se
exponen los resultados obtenidos, lo gue nos ayuda a identificar areas de mejora
dentro de la institucion y plantear sus respectivas propuestas. Cerrando con la
conclusion, con el objetivo de contribuir a la optimizacién del modelo educativo en
modalidad virtual.

El documento tiene por objetivo proporcionar un diagnostico integral sobre la

situacion actual de la Escuela de Ciencias Sociales y Educacion del Instituto



Profesional IACC, identificando fortalezas, desafios y oportunidades de mejora en
la educacion a distancia, asegurando un modelo educativo mas efectivo y alineado

con las necesidades de los estudiantes y del mercado laboral.



MARCO TEORICO

La evaluacion desempefia un papel fundamental en la mejora de los
aprendizajes, siendo un puente entre la ensefianza y el desarrollo de competencias
de los estudiantes (Martinez, 2013). En el marco de la evaluacion formativa, se
concibe como un proceso dinamico que no solo permite recoger informacién sobre
su desempefio, sino también facilita el intercambio constante entre docentes y

estudiantes, favoreciendo el aprendizaje significativo (Martinez, 2012).

A continuacion, se analizaran las definiciones de formacién basada en
competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos y sus

respectivos principios detras de cada concepto.

Formacion basada en competencias

Para el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (2008,
citado en Bonnefoy, 2021) las competencias son la capacidad que posee una
persona para aplicar de forma correcta los aprendizajes obtenidos ya sea a nivel
educativo, laboral, personal o profesional. Las competencias se enmarcan en un
enfoque constructivista de la educacion, por ende, es fundamental que los docentes
puedan construir su propio nada de competencias para poder desarrollar su labor
educativa (Dominguez, Levi, Medina & Ramos, 2013), logrando que sus estudiantes
adquieran conocimientos a corto y largo plazo (Bonnefoy, 2021).

Por su parte Meller & Brunner (2009), plantean que, para implementar el
modelo de formacién por competencias, los docentes deben modificar sus modelos
de ensefanza, forma de evaluar aprendizajes, utilizacion de recursos y poder contar
con competencias pedagogicas, desde el conocer, hacer y ser.

Liderazgo pedagogico

Para Green (2017, citado por Gairin, 2024), liderazgo es “el proceso utilizado
por los lideres para dar propdsito a los esfuerzos colectivos de los miembros de una
organizaciéon y motivarlos a trabajar en colaboracion, en un ambiente de confianza
y respeto” (p.82). Si llevamos la definicion anterior al mundo educativo, significa que
el liderazgo busca alcanzar metas que posee el establecimiento educacional,

involucrando a la comunidad educativa, logrando mejorar la ensefianza y



aprendizaje de los estudiantes. Debemos tener presente que el liderazgo
pedagogico debe lograr (Fullan & Quinn, 2015; OCDE, 2013, citado en Montecino,
Aravena & Tagle, 2016):
- Desarrollar un pensamiento sistémico que permita una comprension del
sistema educativo;
- Generar entornos de aprendizaje innovadores;
- Estar socialmente conectados a través de la generacion de comunidades de
aprendizaje.
- Reconocer y promocionar nuevos liderazgos (incluso no formales)
generando una mayor distribucion del liderazgo.

En resumen, el liderazgo pedagdgico persigue que los establecimientos
educacionales orienten sus objetivos mediante la utilizacion de practicas que
posibiliten lograr metas compartidas, promover el desarrollo profesional de los
docentes y fomentar una cultura de colaboracion (Gajardo & Ulloa, 2016).

Gestion curricular

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2023), la gestion curricular
implica la construccion de conocimientos tedricos y practicos relacionados con
diversos ambitos, como la organizacién de los establecimientos escolares, aspectos
administrativos, y las actorias y roles que conforman la institucién educativa. Este
proceso no solo implica una planificacion, sino que ademas de la implementacion
efectiva de estrategias pedagOgicas que respondan a las necesidades de la
comunidad escolar.

La gestion del curriculo depende ademas de la coherencia entre lo que se
planifica, lo que se implementa, lo que se evalia y lo que logran aprender los
estudiantes, es decir, se busca garantizar que los objetivos educativos sean
definidos con claridad y que se traduzcan en précticas concretas que ayuden en los
aprendizajes significativos (Barriga & Fonseca; 2019).

Asimismo, Coll (1992), aborda la gestién curricular desde una perspectiva
constructivista, destacando la interaccion entre los procesos de ensefanza,
aprendizaje y evaluacion. César Coll, plantea que el curriculum debe disefiarse para
facilitar aprendizajes significativos, promoviendo la autonomia y participacion activa

de los estudiantes.



Gestion de recursos

La gestion de recursos en educacion es un proceso clave que requiere de
planificacion, organizacion, distribucion y uso eficiente de los recursos disponibles
para garantizar el buen funcionamiento del establecimiento escolar y la calidad de
los aprendizajes. Segun Celis (2017), un factor clave en la gestion de recursos es
el liderazgo de directores y equipos directivos, quienes son los responsables de
dirigir a las instituciones hacia el logro de sus objetivos. En este sentido, Garay
(2008, citado en Celis, 2017), destaca que liderazgo y gestion, son fundamentales
en el ejercicio cotidiano de los directores, quienes deben fomentar espacios de
colaboracion y reconocer a sus docentes como lideres en la actividad educativa y
coagentes de la gestion institucional.

Por su parte, la Agencia de Calidad de la Educacion (2018), plantea que la
gestidén de recursos, desde una perspectiva sistémica posee dimensiones que se
interrelacionan, las cuales son:

- Gestion de personal: Incluye politicas, procedimientos y practicas destinadas
a conformar equipos calificados y a promover un clima laboral positivo que
favorezca el desempeiio profesional y el bienestar.

- Gestion de recursos educativos: Implica garantizar el suministro adecuado,
la organizacion eficiente y el uso correcto de los materiales, equipos vy
herramientas educativas.

- Gestion de recursos financieros: Comprende las politicas y procedimientos
orientados a asegurar una administracion ordenada y eficiente de recursos
econdémicos, promoviendo la sostenibilidad de la institucion.

Estas dimensiones son interdependientes y deben ser gestionadas de
manera integral para asi optimizar los procesos educativos y alcanzar los objetivos

de la institucion.



MARCO CONTEXTUAL

Instituto Profesional IACC nace como proyecto educacional el 23 de marzo
de 1981, como Centro de Formacioén Técnica IACC, siendo el primer centro de
estudios superiores privado de Chile, cuyo objetivo era formar técnicos de nivel
superior para el mundo de las comunicaciones, con las carreras técnicas de
Comunicacion Audiovisual y Publicidad.

En 1987, CFT IACC, obtiene el reconocimiento oficial del Ministerio de
Educacion para otorgar titulos académicos, convirtiéndose en el Instituto
Profesional IACC. En marzo de 2006, por medio del Decreto 226, se le otorga la
Autonomia Institucional por parte del Ministerio de Educacion, permitiendo a la
institucion conceder titulos profesionales que no requieren licenciatura y titulos
técnicos de nivel superior.

El afio 2008, IACC decide dar un paso mas en su oferta académica,
ofreciendo carreras en una modalidad completamente online para el publico en
general. Asi se transforma en el primer Instituto Profesional en Chile 100% online y
uno de los pioneros en la educacién online, dando respuesta a las necesidades que
los estudiantes enfrentan a lo largo de su vida laboral.

El 2019, IACC logra la Acreditacion Institucional otorgada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA).

En la actualidad, el Instituto Profesional IACC, cuenta con mas de 35 mil
estudiantes y mas de 16 mil titulados, los que estan conectados a esta innovadora

forma de aprender desde Arica a Punta Arenas, incluyendo Isla de Pascua.

Misidn

Formar personas en el ambito técnico profesional, a través de programas que
se imparten en modalidad online y que responden a distintas motivaciones y
necesidades de las personas a lo largo de la vida laboral, contribuyendo asi al

progreso permanente de sus alumnos y de la sociedad en que se desenvuelven.
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Vision
Ser reconocidos como el mejor instituto profesional en modalidad online del
pais.
Valores Institucionales
e Calidad: El quehacer institucional se ajusta a los propésitos buscando la
excelencia, cuyo foco central es el desarrollo integral de nuestros estudiantes.
e Diversidad: Las diferencias son una fuente de riqueza para nuestra
institucion.
e Innovacién: Es un elemento fundamental para la evolucién e impacto en el
desarrollo institucional.
e FEtica: Nuestras relaciones se basan en la honestidad, la rectitud y la
transparencia.
e Sostenibilidad: Buscamos impactar positivamente en las condiciones
sociales, ambientales y econdmicas de las comunidades con las que nos

relacionamos.

Escuela de Ciencias Sociales y Educacion del Instituto Profesional
IACC.

La Escuela fue creada el afio 2015, bajo el nombre de “Escuela de Educacion
y Capacidades Transversales”, dando paso a 14 nuevos programas de estudios. El
afo 2020, se fusiona con la Escuela de Desarrollo Social, transformandose en la
Escuela de Desarrollo Social y Educacion.

Actualmente debido a la nueva reestructuracion del Instituto Profesional
IACC, cambia su nombre desde enero 2025 a “Escuela de Ciencias Sociales y
Educacién”, teniendo como objetivo formar a técnicos y profesionales en el area de
humanidades, con sélidos conocimientos, habilidades y actitudes éticas. En lo
referente al desarrollo social, que los estudiantes sean capaces de gestionar y
apoyar procesos de cambios y soluciones a favor del bienestar y desarrollo social
de personas, familias, comunidades y organizaciones; basados en el respeto a la
diversidad de condiciones de vida, sin distincién de raza, género, origen étnico, ni

principios ideoldgicos.
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En la actualidad, la oferta académica que posee la Escuela de Ciencias

Sociales y Educacion del Instituto Profesional IACC es:

Carreras Técnicas:

° Técnico en Educacion Diferencial;
° Técnico Juridico;

° Técnico en Educacion Parvularia;
° Técnico en Trabajo Social.

Carreras Profesionales
° Psicopedagogia.

° Trabajo Social

> S,
S

C
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ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

La metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo. El instrumento de recoleccion de datos sera aplicado en formato online
a docentes de la Escuela de Desarrollo Social y Educacion del Instituto Profesional
IACC, ubicado en la ciudad de Santiago, Region Metropolitana.

El instrumento utilizado fue sugerido y facilitado por la Universidad Miguel
de Cervantes. Su validacién estuvo a cargo Francia Maulén Aguilera, Directora
General Académica del Instituto Profesional IACC, el dia 27 de febrero de 2025,

siendo adjunto en Anexos.

Instrucciones:

A continuacién, se presentaran diversos enunciados de practicas
establecidas por cada é&rea: Formacion basada en competencias, Liderazgo
pedagdgico, Gestidn curricular y Gestion de recursos, usted deberd marcar en cada
cuadricula a la derecha, el valor que considere se asemeja mas al nivel de calidad
de cada practica, de acuerdo con la realidad del contexto actual en que se encuentra

inserto/a.

Escala evaluativa
En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que

puede estar una practica.

Valor Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propoésitos son
1 difusos para los actores del establecimiento educacional y no se

implementan de manera sistematica

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para
2 todos los actores del establecimiento educacional, cuyos

propdsitos son sistematicos
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El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional, con una
sistematicidad y progresion secuencial en los procesos
subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados
institucionales, lo que define una practica institucional o

pedagodgica

La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos

Area: Formacion basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer

Précticas 1 2 3

1. Respeta la estructura de la disciplina
gue ensefa de lo general a lo particular

2. Establece los contenidos prioritarios
y luego los secundarios de la asignatura
que imparte

3. Establece los contenidos que se
puedan utilizar de manera transversal
en las distintas disciplinas

4. Procura establecer la continuidad y
progresion de los contenidos

5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensefara

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo
concreto a lo abstracto

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles ,caracteristicas de
los alumnos y el contexto

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de aprendizaje
en gue se encuentran los estudiantes




Dimensioén: Saber Hacer
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Préacticas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante

3. ElI docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente a
la ejecucion de las actividades

4. El docente genera en los estudiantes
la capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la
realizacion de las diversas actividades

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades lidicas e
innovadoras

Dimension: Saber ser

Practicas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu  emprendedor y con una
disposicion positiva a la critica y la
autocritica.

2. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando
espiritu emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e
instituciones

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento
para el desarrollo integral del estudiante

5. El docente realiza acciones que
genere asombro y motivacion para la
realizacion de actividades




Area: Liderazgo pedagdgico

Dimension: Redisefiar la organizacion
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Practicas

1. El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes
destacadas de los docentes para
generar talleres o charlas a estudiantes
y docentes

2. El establecimiento recopila vy
sistematiza los resultados académicos
para la toma de decisiones

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del establecimiento
para facilitar la labor docente

4. ElI equipo directivo realiza
supervisiones periodicas dentro de la
institucion  para realizar mejoras
continuas

5. El equipo directivo genera cambios
en las funciones administrativas
dependiendo de la carga laboral que
poseen los docentes

6. El equipo directivo realiza gestiones
de capacitacion para la incorporacion a
nuevos cargos dentro de la institucién

Dimension: Gestionar la instruccion

Practicas

1. El equipo de gestion facilita realiza
procesos de conocimiento ,analisis y de
sintesis orientadas a la mejoramiento
de la ensefianza

2. El equipo de gestion posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion

3. El equipo de gestiobn otorga
instancias que promuevan y participen
el aprendizaje del cuerpo docente a
partir de trabajos colaborativos

4. El equipo de gestion otorga espacios
de reunion para conocer acerca de las
demandas sobre las herramientas que




16

necesita la comunidad educativas para
el mejoramiento de la ensefianza

5. El equipo directivo gestiona los
procesos de cambios y mejoramiento :
orienta a su equipo a la identificacion y
analisis de las practicas que requieren
modificarse y  evaluarse para
implementar las soluciones propuestas

6. El director lidere conversaciones
profesionales ,promueve  desafios
académicos a los docentes ,comparte
reflexiones e inquietudes pedagogicas
,retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes

7. El director conduce de manera
efectiva definiendo prioridades
estableciendo ritmo ,coordina y delegas
responsabilidades

8. El director otorga espacio y solucion
a las inquietudes de manera particular
de cada docente

Dimension: Desarrollar personas

Préacticas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnolégicos
necesarios para apoyar en los
procesos de aprendizaje de los
estudiantes

2. El equipo directivo otorga instancias
de Formacion que requieren los
equipos educativos para dar solucién a
las diversas problemas que se suceden
en determinadas situaciones

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto vy
considerando los sentimientos vy
necesidades personales de cada uno
de ellos

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen
en el contexto diario de sus quehaceres
docentes
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5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacioén dentro del
establecimiento con el fin de establecer
lazos y una identidad escolar

Dimensién: Establecer direcciéon

Practicas

1. El director revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definicién de la modalidad y
las  caracteristicas centrales del
establecimiento ,la misiéon y vision
educativa y la descripcién del perfil del
estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta

4. El director gestiona cambios de
mejora para lograr la mision de la
institucion

5. El director comunica con frecuencia
al cuerpo docente las normativas
disciplinarias y de reglamento para que
se respeten

Area: Gestion Curricular

Dimension: Gestion pedagdgica

Préacticas

1. El equipo técnico pedagdgico
monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagdgico
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar ,estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes

3. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
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con el profesor para mejorar su
contenido

4. El equipo técnico pedagdgico
organiza instancias de reflexion técnica
y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes Jdentificar a los
estudiantes que necesitan apoyo Yy
determinar las metodologias o practicas
a mejorar

5. ElI equipo técnico pedagodgico
organiza instancias de reflexion,
identificacién e intercambio de buenas
practicas

6. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejorar su
contenido

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Préacticas

1

1. Los profesores realizan en cada
clase la activacion de conocimientos
previos para la incorporacion de los
nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefianza, por ejemplo,
que los estudiantes comparta,
clasifiquen ,generen analogias
,resuman, elaboren preguntas
,expliqguen ,modelen conceptos entre
otras

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en
clases. En los casos de interrupciones
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consiguen volver a captar su atencion y
retomar el trabajo sin grandes demoras

6. Los profesores  monitorean,
retroalimentan ,reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes
constantemente 'y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre la
posibilidad de aprendizaje y desarrollo

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Préacticas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes
que presenten dificultades en el
aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que  presentan
dificultades sociales ,afectivas vy
conductuales

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacion vocacional que
apoya a los estudiantes en la eleccion
de los estudios secundarios vy
superiores ,que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones
,Sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagodgicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes
contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje




Area: Gestion de recursos

Dimensién: Gestién de recursos humanos

Préacticas 1 2

1. El establecimiento implementa
mecanismos para lograr una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema de
reemplazo en caso de licencias
medicas

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores  profesores, ofreciéndoles
condiciones y atractivas de trabajo

3. El equipo directivo valora el trabajo
del cuerpo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que
promueve el compromiso profesional

4. el establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previas

5. El establecimiento cuenta con un
clima laboral positivo, colaborativo y de

respeto
6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y

retroalimentacion de  desempefio
docente y administrativo orientados a
mejorar las préacticas

Dimension: Gestidon de recursos financieros y administrativos

Préacticas 1 2

1. El establecimiento gestiona la
matricula y la asistencia de manera que
logra completar los cupos limitados y
alcanza un alto nivel de asistencia a
clases

2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes
estamentos

3. El establecimiento esta atento a
programas de apoyo que se ofrecen y
los gestiona en la medida que
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concuerdan con su Proyecto Educativo
institucional y su plan de mejoramiento

4. El establecimiento cumple con la
legislacion vigente: no tiene sanciones
de la superintendencia

5. El establecimiento control sus gastos
de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio

Dimension: Gestion de recursos educativos

Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos
los niveles y establece normas y rutinas
que establece su adecuada
organizacion y uso

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca o CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes

4. El establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el aprendizaje y facilitar la
operacién administrativa

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento,
los recursos educativos y el aseo ,con
procedimientos de mantencion
,reposicion y control de inventario
periddico
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ANALISIS DE RESULTADOS

Se emple6 una metodologia con enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La
recoleccién de datos se realiz6 a través de un instrumento (encuesta) aplicado en
formato online a 15 docentes de la Escuela de Desarrollo Social y Educacion del

Instituto Profesional IACC, ubicado en Santiago, Region Metropolitana.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados obtenidos a partir

de la aplicacion del instrumento de evaluacion, desglosado en las siguientes areas:

- Area de Formacion basada en Competencias.
- Area Liderazgo Pedagdgico.
- Area Gestion Curricular.

- Area Gestion de Recursos.
Area: Formacion basada en competencias.

Dimensién: Saber conocer.

Preg.1 Preg. 2 Preg.3 Preg. 4 Preg.5 Preg. 6 Preg.7 Preg. 8

Gréfico 1.
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Segun el grafico, la mayoria de los encuestados estan capacitados para
disefiar y planificar actividades orientadas al desarrollo de competencias en sus
estudiantes, estableciendo contenidos prioritarios y secundarios en las asignaturas
gue imparten, con el objetivo de garantizar la continuidad y progresion de los
contenidos. No obstante, se observa en la pregunta 8 que un grupo de encuestados
no aplica con frecuencia evaluaciones formativas para medir el nivel de aprendizaje

de sus estudiantes. Esta situacion podria impactar negativamente en el proceso
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educativo, ya que la evaluacion formativa es esencial para proporcionar
retroalimentacion oportuna, identificar dificultades y ajustar las estrategias de

ensefianza de acuerdo con las necesidades individuales de los estudiantes.

Dimensién: Saber Hacer.

Grafico 2.
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En esta dimension se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
desarrollan el sentido de responsabilidad, compromiso, toma de decisiones y
autonomia en el estudiante. Ademas, promueve una actitud positiva en los
estudiantes ante la ejecucion de actividades, promoviendo en éstos la capacidad de
poner en préctica los conocimientos adquiridos mediante la realizacion de diversas

actividades.

Dimensién: Saber Ser.

Grafico 3.
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En esta dimensién se evidencia que la mayoria de los encuestados destacan
ante sus estudiantes la importancia de adquirir conocimientos para su desarrollo
integral. Fomentan, ademas, el trabajo riguroso y perseverante, la actitud receptiva
hacia la critica y la participacion responsable y solidaria en diversas actividades. A
través del trabajo colaborativo, promueven el respeto tanto hacia las personas como
hacia la institucién, lo que impulsa en los estudiantes un espiritu emprendedor y una

mayor participacion en las iniciativas promovidas por la institucion.
Area: Liderazgo Pedagdgico.

Dimension: Redisefar la organizacion.

Gréfico 4.
12
10
8
6
4
| | .
, mll O il
Preg. 1 Preg. 2 Preg. 3 Preg. 4 Preg. 5 Preg. 6

Hvalorl M®valor2 valor 3 Mvalor4

Como se observa en el grafico, la mayoria de los encuestados reconoce que
el equipo directivo implementa supervisiones y capacitaciones para apoyar la labor
docente, tanto para los miembros actuales como para las nuevas incorporaciones.
Ademas, se destaca que el equipo directivo ajusta las funciones administrativas de
acuerdo con la carga laboral del profesorado. Sin embargo, en las preguntas 1y 3,
las respuestas reflejan una percepcion dividida. Aunque los encuestados
consideran que el equipo directivo valora las virtudes de sus docentes, no existen
espacios de didlogo reflexivo ni retroalimentacion. Ademas, se percibe que los
cambios estructurales en la institucion responden mas a una préctica institucional o
pedagogica predefinida que a una reflexibn genuina sobre las necesidades del

equipo docente.
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Dimensién: Gestionar la Institucién.

Gréfico 5.
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Segun el andlisis del grafico, la mayoria de los encuestados valora que el
equipo de gestidn facilite procesos de conocimiento, analisis y sintesis enfocados
en mejorar la ensefianza, incorporando herramientas para fomentar la innovacion y
el cambio. Asimismo, se destaca la creacidén de espacios de diadlogo para conocer y
atender las necesidades de la comunidad educativa. Sin embargo, en la pregunta
5, las respuestas reflejan una percepciéon dividida, ya que muchos encuestados
consideran que los cambios, mejoras y andlisis de practicas responden
principalmente a una estrategia institucional orientada a optimizar resultados, mas

gue a una adaptacion basada en las necesidades especificas del cuerpo docente.

Gréfico 6.

Dimension: Desarrollar personas.
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Como se observa en el grafico, la mayoria de los encuestados valora que el
equipo directivo proporciona recursos educativos para apoyar los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, a traves de instancias de formacién, mostrando
respeto y teniendo en cuenta las necesidades de cada persona. Sin embargo, en la
pregunta 4, los encuestados indican que el apoyo brindado no es suficiente o no se
ofrece de manera inmediata frente a situaciones diarias que surgen en su practica
docente. Por otro lado, en la pregunta 5, se observa una ligera diferencia en la
valoracion, ya que, al tratarse de una institucion online, existen pocas instancias de

esparcimiento y recreacion para los docentes.

Dimensién: Establecer direccidn.

Gréfico 7
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En el grafico niumero 7, se observa que la mayoria de los encuestados
reconoce que la institucion cuenta con un proyecto educativo institucional bien
definido, el cual establece su modalidad, mision, vision y el perfil del estudiante que
busca formar. Ademas, destacan que dispone de un sistema organizado de datos
de facil acceso y que las mejoras implementadas estan orientadas a cumplir su
mision institucional. Sin embargo, en la pregunta 1, se evidencia una ligera variacion
en las respuestas, ya que algunos docentes perciben que el reglamento institucional
no se revisa ni actualiza en conjunto con ellos, posiblemente debido a la naturaleza

de la educacién a distancia.
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Area Gestion Curricular.

Dimension: Gestion pedagogica.

Gréfico 8
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Los resultados del grafico muestran que la mayoria de los encuestados
considera que el equipo técnico pedagdgico de la institucion garantiza a los
docentes planificaciones estructuradas, con objetivos de aprendizaje claros y
definidos, estrategias de ensefianza, propuestas didacticas y evaluaciones del
aprendizaje. Asimismo, se destaca que el equipo técnico monitorea regularmente el
cumplimiento de los objetivos curriculares, revisa y analiza las planificaciones, y
organiza instancias de reflexiéon y andlisis de resultados en conjunto con los

docentes.

Dimension: Ensefianzay aprendizaje en el aula.
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Como se observa en el grafico, la mayoria de los encuestados destaca que
aplica diversas estrategias de ensefianza, como fomentar el intercambio de ideas,
la clasificacion de informacion, la elaboracion de resumenes y preguntas, entre
otras. Ademas, comunican de manera clara los aprendizajes esperados en cada
clase, estableciendo una conexion entre las actividades realizadas y sus objetivos.
Asimismo, se evidencia que los docentes activan conocimientos previos, introducen
nuevos conceptos con claridad y generan un ambiente de respeto, aprendizaje y

retroalimentacion positiva para sus estudiantes.

Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
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El grafico nimero 10 muestra que los encuestados destacan las estrategias
implementadas por la institucibn para identificar, apoyar y monitorear
oportunamente a los estudiantes con dificultades académicas. Asimismo, se
observa que la institucidon promueve instancias de aprendizaje tedrico-practicas,
ofreciendo diversos talleres de refuerzo para aquellos estudiantes con un menor
desempeiio en sus aprendizajes, a pesar de tratarse de una modalidad de
educacion a distancia.



29
Area: Gestion de recursos.
Dimensién: Gestion de recursos humanos.

Gréfico 11
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La revision de la dimension de gestion de recursos humanos revela que la
institucion evalla y retroalimenta el desempefio docente y administrativo, ademas
de implementar estrategias para retener y reconocer a sus profesionales. En la
pregunta 5, se destaca un clima laboral positivo y colaborativo. No obstante, en la
pregunta 1, las opiniones estan divididas sobre la efectividad de los mecanismos
para reducir el ausentismo y gestionar reemplazos por licencias médicas; mientras
algunos los consideran poco claros, la mayoria percibe que la institucion cuenta con

estrategias adecuadas, pese a su modalidad a distancia.

Dimensidn: Gestion de recursos financieros y administrativos.
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El grafico numero 12 revela que la mayoria de los encuestados esta bien
informada sobre el control de los gastos de la institucion y el costo por asignatura
en funcion de la cantidad de estudiantes. Asimismo, conocen que la institucion
cumple con la legislacion vigente y no enfrenta sanciones por parte de la
superintendencia. Ademas, los docentes estan al tanto de las estrategias de gestion
de matricula y asistencia, orientadas a completar los cupos disponibles y garantizar

un alto nivel de asistencia a clases.

Dimension: Gestion de recursos educativos.

Gréfico 13
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Los resultados de este grafico muestran que la mayoria de los encuestados
tiene conocimiento sobre los recursos didacticos disponibles en la institucion para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes en todas las carreras que imparte.
También destacan la existencia de una biblioteca virtual operativa y el uso de
recursos TIC funcionales para apoyar tanto el proceso de ensefianza-aprendizaje,
las funciones administrativas, la gestién de recursos educativos y la actualizacion
de la plataforma de estudios. Sin embargo, en la pregunta 1, se observa que la
institucion no dispone de instalaciones ni equipamiento fisico que facilite el
aprendizaje y el bienestar de los estudiantes, ya que todos los recursos estan
disponibles Unicamente a través de la plataforma Moodle y en modalidad a
distancia.
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PROPUESTA DE MEJORA
Area: Formacion basada en competencias.

Las propuestas buscan fortalecer esta area dentro de la institucion,

permitiendo un mejor conocimiento de los aprendizajes previos de los estudiantes.

Se recomienda que los docentes sigan desempefiandose como guias,
asegurando el desarrollo de habilidades técnicas y transversales en sus

estudiantes, siempre alineadas con las demandas del mercado laboral.

Una de las principales fortalezas de la institucion es que, a través de la
modalidad a distancia, se fomenta un aprendizaje flexible y autbnomo en los
estudiantes, utilizando metodologias activas que facilitan la integracion del

conocimiento tedrico y practico en su formacion.

Objetivo Acciones a realizar Responsable

Dimensién: Saber conocer

Realizar con frecuencia | Realizar diagnéstico de | Docentes, Jefe  de
evaluaciones de caracter | inicio, medio y final con | carrera.

formativo para conocer en | el objetivo de verificar el
el nivel de aprendizaje en | nivel de aprendizaje de
que se encuentran los | los estudiantes.

estudiantes.

Area: Liderazgo Pedagdgico.

Las propuestas buscan fortalecer la practica de instancias de reflexion con

docentes y en la realizacién de cambios estructurales de la institucion.

Se observa un liderazgo que administra los instrumentos de gestion y
demuestra interés en cumplir con los desafios planteados. Ademas, se enfoca en
responder a las necesidades de sus estudiantes, promoviendo mejoras continuas

gue optimicen la ensefianza en la modalidad de educacion a distancia.
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Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Dimension: Redisefar la

organizacion

El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las
virtudes destacadas de los
docentes para generar
talleres o charlas a
estudiantes y docentes.

“‘No existen espacios de
didlogo reflexivo ni de

retroalimentacion”

Crear espacios de
dialogo reflexivo una vez

cada semestre.

Jefe de carrera,

Direccion académica.

El equipo directivo realiza
cambios estructurales
dentro del establecimiento
docente para facilitar la
labor docente.

“Los cambios estructurales
se perciben mas como una

practica institucional”

Fomentar espacios de
didlogo reflexivo donde
tanto representantes de
la institucion como los
docentes puedan
compartir experiencias,
inquietudes y
propuestas para mejorar

la labor educativa.

Docentes, Jefe de
carrera, Direccion

académica.

Dimensiéon: Gestionar la

instruccion

El equipo directivo gestiona
los procesos de cambio y
mejoramiento: orienta a su
equipo a la identificacion y
analisis de las précticas
que requieren modificarse

y evaluarse para

Crear espacios de
colaboracion entre el
equipo directivo y los
docentes, en donde se
pueda discutir y
reflexionar sobre las

practicas educativas,

Docentes, Jefe de
carrera, Direccion

académica.
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implementar las soluciones | permitiendo que los

propuestas. docentes tengan una

“Corresponde mas a una | mayor participacion.

estrategia institucional mas

que a una adaptacion

basada en las necesidades

de sus docentes”

Dimension: Desarrollar

personas

El director gestiona | Organizar  actividades | Rector, Jefe de carrera,
instancias de | recreativas virtuales o | Direccion académica.

esparcimiento y recreacion
dentro del establecimiento
con el fin de establecer

lazos y una identidad.

presenciales como por
ejemplo celebraciones
de

concursos, fiesta anual,

festividades,

‘Al tratarse de una | entre otras.

educacién online, existen

pocas instancias de

recreacion para los

docentes”

Dimension: Establecer

direccion

El director revisa el |a. Crear un foro donde | Jefe de carrera, Tutores
reglamento del | los decentes puedan | de acompafamiento
establecimiento en | leer el reglamento vy | docente.

conjunto con el cuerpo | dejar sus observaciones

docente.
“El reglamento institucional
no se revisa en conjunto

con los docentes, debido a

o dudas.
b. Realizar talleres sobre
el reglamento en

sesiones virtuales.
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la naturaleza de la

educacion a distancia”

Area: Gestion de recursos

La propuesta busca fortalecer la comunicacién entre la institucion y los

docentes, particularmente en lo relacionado con la gestién administrativa.

Se destaca que la institucidn cuenta con un equipo docente altamente

capacitado y con experiencia en su area de especializacion, lo que asegura una

ensefianza de calidad en modalidad online. Ademas, dispone de recursos

tecnoldgicos y pedagdgicos que facilitan el acceso a los contenidos y optimizan el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La institucion ofrece una plataforma virtual que incluye herramientas

interactivas, materiales de estudio, biblioteca virtual y soporte técnico, garantizando

una experiencia educativa accesible y efectiva para los estudiantes.

Objetivo Acciones por realizar Responsable

Dimension: Gestion de

recursos humanos

El establecimiento | Dar a conocer los | Departamento de
implementa mecanismos | mecanismos Recursos Humanos,
para lograr una baja tasa | administrativos Direccion Académica.
de ausentismo y un |relacionados con los

eficiente sistema de | procedimientos para

reemplazo en caso de
licencias médicas.

“Existe opiniones dividas
sobre la efectividad de los
mecanismos para reducir

ausentismo y gestionar los

reducir el ausentismo, a

través del
fortalecimiento de los
canales de

comunicacion y la

implementaciéon de un
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reemplazos por

médica”

licencia

sistema de monitoreo

constante.




36

CONCLUSION

La presente investigacion ha permitido llevar a cabo un analisis en
profundidad sobre las competencias que debe poseer un docente en entornos
virtuales de aprendizaje. A través del estudio, se ha evidenciado que la ensefianza
en la modalidad a distancia requiere no solo el dominio de herramientas
tecnolégicas, sino también el desarrollo de estrategias pedagdgicas que promuevan

la interaccién, motivacion y el aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

Entre los principales hallazgos, se destaca la importancia de la planificacion
y disefio de las actividades, recursos disponibles y caracteristicas de los
estudiantes, considerando la diversidad de estilos de aprendizaje y las diferencias
en el acceso a la tecnologia. De igual forma, se ha identificado la utilizacion de
metodologias activas, como el aprendizaje a través de trabajos colaborativos,
actividades ludicas e innovadoras, favoreciendo el aprendizaje significativo y
enriguecedor para los estudiantes (Jonassen, 1999, citado por Esteban, 2002).
Ademas, se resalta el papel de la evaluacion de logros de los aprendizajes como
una herramienta clave para monitorear el progreso de los objetivos de aprendizaje

y ajustar la ensefianza segun las necesidades del grupo (Black & Wiliam, 1998).

Asimismo, la comunicacion efectiva, la capacidad de retroalimentacion y que
los estudiantes tengan una actitud positiva frente a la ejecucién de las actividades,
son fundamentales para mantener un vinculo entre docente y estudiante, ya que
contribuye a fortalecer la confianza y participacion de los alumnos, creando un
ambiente de aprendizaje colaborativo y motivador. En este sentido, el dominio
adecuado en plataformas virtuales y el uso de recursos audiovisuales facilita el
aprendizaje de contenidos por parte de los estudiantes, mejorando también la

capacidad para aprender de forma autbnoma (Marcos & Moreno, 2020).

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion es la existencia de
instancias de formacién continua para los docentes para dar solucién a diversos
problemas que puedan ocurrir con los estudiantes, ademas de actualizar sus
conocimientos y mejorar su desempefio en ambientes virtuales. La capacitaciéon en

el uso de plataformas virtuales, la gestion del tiempo y el desarrollo de habilidades
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socioemocionales son clave para llevar a cabo una educacién online. También es
importante considerar que no solo los docentes deben capacitarse en el uso de
plataformas digitales, sino también los estudiantes, con el objetivo de reducir la

brecha digital y garantizar un acceso equitativo para todos (Area, 2012).

A partir de los hallazgos obtenidos, podemos decir que la calidad de la
educaciéon a distancia y la practica docente en estos entornos virtuales, puede
mejorar significativamente, implementando medidas como las sugeridas en esta
investigacion u otras similares que seleccione la institucién, ya que esto no sélo
beneficiara a los docentes, sino también a sus estudiantes en su formacién
académica. Asimismo, se recomienda capacitaciones sobre inteligencia artificial y
el aprendizaje automatizado en la educacion con el objetivo de entregar
herramientas innovadoras a los docentes para personalizar la ensefianza y mejorar

la adquisicion de conocimientos de los estudiantes.
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ANEXOS: VALIDACION DE INSTRUMENTO

©

[F.
UNVIASDAD
MGLEL OF CERANTES

suTaONams

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnodstico y propuestas de mejora de las dreas de |a formacidn basada en competencias,
el liderazgo pedagdgico, la gestién curncular y la gestién de recursos de la escuela

Esc. Ciencias Socialesy | de la comuna ____ Santiago , regidn _Region Metropolitana
Educacion Instituto IACC

Objetivo dal trabajo

Promover la generacion de propuestas de mejora 3 partir de 3 implementacion de un
dizgnastico 3 nivel mesocurnicular, consideranco 13 formacion basada en competencias, €l
liderazgo pedagogico, Ia gestion curncular y de recursos.

Revisién del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Arca Criterios a considerar en ol instrumento
Formacion  basada en - Saber conacer
compatencias - Saberser
- Saber hacer
Liderazgo padagdgico Establecer direccion.

- Redlsedar Iz organlzaclon,

- Desarrollar personas,

Gestionar la instruccién (2nsefianza y aprendizaje) en

la escuela.

Gastion curricular - Gestion pedagdgica.

- Ensefianza y aprendizaje en el aula.

- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos Gestitn del recurso humana,

- Gestidn de recursos finanderos y administracion.
Gestion de recursos educativos.
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Las afirmaciones se cormprendan con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacian y lenguaje del
encuestado}

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de scuerdo
(1= vy o0 Gesacuirdy 2 = o desaunrdy, 3 = @ desatunrod Mis Quu en Suede, |
4= 2 soserdo i o e daecuends, 5 < de sconrdo, B« muy de sl
ADECUACION (adecuadamenta formulada para los destinatarics que
Vamos a encuestar):

Las opciones de respuesta son adecuadas

PERTINENCIA (contribuye a recoger Informaclon refavants):

Las opcloras o2 respuesta se presentan con un orden égico

Es pertinente para lograr el objetive de diagnosticar 1as dreas da la
formacion basada en comgetencias, el Fderazgo pedagdgico, la
gastion curricular y & gestidn de recursos del establacimiento.

£l instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que ks encupstados
puedan responderlo adecuadamente.

Evaluadion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular

Defidente

Validez de contenido del cuastionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motlves por los que se | Resgonde 3 un Instrumento Idéneo para recoleccion de Informacion

cons'ders adecuado

de |os sujetos consultados.

an ambito pedagogico/educativo, considerando aspactos contextuales

Maotivos por los que se
cons'dera no adecuado |

Propupestas de mejora | Sin comentarios que presentar
(mod|ficacidn,

sustitucidn o

supeesion) ,




identificacion del experto

’ Nombre y apellidos ' Francla Maulén Agullera

- Fillacién Profesora de Cducacion Media con mencion en Flosofia,
' (ocupacién, grado Universidad de Chile

| académico ¥ lugar c2
| trabajo):

Maglster en Educacldn mencidn Curriculum y Comunidad
Educativa, Universidad de Chile

Directora General Académica

Instituto Profasional IACC

e-mall Francis.maulen@iscc.cl
' Fecha de la valldacién (dia,  27-02-2025

| mesy aflo):

- Firma

Il

43



