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4.-INTRODUCCION

El presente trabajo busca presentar el diagndstico institucional y el plan

de mejoramiento educativo, del Colegio Alberto Hurtado Segundo de Valparaiso.

En primera instancia comenzaremos con el diagndéstico, el cual, debe
constituir como una instancia de reflexion colectiva, en torno a aquellas Practicas
que se abordaran para el mejoramiento de los aprendizajes de todos los
estudiantes. Es un paso fundamental, para determinar el significado de la tarea y
generar estrategias, que permitan el mejoramiento y el compromiso de todos los

actores en el logro de los Objetivos y las Metas formuladas.

Lo primordial es generar un proceso de analisis, que involucre a los
diversos actores de la comunidad escolar, permitiendo, a la luz de las evidencias
disponibles, reconocer los aspectos mas deficitarios, para tomar conciencia de los
procesos de mejoramiento que se deben emprender y asumir los desafios que

ello implica.

El Diagndstico es el primer paso y resulta fundamental ya que la
informacion obtenida constituye la linea de base para la definicion de Metas y de
la Planificacidn. Para su buen proceso es necesario tener evidencias generales
del comportamiento de los resultados educativos, se requerira la informacion

propia del establecimiento con respecto a los resultados de aprendizaje,
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originados a partir de las evaluaciones diagndsticas aplicadas en el aflo. Ademas
de los datos y porcentajes referidos a la eficiencia interna y externa del
establecimiento, tomando en cuenta porcentaje de retiro escolar, puntajes SIMCE

y PSU, y aprobacién por asignatura.

Ademas, es la representacion de la realidad del establecimiento
educacional, y se sustenta en la valoracién y evaluacion que hacen los propios
actores responsables de las practicas y procesos desarrollados, por ello, se
construiran y aplicaran instrumentos para tomar la opinion de los agentes
educativos involucrados en el proceso (docentes, directivos y alumnos) a partir de
las practicas establecidas por el modelo SACGE en las cuatro areas de
intervencion, las cuales son: gestion del curriculum, liderazgo escolar, convivencia

escolar y gestion de recursos.

Las encuestas se aplicaran a 10 profesores, 10 alumnos y 7 directivos
que componen el equipo de gestion del establecimiento, para posteriormente
realizar el analisis de los resultados, y partir de los resultados estadisticos de ellas

se focalizara las practicas mas descendidas.

La aplicacion del Modelo SACGE en la institucién educativa ayudara a
comprender de mejor manera los procedimientos y practicas que evidencian la
calidad. Permitira la focalizacién en las areas que la instituciéon estime
conveniente estableciendo acciones especificas de mejora para pasar de un nivel
a otro hasta llegar a la articulaciéon de las practicas institucionales, que son el
sustento de la mejora continua las cuales quedaran registradas en el Plan de

Mejoramiento.
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Un Plan de Mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos,
acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y
sistematica desde las instituciones, donde se refleja un conjunto de acciones
integradas, de una orientacion, de un esfuerzo institucional, cuyo fin es alcanzar
niveles adecuados de aprendizaje en los nifios y los jovenes, de tal forma que la

institucion logre preparar alumnos seguros y competentes.

El presente Plan de Mejoramiento determinara claramente cual es su
objetivo, las estrategias y actividades que se desarrollaran para lograrlo. Pero,
para que sea efectivo es necesario ser liderado por el director, acompanado de un
equipo de gestidn, y deben involucrar a docentes, a padres y madres de familia y

a los estudiantes.

El marco tedrico es extraido de la pagina web del mineduc, para establecer
lo que el Ministerio de Educacion de nuestro pais establece como necesario para
mejorar la calidad de educacion de nuestro pais, en dénde se destacan las
cuatros etapas fundamentales para la implementacion de un plan de
Mejoramiento  Educativo, las cuales son: diagndstico, planificacion,
implementacion y evaluacion. Por supuesto, que la evaluacion no va a poder ser

presentada en el presente trabajo.

Por ultimo, es fundamental sefalar que los principales beneficiados de un
Plan de Mejoramiento son los alumnos, pero también los padres y madres de
familia. Este instrumento les permite saber hacia dénde va la institucién y qué es
lo que necesita mejorar el alumnado. Ademas, abre un espacio a la participacion y

al trabajo de la comunidad educativa como un todo.
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5.- MARCO TEORICO

La Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educaciéon Parvularia, Basica y Media (Ley N° 20.529/2011) tiene como propdsito
asegurar la equidad frente a los procesos educativos, es decir, que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad.

Esta Ley, impacta en los niveles de Educacién Parvularia, Basica y
Media, mediante un conjunto de politicas, estandares, indicadores, evaluaciones,
mecanismos de apoyo y de fiscalizacion a los establecimientos, para lograr la
mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.

La implementacién del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad, implica para los establecimientos procesos de diagndstico institucional,
evaluacion externa y apoyo técnico pedagdgico en la elaboracion e

implementacion de Planes de Mejoramiento Educativo que permita a los
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establecimientos educacionales desarrollar sus fortalezas y superar sus
debilidades en ciclos de mejora sucesivos.

En este contexto, los procesos de autoevaluacion institucional y los
Planes de Mejoramiento Educativo, constituyen antecedentes y procesos
relevantes para el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y para los
establecimientos.

La Ley de Subvencién Escolar Preferencial (Ley N° 20.248/2008)
establece que los sostenedores, mediante la suscripcion del Convenio de
Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, se obligan a un conjunto de
compromisos esenciales, para obtener sus beneficios, entre los cuales se
contempla la presentacion al Ministerio de Educacion del Plan de Mejoramiento
Educativo, que se estructura en base a las areas del “Modelo de Calidad de la
Gestion Escolar” que son Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia
Escolar y Gestion de Recursos.

En este marco, el Ministerio de Educaciéon asume el rol de disefar e
implementar programas y acciones de apoyo técnico pedagogico para los
establecimientos educacionales, con el fin de fomentar el desarrollo de sus
capacidades técnicas, educativas y procesos de mejoramiento continuo. El
Ministerio debe brindar apoyo, orientaciones, instrumentos y asesorias a los
establecimientos educacionales para que elaboren e implementen sus Planes de
Mejoramiento Educativo.

Para los establecimientos educacionales, los procesos de
mejoramiento, significan avanzar hacia la instalacion, mejoramiento, consolidacion
y articulacion de practicas institucionales y pedagdgicas y procesos de calidad,
que forman parte de las areas y dimensiones de la gestion institucional, lo que
posibilitara lograr que los aprendizajes de todos los estudiantes mejoren

constantemente.
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Para avanzar en el desarrollo de practicas y procesos de calidad, es
necesario que los establecimientos educacionales transiten por un “ciclo anual de
mejoramiento continuo”, entendido este, como un conjunto de etapas y procesos
articulados de manera progresiva y coherente, mediante una planificacién
estratégica.

Este ciclo comienza con una etapa de diagndstico institucional, que
implica un analisis de los resultados institucionales y una evaluacion del nivel de
calidad de las practicas institucionales y pedagdgicas. Continua con la
planificacién e implementacién de una propuesta de mejoramiento que contiene
metas, objetivos, indicadores de seguimiento y acciones. Este ciclo culmina con
un proceso de evaluacion en que la comunidad educativa valora lo alcanzado y
proyecta nuevos desafios para el afio siguiente.

El ciclo descrito se expresa en el Plan de Mejoramiento Educativo que
es una propuesta estratégica que incorpora e integra las acciones disefas por el
establecimiento educacional y aquellas que forman parte de los distintos
programas Yy estrategias de apoyo ministerial o externas para mejorar el
aprendizaje de todos los estudiantes.

La elaboracién y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo,
contribuira al progreso del quehacer institucional y pedagdgico lo que impactara
explicitamente en la construccion de las trayectorias educativas de los
estudiantes; lo que implica, poner especial atencion a la diversidad de formas que
tienen de ingresar, vincularse y proyectarse hacia el futuro desde el
establecimiento educacional.

Para alcanzar las metas y objetivos contemplados en el Plan de
Mejoramiento Educativo es fundamental identificar las necesidades de apoyo
técnico pedagogico y generar compromisos compartidos entre los diversos

actores del establecimiento educacional.
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En este escenario de mutuas responsabilidades, tanto, los estudiantes,
apoderados, asistentes de la educacion, educadoras de parvulos, docentes,
técnicos, directivos y sostenedores, como el Ministerio de Educacién tienen una
responsabilidad social y técnica. En este sentido, el rol del Ministerio de
Educacion es entregar orientaciones e instrumentos de apoyo para que los
actores de la comunidad educativa desarrollen el Plan de Mejoramiento
Educativo.

Entre las herramientas que el Ministerio de Educacion ha puesto a
disposicion del sistema educativo se destacan: el Modelo de Gestion de Calidad,
los estandares indicativos de desempefio y de aprendizaje, el Marco para la
Buena Direccion, el Marco para la Buena Ensefianza y los sistemas de evaluacion
e incentivo docente. Todas estas herramientas constituyen el marco de referencia
del Plan de Mejoramiento Educativo.

Las etapas del Plan de Mejoramiento Educativo son:
1. Diagnostico
2. Planificacién
3. Implementacién

4. Evaluacioén

1.- Etapa de Diagnéstico

La etapa de diagnodstico es fundamental para reconocer el nivel de calidad
de la gestion institucional y pedagdgica la que tiene una alta implicancia sobre la
trayectoria educativa de los estudiantes. Este diagndstico, permitira establecer la
magnitud de los procesos que se deben asumir y tomar decisiones respecto de

las necesidades de mejoramiento.
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Esta etapa requiere instancias de reflexién y andlisis técnico que deben ser
lideradas por el director y conducidas por el equipo de gestién y técnico, quienes
definiran las acciones, los tiempos, productos y estrategias mas adecuadas que
aseguren la Optima participacion de los diferentes actores de la comunidad
escolar para garantizar la calidad del proceso.

La realizacién del diagndstico, constituye un aprendizaje para el conjunto de
los actores de la comunidad educativa, puesto que contribuye al analisis critico de
sus procesos y como estos inciden directamente, en el logro de los aprendizajes
de todos los estudiantes.

Las responsabilidades del equipo de gestion y técnico son:

» Convocar, de acuerdo al area que se va a analizar, a los diversos actores de la
comunidad educativa, para que participen de manera activa y democratica en las
reuniones técnicas. En estas instancias deben participar: equipo técnico del
sostenedor, equipo directivo, docentes, educadoras de parvulo, asistentes de la
educacion, padres, apoderados y estudiantes.

» Organizar y sistematizar la informacién cualitativa y cuantitativa que se requiere
para las reuniones técnicas y la que surja de las reflexiones y analisis, que
sustentaran la toma de decisiones.

» Generar instancias de dialogo con el sostenedor, dada su responsabilidad legal,
con el proposito de informar los resultados de esta etapa y comprometer la
gestion y los recursos para responder a las necesidades de mejoramiento del

aprendizaje de todos los estudiantes.

Elaboracion del diagndstico

El diagndstico institucional tiene el propdsito de caracterizar la realidad
educativa y establecer la linea de base en que se encuentra el establecimiento
educacional, mediante el analisis de los resultados institucionales y el analisis de

las practicas institucionales y pedagogicas.
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Este proceso concluye con una sintesis diagnostica que le permitira al
establecimiento educacional, visualizar de forma integrada, los resultados
obtenidos, respecto de cada area de gestion diagnosticada. En esta sintesis, es
fundamental la vinculacion entre los resultados y el quehacer cotidiano, con la
finalidad de priorizar aquellas practicas que requieren ser fortalecidas para
mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes.

Para elaborar el diagnostico el establecimiento educacional debera
realizar:
a. Andlisis de los resultados institucionales.
Esto implica, realizar un analisis de la tendencia que presentan los resultados de:
* Resultados educativos: SIMCE, PSU vy titulacion EMTP.
* Resultados de aprendizaje.
* Resultados de eficiencia interna: retiro escolar, repitencia y aprobacién por
asignatura.
b. Analisis del nivel de calidad de las practicas institucionales y pedagdgicas.
Esto implica, realizar un analisis critico y una autoevaluacion de las practicas
institucionales y pedagogicas que se desarrollan en el establecimiento, para
establecer su nivel de calidad.
Las practicas a evaluar, describen cada uno de los elementos técnicos que debe
asumir el quehacer institucional y pedagdgico, a partir de un trabajo coordinado
de los diferentes actores del establecimiento educacional en que las diferentes
areas del modelo se articulen para posibilitar el desarrollo de trayectorias

educativas de calidad de todos los estudiantes

Etapa Diagnostico

Analisis de los resultados institucionales
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Es el proceso en que el establecimiento educacional analiza a partir de
los datos, cifras, porcentajes y resultados de mediciones (internas y externas) que
han sido registradas y sistematizadas, para estimar si los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes contribuyen al desarrollo de trayectorias

educativas de calidad.

. Analisis de los resultados educativos
* Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion (SIMCE)

El SIMCE, como instrumento de evaluacién estandarizado de la calidad
educativa del sistema, es un importante referente para la Educacion Basica y
Media, entregando informacion sobre los aprendizajes de los estudiantes al
término de un ciclo educativo vy, por lo tanto, constituye un referente para avanzar
en la trayectoria educativa de todos los estudiantes.

El analisis de resultados SIMCE, 4° y 8° afio de Educacién Basica y 2°
afio de Educacion Media, se debe realizar a partir de los datos que entregan las
tres ultimas mediciones en cada una de las asignaturas evaluadas. El analisis de
estos datos mostrara la tendencia de los puntajes y permitira analizar de manera
objetiva, si se trata de alzas sostenidas, fluctuaciones, estancamiento o
retrocesos sostenidos que son la expresion de la calidad de las practicas
institucionales y pedagogicas.

Es importante destacar que, si bien los Niveles de Transicion deben ser
incorporados en el PME del establecimiento, no existe una medicion estandar
similar a SIMCE, frente a la cual se deban reportar resultados. Sin embargo, es
posible registrar Resultados de Aprendizaje para NT1y NT2.

Este proceso requiere:
+ Contar con el ultimo informe de resultados SIMCE dirigido a directivos y
docentes que muestra el analisis de los resultados alcanzados por los estudiantes

y los hallazgos del estudio de factores asociados, que son algunas de las
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variables posibles de modificar por el establecimiento educacional, entre las
cuales se destaca fuertemente el liderazgo escolar y los niveles de desempefio
obtenidos en la evaluacion docente.

* Analizar la evolucion de los resultados de las ultimas tres mediciones, segun la
significancia estadistica, en funcion de las siguientes interrogantes:

~ ¢Los puntajes presentan un alza sostenida?, ;han bajado?, ;se han mantenido
constantes?, o mas bien, ¢ son fluctuantes?

~ ¢ Los resultados obtenidos, comparados con establecimientos educacionales del
mismo nivel socioeconémico reflejan alguna tendencia?

~ ¢ Ha mejorado su posicion relativa respecto a los establecimientos de su mismo
Grupo Socio Econémico (GSE)?

~ ¢En qué asignaturas y niveles educativos se encuentran las mayores
dificultades?

Prueba de Seleccion Universitaria (PSU)

Los analisis sobre la realidad educativa de los ultimos afios indican que
en Chile un numero cada vez mayor de estudiantes tiende a optar por la
continuidad de estudios una vez egresados de Educacion Media. Esta tendencia
es independiente del nivel socioecondmico y/o educativo alcanzado por sus
padres o apoderados.

La medicion y seguimiento a los resultados de la PSU es una tarea muy
relevante para fortalecer la propuesta pedagdgica e institucional del
establecimiento educacional, que se sustenta en una cultura de altas expectativas
que debe garantizar oportunidades para el ingreso a la Educacion Superior de
todos sus estudiantes.

El analisis de los resultados de la PSU se debe realizar sobre la base del
porcentaje de egresados que rinden la Prueba de Seleccion Universitaria, en
relacion a la matricula total de 4° ano de Educacién Media y a los puntajes

obtenidos en las distintas pruebas rendidas, considerando la tendencia de los tres
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ultimos afios, como también el porcentaje de estudiantes que obtienen un puntaje
superior o igual a los 450 puntos.
Este proceso requiere:
* Revisar para los afnos considerados, el informativo anual elaborado por DEMRE
con los resultados de los egresados del establecimiento educacional.
* Analizar la tendencia que muestran los resultados de la PSU en los ultimos
afos, tanto en términos de porcentaje de egresados que rinde la prueba, como de
puntajes obtenidos.
Andlisis de los resultados de aprendizaje

El analisis de estos resultados refleja el nivel de aprendizaje alcanzado
por los estudiantes en diversas asignaturas, competencias basicas transversales,
habilidades y/o ejes de aprendizaje establecidos en las Bases y el Marco
Curricular vigentes para los diferentes niveles y modalidades del sistema escolar.
Asimismo, permite establecer la cobertura del curriculum y anticipar el logro de las
metas de resultados educativos y de eficiencia interna.
Este proceso requiere:
» Contar con los informes de evaluaciones de cada asignatura, competencias
basicas transversales y/o ejes de aprendizaje, con el propdsito de analizar el nivel
de desempefio de todos los estudiantes.
» Analizar la tendencia del nivel de logro tanto de los estandares de aprendizajes
de Educacién Basica como de las Bases y Marco Curricular vigente lo que
permitira reorientar los procesos pedagdgicos para mejorar los aprendizajes de
los estudiantes.
* Analizar la evolucion de los resultados, en funcion de las siguientes
interrogantes:
~ ¢Los resultados se correlacionan con los indicadores de logro del aprendizaje

involucrado?
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~ ¢Los analisis de los resultados permiten establecer una brecha entre lo
aprendido por los estudiantes y lo establecido por el curriculum?

~ ¢En qué niveles educativos y en qué aprendizajes se observan las mayores
dificultades?

Analisis de los resultados de eficiencia interna

Una forma de acompafamiento a la trayectoria educativa de los
estudiantes es hacer un seguimiento a las tasas de retiro escolar, repitencia y
aprobacion por asignatura.

En la medida que el establecimiento educacional identifique
tempranamente cuales son las causas de estos resultados, podra generar
oportunidades para la concrecion de un proyecto de vida a través de estrategias
de apoyo que permitan acompafar a los estudiantes en el logro de sus
aprendizajes y en el desarrollo de sus trayectorias educativas.

Los analisis, permiten vincular la informacién cuantitativa con el nivel de
desarrollo de las practicas institucionales y pedagdgicas de los establecimientos
educacionales.

Primer tipo andlisis: Lectura vertical de los datos

Este tipo de analisis implica la lectura de los resultados obtenidos en un
mismo afio en los diferentes niveles de ensefianza, y permite estimar el nivel de
institucionalizacién de los propdsitos explicitos y claros, asi como, la
sistematicidad, secuencialidad y orientacion a resultados de las practicas
institucionales y pedagodgicas.
Segundo tipo analisis: Lectura horizontal de los datos

Este tipo de analisis implica la lectura de los resultados obtenidos por un
mismo nivel de ensefianza a través de los afos. Se orienta a conocer el impacto
de la evaluacién y perfeccionamiento permanente de las practicas institucionales
y pedagogicas.

Tercer tipo analisis: Lectura diagonal de los datos
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Este tipo de analisis implica la lectura de los resultados obtenidos por

una cohorte determinada, lo que posibilita conocer como la evaluacién y
perfeccionamiento permanente de las practicas institucionales y pedagdgicas han
permitido su articulacion.

Retiro escolar

El porcentaje de retiro escolar es un dato relevante para analizar los
potenciales casos de estudiantes que podrian desertar del sistema, de modo de
generar estrategias preventivas para su retencion.

En este caso, se busca distinguir entre los estudiantes que se trasladan
de establecimiento por diversas razones y continuan sus procesos educativos, de
aquellos estudiantes que no continuan sus estudios durante ese afo.

La tasa de retiro escolar es la proporcion entre el numero total de
estudiantes retirados no matriculados en otro establecimiento durante el afio y la
matricula final del afio anterior.

Repitencia

El porcentaje de repitencia es un indicador central de eficiencia escolar que
contribuye a la generacién de estrategias oportunas para disminuir el rezago
educativo.

La tasa de repitencia es la proporcion entre el numero de estudiantes
reprobados y la matricula final.

Aprobacidén por Asignatura

Es la proporcion entre el numero de estudiantes que rinden
satisfactoriamente el conjunto de evaluaciones para cada asignatura de
aprendizaje, de acuerdo a la normativa vigente durante un afo lectivo y la
matricula final del afio.

Analisis de la Gestion Institucional

Este analisis implica una autoevaluacion orientada a establecer la calidad

de las practicas institucionales y pedagogicas que se desarrollan en el
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establecimiento educacional. Estas forman parte de las cuatro areas del Modelo
de Calidad de la Gestidén Escolar y de sus respectivas dimensiones.

Los componentes estructurales del Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar son los siguientes:

Areas de proceso: corresponden a ambitos tematicos claves de la gestion
institucional y pedagogica, que aseguran las condiciones necesarias para producir
el proceso de ensefanza aprendizaje. Estas areas son: ‘Gestidén del Curriculum’,
‘Liderazgo Escolar’, ‘Convivencia Escolar’ y ‘Gestion de los Recursos’.

Dimension: alude a un proceso general y contenidos relevantes de la
gestion institucional y pedagogica. Cada dimensidn esta compuesta por una serie
de practicas que identifican y describen los elementos y criterios especificos que
deben ser abordados para la mejora de la gestion institucional y pedagogica.

Practicas: son las formas de trabajo que deben ser asumidos desde el
quehacer institucional y pedagdgico del establecimiento educacional para abordar
un determinado aspecto de la gestion.

En este contexto, el quehacer institucional y pedagdgico tendra el caracter
de practica cuando adquiere las siguientes caracteristicas: propdsitos explicitos y
claros para todos los actores de la comunidad educativa, sistematicidad en su
implementacion, progresion secuencial de las acciones involucradas, orientacion
a resultados. Ademas, el quehacer institucional debe ser evaluado vy
perfeccionado permanentemente.

Nivel de calidad: se refiere al grado de institucionalizacion que han
adquirido las practicas en el establecimiento educacional. El nivel de calidad
evoluciona en la medida que el establecimiento incorpora y fortalece las
caracteristicas asociadas a las practicas (mencionadas en el parrafo anterior).

Esto se logra a través de las diferentes fases de desarrollo.
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Fase de desarrollo: refiere al proceso que permite abordar aquellas
caracteristicas que son necesarias para ir transformando el quehacer institucional
en practica.

Las fases de desarrollo son:

. Instalacion: se refiere a la incorporacion en el trabajo cotidiano de
las dos caracteristicas siguientes: propdsitos explicitos y claros para todos los
actores de la comunidad educativa y sistematicidad de su implementacion.

. Mejoramiento: se refiere al quehacer institucional que ya ha
incorporado las caracteristicas de la fase de instalacion y requiere incorporar una
progresion secuencial de las acciones involucradas, y una orientacion a
resultados.

. Consolidacion: se asocia al quehacer institucional y pedagdgico que
requiere avanzar hacia una evaluacion permanente y perfeccionamientoen el
tiempo.

. Articulacion: se refiere a la integracidon de las diferentes practicas
institucionales y pedagdgicas ya consolidadas, para constituir sistemas de trabajo

en el establecimiento educacional.

2. Planificacién

La planificacion es el proceso estratégico de diseno y ordenamiento de las
diferentes iniciativas de mejoramiento continuo, que el establecimiento
educacional ha decidido implementar. Esta etapa se inicia con la vinculacion entre
las practicas y los resultados institucionales, que permite priorizar las dimensiones
y definir la o las fases de desarrollo que seran desarrolladas en cada una de ellas.
Un segundo paso, es determinar las metas que se quieren alcanzar respecto de
los resultados institucionales (educativos, de aprendizaje y de eficiencia interna).

El tercer paso de este proceso es disefiar la programacién anual, la cual se
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orienta a abordar las fases de desarrollo definidas, y se estructura en torno a
objetivos, indicadores de seguimiento y acciones.
Vinculacion

Considerando que los resultados del diagndstico institucional responden a
la forma de trabajo del establecimiento educacional, se concluye que el nivel de
calidad del conjunto de practicas es explicativo de los resultados institucionales.

En este contexto, la vinculacion permite establecer una relacion de
causalidad entre la dimensidn que representa el quehacer institucional y la
tendencia de los resultados institucionales exhibidos.

A partir del paso anterior y los niveles de calidad que se muestran en la
sintesis diagndstica, es necesario priorizar qué dimensiones seran abordadas en
la programacion anual para mejorar la gestion institucional e impactar en los
resultados institucionales que reflejen el aprendizaje de todos los estudiantes.

Junto con priorizar las dimensiones, se requiere definir qué fase(s) de
mejoramiento se abordaran y precisar qué practicas se quieren impactar para
transitar de un nivel de calidad a otro.

Para que el ciclo anual de mejoramiento continuo tenga un impacto en la
mejora de la gestion institucional y pedagogica y en sus resultados institucionales,
es necesario abordar a lo menos una dimension de cada area del modelo.

Es importante recordar que las fases de desarrollo se refieren a los
procesos de:

Instalacién: esta primera fase se asocia a un quehacer institucional que no
constituye practica, por lo cual, se deben instalar las siguientes caracteristicas:

~ Propdsitos claros y explicitos

~ Proceso sistematico

Mejoramiento: esta fase implica que el quehacer institucional ya cuenta con
las caracteristicas propias de la fase de instalacion, por lo que le corresponde

incorporar las siguientes caracteristicas:
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~ Progresion secuencial

~ Orientacion hacia resultados

Consolidacién: esta fase se establece respecto de aquellos procesos
institucionalizados que requieren avanzar en:

~ Evaluacion

~ Perfeccionamiento permanente

Articulacién: esta fase se refiere a un quehacer institucional que se ha
constituido como practica, lo que posibilita su integracion para alcanzar sistemas
de trabajo entre las dimensiones o las areas del Modelo de Calidad de la Gestion
Escolar.

Definicion de metas

Las metas son los resultados cuantitativos a alcanzar, a través de la
implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo. Estas metas se asocian a:

* Resultados educativos: corresponden a la mejora de los resultados
SIMCE (definidas a cuatro afios y de caracter obligatorio), PSU vy titulacion
Técnico Profesional (definidas a un ano y de caracter complementario).

* Resultados de aprendizaje: refieren al progreso de los aprendizajes de los
estudiantes en las habilidades contempladas en las Bases o Marcos Curriculares
vigentes, en las diversas asignaturas o ejes de aprendizaje (definidas a un afo y
de caracter complementario).

* Resultados de eficiencia interna: corresponden a la mejora de las tasas
de retiro escolar, repitencia y aprobacion por asignatura (definidas a un afio y de
caracter complementario).

Es importante recordar que en el contexto de la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial (SEP), se ha suscrito un “Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa” entre el Ministerio de Educacion y el sostenedor del
establecimiento educacional, que contempla con caracter de obligatoriedad las

metas SIMCE, medicién que apunta a evaluar el logro de los estandares de
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aprendizaje. Ademas, de forma auténoma los establecimientos podran optar por
incorporar otras metas con caracter de complementario, las que al ser definidas
favorecen el desarrollo de trayectorias educativas de calidad.

Las metas deben ser:

Desafiantes y factibles: constituyen un desafio porque se focalizan en el
aprendizaje de todos los estudiantes y movilizan a todos los actores del
establecimiento educacional para su logro. Son factibles si es que la meta se
torna alcanzable en el tiempo definido.

Coherentes: deben estar planteadas de modo que exista correlacién entre
las distintas metas.

Definicibn de metas de resultados de aprendizaje Estas metas
corresponden a las expectativas que tiene la comunidad escolar entorno al logro
de los aprendizajes que debieran alcanzar los estudiantes al finalizar los
diferentes cursos y niveles educativos. Para ello, se deben considerar las diversas
formas de aprender de los estudiantes y las practicas pedagdgicas que se
requieren.

Las metas que se comprometen, deben estar directamente relacionadas
con los ejes de aprendizaje, objetivos de aprendizaje y competencias basicas
transversales que estan descritos en las Bases o Marcos Curriculares vigentes,
para las diferentes asignaturas o nucleos de aprendizaje y niveles educativos;
(Educacioén Parvularia, Basica y Media).

Estas metas se basan en el analisis de los resultados institucionales y en
especial, en aquellos que se refieren a las mediciones internas de aprendizaje (las
que han sido consideradas en el diagnéstico). En este contexto, el
establecimiento educacional debe comprometer metas que reflejen una movilidad
significativa de los estudiantes desde los niveles de desempefio mas bajos, hacia

los niveles mas altos. En caso contrario, se corre el riesgo de perpetuar el rezago
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escolar y la inequidad de las oportunidades de desarrollo de las trayectorias
educativas de calidad (doce anos de escolaridad obligatoria y gratuita).

Para alcanzar estas metas, los sostenedores, directores, equipos técnicos,
de parvulo y docentes necesitan generar apoyos especificos para el éptimo
desarrollo del aprendizaje que se promueve en cada una de las asignaturas o ejes
de aprendizaje. La programacion anual del Plan de Mejoramiento Educativo
debera incorporar los objetivos y las acciones que materialicen tales apoyos.
Programacién anual

La programacién anual es una etapa central dentro de la planificacion del
Plan de Mejoramiento Educativo, ya que al ser concebida como un proceso
estratégico, permite ordenar y priorizar todas las iniciativas que el establecimiento
educacional quiere abordar durante el afio escolar, con la finalidad de alcanzar
una gestion educativa de calidad que asegure el aprendizaje de todos los
estudiantes.

Para alcanzar estos propositos, se requiere una programacion que sea
coherente y factible de alcanzar en el afno escolar, para lo cual su disefio debe ser
realizado en los primeros meses del ano, dado que su contenido orienta el
quehacer institucional y pedagogico.

Ademas, es importante destacar que esta programacion debe considerar
todos los niveles educativos que posee el establecimiento, desde Educacion
Parvularia hasta
Educacién Media.

En este contexto, y considerando los resultados del diagnédstico y las metas
comprometidas, el establecimiento educacional debera definir para cada una de
las cuatro areas del modelo: un objetivo (para cada fase de desarrollo
determinada en la etapa de vinculacidn); al menos un indicador (que permita
hacer seguimiento al progreso del objetivo); y, junto con ello se requiere disefiar a

lo menos dos acciones (que posibiliten alcanzar dichos propdésitos).
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Objetivos

Refieren a la incorporacion, en el quehacer institucional y pedagdgico, de
las caracteristicas de practica definidas en cada una de las fases de desarrollo, lo
que posibilitara el mejoramiento continuo de la gestion, dando asi, soporte a las
trayectorias educativas de todos los estudiantes.

En este contexto, el establecimiento educacional debe considerar, al
momento de elaborar los objetivos, los elementos de gestion que se describen en
cada una de las practicas que seran abordadas y que contribuyen al proceso
general que caracteriza la dimension asociada. Para ello, cada objetivo se elabora
a partir de las siguientes fases de desarrollo:

Instalacién: esta primera fase se asocia a un quehacer institucional que no
constituye practica, por lo cual, se deben instalar las siguientes caracteristicas:

~ Propdsitos claros y explicitos

~ Procesos sistematicos

Mejoramiento: al abordar esta fase, el quehacer institucional requiere incorporar
las siguientes caracteristicas:

~ Progresion secuencial

~ Orientacion a resultados

Consolidaciéon: esta fase implica que las practicas ya estan instaladas y
mejoradas, por lo que deben avanzar hacia la incorporacién de las siguientes
caracteristicas:

~ Evaluacién

~ Perfeccionamiento permanente

Articulacion: Esta fase se refiere a aquellas practicas consolidadas que son
posibles de integrar con otras de la misma dimensién, para constituir un sistema
de trabajo. Etapa Planificacion

Indicador de seguimiento
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Es el elemento cuantificador del objetivo. Permite valorar, estimar o medir
la incorporacion en el quehacer institucional, de las caracteristicas de practica
definidas en cada una de las fases de desarrollo. El indicador permitird hacer
seguimiento al estado de avance del objetivo.

Un indicador de seguimiento debe ser:

» Valido: estar relacionado con las caracteristicas de practica abordadas en el
objetivo.

» Cuantificable: estar referido a una unidad de medida conocida por todos los
actores del establecimiento educacional.

* Relevante: apuntar a lo mas significativo del objetivo elaborado.

* Perdurable: poder ser aplicado en diferentes momentos del monitoreo y
seguimiento, lo que permite observar la evolucion del objetivo.

Tipos de indicadores de seguimiento:

 Cualitativos: permiten estimar las variaciones y cambios en los atributos de la
fase de desarrollo involucrada en el objetivo.

» Cuantitativos: permiten estimar las variaciones, en términos de cantidad, de
algun objetivo que se pretende alcanzar.

Acciones

El aprendizaje de los estudiantes requiere de una gestion institucional de
calidad en las distintas areas del modelo de la calidad de la gestion escolar. En
este sentido, las acciones permiten la evolucidn del quehacer institucional dando
sustentabilidad al aprendizaje de todos los estudiantes. Por el contrario, las
acciones aisladas o poco coherentes, por buenas que sean, dificiimente tendran
impacto en la gestion institucional y pedagdgica y por ende, en las trayectorias
educativas.

Si las acciones no estan centradas en el logro de las metas o en procesos de
instalacion, mejoramiento, consolidacion y/o articulacion de practicas y por el

contrario, solo refuerzan el desarrollo de actividades propias de la administraciéon
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educacional como la compra de insumos educativos sin relacion con el proceso
de ensefianza aprendizaje, no posibilitaran el Mejoramiento Continuo.

En este contexto, las acciones se formulan para lograr la incorporacion de
las caracteristicas de practica correspondiente a la fase de desarrollo abordada
en el objetivo (propodsitos claros y explicitos, sistematicidad; progresion
secuencial, orientacion a resultados; evaluacion y perfectibilidad y articulacién con
otras practicas). Junto con esto, las acciones deben permitir alcanzar las metas
formuladas por el establecimiento educacional, las que estan asociadas a los
resultados educativos, de aprendizaje y de eficiencia interna.

Las acciones que se disefien para la programacion anual, deben
incorporar en su formulacion los siguientes aspectos:

Nombre de la accién es una sintesis que permite identificar la accion
durante el proceso de implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.

Descripcidn de la accion es la especificacion de sus aspectos centrales,
detalla en qué consiste, como se desarrollara y a quiénes esta dirigida (cursos o
niveles, asignaturas o nucleos de aprendizaje, algun grupo especifico de
estudiantes, etc.).

Fechas es la indicacion del periodo en que se desarrollara la accion,
fecha de inicio y término. En el caso que requiera ser implementada en varias
etapas que exceden el afio, deberan volver a incorporarse en la programacion
anual siguiente. Responsable es el encargado de asegurar que la accién se
implemente de acuerdo a lo planificado, ademas, debera estimar y comunicar si
dicha accidn esta aportando a la fase de desarrollo para el cual fue disefiada; en
caso contrario, sera necesario que el equipo de gestion decida adecuarla para
cumplir con el propdsito o deshabilitarla.

Recursos para la implementacion de la accion es la descripcion de los

recursos humanos, pedagogicos y técnicos que se necesitan para ejecutar la
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accién. Por ejemplo: docentes, horas de planificacion, data show, fotocopias,
material didactico, entre otros.

En este item es necesario identificar todos aquellos recursos esenciales
para la ejecucién de la accion, diferenciando los que requieren financiamiento
economico de aquellos que no lo necesitan.

Programa es el plan, programa y/o estrategia a partir del cual se origina la
accion.

Medios de verificacion se refieren a las fuentes de informacion que se
utilizaran para evidenciar la contribucion de la accion al logro del objetivo y/o
como estos se relacionan con los aprendizajes de los estudiantes.

Financiamiento consiste en declarar con cual o cuales estrategias,
programas y/o subvencién se costearan los recursos sefialados en el punto de
‘Recursos para la implementacion de la accion’, y los costos aproximados que
estos tienen.

La informacion declarada en este item corresponde los montos sobre los
que se realiza la rendicion de cuenta anual. En el contexto de la SEP, aquellos
recursos que no estén asociados a acciones del Plan de Mejoramiento Educativo,
no podran ser rendidos.

Ademas, el conjunto de acciones comprometidas en el Plan de
Mejoramiento Educativo, deben asegurar el cumplimiento de los compromisos
esenciales del Convenio de igualdad de oportunidades y excelencia educativa,
suscrito por el sostenedor en el marco de la ley SEP, que posibilitan percibir los
recursos, entre los cuales se destacan:

* Informar a los postulantes al establecimiento y a los padres y apoderados, sobre
el Proyecto Educativo y su Reglamento Interno.

 Definir acciones que aporten al mejoramiento de los aprendizajes con énfasis,
en los estudiantes prioritarios.

+ Establecer horas docentes destinadas a la funcion técnico-pedagdgica.
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* Informar a los padres y apoderados del estudiante, sobre la existencia de este
convenio, con especial énfasis en las metas fijadas en materia de rendimiento
académico.
« Contar en la malla curricular con actividades artisticas y/o culturales y
deportivas.
» Coordinar y articular acciones con las instituciones y redes de servicios sociales
competentes para detectar, derivar y tratar problemas sicoldgicos, sociales y
necesidades educativas especiales.

En este mismo sentido, si el establecimiento educacional cuenta con un
Programa de Integracion Escolar, se deben comprometer acciones que aborden
los compromisos esenciales que se describen en el convenio firmado por el
sostenedor, entre los cuales se destacan:
* Realizar labores de coordinacion del Programa de Integracion Escolar al interior
de los establecimientos.
» Considerar la contratacion de profesionales asistentes de la educacion, de
acuerdo a las necesidades educativas especiales de los estudiantes integrados.
» Contar con un “aula de recursos”, consistente en una sala con espacio suficiente
y funcional, que contenga la implementacion, accesorios y otros recursos
necesarios para que el establecimiento satisfaga los requerimientos de los
distintos estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.
* Realizar acciones que informen respecto del Programa de Integracion Escolar a
la familia y a los estudiantes cuando corresponda y considerando sus intereses
* Realizar capacitacidon y perfeccionamiento sostenido y orientado al desarrollo
profesional de los docentes de educacién regular y especial, y a otros miembros
de la comunidad educativa.
» Adecuar las adaptaciones curriculares y los apoyos especializados dirigidos a

estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales y/o discapacidad.
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3.- Implementacion

La etapa de implementaciéon corresponde al periodo en el que se
desarrolla la programacion anual disefiada en el Plan de Mejoramiento Educativo,
para lograr los objetivos asociados a las diferentes fases de desarrollo priorizadas
y alcanzar las metas comprometidas.

En el contexto del ciclo anual de mejoramiento continuo, se ha
intencionado que esta etapa se desarrolle principalmente entre los meses de abril
y noviembre para que el establecimiento educacional utilice la mayor cantidad de
tiempo del afo escolar en la ejecucion de las acciones programadas.

Para esta etapa se ha definido que junto con ejecutar las acciones, es
necesario realizar un proceso de monitoreo de las acciones y un seguimiento a
los objetivos y metas para estimar el progreso alcanzado.

Es importante recordar que los tiempos indicados son una recomendacion
técnica, que posibilita desarrollar el Plan de Mejoramiento Educativo en tiempos
optimos, lo cual permitira realizar el proceso de evaluacion en el mes de
diciembre. Los plazos recomendados no constituyen una obligatoriedad legal. Sin
embargo, el proceso anual de mejoramiento continuo debe ser finalizado en
diciembre, para no perjudicar el proceso siguiente.

Monitoreo y seguimiento

El sistema de monitoreo y seguimiento permite levantar informacion util y
confiable para estimar periddicamente el avance del Plan de Mejoramiento
Educativo y realizar oportunamente las adecuaciones a las acciones que se
consideren necesarias para el logro de los objetivos y las metas establecidas.

Este sistema le permitira a la comunidad educativa:

* Visibilizar los problemas de gestion, recursos y de capacidad técnica que afectan
la ejecucion.

* Establecer brechas entre aquello que se ha planificado y lo que se ha ejecutado.
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* Analizar la relevancia, coherencia y factibilidad de las acciones para tomar
decisiones que impliqguen mantener, modificar, deshabilitar o crear nuevas
acciones para el logro de los objetivos.
* Analizar y reflexionar respecto de si las acciones, estan favoreciendo el
aprendizaje institucional.
* Analizar el grado de compromiso de todos los integrantes de la comunidad
educativa con los procesos de mejoramiento involucrados en el Plan de
Mejoramiento Educativo.
Monitoreo a las acciones

El monitoreo es un proceso sistematico que se realiza en momentos
definidos previamente, y que se orienta a establecer el nivel de ejecucion de las
acciones e identificar las causas que lo explican.

Monitorear la implementacion de las acciones implica mejorar y asegurar
su desarrollo, mediante la revision de todos sus compontes: fechas de inicio y
término, disposicion oportuna de los recursos con y sin financiamiento, variables
organizativas (informacion, implementos, dependencias, etc.) y aquellos aspectos
relativos a la gestién de recursos humanos como el rol de los responsables, el
desempefio de la Asistencia Técnica Externa (si lo hubiere) y la participacion de
los diferentes actores de la comunidad educativa.

La informacién que surge de este proceso permite tomar decisiones que
pueden implicar continuar, modificar o deshabilitar las acciones planificadas, asi
como, crear nuevas acciones que permitan complementar la programacion anual,
considerando el minimo de dos acciones por fase de desarrollo.

Los establecimientos educacionales dispondran de dos tablas. Una para
establecer el nivel de implementacién de las acciones y otra, para tipificar las
razones u obstaculos en la ejecucidn de las acciones de acuerdo a lo planificado.

Seguimiento a los objetivos y metas
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El seguimiento es un proceso de reflexion participativa que realiza la
comunidad educativa en forma sistematica, y permite definir el progreso o
evolucion de los objetivos y las metas.

Un adecuado seguimiento debe ser programado para obtener informacion
relevante sobre el avance respecto a los objetivos y metas. Este se realiza en un
periodo intermedio de ejecucién del Plan de Mejoramiento Educativo, para poder
tomar decisiones respecto de ajustar la programacion de acuerdo a las
necesidades de mejoramiento.

En ese sentido, si la etapa de planificacion es finalizada en el mes de
marzo, se recomienda realizar dos procesos de seguimiento durante la etapa de
implementacion. Si por el contrario, el periodo de implementacion es acotado, se
sugiere definir solo un proceso de seguimiento.

En caso que se decida establecer dos procesos de seguimiento, se
sugiere que el primero se desarrolle al término del primer semestre, periodo en el
cual deberian haber transcurrido tres meses de implementacién del Plan de
Mejoramiento Educativo, y el segundo a mediados del segundo semestre, lo que
permite realizar las ultimas modificaciones antes de la etapa de evaluacién que se
desarrolla en diciembre.

Seguimiento al objetivo

El seguimiento permitirda establecer si mediante la implementacion del
conjunto de acciones, se favorece la incorporacion en las practicas seleccionadas,
de las caracteristicas asociadas a las fases de desarrollo.

Seguimiento a las metas

Hacer seguimiento a las metas, implica evaluar constantemente si se esta
logrando la movilidad esperada. Esto permitira tomar decisiones oportunas en
torno al desarrollo de las acciones planificadas e implementadas, de modo que
tengan directa incidencia en los resultados educativos, de aprendizaje y de

eficiencia interna.
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Para las metas de aprendizaje se propone realizar al menos tres cortes
evaluativos durante el afio: evaluacion diagndstica, intermedia y final.

La evaluacion diagndstica constituye el referente a partir del cual se definen
las metas para cada uno de los cursos de los niveles educativos. La evaluacién
intermedia provee informacién que permite estimar el progreso en los
aprendizajes y, de ser necesario, reorientar el proceso pedagogico. La evaluacién
final representa los aprendizajes alcanzados por los estudiantes durante el afio
escolar. Este resultado se compara con la meta anual, o que permite evaluar su
nivel de logro o la brecha existente.

Para realizar el proceso de seguimiento de las metas de aprendizaje, se
contara con la informaciéon que surge de la evaluacion intermedia. Sin embargo,
esto no reemplaza ni excluye en ningun caso, la evaluacion constante, sistematica
y periédica que se debe realizar en el contexto de la planificacion curricular para
un periodo determinado (semanal, mensual o de la unidad curricular).

Desde la perspectiva del establecimiento educacional, las metas anuales
de aprendizaje representan la aspiracion de movilizar la mayor cantidad de
estudiantes desde un bajo nivel de desempefio a uno superior, lo que se
correlaciona con la capacidad institucional para implementar efectivamente el
curriculum. Desde la perspectiva de los estudiantes, las metas anuales implican el
logro o el fracaso en relacion a los aprendizajes propuestos en el Marco o Bases
Curriculares vigentes.

El andlisis respecto del avance de las metas de aprendizaje, entrega
informacion que debe ser correlacionada con las tasas de eficiencia interna y
permite proyectar el desempefo de los estudiantes en las mediciones externas

(SIMCE, PSU) y en el proceso de titulacion Técnico Profesional.

4.- Evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo
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La evaluacion implica la realizaciéon de un analisis cuantitativo y cualitativo
de los resultados obtenidos al término del ciclo anual de mejoramiento continuo,
cuyo proposito es obtener informacion relevante y objetiva en relacién al logro de
las metas y objetivos de la fase de desarrollo establecida.

Este proceso de evaluacion que tendra que desarrollar el establecimiento
educacional, debe ser riguroso, de modo que permita apreciar los cambios que se
logran en la calidad de las practicas de gestion institucional y pedagdgica, y las
metas que se alcanzan, como consecuencia de la implementacion del PME.

Esta evaluacion debe facilitar el analisis critico de los efectos e impactos
del PME en los resultados de aprendizajes de todos los estudiantes. Para ello, se
debe determinar la pertinencia y coherencia de los componentes centrales de la
programacion anual, la utilidad de los procedimientos de monitoreo y seguimiento,
asi como la oportunidad en la gestion de los recursos, el nivel de participacion y
responsabilizacion de la comunidad educativa.

En este sentido, la informacién y conclusiones que surgen del proceso
anual de evaluacién del Plan de Mejoramiento Educativo, posibilitara la toma de
decisiones en torno a las adecuaciones y reformulaciones necesarias al Plan de
Mejoramiento Educativo del afio siguiente. También, se constituyen como insumo
basico para la elaboraciéon del diagnostico institucional del siguiente ciclo de
mejoramiento continuo.

A continuacién, se describen las fases que componen este proceso de
cierre del ciclo anual de mejoramiento continuo.

Planificacion del proceso de evaluacion

Corresponde al periodo de tiempo en el cual el equipo directivo y técnico
desarrollan las acciones para asegurar los propositos de la etapa de evaluacién
del PME.

Entre estas etapas se contempla:



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

» Recopilar y sistematizar la informacion relevante, asociada al logro de las
metas y objetivos propuestos.

* Planificar y generar las condiciones necesarias de tiempos, espacios y
recursos para que los integrantes de la comunidad educativa y responsables
puedan desarrollar las instancias evaluativas de manera optima.

» Coordinar la participacion de representantes del equipo técnico del
sostenedor, tanto en los aspectos técnicos como organizativos del proceso.

* Definir las etapas y objetivos del proceso, para asegurar la reflexion y
analisis en torno a cada uno de los componentes del PME.

+ Planificar y organizar las instancias de difusion formal de los resultados de
este proceso a toda la comunidad educativa, mediante la cuenta publica anual.
Andlisis, reflexion y evaluacion

Corresponde al proceso de andlisis y reflexion que realizaran los
integrantes de la comunidad educativa con la finalidad de evaluar los objetivos y
las metas anuales del PME.

Analisis, reflexion y evaluacion de los objetivos del PME

Cabe recordar que los objetivos del PME fueron elaborados para
instalar, mejorar, consolidar y/o articular practicas de gestion institucional y
pedagogica que forman parte de las dimensiones del modelo de gestion de
calidad.

Para estimar el logro de los objetivos, se debe analizar si las practicas
seleccionadas avanzan en la incorporacion de las caracteristicas de la fase de
desarrollo adoptada, y por consiguiente, si mejoraron su nivel de calidad.

Este proceso se sustenta en la informaciéon que se ha recopilado en el
transcurso del afno, a partir de los sistemas y procedimientos de monitoreo y
seguimiento aplicados.

Las preguntas que pueden orientar la reflexién en torno al logro de los

objetivos son:



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

* En la etapa de diagndstico, ¢considera el equipo de gestion y técnico que la
autoevaluacion del nivel de calidad de las practicas fue rigurosa y objetiva?

* ,Se abordd la dimensidn que constituia una prioridad en funcion de los
resultados institucionales que se esperaban mejorar?

* El equipo de gestion y técnico del establecimiento educacional, ¢ considera que
la(s) dimensidn(es) priorizadas avanzaron de acuerdo a lo planificado?

+ ;Se incorpord en el disefio de los objetivos las cualidades de la fase de
desarrollo requeridas, para la movilidad de las practicas a un nivel de calidad
superior?

* A juicio del equipo de gestion y técnico, ¢cuales han sido los aspectos de
gestion que contribuyeron favorable o desfavorablemente al logro de los
objetivos? ¢ Por qué?

El proceso de evaluacién debe permitir al establecimiento educacional estimar la
brecha entre los niveles de calidad esperados de las practicas y los resultados
alcanzados al término del proceso anual de mejoramiento continuo. De esta
manera se podra establecer desde ya, la envergadura de la tarea que debe ser
implementada en el afo siguiente.

Reflexion, analisis y evaluacion de las metas

En la elaboracidn del diagndstico del Plan de Mejoramiento Educativo, se
realizd un analisis de los resultados institucionales, cuyo propdsito fue establecer
una linea base en torno al nivel inicial en que se encontraban los resultados
institucionales y en funciébn de ello, comprometer metas educativas, de
aprendizaje, y de eficiencia interna.

En la etapa de evaluacion del PME se debera comparar el resultado final
obtenido en cada una de los aspectos abordados con su respectiva meta, para
establecer la brecha existente y lo que representa desde el punto de vista de la
movilidad de los aprendizajes. Ademas se requiere visualizarlas de manera

integrada, lo que permitird establecer las relaciones existentes entre ellas. Por
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ejemplo, ¢como la meta en torno a una habilidad, eje de aprendizaje o
competencia basica transversal impacta en la aprobacion por asignatura?, o
¢,.como los resultados de repitencia y aprobacidén por asignatura son predictores
del retiro y desercion escolar?

Este analisis permitira al establecimiento educacional valorar si la fase de
desarrollo abordada aporté al aprendizaje de todos los estudiantes, asi como
establecer cuales son las causas de estos resultados. Todo esto con la finalidad
de orientar los procesos que deben ser asumidos en el siguiente ciclo de
mejoramiento continuo.

Para desarrollar el proceso de evaluaciéon del PME, el establecimiento
educacional requiere contar con informacién que permita realizar estos analisis.
Para ello, la plataforma contiene matrices en las que se consignaran, estos
resultados, para visualizarlos de manera integrada. Esto permitira comparar los
resultados obtenidos al finalizar el proceso con las metas definidas en la etapa de
planificacion.

La reflexién en torno al progreso y logro de las metas institucionales
implica necesariamente: un proceso analitico, que tiene un caracter cuantitativo
(examina la tendencia y la progresion de los datos), y una mirada cualitativa que
aprecia los factores de gestion institucional y pedagdgica, que podrian ser

explicativos de dichos resultados.
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6.- DIMENSION DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio, Alberto Hurtado Segundo, naci6é a un afio de la muerte del
padre Alberto Hurtado, en el afio 1953, cuando Chile estaba conmocionado por la
partida de quien hoy es el primer santo varén de nuestro pais.

Sus fundadoras, dos jévenes profesoras, la Srta. Clara Luz Meneses
Gamboa y la Srta. Adriana Silva Lépez, decidieron venir a Valparaiso a iniciar un
Colegio y asi lo hicieron. Un terreno practicamente baldio ubicado en el Cerro
Mesilla, perteneciente a la Congregacion de San Vicente de Paul, que tenia una
especie de construccion que servia de establo, fue el lugar que se presento al
desafio de las jovenes educadoras. La tarea comenzé. Ambas profesoras previa
autorizacion y convenio con los sacerdotes de la congregacién mencionada,
procedieron a armar con sus propias manos, mesas, sillas, y hasta restaurar las

paredes para habilitar la construccion como sala.
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El nombre elegido para el naciente Colegio fue el de quien conmovia a
Chile en ese momento: ALBERTO HURTADO vy el dia y mes de su muerte fueron
escogidos como su fecha de aniversario: el 18 de Agosto. Una escuela particular
de Educacién Basica que el primer aio tuvo una matricula de aproximadamente
15 nifos.

Poco a poco, afo tras afo, fue aumentando su matricula y mejorando
su infraestructura, aumento la dotacién docente y los alumnos, con lo cual nacié la
Educacién media y la Pre basica. Con el correr del tiempo se decidié pedir la
subvencion estatal y, como la razén social necesitaba cambiarse, se optd por el
nombre de COLEGIO ALBERTO HURTADO SEGUNDO, para no perder la unién
con aquel primer colegio. Se constituyd de esta manera, en el primer
establecimiento en Chile que lleva el nombre del Santo patrono y mayor mérito
posee, ya que es un establecimiento educacional catdlico. De tal manera, se
declara Confesional Catdlico.

El Colegio “Alberto Hurtado Segundo” se encuentra ubicado en la
comuna de Valparaiso, dicha es una ciudad y comuna chilena ubicada en el litoral
central del territorio continental de Chile. Es la capital de la regién y de la provincia
homonimas. Junto con otros nucleos urbanos vecinos (como Viia del Mar,
Concon, Quilpué y Villa Alemana). Dicho colegio estd en el sector de Playa
Ancha, mas especificamente en el Cerro Mesilla, especificamente en la Calle
Paulino Alfonso 539. El establecimiento estd cerca de la Iglesia de Nuestra
Sefiora de Puerto Claro, de la Iglesia San Vicente de Paul y Medalla Milagrosa.
Préximos a él, se encuentran los Colegios Luterano Concordia, San Vicente de
Paul y Saint Thomas Collage.

El alumnado es de nivel socio-econdmico medio-bajo y en su mayoria
proviene de familias producidas por la separacién de los conyuges o ausencia de

algunos de los padres. Esto conlleva que el educando posea serios problemas
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afectivos, conflictos candnicos, baja autoestima, problemas conductuales, y
dificultades para proyectarse hacia el futuro.

Estas caracteristicas son muy acentuadas en Educacion Basica, latentes
en el Primer Ciclo, con muestras de agresividad y falta de concentracion en
clases. Posteriormente se evidencian fuertemente en el Segundo Ciclo para
atenuarse en Ensenanza Media.

En general, el alumnado necesita de oportunidades que le pueda brindar
el Colegio en cuanto a ampliar su conocimiento y aprender a integrarse
positivamente a la sociedad, aspecto que el medio comunitario del sector no
ofrece, puesto que entrega modelos y opciones negativas de desarrollo. El indice
de vulnerabilidad es del 70% aproximadamente y el porcentaje de alumnos SEP
pertenecientes al colegio es del 56,1 % desde kinder hasta segundo medio.

Actualmente el establecimiento es dependencia particular subvencionado,
con una matricula total de 704 alumnos de kinder a 4° medio, con dos cursos por
nivel excepto 4° medio que es uno solo. Consta de una planta docente de 41
profesionales, 4 profesionales especialistas destinados al tratamiento de los
alumnos con problemas en el proceso de ensefianza aprendizajes y el equipo de
gestion cuenta con una directora, dos sostenedores, un encargado de finanza,
dos inspectores, dos jefas de UTP. Ademas de 15 asistentes de la educacion.

La realizacion de este proyecto educativo se efectua con recursos econdmicos

proveniente de tres fuentes:

1.- Subvencién Compartida.
2.- Subvencion Base
3.-  Subvencion Escolar Preferencial (SEP)

Ficha del Establecimiento:



e Nombre: Colegio Alberto Hurtado Segundo.

e Dependencia: Particular Subvencionado con financiamiento compartido.

e Sostenedor: Colegio Alberto Hurtado Limitada.

e Representantes Legales: Katherine Rojas Méndez y Rafael Menares
Gaete.

e RBD: 1610-1

e Direccion: Paulino Alfonso 539 Cerro Mesilla, Playa Ancha, Valparaiso.

o Teléfono: 032 — 2281576

e E-Mail: colegcah@hotmail.com

e Web Site: www.colegcah.cl

e Directora: Alby Kimena Fuentealba Benavides.

e Educacion: Cientifico Humanista.

e Niveles: Kinder a Cuarto Medio.

e Colegio Mixto.

e Jornada Escolar unica.

e Clases de Inglés desde Kinder.

e Colegio Confesional Catdlico.

e Ingresos: $361.849.364
Una mensualidad promedio de $14.000.
Subvencion del Estado y Subvencion SEP.
Centro de apoyo recibe un apoyo voluntario de $6.000 anuales por familia.
No existe aporte Privado.
e Egresos y Gastos:
Gastos generales: $335.686.442
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Fundamentalmente en remuneraciones, servicios basicos, material

didactico, mantencion de infraestructura y fotocopias.
e Numero de alumnos: 30 alumnos por sala.
e (Calidad de Infraestructura:

- Terreno: 2.182.04 m?

- Superficie total construida: 1.750.28 m?

- Salas: 21 salas de clases, 1 laboratorio de ciencias y 2 de computacion.

- Salas Tematicas: Laboratorio de Ciencias, Salas de computacién (Media y

Basica), Biblioteca, Bibliopeque, Salén de Eventos, Sala de especialistas,

Sala de Taller y Casino.

El area de Kinder es exclusiva.

Con respecto al curriculum se concreta a través de un conjunto de planes y
programas que se adscriben al curriculum planteado por el Ministerio de
Educacién y la Reforma Educacional, con algunas diferencias como que aun se
mantiene la Jornada escolar unica.

En el ano 2010 se incorpord un modelo de planificacion de clase a clase, el
que permite declarar e intencional el trabajo diario del alumnado, ademas, se
incorpora la formacion valdrica y actitudinal, asi como trasladar el énfasis de los
contenidos hacia el desarrollo de habilidades y destrezas para el aprendizaje.

El afio escolar comprendera dos semestres, cada uno de 19 semanas de
clases. Ademas tendra dos semanas de vacaciones de invierno.

Durante el afio escolar, los/as alumnos/as obtendran las siguientes
calificaciones:

1. PARCIALES: Corresponderan a aquellas calificaciones de evaluacion
coeficiente uno y coeficiente dos obtenidas durante el semestre, en cada
asignatura.

2. SEMESTRALES: Corresponderan al promedio aritmético, redondeado a la

décima, de las calificaciones parciales del semestre en cada asignatura.
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3. FINALES: Corresponderan al promedio aritmético, redondeado a la
décima, de las calificaciones semestrales en cada asignatura.

4. PROMEDIO GENERAL SEMESTRAL: Correspondera al promedio
aritmético, redondeado a la décima, de las calificaciones semestrales de todas las
asignaturas.

5. PROMEDIO GENERAL ANUAL.: Correspondera al promedio aritmético,
redondeado a la décima, de las calificaciones finales de todas las asignaturas.
Los recursos didacticos constituye una preocupacion y proceso constante en
el Colegio, en dicho proceso ha sido determinante el entusiasmo e inquietudes de
los propios profesores, directivos y apoderados; asi a través de los afios se ha
llegado a implementar, un Centro de Recursos, cuya funcién ha sido formar a los
alumnos usuarios en el uso, ubicacion y procesamiento de diversas fuentes de
informacion. Las asignaturas y subsectores han sido provistas de manera
paulatina de material didactico actualizado; el area de Computacion ha sido
significativamente reforzada con 40 Computadores Multimedia. El Aprendizaje, en
lo que respecta a la implementacion de los Talleres, que acompafan a las

actividades extracurriculares, esta siendo completado paulatinamente.

Resultados de Aprendizaje y Eficiencia Interna.

SIMCE 4° Basico:

Resufiados Afdo Niveles de logro Ao
20710
Asignatura P re Iniciat intermedic  Avanzad
Lenguaje Fluctuante 41 248 39.02 36.58 24.39
Matematicas Alra 41 235 41.46 43.9 14.63
CTiencias Sociales Alza 41 245 51.21 34.14 14.63
Ciencias Naturales Alza > ol ol > *
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SIMCE 8° Basico:

Resultados Afio  Niveles de logro Affo

Resultados Afo

Niveles de logro Ario

2007 2007 2009
g Tendenci. N° Porcentaj Inicial Intermed Avanzado Ne Forcent, inicial intermedio  Avanzad.
Asignatura  Tnds oM. TSseiae wee ermedo Avanzede Mo Foweilje leidal  ewmedis  Avenzado
Lenguaje Flustuante 57 247 * * * 37 245 37.83 48.64 13.51
Matematicas Fluctuante 55 252 * * * H 246 73.17 21.95 4.87
Ciencias Sociales Alza 55 243 * * * H 246 * * *
Ciencias Naturales Alza 58 246 * * * 37 249 * * *

SIMCE 2° Medio:

Resultados Afo
2008

Resultados Afo
2010

H Tendencia N° Estudiantes Porcentaje N° Estudiantes Porcentaje
ASIg hatura Ultimos 3 afios Pramsdl{a Promedio
Lenguaje Fluctuante 50 220 44 239
Matematicas Alza 50 | 219 43 | 223
Preguntas SIMCE
Respuestas

¢JLos resultados obtenidos en los diferentes niveles educativos, muestran una tendencia al alza, a la baja, fluctuantes o se mantienen respecto de las

Mayormente se aprecia una

ia al alza en

Ultimas tres ediciones?

asignaturas, sin embargo tambien se aprecia una tendencia fluctuante tanto en las asignaturas de Lenguaje y Matematica.

¢ Los resultados obtenidos en términos globales son mas altos, similares 0 mas bajos respecio de los establecimientos con similar grupo

Los resultados a hivel general y en

socioeconomico?

coh los

del mismo grupo socieconémico son similares.

¢ En qué asignaturas y niveles los resultados estan especialmente bajos?, o jen qué asignaturas y niveles se concentra el mayor porcentaje de

estudiantes en el nivel de logro inicial?

Especvialmente en lenguaje y matematica de segundo medio, ademas de matemaética en octavo basico que posee el mayor porcentaje de alumnos en nivel inicial.
Conclusiones: ;Qué nivel(es) educativo(s) deben ser priorizados en el presente Plan de Mejoramiento Educativo? ; Por qué?

Los niveles educativos a priorizar son segundo medio, octavo y sin dejar de lado el trabajop con cuarto basico. Porque en

puntajes eh comparacion a los otras curso.

medio se

an los

PSU

Afo RBD Lenguaje y Matematicas
Comunicacion

2010 1610 448.0 438.0

2011 1610 435.0 443.0

2012 1610 445.0 447.0
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Preguntas PSU

Respuestas

; Algung prieba en gie 1o iadc NCUENIan £ jatmenta haj
Especlalmente matematicas

Conclusion Es prioritario abordar resuftados ef prasente Plan de Mejoramiente Educative? ; For gua?

Es necedsaric mejorar cpon urgencis les resu ltados, 6in embargo por el momento no son priaritarios ye que las energias eskan concentradas en las bases, sin dejar de lade obviamente los
resultados PSU ¥ en irabajo en ella con los alumnogs.

Aprendizaje Parvulo

Ambita: Farmacion persenal v social
Micleo: Autonomia
Nitmero de estudiantes gue alcanzan ef nivel de logro

Efe ge Aprendizaje Nivel Educativo <NT1 NTZ 1°“EGEB
Waotricidad NT2 ] o 31 o
Cuidada de si NT2 o ] 32
o mishnge NT2 ] ]

Ambito: Formacion personal y social
Mucled: ldenlicad

Nimero de estudiantes que alcanzan ef nive! de logro

Eie de Aprendizaj Mived Educativa <7 NT2 1°EGEB
Reconocimiento y aprecic de si mismo NT2 o o 28 ]
| WTZ | a | a | 39 |

Ambito: Formacian persenal y social
Milcleg: Convivencia

Numero de estudiantes que alcanzan el nivel de logre

Eje de Aprendizaje Nivel Edicative <NT1 NTZ2 1°EGE
Interaccion social NT2 ] o 30 ]
| NTZ | o | ] | 6 |

Ambilo: Comunicacion
MNiclea: Lenguaje verbal

MNimero de estudiantes que alcanzan of nivel de logre

Efe de Aprendizaje Nivel Egucative <NT1 NTZ 1°EGE
Comunicacion oral NT2 1] ] 1) ]
Iniciacion a la NT2 o 0 12
] leclura NTZ ] ]

Ambito: Comunicacion
MNuclea: Lenguaje Artistico

Nurnero de estudiantes que afcanzan ef nivel de logro

Eje de Agrendizaje Nivel Educativa <MNT1 NTZ 1°EGE
Expresion creativa HT2 o o 29 0
| nT2 | o | o | 15 |
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Ambito: Relacian con el media natural y cultural
Nuacleo: Seres vivos y su entorno

Eje de Aprendizaje Nivel Educativo

Nomero de estudiantes que alcanzan el nivel de logro

<NT7

NTZ

1°EGB

NT2

17

Ambito: Relacian con el medio natural y cultural

Nuclso: Grupos humanos, sus formas de vida y acontecimientos relevantes

Ntmero de estudiantes que alcahzan ef nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativa

NT2

<NT7

NT2
27

1°EGB

Ambito: Relacian con el medio natural y cultural
Nucleo: Relacion Logica-Matematica y cuantificacion

Nomero de esiudiantes que alcanzan ef nivel de Jogro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativa

Razonamiento ldgico-matematico NT2

<NT7 NTZ2 1°EGB
0 25 0
| NT2 | \ 0 18 |

Reporte Apendizaje Basica

Lenguaje 1° Basico

Habilidad Nivel Nivel Bajo  Nivel Medio ~ Nivel Medio Nivel Alto
Educativo Bajo Alto
Desarrollo de destrezas de Lectura Inicial 1° Basico 2 9 24 23
Reflexién sobre el texto 1° Basico 6 1 0 51
Extraccion de informacion 1° Basico 5 1 19 23
Extraccidn de informacidn implici 1° Basico 8 9 16 25

Lenguaje 2° a 4° Basico

Habilidad Nivel Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Medio Nivel Alto
Educativao Bajo Alto

Reflexion sobre el texto 2° Basico 21 0 16 14

3° Basico 14 20 16 5

4° Basico 3 3 21 "

Extraccidn de informacian explicita 2° Basico 12 [3 7 26
3° Basice 13 13 25 9

4° Basico 7 13 10 8
Extraccion de informacién implicita 2° Basico 5 26 10 10
3° Basico 28 28 13 5

4° Basico 9 12 16 1

R imiento de funci g icales y usos ortograficos 2° Basico 36 ikl 1] 2
3° Basico 49 5 ] 1

4° Basico 18 19 0 1
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Lenguaje 5° a 6° Basico

Habilidad Nivel Nive/ Bajo Nivel Medio  Nivel Medio Nivel Alto
Educativo Bajo Allo
Reflexidn sobre el texto 5° Basico 2 23 17 0
6° Basico 16 28 17 0
Reflexidn sobre ¢l contenido 5° Basico 36 0 9 6
6° Basico 26 Q ] 35
Extraccidn de informacion explicita 5° Basico 1 11 23 7
6° Basico 2 13 30 16
Extraccidn de informacién implicita 5° Basico 5 19 13 5
6° Basico ] 12 18 25
Reconocimiento de funciones gr les y usos orl afi 5° Basico 2 9 22 9
6° Basico 16 28 17 0

Matemaiticas 1° a 6° Bisico

Eje Temadlico

Numero y Qperaciones 3 3 1" 42
2° Bisico 2 15 29 [

3* Bisico 25 14 1 5

4* Bdsien 4 24 7 0

5* Bisleo L] 19 14 1

6° Bdsico 63 1 0 0

Patrones y Algebra 1¢ Bdsico a a ] 0
2° Bdsico a 18 19 [

3° Bdsico 23 17 13 2

4° Baslco (] 8 13 8

57 Bigien 17 15 & 2

6° Bdsico 25 17 20 2

Geometria 1* Bdsico 5 10 20 24

2° Bdsico 14 18 13 4

3° Bdslco 10 13 il ]

47 Bdsieo 2 15 20 0

5° Bisico 25 Q 10 5

§° Bdsico a6 12 B 0

Medigién 1° Bdsico E 0 1] 50

2° Basieo 20 0 24 8

3 Bésico 15 26 13 1

4° Bisico 22 ] 5 1

5° Bisico 12 15 11 2

6° Bisico 29 16 13 1

Datos y Probabilidad 1° Bdsieo L] 0 o 53
2" Bisleo 15 ) 15 22

3° Bdsico 12 12 20 11

4° Bisico 7 10 11 &

5* Bisico 2 12 13 8

#° Bdsico 20 31 13 0

Historia, Geografia y Cs. Sociales 3° a 6° Basico

Eje Tematico Nivel Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Medio Nivel Alto
Educativo Bajo Alto
Historia 3° Basico 1) 14 29 5
4° Béasico 7 21 5 0
5° Basico 12 22 9 0
6° Bésico 8 13 32 12
Geografia 3° Basico 31 15 2 0
4° Basico 5 13 13 2
5° Bdsico 2 18 19 8
6° Basico 22 18 8 0
Formacion Ciudadana 3° Basico 3 16 20 9
4" Basico 4 20 9 [
5° Basico 12 14 Ll 9
6° Basico 4 14 37 10
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Formacion Ciudadana 7° y 8° Basico

Indicador de Nivel Nivel B, Nivel Medio  Nivel Medio  Nivel Alfo
Aprendizaje  Educativo Bajo Al
Comprensian de la informacion y los procesos sociales _ Mentifica 7° Basico 18 19 16 2
informaian §* Basice 8 21 16 1
Comprende 7° Basico 32 19 4 0
proceso 8° Basico 8 16 19 3
Comunicacion y ion de los derechos y s ciudadanas Comunica 7° Bdsico 10 [ 3 14
posiciones 8° Basico 2 17 5 0
Valora 7° Basico 42 0 11 2
8° Basico 27 0 [i] 19
idn y participacion en una i plural Evalda 7° Basico 45 0 9 1
8° Basico 39 0 7 0
Participa 7° Bésico 23 0 0 32
activamente 8° Basico 13 ) 0 28
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Gienciag Naturales 1° a 6° Bédsico

Ciencia de la vida 1° Basico a 8 18 23

2° Basied 24 20 ] a

3" Bdsicy 2 18 22 5

4" Bdsico 13 13 ] a

5 Baslco 42 o a 1

6 Bdslco 37 23 a o

Clencla de la vida: Cuerpo humano y salud 1" Baslco L] 1 25 19
2" Béslea M 12 5 i

3 Basico 35 11 1 1

4" Baglen 0 10 12 -3

5" Bagico 3% s ] 0

4" Bagico 52 4 * 1

Ciencigs fizicas y guimices 1° Basico 2 10 22 15
2° Bagica 23 10 12 3

3" Basico 20 20 T a

4" Basico 17 13 3 1

5" Basico 2 21 13 5

§° Basicy 31 21 a a

Ciancias dea la tiarra y al univarse 1° Bdsico [:] 13 12 3
2 Basled 3 14 a a

2" Bisico 20 13 a a

4" Bislco 3 4 a a

5 Baslco 38 ] a 0

& Baslco 36 16 a8 0

Reporte Apendizaje Media

Comprension Lectora

Laclura to Yariedad de Textns Las 1% Nedia 3 13 38 L)
COMPIESSIVEME | 3¢ medio o 2 2 24
3 Meclla a 7 3 18
4* Medlo 0 z 15 12
Extracelén de Informaclén  Extrae 1" Medlo 16 11 22 13
'"f‘":“.oaﬁ'é " 2° Medlo 13 14 25 13
3* Mecllo 12 [ 21 21
4" Media k| L] 7 11
Extrae 17 Medin ] 14 25 18
Informacian 2" Media 18 7 15 25
2° Media 14 20 22 B
4° Media o & T 12
Canstruccion de significada Interpreta o 1° Media 15 18 a7 2
leidlg {Infizre) 2° Media 26 2 o 0
2° Media 25 23 13 1]
4° Madia 20 12 3 i)
Evaluaridn Evalia 1° Media 57 2 3 a
Z° Medin B2 3 o )
3 Meclo 15 ] & 2
4 Medlo 21 12 1 1
Incremente de Yocabu larlo Incrementa 1" Nedlo 7 0 1% 1
Vecabularie 2* Medlo 4 22 2 17
3 Medlo 13 14 25 10
4* Medla 13 g 14 2
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Resolucion de Problemas

Nivel Baje f Medic  Nivel Medic  Nivel ALto
Bajo Alfo
Extraccitn de la Infarmacién Salecciona 1° Medio 20 25 ] 0
informacign 2° Medio 38 20 1 0
3* Medio 17 a3 ] Q
4" Medio 23 11 ] 9
_ Realiza 17 Medio 20 b 2 0
inferencias 2° Medio 9 21 16 13
3° Medio 22 239 [ 1
4* Medio 15 12 [ 1
Procesamiento de la Informacién Qrganiza la 1° Medio 30 16 7 ]
Informacién 2° Medlo 34 21 4 a
3° Medlo 12 35 10 1
4° Medig 27 7 1] ]
Representa la 1° Medio 23 27 3 [
informacian 2* Medio 33 25 1 0
3” Medio 28 21 9 0
4° Medio 3 17 [ 2
Incremento del Lenguaje Disciplinario Utiliza Lenguaje 1% Medic 24 23 [ 4]
Dizclplinarlo 2° Medio 35 24 o 2
3° Medlo 21 a1 & ']
4° Medlo 18 14 2 a9
Argumentaclon Fundamenta 1° Medlo 22 25 3 0
ki 2° Medio 24 21 3 2
3* Medio 25 6 1 0
4* Medio 28 6 ] 0
Elabara 1° Medio 36 13 4 0
s el T a2 16 1 a
3* Medic 56 1 1 0
4° Medio 34 0 1] ']
Evalda y 1° Medio 15 1" o ']
Argumenta 5 [ o pregio 35 1 4 1
3° Medio 34 21 2 1
4° Medio 20 9 5 0
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Fermacion Ciudadana

Comprenslén de la Informachn y 105 proceses soclales Icientifica 17 Medio 10 a7 18 3
Infarmacign 2* Medin 15 7 15 7

3 Medio 17 q 18 26

4* Medio 9 0 16 8

Comprende 1" Medlp 4 24 20 10

procesas 2 Medin 9 0 24 25

4" Medlop n a2 7 [

4* Medin 32 1] 1 1

Copmuniescion ¥y velaracion de los derechas y deberes ciudadenos Comunica 17 Medio 2z ] o S0
posiciones 2 medio 7 0 o 51

3 Medio 33 0 21 5

4+ Medio 4 qQ 23 1

Valora 1* Medio 30 27 1 0

2 Medlo £l L] 25 28

3* Medio 25 24 a 1]

4" Medlp 8 a 18 13

Evaluatidn y parbicipacidn an una socistdad plural Evalia 1% Medin 48 [ 10 [
a* Medio A6 12 1] 1]

F Medio 32 24 Bl o

4* Medio 3 0 22 L]

Participa 1% Medio 9 qQ 43 1]

activamente 2* Medin 30 0 26 2

3 Medlp 28 27 4 0

4% Madio 27 7 ] 0

Preguntas Aprendizaje Basica

Respuestas

oies inlernas

sgiaimenie

En ciencias naturales de primera a s8xto basicwe, en formacidn ciudadana en séplimo, octave bdsico ¥ loda ensenanza media. lenguaje ¥ comunicacion de segundo a ootavao basica,
malemalica ds 1erceno a sexto basico, msolucion de problemas ds primero a cuarte madio,

Languaje en exbraccian de informacion implicita, reconocimienlas de lunciones icales y uspe ortografi an 2y 4 bacica, reflexion sobre el textoc 5 y 6 Basico. todos |06 sjes da
matamatica @ historia da 3 a 8 Basico, fermacion ciudadana para bodos los nivelss. ciencias naturales 1 a "

raguiare mayor aten

2i. Se pueden mejorar aprendizejes y habilidedes generenda le articulesidn en eierloz subsectores: Lenguaje con hizlarie y artes, matematica eoh ciencias ¥ teenologia. Lag ectividades en
ceda asignetura pueden fortalecer de meners franaversal Isa habilidades bésices de todes ellas.

En generrl ge aprecia un descenso generalizado en todos os niveles educativoscon una gran cantidad de alumnos en los niveles brjos ¥ medic bajo, procupando especialmente los cursng
gjue rinden SIMCE y toda |a ensefanze medis complata.
Por lo expueslo no &2 estan i |las metes declarades.

Reporte Retire Escolar

0.0 3570
1® Bésloo 0.0% 2.22%
2 Basico 0.0% 0.0%
3 Baslce 263 % 0.9%
4* Basico 0.0% 0.0%
3 Bfisleg 0.0% 1.61%
5° Basico 0.0% 0.0%
7" Bagigg 1.96% d.0%
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Nivel Educativo Afo 2010 Ano 2011 Ao 2012
8° Basico 4.34% 1.88% 4.44%
1° Medio 4.91% 12.0% 7.14%
2° Medio 10.9% 10.63% 5.55%
3° Medio HC 0.0% 4.08% 9.75%
4° Medio HC 0.0% 0.0% 0.0%

Preguntas Retiro Escolar

¢ Los resultados obtenidos muestran una tendencia al alza, a la baja, fluctuantes o se mantienen respecto de las Ultimas tres mediciones?

Muestran una tendencia fluctuante con respecto a las 3 ultimas mediciones.

¢ Cudles son las causas frecuentes de retiro?
Las causas mas frecuentes son por disfuncionalidad de la familia y la obligacién de entrar al mundo laboral.
Conclusiones: ¢ Qué nivel educativo presenta una mayor tasa de retiro?
El nivel educativo Tercero Medio HC.

Reporte Repitencia

Nivel Educativo Ao 2011 2012
NT2 0.0% 2.85% 2.12%
1° Basico 3.22% 6.52% 2.12%
2° Basica 0.0% 0.0% 2.04%
3° Basico 0.0% 6.66% 5.0%
4° Basico 2.22% 1.85% 0.0%
5° Basica 1.61% 0.0% 10.34%
6° Basico 3.07% 14.51% 5.55%
7° Basico 4.0% 19.11% 12.06%
8° Basica 1.88% 2.22% 4.61%
1° Medio 26.0% 21.42% 22.22%
2° Medio 17.02% 30.55% 11.9%
3° Medio HC 8.16% 14.63% 20.93%
4° Medio HC 2.38% 0.0% 7.89%

Preguntas Repitencia

JlLos resultados obfenidos muestran Una tendencia al alza, a la baja, flucluantes o se mantienen respecto de las Gitimas fres mediciones?
La tendencia mostrada ¢s Flustuante,

¢ Cudles son las causas frecuentes de la repitencia?
No cumplimiento en los logros de los CMO, Problemas y trastornos del aprendizaje, Problemas disciplinarios y un bajo porcentaje en lo que es asistencia de los alumnos,
Conclusiones: ;Qué nivel educativo presenta una mayor tasa de repitencia?
El nivel educative gque presenta una mayor tasa de repi ia en el dltimo afio es Primero Medio HC.

Reporte Aprobacion por Asignatura

Asignatura:Lenguaje

el Educativo Afo 2010 Afo 2071 Afig 2012
1° Basico 93.54% 93.47% 97.87%
2° Basico 100.0% 96.66% 95.91%
3° Basico 100.0% 91.66% 90.0%
4° Basico 97.77% 94.44% 100.0%
5° Basico 100.0% 100.0% 93.1%
6° Basico 98.48% 83.7% 190.0%
7° Basico 100.0% 94.11% 98.27%
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Nivel Educativo Ang 2010 Ang 2011 Ang 2012
4" Basico 100.0% 100.0% 100.0%
1* Media 78.0% 87.5% 93.05%
2* Medic 82.97% 80.55% 85.71%
3* Medio HC 495.91% 80.48% B3.72%
4° Medio HC 95.23% 96.22% 94.73%

Asignatura:Matematica

Mivel Educalivo Ano 2010 Ana 2012
1° Basloo 96.77% 95.65% 97.87%
2° Basico 34.73% 100.0% 95.81%
3° Basiso 100.0% 88.33% 92.5%
4* Basico 91.11% 96.29% 98.:3%:
5° Basico 90.32% 97.43% 88.65%
%° Basico 96.92% #3.54% B8.14%
7° Basico 94.0% HNAT% 89.65%
8° Basico 92.45% B3.33% 33.84%
1* Medio 62.0% 67.85% 70.83%
2* Medio 78.50% §1.11% 78.57%

3° Medio HC §7.34% 53.41% 81.38%
4* Medlo HE 85.71% §4.9% 84.21%

Asignatura:Ciencias Sociales

Mival Educaiivo Afie 2010

1* Basico 100.0% 83.47% 100.0%

2° Basico 100.0% 96.66% 95.91%

3° Basico 100.0% 95.0% 100.0%

4° Basico 97.77% 98.14% 100.0%

5° Basico - 100.0% 93.1%

& Bisico - 98.38% 98.14%

7° Bésica - 98.52% 98.27%

& Bdsico - 93.33% 98.46%

1° Medlo 90.0% 92.85% 93.05%

2° Madio 85.74% H.66% 97.61%

3* Medlo HC 97.95% B7.8% 95.34%

4" Medio HC 100.0% 100.0% 100.0%

Asignatura:Ciencias Naturales

Nivel Educativo Afo 2010 Ano 2011 Afo 2012

5° Basico 98.38% 100.0% 94.82%

6° Basico 100.0% 93.54% 94.44%

7° Bésico 100.0% 89.7% 94.82%

8° Basico 100.0% 100.0% 100.0%

Asignatura:Biologia

Nivel Educativo Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

1° Medio 80.0% 89.28% 87.5%

2° Medio 82.97% 77.77% 90.47%

3° Medio HC 100.0% 97.56% 95.34%

4° Medio HC 95.23% 100.0% 94.73%
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Nivel Educaliva
1% Madio

Ana 2010

76.0%

Ada 2011

80.28%

Afo 2012
77.77%

\ 2° Medio

76.59%

80.55%

88.09%

Asignatura:Quimica

Nival Educativo Ado 2010 Ao 20 Afio 20
1° Medio 76.0% 83.92% 8A.72%

2° Madio 45.1% 48.88% 92.85%

3? Madlo HCG 91.83% 90.24% 81.39%

4 Medio HG 20.47% 100.0% 24.73%

Preguntas Aprobacién por Asignatura

¢Los resullacos oblenidos, por asignalura, mueslran una lendencia al alza, a la baja, flucluanies o se mantienen respeclo de las Ullimas fres mediciones?
La tendencia en la tasa de aprobacidn e Fluctuante.
Jr n acorde a las metas instilucionales?

Clenclaa Soclales con 10 cUraos ¢on Uha aprobasln sobre el 95%.

Cualfes) asignatura(s) presentan una menor lasa aprobaci

& Cudl(es} asi

La la menor tasa de aprobacidn a nivel general se aprecia en las sectores de indele gientifico como Ciencias naturales, Quimica, Fisica y Biologia, de heshoe concuerda con los curses que

Respuestas

atura(s) presentan una tasa aproba

Las asisgnaiuras ¢con menor tasa de aprobacién son guimics, fisica y biologia.
& Qué nivelles) educalivofs) presanian una menor lasa de aprobacidn?
Los nivalas gus presentan una menor tasa de aprovacion son Primera madio, Sagundo Madio y Tercara Madio.

Conclusiones:

posee menor tasa de aprovacian gue son Primero Medio, Segundo Medio y Tercero Medio.
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7.- ANALISIS DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.- Contexto Externo

a) AMENAZAS

b) OPORTUNIDADES

1)

En el entorno social se presentan

problemas de trafico de drogas.

No se presenta resguardo policial

en el sector del colegio.

de

cantidad de alumnos en el colegio.

Disgregacion  familiar gran

No se presentan espacios para la

construccion de viviendas.

Falta de oportunidades laborales
para los habitantes dentro del

sector.

Presencia de delincuencia en el

sector aledaiio al colegio.

Presencia de otras instituciones
caracteristicas

del

educativas con

similares en el sector

establecimiento.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Proyectos impulsados por el
MINEDUC de libre eleccion
(Enlaces, Bibliotecas Escolares

CRA, entre otros)

Presencia de entidades indigenas

en el sector.

Presencia de ONG en el sector del

colegio.

Presencia de consultorio para el

tratamiento de alumnos con

problemas del lenguaje.

Invitaciones desde la fabrica Coca

Cola para visitar su proceso
productivo.
Exposiciones de diferentes

entidades de ayuda a |la

comunidad.
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8) Presencia de terrenos eriazo, con

iluminacion deficiente.

9) Falta de donde se

de

espacios
realicen actividades

esparcimiento (entorno comunal)

7) Recursos tecnoldgicos otorgados
MINEDUC,

computador, retroproyector, video,

por tales como:

telén entre otros.

8) Vinculo formal con la Parroquia

“Nuestra Senora de Puerto Claro”,

para realizar actividades de
caracter solidario religioso
9) Apoyo del Supermercado
“Santa Isabel”, con transporte para
diversas actividades realizadas
durante el afo.
1.2.- Contexto Interno
a) FORTALEZAS b) DEBILIDADES
1) EI  equipo directivo mantiene [ 1) Los apoderados no se
disposicion para realizar comprometen con el aprendizaje
actividades innovadoras. de sus hijos.
2) ElI personal docente mantiene | 2) Alto porcentaje de alumnos
relaciones  positivas con los presentan serios problemas de
alumnos. aprendizajes

3) El alumnado demuestra espiritu de

cooperacioén y solidaridad.

4) La institucion cuenta con equipo

computacional de ultima

3) Algunos docentes y asistentes de

la educacion desconocen el PEI.
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generacion y laboratorio de

ciencias.

5) El colegio se encuentra adscrito a
la ley 20.248 (SEP).

6) El

psicoeducativo.

colegio cuenta con equipo

7) Los agentes educativos mantienen

un buen clima organizacional.

8) El colegio actua bajo los valores
inculcados en la figura del Padre
Hurtado.

9) El colegio cuenta con el personal

necesario para la labor educativa.

10)El

didacticos suficientes para la labor

colegio  posee  recursos

educativa.

11)La institucién posee un reglamento
interno que regula la conducta y

disciplina en el local.

12)La institucion posee un reglamento

de convivencia escolar.

13)La

infraestructura

institucion cuenta con la

adecuada para

prestar sus servicios.

4) Algunos docentes estan
insuficientemente capacitados en

el uso de las TIC'S.

5) La institucion cuenta con docentes

en edad de retiro.

6) Falencias de comunicacion para

interrelacionar los ciclos de

ensefanza.

7) No existe un modelo curricular

comun que identifique al

establecimiento.

8) Falta de compromiso de algunos
alumnos y apoderados con el

colegio.

9) Falta articulacion entre las diversas

asignaturas.

10)El

coordinador

colegio no presenta un

exclusivo para
gestionar las actividades internas

de la institucion.

11)Uso limitado de los recursos de la
biblioteca CRA.

12)Bajo numero de matricula en el

establecimiento.
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14)La

proyecto educativo y un plan de

institucion cuenta con un

Mejoramiento Educativo.

15)La institucidon impulsa y ejecuta

talleres extraescolares.

16)El colegio cuenta con la ayuda de

utiles escolares por la JUNAEB.

17)El colegio cuenta con un docente
encargado  exclusivamente  al
manejo y captacion de proyectos

para el establecimiento.

13)Algunos docentes realizan
funciones en otros
establecimientos dividiendo su

capacidad de entrega y ensefianza

a los alumnos.

1. Entrecruzamiento Estratégico

a) RIESGOS (FA)

b) POTENCIALIDADES (FO)

- La falta de espacio donde se realizan
actividades de esparcimiento dificulta
la realizacion de actividades
innovadoras a pesar de la disposicion
que presentan los directivos.

- Existencia de otras instituciones
educativas en el sector donde se
localiza el establecimiento puede

provocar una disminucion de la

- Aprovechar la disposicion y entrega
por parte del equipo directivo, frente a
las innovaciones y actividades que
los

potencien el aprendizaje de

alumnos.

- Realizar talleres, para fomentar la
insercion de la cultura mapuche en el

alumnado, rescatando la singularidad y
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matricula por no estar de acuerdo con
los valores entregados en base a la

figura del Padre Hurtado.

- Desercion escolar provocada por el

entorno social (trafico de drogas,

delincuencia, falta de resguardo
policial), familiar (disgregacién) vy
terrenos eriazos con iluminacién
deficiente.

riqueza de esta etnia, principalmente

su idioma.

- Con todos los recursos con que
cuenta el establecimiento se puede
a niveles

implementar su material

superiores.
culturales

- Promover actividades

hacia la comunidad, resaltando la
diversidad cultural para aprovechar al
instalaciones del

maximo las

establecimiento.

- Al contar con personal especializado
en el area psicopedagdgica, se puede
innovar y realizar material para los
nifos con problemas de aprendizajes,
y de esta manera, obtener mejores

resultados académicos.

- Recatando el espiritu solidario, y
lineamientos cristianos, al amparo de
la figura de San Alberto Hurtado, se
puede realizar jornadas de reflexion y
de

ademas de vocacional dirigidos a los

talleres crecimiento  espiritual

alumnos.
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- Establecer un convenio con ONG o

entidades mas cercanas al colegio.

- Dar a conocer el Proyecto Educativo
Institucional a la comunidad y de esta

forma ganar prestigio.

- Consolidar oferta educativa.

- Integrar nuevos modelos educativos.

-Conservar y potenciar el buen clima
organizacional, para aumentar su
demanda.

-Aprovechar la competitividad del
personal para adquirir mayor prestigio

dentro de la comunidad.

c) DESAFIOS (DO)

d) LIMITANTES (DA)

- El equipo de gestion del

establecimiento debe hacer participe
en la construccion o reelaboraciéon del

PEI a todos los integrantes de

comunidad escolar en especial a los

docentes para determinar qué

- Existen apoderados que no se
comprometen con el aprendizaje de
sus hijos por la disgregacion familiar
de gran cantidad de alumnos en el

colegio.
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proyectos impulsados por MINEDUC
son los que la institucion necesita.

- Es necesario promover la
capacitacién en los docentes sobre el
las TIC'S

utilizar eficientemente

uso didactico de para

los recursos
tecnologicos

MINEDUC.

otorgados por el

- Comprometer a los apoderados con
el aprendizaje de sus hijos para
aprovechar la relacion que existe
entre consultorio del sector y el
establecimiento para derivar a los
estudiantes de

con problemas

lenguaje.

- Determinar un modelo curricular que
desee implementar el establecimiento
basado en el PEIl para promover y
orientar a los docentes en la
realizacién de diversas actividades de
aprendizaje aprovechando

—especialmente- vinculos con
organizaciones que estan el sector

entre ofras.

- Sector altamente vulnerable con
problemas de trafico de drogas por lo
cual perjudica que apoderados se
comprometan con el aprendizaje de

sus hijos.

- Se debe apelar a la relacion docente
alumno en la guia del camino que
escojan estos para su futuro,
inculcando valores esenciales para la
vida humana como la libertad, respeto,
valentia y solidaridad, para asi formar
resistan la

alumnos integros que

influencia del medio.

- El personal que trabaja en el colegio
debe preocuparse de la seguridad del
alumnado tanto dentro como fuera de
la institucion en los sectores aledafios.
Ante cualquier situacion anormal se
debe

direccion para tomar las medidas de

informar inmediatamente a

seguridad correspondientes.

- El colegio debe utilizar los recursos
que posee de manera de entregar a

los alumnos con problemas

econdmicos las herramientas
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suficientes para estar en el sistema

educativo particular subvencionado.

- ElI equipo psicoeducativo debe
encargarse de ayudar a los alumnos
con problemas familiares a superarlos
de manera que puedan desarrollar su
proceso de ensefianza sin intervencion

de variables externas.

- Los recursos de la ley SEP, permite
atraer al colegio alumnos en situacion
de vulnerabilidad y mantenerlos
aunque presenten problemas de

viviendas.

- el colegio puede orientar a las
personas cesantes en la postulacion y
adjudicacién de proyectos sociales que
vayan en beneficio del grupo familiar,
con un sistema de orientaciones y
capacitaciones dentro y fuera del

establecimiento.

- La organizacion de los funcionarios
del colegio debe permitir visualizar en
el entorno fisico los riesgos de los

alumnos, y mediante la gestion de los
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directores y un trabajo colaborativo
con los apoderados evitar dichos

riesgos.

- La presencia de proyectos en
ejecucion como SEP, la presencia de
un proyecto educativo unico y el
equipamiento 'y material didactico
disponible hacen de la institucidon unica
en su tipo, con una identidad y valores

claramente definidos

Instrumentos de recoleccion de informacion

Encuesta Docentes y Directores.

Instrumento de Autoevaluacion Docentes

Una institucion que desee progresar, debe conocerse previamente con sus
fortalezas y debilidades, para reafirmar las primeras y superar gradualmente las
ultimas.

La finalidad del presente cuestionario es facilitar que la institucion educativa en que
usted se desempefia profesionalmente, se conozca a si misma, recogiendo las
opiniones de sus usuarios, de modo de generar informacion que facilite la
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elaboracion de planes de mejoramiento, que permitan optimizar la calidad de la
educacion que esta proporcionando.

El trabajo que le solicitamos en este cuestionario, es muy importante para esta
institucion, dada la posicion como actor relevante que usted ocupa en ella y
ademas, porque solo usted puede comunicar lo que piensa y siente de la misma.

El cuestionario es anénimo.

Le solicitamos que no se reste a esta iniciativa y que responda todos los
items. En este instrumento no hay respuestas correctas ni incorrectas; se trata de

obtener su opinion sincera 'y responsable.

iMuchas gracias por su participacion!

INSTRUCCIONES GENERALES:

Antes de comenzar esta encuesta, lea cuidadosamente las siguientes
instrucciones:

1. Por favor, responda a estas preguntas de la forma mas sincera posible, por
el orden en el que aparecen y sin dejar ninguna sin responder.

2. Marque con una X la alternativa que corresponda a su opinion.
3. Responda a las preguntas con lapiz negro o azul.
4. Si comete algun error, no borre o utilice corrector, simplemente trace una

linea sobre el texto errado y vuelva a marcar la alternativa que desea.
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5. Cuando haya

terminado

responsable de recolectar las mismas.

la encuesta entréguesela a la persona

6. Recuerde que debe responder segun el grado de acuerdo para cada una
de las expresiones del cuestionario. El significado de los numeros es el siguiente:

1.Muy
Desacuerdo

en | 2. En Desacuerdo

3. De Acuerdo

4. Muy
Acuerdo

de

5. No aplica (o no
tengo informacion)

ENCUESTA PARA DOCENTES Y DIRECTIVOS

I. Datos principales

ENCUESTA
Vs

@ .
=

| Femenino | Masculino |
Sexo
1. Muy en Desacuerdo
VALORACION 2. En Desacuerdo
3. De Acuerdo

64
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4. Muy de Acuerdo

5. No aplica (o no tengo informacién)

1. AREA DE GESTION DEL CURRICULUM

1.1  DIMENSION : Gestion pedagégica

ITE | PREGUNTAS 112]3
M

1. ¢ El director y el equipo técnico pedagdgico coordinan
la implementaciéon general de las bases curriculares y
de los programas de estudio?

2. ¢ El director y el equipo técnico pedagogico acuerdan
con los docentes lineamientos pedagdgicos comunes
para la implementacion efectiva del curriculum?

3. Ustedes ¢ Elaboran planificaciones que contribuyen a
1.1 la conduccién efectiva de los procesos de ensefianza
aprendizaje?

4. Como docente: 4 Sientes apoyo en relacién al director
y el equipo técnico pedagogico en la observacidon de
clases y de materiales educativos, para mejorar las
oportunidades de aprendizaje?

5. ¢ El director y el equipo técnico pedagdgico coordinan
un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizaje?

6. ¢El director y el equipo técnico pedagdgico
monitorean permanentemente la cobertura curricular y
los resultados de aprendizaje?

7. El director y el equipo técnico pedagodgico:
¢promueven el debate profesional y el intercambio de
los recursos educativos generados?

1.2 DIMENSION: Ensefanza y aprendizaje en el aula

1. ¢ Usted realiza las clases en funcion de los objetivos
de aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares?

2. Usted logra que la mayor parte del tiempo de la clase

1.2 se destine a la ensefanza aprendizaje.

3. Como docente monitorea y retroalimenta el
aprendizaje y valora los esfuerzos de sus estudiantes.

1. AREA DE GESTION DEL CURRICULUM

1.3  DIMENSION: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

ITE |[PREGUNTAS 112]3
M

1. El establecimiento: ¢ldentifica a tiempo a los
estudiantes que presentan rezago en el aprendizaje y
cuenta con mecanismos efectivos para apoyarlos?
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1.3

2. Su establecimiento cuenta con estrategias efectivas
para potenciar a los estudiantes con intereses diversos
y con habilidades destacadas.

3. Su establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes con dificultades sociales, afectivas y
conductuales y cuenta con mecanismos efectivos para
apoyarlos y ayudarlos.

4. El| establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar y cuenta con
mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en
el sistema escolar.

5. El establecimiento cuenta con un programa de
orientacion vocacional para apoyar a los estudiantes en
la eleccidon de estudios secundarios y de alternativas al
finalizar la educacion escolar.

6. El establecimiento esta adscrito al Programa de
Integracion Escolar y cuenta con los medios necesarios
para que los estudiantes con necesidades educativas
especiales se desarrollen y alcancen los fines de la
educacion.

7. El establecimiento esta adscrito al Programa de
Educacion Intercultural Bilingie y cuenta con los
medios necesarios para desarrollar y potenciar la
especificidad intercultural y de origen de sus
estudiantes.

2. AREA DE LIDERAZGO ESCOLAR

2.1

DIMENSION : Liderazgo del sostenedor

ITE
M

PREGUNTAS

21

1. El sostenedor se responsabiliza del logro de los
Estandares de Aprendizaje y de los Otros Indicadores
de Calidad, del cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional y del correcto funcionamiento del
establecimiento.

2. El sostenedor define el procedimiento de elaboracién
del Proyecto Educativo Institucional, del Plan de
Mejoramiento Educativo y del presupuesto anual.

3. El sostenedor define los recursos financieros que
delegara al establecimiento y las funciones de soporte
que asumira centralizadamente, y cumple con sus

COMpPromisos.
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4. El sostenedor introduce los cambios estructurales
necesarios para asegurar la viabilidad y buen
funcionamiento del establecimiento.

5. EL sostenedor define los roles y las atribuciones del
director y establece las metas que este debe cumplir.

6. ElI sostenedor genera canales fluidos de
comunicaciéon con el director y establece una buena
relacion con la comunidad educativa.

2.2

DIMENSION: Liderazgo formativo y académico del director

2.2.

1. El director asume como su principal responsabilidad
el logro de los objetivos formativos y académicos del
establecimiento educacional.

2. El director logra que la comunidad educativa
comparta la orientacion, las prioridades y las metas
educativas del establecimiento educacional.

3. El director instaura una cultura de altas expectativas
en la comunidad educativa.

4. El director conduce de manera efectiva el
funcionamiento general del establecimiento
educacional.

5. El director es proactivo y moviliza al establecimiento
educacional hacia la mejora continua.

6. El director instaura un ambiente laboral colaborativo y
comprometido con la tarea educativa.

7. El director instaura un ambiente cultural y
académicamente estimulante.

2. AREA DE LIDERAZGO ESCOLAR

2.3

DIMENSION: Planificacion y gestion de resultados

ITE

PREGUNTAS

2.3

1. ¢Su establecimiento educacional cuenta con un
Proyecto Educativo Institucional que define claramente
los lineamientos de la institucion e implementa una
estrateqgia efectiva para difundirlo?

2. ¢ El establecimiento educacional donde Usted trabaja
realiza un proceso sistematico de autoevaluacién que
sirve de base para elaborar el Plan de Mejoramiento
Educativo?
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3. ¢ Su establecimiento educacional elabora un Plan de
Mejoramiento Educativo que define metas concretas,
prioridades, responsables, plazos y presupuestos?

4. ;Su establecimiento educacional cuenta con un
sistema de seguimiento y monitoreo que le permite
verificar que el Plan de Mejoramiento Educativo se
cumpla?

5. ¢Su establecimiento educacional recopila vy
sistematiza continuamente los datos sobre las
caracteristicas, los resultados educativos, los
indicadores de procesos relevantes y la satisfaccion de
apoderados del establecimiento educacional?

6. ¢, Su establecimiento educacional comprende, analiza
y utiliza los datos que recopila, para tomar decisiones
educativas y monitorear la gestion?

3. AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1 DIMENSION: Formacién

ITE | PREGUNTAS

M
1. ¢Su establecimiento educacional planifica la
formacion de sus estudiantes en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional, los Obijetivos de
Aprendizaje Transversales y las actitudes promovidas
en las Bases Curriculares?
2. ¢Su establecimiento educacional monitorea la
implementacion del plan de accién de formacion vy

3.1 evalla su impacto?

3. ¢ La accion formativa del establecimiento educacional
se basa en la conviccion de que todos los estudiantes
pueden desarrollar mejores actitudes y
comportamientos?

4. Como equipo directivo y docente ustedes: ;ensenan
a los estudiantes habilidades para la resolucién de
conflictos?

5. ¢El establecimiento educacional promueve habitos
de vida saludable y previene conductas de riesgo entre
los estudiantes?

6. ¢El equipo directivo y docente orienta de manera
activa el involucramiento de los padres y apoderados en
el proceso educativo de los estudiantes?

3.2

DIMENSION: Convivencia Escolar
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3.2

1. ¢ Su establecimiento educacional valora la diversidad
como parte de la riqueza de cualquier grupo humano y
previene cualquier tipo de discriminacion?

2. iSu establecimiento educacional cuenta con un
Manual de Convivencia que explicita las normas para
organizar la vida en comun, lo difunde a la comunidad
educativa y exige que se cumpla?

3. ¢Su establecimiento educacional define rutinas vy
procedimientos para facilitar el desarrollo de las
actividades cotidianas?

4. ;Su establecimiento educacional se hace
responsable de velar por la integridad fisica vy
psicologica de los estudiantes durante la jornada
escolar?

5. ¢Su establecimiento educacional enfrenta y corrige
las conductas antisociales de los estudiantes, desde las
situaciones menores hasta las mas graves?

6. ¢, Su establecimiento educacional previene y enfrenta
el acoso escolar o bullying mediante estrategias

sistematicas?

3. AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

3.3

DIMENSION: Participacion

ITE
M

PREGUNTAS

3.3

1. ¢Su establecimiento educacional construye una
identidad positiva, capaz de generar sentido de
pertenencia y orgullo que motiva la participacion de la
comunidad educativa en torno a una misién comun?

2. ¢Su establecimiento educacional promueve el
encuentro entre los distintos estamentos de Ia
comunidad educativa, para crear lazos y fortalecer el
sentido de pertenencia?

3. ¢, Su establecimiento educacional promueve entre los
estudiantes un sentido de responsabilidad con el
entorno y la sociedad, y los motiva a realizar aportes
concretos a la comunidad?

4. ¢Su establecimiento educacional valora y fomenta,
en un contexto de respeto, la expresion de ideas y el

debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes?
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5. ¢Su establecimiento educacional promueve la
participacion de todos los estamentos de la comunidad
educativa mediante el trabajo efectivo del Consejo
Escolar, el Consejo de Profesores, el Centro de Padres
y el Centro de Estudiantes?

6. ¢Su equipo directivo y docente cuenta con canales
de comunicacién fluidos y eficientes con los
apoderados y estudiantes?

4. AREA DE GESTION DE RECURSOS

4.1 DIMENSION: Gestion del Recurso Humano

ITE | PREGUNTAS 1123

M 1. ¢ Su establecimiento educacional define los cargos y
funciones del recurso humano, y la planta cumple con
los requisitos estipulados para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial?

¢ Su establecimiento educacional gestiona de manera
efectiva la administracién del recurso humano?

3. El establecimiento educacional al cual pertenece
implementa  estrategias efectivas para atraer,
seleccionar y retener a profesionales competentes.

4. GElI equipo directivo de su establecimiento
implementa  procedimientos de  evaluacion vy
4.1 retroalimentacion del desempeno del recurso humano?

5. ¢Su establecimiento educacional gestiona el
desarrollo profesional docente segun las necesidades
pedagoégicas?

6. ¢El sostenedor y el equipo directivo reconocen el
trabajo docente y directivo e implementan medidas para
incentivar el buen desempeno?

7. ¢El establecimiento educacional cuenta con
procedimientos claros de desvinculacion que incluyen
mecanismos de retroalimentacion y alerta cuando
corresponde?

8. ¢ El establecimiento educacional cuenta con un clima
laboral positivo?

4.2 DIMENSION: Gestion de Recursos Financieros y Administracion

1. ¢El establecimiento educacional al que pertenece
gestiona la matricula y la asistencia?
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4.2

2. (El establecimiento educacional elabora un
presupuesto de acuerdo a las necesidades de los
diferentes estamentos, controla los gastos y coopera en
la sustentabilidad del proyecto?

3. ¢Su establecimiento educacional vela por el
cumplimiento de la legislacion vigente?

4. ¢Su establecimiento educacional esta atento a los
programas de apoyo que se ofrecen y los gestiona en la
medida que concuerdan con su Proyecto Educativo
Institucional?

5. ¢Su establecimiento educacional genera alianzas
estratégicas y usa las redes existentes en beneficio del
Proyecto Educativo?

4. AREA DE GESTION DE RECURSOS

4.3

DIMENSION: Gestion de Recursos Educativos

ITE
M

PREGUNTAS

4.3

1. ¢Su establecimiento educacional cuenta con las
condiciones de seguridad, las instalaciones y el
equipamiento necesario para facilitar el aprendizaje y el
bienestar de los estudiantes, de acuerdo a lo exigido en
las normas del Reconocimiento Oficial?

2. ;Su establecimiento educacional cuenta con los
recursos didacticos suficientes para potenciar el
aprendizaje y establece normas y rutinas que favorecen
su adecuada organizaciéon y uso?

3. ¢El establecimiento educacional cuenta con una
biblioteca CRA que apoya el aprendizaje de los
estudiantes y fomenta el habito lector?

4. ¢ El establecimiento educacional cuenta con recursos
TIC en funcionamiento para la operacion administrativa
y educativa?

5. ¢El establecimiento educacional cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento y los recursos

educativos?
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Encuesta Estudiantes.

Instrumento de Autoevaluacion Estudiantes

Una institucibn que desee progresar, debe conocerse previamente con sus
fortalezas y debilidades, para reafirmar las primeras y superar gradualmente las
Ultimas.

La finalidad del presente cuestionario es facilitar que la institucion educativa en que
usted se desempefia profesionalmente, se conozca a si misma, recogiendo las
opiniones de sus usuarios, de modo de generar informacién que facilite la
elaboracion de planes de mejoramiento, que permitan optimizar la calidad de la
educacién que esta proporcionando.

El trabajo que le solicitamos en este cuestionario, es muy importante para esta
institucion, dada la posicibn como actor relevante que usted ocupa en ella y
ademas, porque solo usted puede comunicar lo que piensa y siente de la misma.

El cuestionario es anonimo.

Le solicitamos que no se reste a esta iniciativa y que responda todos los
items. En este instrumento no hay respuestas correctas ni incorrectas; se trata de

obtener su opinion sincera y responsable.

iMuchas gracias por su participacion!

INSTRUCCIONES GENERALES:
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Antes de comenzar esta encuesta, lea cuidadosamente las siguientes
instrucciones:

7. Por favor, responda a estas preguntas de la forma mas sincera posible, por
el orden en el que aparecen y sin dejar ninguna sin responder.

8. Marque con una X la alternativa que corresponda a su opinion.
9. Responda a las preguntas con lapiz negro o azul.

10.  Si comete algun error, no borre o utilice corrector, simplemente trace una
linea sobre el texto errado y vuelva a marcar la alternativa que desea.

11.  Cuando haya terminado la encuesta entréguesela a la persona
responsable de recolectar las mismas.

12.  Recuerde que debe responder segun el grado de acuerdo para cada una
de las expresiones del cuestionario. El significado de los numeros es el siguiente:

1.Muy en 2. En 3. De Acuerdo | 4. Muy de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

Gestion del Curriculum

Dimensioén: Gestion Pedagégica. 1 2 3 4

Conocen los contenidos a tratar durante el ano.

Existe uniformidad en las evaluaciones y estructuras
de las clases presentadas por los profesores.

El profesor comienza la clase a la hora, recuerda lo
aprendido la clase anterior, escribe el objetivo de la
clase, realiza actividades de refuerzo, revisa y
establece conclusiones al final de la clase.

El profesor entrega o da a conocer las fechas de las
prueba a lo menos con una semana de anticipacion.
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El profesor revisa las tareas dadas y entrega las
pruebas en la fecha establecida.

Unidad Técnica Pedagogica (UTP) acomparia al
profesor a realizar la clase y lo ayuda en su labor.

Los profesores y UTP realizan pruebas de diagndstico,
de Ejes de aprendizaje, de comprension lectora, de
contenidos de unidad y de proceso, durante el afio
escolar.

El Director y los profesores comunican los resultados
de las evaluaciones realizadas en cada curso.

El profesor comunica personalmente al apoderado las
calificaciones deficientes para establecer medidas
remediales.

Dimensién: Enseianza Aprendizaje en el Aula

Los profesores realizan las clases en funcion de los
contenidos comunicados al inicio del semestre.

Los profesores realizan la clase con claridad,
entusiasmo, responden las dudas y utilizan diversas
estrategias para lograrlo.

Los profesores utilizan diferentes estrategias y
métodos para lograr el aprendizaje en la clase.

Los profesores dedican la mayor parte del tiempo de la
clase a la ensefianza del contenido.

Los profesores se preocupan por el bien estar de sus
estudiantes en todo sentido, Refuerzan y felicitan por
lo positivo y corrigen lo negativo.

Los profesores hacen trabajar a los estudiantes la
mayor parte del tiempo.
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Liderazgo Escolar

Dimensién: Liderazgo Formativo y Académico del
Director

El director evidencia un compromiso y se hace
responsable de las actividades realizadas en el
establecimiento.

El director incentiva a la comunidad educativa a que
se motiven en el logro de las metas y aprendizajes.

El director instaura una cultura de altas expectativas
en la comunidad educativa.

El director se preocupa por el funcionamiento del
establecimiento y demuestra interés en los alumnos.

El director incentiva al estudio y al trabajo en el aula.

El director instaura un ambiente colaborativo y
comprometido con la tarea educativa.

El director instaura un ambiente culturalmente y
académicamente estimulante.

Dimensién: Planificacién y Gestion de los
Resultados.

El colegio cuenta con un proyecto educativo
institucional que es conocido por todos los actores de
la comunidad.

El establecimiento educacional realiza procesos de
autoevaluacion y evaluaciéon que involucra a
profesores, alumnos y apoderados para definir metas
concretas y prioridades.

El establecimiento cuenta con un sistema de
monitoreo y seguimiento de las acciones del plan de
mejora verificando su cumplimiento.
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El establecimiento educacional recopila datos sobre
los resultados educativos, los indicadores de proceso,
la satisfaccion del apoderado y alumnos del
establecimiento educacional.

El establecimiento comprende, analiza y utiliza los
datos para establecer mejoras y tomar decisiones
educativas.

Convivencia Escolar

Dimension: Formacion

El establecimiento educacional planifica la formacion
de los estudiantes en concordancia con lo establecido
en el proyecto educativo institucional.

El establecimiento educacional monitorea la
implementacion del plan de accion y evalua su
impacto.

El establecimiento educacional inspira en sus alumnos
una cultura de altas expectativas.

El equipo docente y directivo modela y ensefia a los
estudiantes habilidades para la resolucion de
conflictos.

El establecimiento promueve habitos de vida saludable
y previene conductas de riesgo.

El equipo directivo y docente orienta de manera activa
el involucramiento de los padres en el proceso de
ensefanza.

Dimension: Convivencia Escolar

El establecimiento valora la diversidad y previene
cualquier tipo de discriminacion.

El establecimiento cuanta con un manual de
convivencia, lo difunde y exige que se cumpla.
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El establecimiento cuenta con rutinas para facilitar el
desarrollo del trabajo diario.

Es establecimiento se hace responsable de velar por
la integridad fisica y psicoldgica del alumno en la
jornada escolar.

El establecimiento enfrenta y corrige las conductas
antisociales de los estudiantes, desde las menores a
las mas graves.

El establecimiento previene y enfrenta el acoso
escolar o Bullying.

Dimensioén: Participacion

El establecimiento construye una identidad positiva,
capaz de generar sentido de pertenencia y orgullo que
motiva la participacion de la comunidad educativa.

El establecimiento promueve la interaccion entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa para
generar lazos de trabajo.

El establecimiento promueve el sentido de
responsabilidad con el entorno y la sociedad, y los
motiva a realizar aportes a la comunidad.

El establecimiento valora el respeto y lo promueve.

El establecimiento promueve la participacion en el
consejo escolar, consejo de profesores, centros de
padres y centros de estudiantes.

El establecimiento cuanta con canales fluidos de
comunicacion entre todos los actores.

Gestion de Recursos.

Dimension: Gestion del Recurso Educativo
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El establecimiento cuenta con las condiciones de
seguridad, las instalaciones y las condiciones
necesarias para el aprendizaje y el bien estar de los
alumnos.

El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para el aprendizaje y establece normas y
rutinas para su adecuado uso.

El establecimiento cuenta con biblioteca CRA que
apoya el aprendizaje y fomenta el habito lector.

El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento para la operacion educativa y
administrativa.

El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento y los recursos educativos.

8.- DESARROLLO DE LOS DESCRIPTIVOS

Resultados generales del diagndstico institucional

Niveles de Calidad en escala ascendente:
1. Instalacion
2. Mejoramiento
3. Consolidacion

4. Articulacion

Los resultados no son aproximables por lo que el valor valido es la parte entera

del resultado.
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a) Area: Gestion del Curriculum

Vision general de las dimensiones con respecto al promedio del nivel de Calidad,

considerando profesores, directivos y alumnos.

Gestion Curricular

Nivel
Dimension General
Gestion pedagoégica y Curricular 2,9
Ensefianza Aprendizaje en el
aula 3,3
Apoyo al desarrollo de los
estudiantes 2,3

Promedios del nivel de calidad segun profesores, directivos y alumnos con

respecto a las practicas en cada dimensién.

79

Gestion Curricular

Gestién pedagégica
y Curricular
Ensefanza

B Aprendizaje en el
aula

__Apoyo al desarrollo
de los estudiantes
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Gestion Pedagogica y Curricular

Profesores | Directivos [ Alumnos |Promedio Final
Practica 1 3,2 3,0 3,4 3,2
Practica 2 3,1 2,9 3,6 3,2
Practica 3 3,4 2,9 3,0 3,1
Practica 4 3,0 2,6 2,1 2,6
Practica 5 2,8 2,7 3,5 3,0
Practica 6 3,1 2,6 3,1 2,9
Practica 7 2,5 2,3 3,1 2,6
Promedio 3,0 2,7 3,1 2,9
Ensefnanza Aprendizaje en el aula
Profesores | Directivos [ Alumnos |Promedio Final
Practica 1 3,7 3,0 3,2 3,3
Practica 2 3,6 3,0 3,1 3,2
Practica 3 3,6 3,3 3,2 3,4
Promedio 3,6 3,1 3,2 3,3
Apoyo al Desarrollo de los estudiantes
Profesores Directivos Promedio Final
Practica 1 3,2 3,1 3,2
Practica 2 2,6 2,4 2,5
Practica 3 3,2 3,0 3,1
Practica 4 2,7 2,4 2,6
Practica 5 1,8 1,7 1,8
Practica 6 2,0 1,6 1,8
Practica 7 1,5 1,6 1,5
promedio 2.4 2,3 2,3
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Promedio del nivel de calidad en cada dimension, segun los diferentes actores

educativos.

Gestion curricular Profesores

Nive
Dimension I
Gestion pedagogica y Curricular 3,0
Ensefianza Aprendizaje en el

aula 3,6
Apoyo al desarrollo de los
estudiantes 2,4

Gestion curricular Profesores

3.6

M Nivel
B Nivel

Gestion pedagdégica y Ensefianza Aprendizaje Apoyo al desarrollo de
Curricular en el aula los estudiantes

Gestion curricular Directivos

Nive
Dimension I
Gestion pedagoégica y Curricular 2,7
Ensefanza Aprendizaje en el

aula 3,1
Apoyo al desarrollo de los
estudiantes 2,3
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Gestion Curricular Directivos

3.1

M Nivel
1.0+
0.0
Gestion pedagdgica y Ensefianza Aprendizaje Apoyo al desarrollo de
Curricular en el aula los estudiantes
Gestidn Curricular Alumnos
Nive
Dimension I
Gestion pedagoégica y
Curricular 3,1
Ensefianza Aprendizaje en
el aula 3,2
Gestion Curricular Alumnos
3.2
3.2
3.2
3.2
3.1
3.1
31 M Nivel
3.14
3.14
3.1
3.1
Gestion pedagdgica y Curricular  Ensefianza Aprendizaje en el aula
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b) Area: Liderazgo

Vision general de las dimensiones con respecto al promedio del nivel de Calidad,

considerando profesores, directivos y alumnos.

Liderazgo
Nive
Dimension I
Liderazgo del Sostenedor 2,9
Liderazgo académico y formativo del
Director 2,9
Planificacion y gestion de los resultados | 2,8

Liderazgo

Liderazgo del

Sostenedor

Liderazgo académico vy

formativo del Director
__Planificacion y gestign

de los resultados

Promedios del nivel de calidad segun profesores, directivos y alumnos con

respecto a las practicas en cada dimensién.
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Liderazgo del sostenedor
Profesores |Directivos |Promedio Final
Practica 1 2,8 3,0 2,9
Practica 2 2,2 3,3 2,7
Practica 3 2,1 3,3 2,7
Practica 4 3,2 3,1 3,2
Practica 5 2,3 3,0 2,7
Practica 6 2,8 3,4 3,1
Promedio 2,6 3,2 2,9

Liderazgo académico y formativo del director

Profesores | Directivos | Alumnos |Promedio Final
Practica 1 2,4 2,7 3,3 2,8
Practica 2 2,7 2,6 3,3 2,9
Practica 3 2,7 2,7 3,1 2,8
Practica 4 2,8 2,9 3,3 3,0
Practica 5 2,8 2,7 3,5 3,0
Practica 6 3,1 3,0 2,9 3,0
Practica 7 2,8 2,9 3,2 3,0
Promedio 2,8 2,8 3,2 2,9

Planificacion y gestion de los Resultados

Profesores | Directivos | Alumnos |Promedio Final
Practica 1 3,2 2,9 2,7 2,9
Practica 2 2,4 2,6 3,1 2,7
Practica 3 2,6 3,3 2,9
Practica 4 2,4 2,7 2,8 2,6
Practica 5 2,8 2,7 3,2 2,9
Practica 6 2,7 2,7 2,9 2,8
Promedio 2,7 2,8 2,9 2,8
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Promedio del nivel de calidad en cada dimension, segun los diferentes actores

educativos.
Liderazgo Profesores
Nive
Dimensién I
Liderazgo del Sostenedor 2,6
Liderazgo académico y formativo del
Director 2,8
Planificacion y gestion de los resultados | 2,7
Liderazgo Profesores
2.8
2.8
2.8
2.7
2.7
2.6 G
7 6- . 2,8 Liderazgo Profesores
' Nivel
2.5-
2.5
Liderazgo del Liderazgo Planificacién y
Sostenedor académicoy  gestion de los
formativo del resultados
Director
Liderazgo Directivos
Nive
Dimensién I
Liderazgo del Sostenedor 3,2
Liderazgo académico y formativo del
Director 2,8
Planificacion y gestion de los resultados | 2,8
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Liderazgo Directivos

M Nivel

Liderazgo del Liderazgo académico y Planificacién y gestion
Sostenedor formativo del Director  de los resultados

Liderazgo Alumnos

Nive
Dimension I
Liderazgo académico y formativo del
Director 3,2

Planificacion y gestion de los resultados | 2,9

Liderazgo Alumnos

M Nivel

Liderazgo académico y formative  Planificacion y gestion de los
del Director resultados
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c) Area: Convivencia Escolar

Visién general de las dimensiones con respecto al promedio del nivel de Calidad,

considerando profesores, directivos y alumnos.

Convivencia escolar
Nive
Dimension I
Formacion 3,0
Convivencia
escolar 3,5
Participacion 3.1

Area: Convivencia Escolar

M Formacion
M Convivencia escolar
I Participacidn

Promedios del nivel de calidad segun profesores, directivos y alumnos con

respecto a las practicas en cada dimensién.
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Formacién

Profesores | Directivos [ Alumnos | Promedio
Practica 1 3,2 2,9 3,1 3,1
Practica 2 2,3 2,4 3,0 2,6
Practica 3 3,1 3,7 2,7 3,2
Practica 4 3,4 3,1 2,9 3,1
Practica 5 3,3 3,3 2,7 3,1
Practica 6 3,0 3,0 3,0 3,0
Promedio 3,1 3,1 2,9 3,0

Convivencia escolar

Profesores | Directivos [ Alumnos | Promedio
Practica 1 3,4 4.0 3,8 3,7
Practica 2 3,4 3,6 3,4 3,5
Practica 3 3,4 3,7 2,8 3,3
Practica 4 3,5 4,0 3,4 3,6
Practica 5 3,5 4,0 3,0 3,5
Practica 6 3,5 3,3 3,7 3,5
Promedio 3,5 3,8 3,4 3,5

Participacion

Profesores | Directivos [ Alumnos | Promedio
Practica 1 3,0 3,0 3,1 3,0
Practica 2 3,0 2,7 3,3 3,0
Practica 3 2,5 3,4 3,2 3,0
Practica 4 2,8 3,3 3,5 3,2
Practica 5 2,8 3,7 3,3 3,3
Practica 6 3,3 3,3 3,0 3,2
Promedio 2,9 3,2 3,2 3.1
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Promedio del nivel de calidad en cada dimension, segun los diferentes actores

educativos.
Convivencia Escolar
Profesores
Nive
Dimensién |
Formacion 3,1
Convivencia
Escolar 3,5
Participacion 2,9
Profesores
3.5 5
3.4
3.3
3.2
3.1

M Nivel

Formacion Convivencia Escolar Participacion

Convivencia Escolar
Directivos

Nive
Dimension |
Formacion 3,1
Convivencia
Escolar 3,8
Participacion 3,2
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Directivos

4.0

3.8

3.5

2.0

1.57
1.0+

0.0

Formacion

Convivencia Escolar

Participacion

M Nivel

Convivencia Escolar
Alumnos

Nive
Dimension I
Formacion 2,9
Convivencia
Escolar 3,4
Participacion 3,2
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Alumnos

3.4 I3
3.3

3.2

3.1
3.0

M Nivel

2.6

Formacion Convivencia Escolar Participacion

d) Area: Gestion de recursos

Vision general de las dimensiones con respecto al promedio del nivel de Calidad,

considerando profesores, directivos y alumnos.

Recursos
Nive
Dimension |
Recursos Humanos 2,8
Recursos Financieros y
administracion 3,0
Recursos educativos 3,2
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Area: Recursos

B Recursos Humanos
Recursos Financieros y
administracion

M Recursos educativos

Promedios del nivel de calidad segun profesores, directivos y alumnos con

respecto a las practicas en cada dimension.

Gestion del Recurso Humano

Profesores [ Directivos | Promedio
Practica 1 3,3 3,9 3,6
Practica 2 2,6 3,4 3,0
Practica 3 2,0 2,4 2,2
Practica 4 2,5 2,4 2,5
Practica 5 2,5 2,9 2,7
Practica 6 2,8 2,9 2,8
Practica 7 2,5 2,7 2,6
Practica 8 3,1 3,6 3,3
Promedio 2,7 3,0 2,8

92



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Gestion de recursos Financieros y
administracion
Profesores | Directivos |[Promedio
Practica 1 3,2 3,3 3,2
Practica 2 1,8 3,4 2,6
Practica 3 3,2 3,9 3,5
Practica 4 2,5 3,4 3,0
Practica 5 2,7 3,0 2,9
Promedio 2,7 3.4 3,0
Gestion de recursos educativos
Profesores | Directivos [Alumnos | Promedio
Practica 1 3,3 3,9 3,0 3,4
Practica 2 3,2 3,6 3,1 3,3
Practica 3 2,8 3,1 3,1 3,0
Practica 4 3,0 3,9 2,8 3,2
Practica 5 2,8 3,4 3,5 3,2
Promedio 3,0 3,6 3.1 3,2

Promedio del nivel de calidad en cada dimension, segun los diferentes actores

educativos.
Recursos Profesores

Nive
Dimension I
Recursos Humanos 2,7
Recursos Financieros y
administracion 2,7
Recursos educativos 3,0
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Profesores
3.1
3.0
2.9
2.8
2.7 M Nivel
Recursos Humanos Recursos Financierosy Recursos educativos
administracién
Recursos Directivos
Nive
Dimension I
Recursos Humanos 3,0
Recursos Financieros y
administracion 3,4
Recursos educativos 3,6
Directivos
M Nivel

Recursos Humanos Recursos Financierosy Recursos educativos
administracion
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Recursos Alumnos

Nive
Dimension |
Recursos Humanos
Recursos Financieros y
administracion
Recursos educativos 3,1

3.5

2.5

15

0.5

Alumnos

Recursos Humanos Recursos Financierosy Recursos educativos

administracién

M Nivel
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9.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Jerarquizacion de modos criticos a intervenir en el centro educacional

Los resultados de las encuestas aplicadas a los directivos, docentes vy

apoderados establecieron los siguientes resultados:

El area con mayor nivel de calidad, obtenida del promedio de los tres
agentes involucrados en las encuestas, es Convivencia Escolar encontrandose
las tres dimensiones (Participacion, convivencia escolar y formacion) en el nivel 3
de calidad, lo que implica que esa area ya esta en condiciones de Consolidar las

practicas involucradas.

Por otra parte el area con un nivel de calidad menor es Gestién del
Curriculum, especialmente en la dimensién Apoyo al desarrollo de los estudiantes
que se encuentra en el Nivel 2, lo que implica una mejora en sus practicas. Cabe
mencionar que en dicha dimensién se incluyen practicas orientadas a la
aplicacion del programa PIE y multicultural bilingle, programas que en el

establecimiento no se ejecutan por no establecer los convenios respectivos.
De acuerdo a los datos recopilados en las encuestas, al analisis de los
resultados de aprendizaje y a los resultados de eficiencia interna, se priorizaran

las siguientes areas, dimensiones y practicas:

Area: Gestion del Curriculum
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Dimension:

Practicas:

Area:

Dimension:

Practicas:

Gestidon pedagogica y Curricular

4. El director y el equipo técnico pedagdgico apoyan a los docentes
en la observacion de clases y de materiales educativos, para

mejorar las oportunidades de aprendizaje.

7. El director y el equipo técnico pedagdgico promueven el debate

profesional y el intercambio de los recursos educativos generados.

Liderazgo

Planificacion y Gestion de los resultados

4. El establecimiento educacional cuenta con un sistema de
seguimiento y monitoreo que le permite verificar que el Plan de

Mejoramiento Educativo se cumpla.

5. Su establecimiento educacional recopila y sistematiza
continuamente los datos sobre las caracteristicas, los resultados
educativos, los indicadores de procesos relevantes y la satisfaccion

de apoderados del establecimiento educacional
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10.- PLAN DE MEJORAMIENTO

a) Area de intervencion 1.

Area

Gestion del Curriculum

Dimension

Gestidon pedagogica y Curricular

Fase de desarrollo

Mejora

Practicas a intervenir

4. EIl director y el equipo técnico pedagdgico
apoyan a los docentes en la observacion de
clases y de materiales educativos, para mejorar
las oportunidades de aprendizaje.

7. El director y el equipo técnico pedagogico
promueven el debate profesional y el intercambio
de los recursos educativos generados.

Objetivo

Sistematizar el procedimiento de
acompafiamiento docente en el aula y las
instancias de debate profesional para asegurar la
calidad de los aprendizajes a través de una
retroalimentacion efectiva del proceso de
ensefanza aprendizaje.

Indicadores de
seguimiento

1.- 100% de los docentes del establecimiento son
acompanados vy visitados en el aula al menos 2
veces en el ano.

2.- 100% de los docentes visitados reciben
retroalimentacion al menos 2 veces en el afo

3.- 90% de los docentes participan en el consejo
GPT durante el afo escolar.

Accion 1

Acompafar y visitar docentes en el aula.

Visitar y acompanar a los docentes desde NT2 a
NM4 en el aula al menos dos veces en el afno,
aplicando pautas de evaluacion del desempefio y
retroalimentando con medidas remediales
concretas
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Fechas

Inicio Marzo 2014 — Término Diciembre 2014

Responsables

Director, UTP

Recursos humanos

Profesores, alumnos, director, UTP, Resmas de
papel, tintas, carpetas, archivadores, notebook.

Programa de referencia

SEP

Medios de verificacion

1.- Nueva pauta de acompafnamiento al aula

2.- Carpeta de seguimiento a profesores e
informe de monitoreo.

3.- Registro libro de observacion con firmas
correspondientes e informe de retroalimentacion.

Financiamiento

SEP : 100000

Accioén 2

Entrevistas de retroalimentacion a docentes

Entrevistar y retroalimentar a los docentes desde
NT2 a NM4 posterior al acompafamiento a aula,
con medidas remediales concretas que apoyen el
trabajo en el aula, para mejorar el aprendizaje en
los alumnos.

Fechas

Inicio Marzo 2011 — Término Diciembre 2011.

Responsables

Director, UTP

Recursos

Director, UTP, profesor, resmas de papel, tintas,
carpetas, archivadores, notebook.

Programa de referencia

SEP

Medios de verificacion

1.- Informe de retroalimentacion

2.- Carpeta de seguimiento a docentes.

Financiamiento

SEP: 100000
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b) Area de intervencién 2.

Area Liderazgo
Dimensién Planificacion y Gestion de los resultados
Fase de desarrollo Mejora

Practicas a intervenir

4. El establecimiento educacional cuenta con un

sistema de seguimiento y monitoreo que le

permite

verificar que el Plan de Mejoramiento Educativo
se

realice.

5. Su establecimiento educacional recopila y
sistematiza continuamente los datos sobre las
caracteristicas, los resultados educativos, los
indicadores de procesos relevantes y la
satisfaccion de apoderados del establecimiento
educacional.

Objetivo

Sistematizar y aplicar efectivamente el
procedimiento de seguimiento y monitoreo de las
acciones del Plan de Mejoramiento Educativo, de
los resultados obtenidos en cada una de ellas y
de las expectativas de los actores involucrados.

Indicadores de
seguimiento

1.- 100% de las acciones del plan de mejora
cuentan con un sistema de monitoreo a junio de
2014.

2.- 100% de las acciones del plan de mejora son
monitoreadas 1 vez al mes en el segundo
semestre.
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3.- 20% de cada uno de los actores son
encuestados  por  satisfaccion sobre el
establecimiento 1 vez al ano.

Accion 1

Mejorar el procedimiento para monitorear el
avance y cumplimiento de las acciones del PME.

Reelaboracion del procedimiento de seguimiento
y monitoreo de las acciones del Plan de
Mejoramiento Educativo del Colegio, que se
ejecutan en las cuatro areas de gestion, para
aplicarlo en el segundo semestre de 2014 y
determinar con los docentes e involucrados
medidas remediales para la ejecuciéon efectiva de
dichas acciones.

Fechas

Inicio Marzo 2011 — Término Junio 2011

Responsables

Equipo de Gestion.

Recursos

Direccion, UTP, Docentes, Horas pedagogicas de
trabajo docente, resmas de papel, tintas,
impresoras, notebook.

Programa de referencia

SEP

Medios de verificacion

1.- Procedimiento de seguimiento y monitoreo de
las acciones.

2.- Listas de cotejo del cumplimiento de las
acciones de mejora.

3.- Registro de entrevistas con los docentes sobre
la ejecucion de las acciones y la implantacion de
medidas remediales.

Financiamiento

SEP : 2000000

Accion 2

Recoleccion y sistematizacion de datos.

Recoleccion de los datos sobre los resultados
educativos entregados por las pruebas
institucionales y evaluaciones de proceso,
encuestas de satisfaccion a docentes, padres,
apoderados y alumnos sobre la gestion del
colegio, para definir prioridades a intervenir y
generar acciones especificas de mejora.

Fechas

Inicio Julio 2011 — Término Diciembre 2011.

Responsables

Equipo de Gestidn
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Recursos Direccion, UTP, Evaluaciones institucionales y de
proceso, encuesta de apreciacion y satisfaccion,
Resmas de papel, tintas, fotocopiadoras,
impresoras, Notebook.

Programa de referencia SEP

Medios de verificacion 1.- Informe estadistico de las evaluaciones y
focalizacion de acciones

2.- Informe de resultado de la encuesta de
satisfaccion y medidas remediales sobre los
resultados.

Financiamiento SEP: 1500000
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