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Resumen:

El presente trabajo ha sido realizado con el objetivo crear acciones de mejora para las
diversas acciones no sistematizadas y/o con un propésito difuso para los actores del
Establecimiento Batalla del Roble, de la comuna de Bulnes, region de Nuble,
analizandose las respuestas del diagnostico de las areas de formacion basada en
competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos aplicado a

todos los funcionarios.

En el disefio de la encuesta se considero Marco para la Buena Ensefianza (MBE), los
Estandares de la Profesién Docente (2021) y Estandares Indicativos de Desempefio para
los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2021). Ademas, se considero
las practicas de liderazgo para el aprendizaje propuestas por Leithwood, K., Day, C.,
Sammons, P., Harris, A., y Hopkins, D. (2006).

El presente trabajo no profundiza el area de convivencia escolar, pero si considera

practicas relacionadas al clima labora en el area de recursos.

La base de para la construccion del trabajo fue la sistematizacion de procesos, el

monitoreo y la retroalimentacion de las practicas en el Establecimiento.

Las acciones de mejora se centran en la generacion de capacidades, donde se desarrolle

la reflexién colectiva como un proceso permanente.

Para la confeccion de las acciones de mejora se consideraron las respuestas mas
descendidas en cada area evaluada, para evitar llenarse de acciones que con el paso

del tiempo se iban a dejar de ejecutar.

Se debe considerar que el Establecimiento mencionado esta ubicado en el area rural,
cuenta con 116 y cuenta con una dotacion limitada, cubriéndose las necesidades

basicas.

Se espera que el Establecimiento tenga mejores resultados académicos a partir de la

aplicacién de las acciones de mejora sugeridas en este trabajo.



Introduccion:

El presente trabajo tiene como objetivo crear acciones de mejora para las diversas
acciones no sistematizadas y/o con un propésito difuso para los actores del
Establecimiento Batalla del Roble, de la comuna de Bulnes, region de Nuble.

Para lograr el objetivo de este trabajo se realizé la revision bibliografica de los temas a

desarrollar, revisandose varios autores de reconocida trayectoria.

El trabajo comenz6 con la confeccion de un instrumento disefiado para recoger las
apreciaciones docentes con respecto de algunas acciones que se realizan en el
Establecimiento. Este instrumento se enfoca en 4 areas a diagnosticar: formacion basada
en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curriculum y gestion de recursos, se
presenta en su inicio las instrucciones y la escala evaluativa para que los funcionarios
gue respondan la encuesta tengan mayor claridad a la hora de responder. La autoria del
instrumento es propia y se disefi¢ utilizandose como base elemental dos documentos
ministeriales, el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) con los estandares de la
Profesion Docente (2021) y Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2021). Ademas, se consideré las
practicas de liderazgo para el aprendizaje propuestas por Leithwood, K., Day, C.,
Sammons, P., Harris, A., y Hopkins, D. (2006). La validacion fue realizada por el director
del Establecimiento. Su aplicacién a los docentes fue via formulario de Google y facilitd

el andlisis, debido a que la plataforma genera automaticamente los graficos de resumen.

Posteriormente se realiz6 un andlisis mixto de tipo cuantitativo y cualitativo basados en
los niveles propuestos en la escala entregada a los docentes y las respuestas

entregadas.

Finalmente se procedido a realizar acciones de mejora de cada una de las areas
consideradas, siendo el area de liderazgo y recursos las que presentan mas acciones de

mejora.



Marco teérico.

Casanova M. (1998) Concepto de evaluacion. La evaluacion aplicada ensefianza y el
aprendizaje consiste en un proceso sistematico y riguroso de obtencion de datos,
incorporado al proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea posible
disponer de informacién continua y significativa para conocer la situacion, formar juicios
de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas para proseguir la actividad

educativa mejorandola progresivamente.

Para Casanova M. (1998) es muy importante la evaluacion diagndstica, pues detecta la

situacién de partida general para dar un inicio al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nuestro Establecimiento afio a afio realiza un FODA institucional para conocer las
necesidades del Establecimiento y confeccionar un plan de mejoramiento educativo
(PME), con los requerimientos mas inmediatos de las areas de gestion pedagdgica,
liderazgo, convivencia escolar y gestion de recursos. Tomando como referencia los
Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores (2021).

Ruiz (1998), explica que el proceso de la evaluacion se debe entender como un: “analisis
estructurado y reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y
emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando informacion para ayudar a mejorar
y ajustar la accién”. Por lo tanto, el objetivo de la evaluacion que se realizara en este

trabajo tiempo como objetivo crear acciones de mejora en las diferentes areas evaluadas.



El instrumento de evaluacién permite diagnosticar las areas de la formacién basada en

competencias, el liderazgo pedagogico, la gestidn curricular y de recursos a nivel meso

curricular, es decir a nivel del establecimiento educacional.

Tabla 1. Criterios considerados en cada area evaluada.

Area

Criterios

Area Formacion Basada con
Competencias

Saber conocer.

Saber ser.

Saber hacer

Area Liderazgo Pedagdgico

Establecer direccion

Redisefar la organizacién

Desarrollar personas

Gestionar la instruccion

Area de Gestion del Curriculum.

Gestidon Pedagogica.

Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Area Gestion de Recursos

Gestion de recurso humano

Gestidn de recursos financieros y administracion

Gestion de recursos educativos.

Fuente: elaboracion propia.

Como instrumento se disefid una encuesta con practicas educativas y niveles de calidad,

utilizdndose como base elemental dos documentos ministeriales, el Marco para la Buena

Ensefianza (MBE) con los estandares de la Profesion Docente (2021) y Estandares

Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores

(2021). Ademas, se considero las practicas de liderazgo para el aprendizaje propuestas

por Leithwood, K., Day, C., Sammons, P., Harris, A., y Hopkins, D. (2006).




El instrumento esta integrado por preguntas cerradas que contiene opciones de

respuesta que han sido previamente delimitadas. (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, y Baptista Lucio, 2010, p. 217).

Tabla 2. Tipo de instrumento y respuesta.

Tipo de
Instrumento

Area

Dimension

Tipo de
respuesta

Encuesta de
evaluacion
diagndstico
institucional

Area Formacién
Basada con
Competencias

Saber conocer.

Saber ser.

Saber hacer

Area Liderazgo
Pedagogico

Establecer direccion

Redisefar la
organizacion

Desarrollar personas

Gestionar la instruccion

Area de Gestion del
Curriculum.

Dimension Gestion

Pedagdgica.

Ensefianza y aprendizaje

en el aula

Apoyo al desarrollo de
los estudiantes

Area Gestién de
Recursos

Gestion de recurso
humano

Gestion de recursos
financieros y
administracion

Gestion de recursos
educativos.

Cada pregunta
tendra cuatro
opciones de
respuesta donde
solo una sera
correcta segun el
nivel de calidad
descrito.

Fuente: Elaboracion propia.



Para la validacion del instrumento mide aquello para lo cual esta destinado, como indica
Anastasia y Urbina, (1998) la validez tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan
bien lo hace, indica el grado con que pueden inferirse las conclusiones obtenidas de los
resultados. “La validez es el grado en que el instrumento proporciona datos que reflejen

realmente los aspectos que interesa estudiar” (Landeau, 2007, p. 81).

La validez puede examinarse desde diferentes perspectivas: validez real, validez de

contenido, validez de criterio y validez de constructo (Bernal Torres, 2006, pp. 214-215).

De acuerdo con Landeau (2007, p. 81) hay diversas razones que pueden afectar la

validez y la confiabilidad de un instrumento, entre ellas se mencionan las siguientes:

e Falta de claridad del instrumento.

e Eleccion de un instrumento sin analisis ni preparacion.

e Desconocimiento de las variables a considerar.

e Uso inadecuado del instrumento en la situacion en que la recoleccion tiene lugar.
e Uso inadecuado de los individuos a los que se les aplica el instrumento.

e Presencia de pormenores de tipo mecanico

“La validez de contenido se refiere a la fidelidad con que el contenido de un instrumento

representa al universo total del contenido que podria medirse” (Moreno B., 2000, p. 65).

La validez de contenido se determina mediante el juicio de expertos, a los que se les pide
su opinién proporcionandoles, ademas del instrumento en cuestién, la descripcién de
la(s) variable(s) que pretenden medirse y de los rasgos componentes de la(s) misma(s)
(Moreno B., 2000, p. 66).

Se realizara la validacion de contenido mediante el juicio de un experto, a partir del
Método de agregados individuales. El juicio de expertos es un procedimiento que nace
de la necesidad de estimar la validez de contenido de una prueba. Para realizarlo se
debe recabar informacion de manera sistematica. Para la validacion de contenido se
utilizara el Método de agregados individuales, en el que se pedira a cada experto la
revision de los items o las preguntas del instrumento de evaluacién. Es un método

econdémico que no exige que se reuna a los expertos en un lugar determinado (Corral,



2009, p. 231). Los reactivos aprobados por unanimidad seran piloteados, los reactivos

con observaciones se corregiran y volveran a ser revisados por los jueces.

Considerando que la poblaciéon objetiva de nuestro Establecimiento es reducida
(docentes de una escuela rural), se determindé solo validar con dos expertos el

instrumento, para el equipo directivo aprobar y establecer una fecha de aplicacion.

Luego del andlisis de las respuestas del instrumento, se procede a realizar las acciones
de mejora. Para esto, tenemos varios autores que hablan al respecto.

Sebring y Montgomery (2015) identifican cinco apoyos esenciales a los procesos de
mejora de la escuela, aunque estos no aseguran por si solos un mejoramiento sostenido.
Entre estos elementos se encuentra: (1) la capacidad, compromiso y responsabilidad del
equipo docente con la mejora; (2) la existencia de vinculos positivos entre apoderados y
la escuela; (3) un entorno de aprendizaje seguro y ordenado que permita a los
estudiantes aprovechar al méximo el tiempo de ensefianza; (4) un curriculum y
actividades extraprogramaticas alineadas entre cursos, niveles y asignaturas, que motive
y comprometa a los estudiantes; y finalmente (5), se menciona la importancia de un
liderazgo eficaz, en donde los lideres estimulen y enriquezcan el desarrollo de los otros

cuatro apoyos organizativos claves.

Gray, Hopkins y Reynolds (1999) identificaron tres “rutas hacia el mejoramiento escolar’
gue conceptualizan como: (1) enfoques tacticos, (2) enfoques estratégicos y (3)
generacion de capacidades. Nuestras acciones de mejora intentan centrarse en la ruta
3, generacion de capacidades, donde el desarrollo de capacidades se enfoca en la
reflexion colectiva, como un proceso permanente. Estas escuelas han sido

caracterizadas como “organizaciones que aprenden” (Bellei et al., 2014).
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La retroalimentacion es un proceso mediante el cual la informacion recogida en las
observaciones del aula cobra valor en la medida que pueda ser “devuelta” al docente; es
decir “compartida, analizada y comprendida en conjunto” (Leiva, Montecinos, & Aravena,
2017), de este modo, tanto las acciones de mejora enfocadas en practicas en el aula,
como de otra indole deben ser retroalimentadas a tiempo y ser evaluadas

constantemente.

Es aconsejable la retroalimentacion descriptiva del modelo de Tunstall y Gipps (1996),
destacando el tipo D, construyendo el aprendizaje o incluso de tipo C, especificando el
logro o el modo de mejorar. De esta manera los involucrados pueden construir entre

ambos el aprendizaje

Hay que tener en consideraciébn que Gibbs & Simpson (2009) nos hacen ver la
importancia de ofrecer la retroalimentacion a tiempo para que los estudiantes lo reciban

cuando aun les importa y puedan utilizarla posteriormente.

El valor de nuestra propuesta es poder contribuir con una retroalimentacion descriptiva
basada en los logros y sugerencias para mejorar, con la intencion de evitar comentarios

descriptivos que no aportan.
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Marco contextual.

1. Datos del Establecimiento Educacional:

Nombre del Establecimiento Escuela Batalla del Roble

Rol Base de Datos 3982-9

Direccion Km.9, ruta N° 48

Comuna Bulnes

Correo Electronico escuelabatalladelroble@daembulnes.cl

Fuente: PEI de la escuela Batalla del Roble.
2. Resefia histoérica:

El establecimiento, se encuentra emplazado geograficamente a 9 KM de la ciudad de
Bulnes, en el sector El Roble, a 1500 metros del Rio Itata, lugar donde se desarrollé un
episodio importante de la historia de nuestro pais el 17 de octubre de 1813 en plena
Patria Vieja," la Batalla del Paso El Roble", en los albores de la Independencia de Chile
y donde se recuerda al coronel Bernardo O “Higgins Riquelme con su célebre arenga
patriota: “{A mi, soldados... jO vivir con honor o morir con gloria! jEl que sea valiente que

me siga!”

Segun informacién de los vecinos, el afio de fundacion de la escuela fue 1916, sin
embargo, el primer registro escolar data del afio 1924, donde figura como " escuela mixta
rural N° 16", cuya primera direccion estuvo a cargo de la Sra. Julia Guzman y cont6 con
una matricula de 66 alumnos. En el afio 1946 pasa a llamarse " escuela co-educacional
N°16, funcionando en una casa del sector denominada " chalet". Ya en el afio 1955
contaba con una matricula de 154 alumnos, que albergaba en un galpon de calaminas,
con piso de cemento, en condiciones muy precarias, por lo que no reunia las condiciones,
ni los requisitos para funcionar como escuela, segun consta en las actas de los

inspectores departamentales de educacién de la época.

La familia Alamos Ojeda, en el afio 1960, aproximadamente, dona el terreno donde se
emplaza actualmente la escuela. A contar del afio 1989 el establecimiento adquiere el
nombre de "El Roble (Bulnes) F-307 " la cual se clasificé con letra y nUmero, dependiendo

de la cantidad de alumnos.
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Actualmente, de acuerdo a la Reforma Educacional del afio 1995 recibe el nombre de
"Escuela Batalla del Roble". En el afio 2008 se inaugura el nuevo edificio escolar y con
ello el ingreso a la Jornada Escolar Completa JEC. Hoy registra una matricula de 116

alumnos y cuenta con el programa de integracion escolar.

3. Matricula de los ultimos afos e indice de vulnerabilidad

2019 2020 2021 2022 2023 Vulnerabilidad

100 | 100 | 106 ] 113 | 114 | 08% |

4. Resultados Académicos ultimos afos:

a. Resultados SIMCE:

» Simce Cuarto Afio de Ensefianza Béasica:

Puntaje Lectura Puntaje Matematica

258 265
241 201
276 281

SIMCE 4TO ANO BASICO

2016 2017 2018

300

250

200

150

100

B LEMGUAIE B MATEMATICA
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» Simce Sexto Afio de Ensefianza Bésica

Puntaje Lectura Puntaje Matematica

187 21
248 246
244 241

SIMCE 6TO BASICO

300
250
200
150
100
50
0
2016 2017 2018
B LENGUAJE B MATEMATICA

5. Sello Educativo, visién y mision:

Sello educativo “Por una huella verde”

Vision: Integrar en la sociedad personas con competencias
académicas, habilidades sociales y conciencia en el cuidado
del medio ambiente valorando su entorno natural.

Mision: Promover la inclusién y respeto basandose en los principios
de sana convivencia entre los miembros de la comunidad y

cercania con el medio natural




6. Dotaciéon 2023.

Equipo Directivo:

Funcion Cantidad Horas Contratadas
Direccion 1 44
Unidad Técnico Pedagogica 1 22

Personal Docente

Funcion Cantidad Horas Contratadas
Educadora de Parvulos 1 44
Educadora Diferencial 1 140
Inglés 1 44
Educacion Fisica 1 44

1 24
Convivencia Escolar
Otros docentes 8 304

Personal No Docente

Funcion Cantidad Horas de Contratadas
Psicologo(a) 1 44
Fonoaudidlogo(a) 1 18
Terapeuta Ocupacional 1 5
Técnico Diferencial 4 152
Asistente de Aula 1 42
Bibliotecaria 1 38
Inspector(a) educacional 1 44
Encargado de Computacion 1 24
Auxiliar de Servicio 1 44

1 44
Trabajadora Social

1 5
Kinesidlogo

1 14
Psicopedagogo
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Disefio y aplicacion del instrumento.

El instrumento disefiado cuenta con un objetivo y se enfoca en 4 areas a diagnosticar:
formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curriculum y gestion
de recursos, se presenta en su inicio las instrucciones y la escala evaluativa para que los

funcionarios que respondan la encuesta tengan mayor claridad a la hora de responder.

El instrumento es de autoria propia y se disefid utilizandose como base elemental dos
documentos ministeriales, el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) con los estandares
de la Profesion Docente (2021) y Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2021). Ademas, se consideré las
practicas de liderazgo para el aprendizaje propuestas por Leithwood, K., Day, C.,
Sammons, P., Harris, A., y Hopkins, D. (2006).

La validacién de contenido fue mediante el juicio de expertos, a partir del Método de
agregados individuales. Los aspectos a evaluar fueron: congruencia con la

especificacion, uso del lenguaje, redaccion y ortografial.

La encuesta de diagndstico fue enviado al director del Establecimiento quien realizd
validacion del instrumento, acordando la fecha de aplicacion via formulario de Google a

los docentes del Establecimiento y el tiempo que tenian de plazo para responder.

Los docentes que participaron de la actividad fueron los funcionarios activos dentro del

Establecimiento, excluyendo a: personas con administrativo y licencias médicas.

1Ver Anexo 1
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Diagnéstico de las areas de formacion basada en competencias, liderazgo

pedagodgico, gestion curricular y gestion de recursos.

Objetivo:

Realizar un diagnostico del Establecimiento considerando 4 areas: formacion basada en

competencias, liderazgo pedagogico, gestion curriculum y gestion de recursos para

proponer acciones de mejora posteriormente.

Instrucciones:

La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacién basada en competencias,

liderazgo pedagdgico, gestion del curriculum y gestion de recursos.

Debe marcar en cada cuadricula a la derecha del enunciado, el valor que considere que

se asemeje al nivel de calidad de cada préctica, de acuerdo a su contexto.

Escala evaluativa:

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar la

practica.

Valor

Nivel de Calidad

1

Se realizan acciones con propositivos que son difusos para los actores de la
escuela y se implementan de manera asisteméatica

Se realizan acciones con un propadsito explicito y claro para todos los actores
de la escuela y se implementa de manera sistematica

Se realizan acciones con un propésito explicito y claro para todos los actores
de la escuela, se implementa de manera sistematica y con progresion
secuencial de los procesos, orientados a la mejora de los resultados
institucionales. Se observa una préctica institucional o pedagdgica.

Se realizan acciones con un proposito explicito y claro para todos los actores
de la escuela, se implementa de manera sistematica y con progresion
secuencial de los procesos, orientados a la mejora de los resultados
institucionales. Se observa una practica institucional o pedagdgica, que

ademas incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento de sus procesos.



1. Area formacion basada en competencias:

1.1 Dimensién saber conocer.

17

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Los docentes comprenden como aprenden los/as
estudiantes, los factores educativos, familiares, sociales y
culturales que influyen en su desarrollo, y la importancia
de atender a diferencias individuales en el disefio de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

2. Los docentes demuestran una comprensiéon amplia,
profunda y critica de los conocimientos, habilidades y
actitudes de la disciplina que ensefia, su didactica y el
curriculum escolar vigente, con el propésito de hacer el
saber disciplinar accesible y significativo para todos sus

estudiante

3. Los docentes planifican experiencias de aprendizaje
efectivas, inclusivas y culturalmente pertinentes para el
logro de los objetivos de aprendizaje, considerando el
conocimiento disciplinar y didactico, el curriculum vigente,
el contexto, las caracteristicas y conocimientos previos de
sus estudiantes y la evidencia generada a partir de las

evaluaciones.




1.2 Dimensién saber ser.

18

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El docente establece un ambiente de aula respetuoso,
inclusivo y organizado, para favorecer el aprendizaje de
sus estudiantes y su compromiso con la promocion de la

buena convivencia.

2. El docente promueve el desarrollo personal y social de
sus estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando
competencias socioemocionales, actitudes y hébitos
necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida
democratica, cuidado por el medio ambiente y valoracion

por la diversidad

3. Los docentes actian éticamente, resguardando los
derechos de todos sus estudiantes, su bienestar y el de la
comunidad escolar, en consonancia con el proyecto
educativo institucional, la legislacién vigente y el marco

regulatorio para la educacion escolar

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen a
su cargo responsabilidades las que logran llevar a cabo

con su total desempernio.




1.3 Dimensién saber hacer

19

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Los docentes implementan estrategias de ensefianza
basadas en una comunicacion clara y precisa, para
atender las diferencias individuales y promover altas
expectativas, participacion y colaboracion de los/las
estudiantes en actividades inclusivas y desafiantes

orientadas al logro de aprendizajes profundos.

2. Los docentes desafian a sus estudiantes promoviendo
el desarrollo del pensamiento critico, creativo y la
metacognicion, basandose en los conocimientos de la
disciplina que ensefa, para que aprendan de manera

comprensiva, reflexiva y con creciente autonomia

3. Los docentes utilizan la evaluacion y la
retroalimentacion para monitorear y potenciar el
aprendizaje, basandose en criterios evaluativos y
evidencia relevante, ajustando apoyos de manera
oportuna y especifica, y propiciando la autoevaluacion en

los/as estudiantes




2. Area Liderazgo Pedagogico:

2.1 Dimensién Establecer Direccion.

20

Proceso general para evaluar:

Proporcionar un proposito de caracter moral, que sirva de motivacién para el trabajo

del equipo y los incentive a perseguir sus propias metas.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El director identifica oportunidades para la organizacion,
desarrollando, articulando e inspirando a los deméas con
dicha visibn de futuro. Ademas, establece valores
centrales y alinea su equipo de trabajo, a las familias y a
los alumnos con ellos, de manera que la vision propuesta

puede ser alcanzada

2. EL director construye acuerdos sobre las metas
inmediatas, de manera de poder ir acercandose hacia la

realizacion de la vision

3. El director demuestra altas expectativas sobre la
excelencia, calidad y desempefio del cumplimiento de las

metas propuestas




2.2 Redisefar la organizacion.
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Proceso general para evaluar:

sus motivaciones y capacidades

Establecer condiciones de trabajo que le permitan al personal el mayor desarrollo de

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El director convoca a la actividad colaborativa
productiva cultivando el respeto y la confianza mutuos

entre los involucrados

2. En el Establecimiento se promueve la confianza en los

lideres

3. En la actividad colaborativa se determina de manera

compartida los procesos y resultados de los grupos

4. En la actividad colaborativa se promueve la voluntad de
compromiso entre colaboradores, fomentando una

comunicacién abierta y fluida entre ellos

5. Se proveen los recursos adecuados para apoyar el

trabajo colaborativo

6. Existen espacios temporales para que los profesores

puedan planificar

7. Existe una distribucion del liderazgo en tareas

especificas con el tiempo que se requiere para realizarlas

8. El director crea una relacién productiva con la familia y
la comunidad, asignando un rol significativo a los

apoderados.

9. El equipo directivo conecta a la escuela con su entorno

y oportunidades




2.3 Desarrollar personas.
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Proceso general para evaluar:

Se entrega de direcciones que motiven a las personas con su trabajo

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1.El lider posee habilidades que potencien las
capacidades de los miembros de la organizacion
necesarias para movilizarse de manera productiva en

funcién de las direcciones que se entregan

2. Se presta atencion, estimulacion y apoyo individual a los
profesores

3. Se realiza perfeccionamiento de los conocimientos y
habilidades que pueden ayudar a los profesores a realizar

de mejor manera su labor.

2.4 Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje)

Proceso general para evaluar:

Gestidn de practicas asociadas a la sala de clases y supervision de lo que ocurre en

la sala de clases

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Se provee a los docentes de apoyo técnico

(acompafiamiento, evaluacion, coordinacion)

2. El equipo directivo monitorea y evalla las practicas
docentes y de los aprendizajes. Centrandose en el

progreso de los alumnos
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3. Se evitan actividades que generan distracciones a lo

que no es el centro del trabajo y no colaboran con las

metas propuestas

3. Area de Gestion del curriculum.

3.1 Dimensién Gestién Pedagdgica.

Proceso general para evaluar:

Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo técnico pedagoégico

para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El director y el jefe técnico pedagogico definen los
planes de estudio y la asignacién de docentes y horarios
de los cursos en funcién de los objetivos académicos y
formativos del Establecimiento y de las necesidades de los
estudiantes.

Por ejemplo: consideran la distribuciéon equilibrada de
horas por asignatura en la semana y la experiencia de los

docentes en sus respectivas areas, entre otros.

2. El jefe técnico pedagdgico promueve que los docentes
se apropien, conozcan y majen las Bases Curriculares y
los programas de estudio, generando espacios para su

andlisis y discusién

3. El jefe técnico pedagdgico realiza un seguimiento de la
cobertura curricular, por nivel y asignatura, para asegurar
los aprendizajes y desarrollo del PEI. Para esto, llevan el
detalle de los Objetivos de Aprendizaje trabajados segun
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las planificaciones de los docentes, el acompafiamiento al

aula y el analisis del trabajo de los estudiantes.

4. El director y la jefe técnico pedagodgico acuerdan con las
docentes practicas comunes que deben ser
implementadas en mas de una asignatura, para
desarrollar habitos y habilidades en los estudiantes.

Por ejemplo: politicas de asignacion de lecturas, de tareas,
de uso de la biblioteca, de inclusion de preguntas de
desarrollo en las pruebas, habitos de discusion, rutinas de
pensamiento, técnicas para gestionar la participacion en
clase, métodos para tomar apuntes, requisitos para
entrega de trabajos, normas para citar bibliografia, entre
otras.

5. El jefe técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes
lineamientos metodoldgicos especificos por asignatura y
se aseguran de que los implementen adecuadamente. Por
ejemplo, el método para aprender a leer, el enfoque para

ensefiar matematica y el énfasis metodoldgico en ciencias.

6. El jefe técnico pedagdgico asigna tiempos para que los

docentes calendaricen su planificacién anual.

7. El jefe técnico-pedagdgico analiza con los docentes las
planificaciones y los retroalimenta para mejorar su
contenido. En este intercambio se busca material
complementario, se corrigen errores, se mejoran las

actividades, entre otras.

8. El director y el jefe técnico-pedagdgico, en conjunto con
los docentes, elaboran un Reglamento de Evaluacion
adecuado a la normativa vigente, lo comunican

oportunamente a la comunidad educativa.

9. El jefe técnico pedagdgico revisa con los docentes las

principales evaluaciones para asegurar su calidad.




3.2. Ensefianza y aprendizaje en el aula
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Proceso general para evaluar:

Describe los procedimientos y practicas que implementan los docentes en clases para
asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Los docentes realizan sus clases en funcion de los
Objetivos de Aprendizaje, considerando las habilidades,
conocimientos y actitudes establecidos en el curriculum

nacional.

2. Los docentes demuestran dominio de las habilidades
establecidas en el curriculum y las ensefian de manera

sistematica y sostenida durante las clases.

3. Los docentes demuestran dominio de los contenidos y
rigurosidad conceptual en las clases. Por ejemplo, usan un
lenguaje preciso y adecuado a la edad de los estudiantes
al explicar y dar instrucciones, seleccionan materiales
adecuados y entregan una cantidad de informacién justa 'y
bien parcelada, con los énfasis necesarios y en un orden
que facilita la comprensidbn de conocimientos y la

ejecucion de habilidades.

4. Los docentes, al iniciar las clases, presentan el objetivo
de aprendizaje y conversan con sus estudiantes sobre qué
aprenderan, las actividades que llevaran a cabo para

lograrlo, y su relacion con sus conocimientos previos.

5. Los docentes promueven que sus estudiantes procesen
y construyan sus aprendizajes mediante estrategias

efectivas.
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6. Los docentes generan lazos positivos con sus
estudiantes, mediante la consideracion e interés que

demuestran hacia ellos.

7. Los docentes tratan a sus estudiantes de manera

inclusiva y sin discriminar.

8. Los docentes retroalimentan constantemente a sus
estudiantes sobre su desempefio, de manera individual y

grupal.

9. Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes
trabajen en clases y promueven el estudio independiente

y la responsabilidad.

10. Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases
para que este se destine al proceso de ensefianza-

aprendizaje.




3.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes

27

Proceso general para evaluar:

necesidades, habilidades, caracteristicas e intereses

Describe las politicas, procedimientos y estrategias que llevan cabo el equipo directivo,
el técnico-pedagogico y los docentes para velar por el adecuado desarrollo académico,

afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus diversas

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico-pedagogico y los docentes identifican
tempranamente a los estudiantes que presentan vacios de
aprendizaje o necesidades educativas especiales, y

articulan los apoyos necesarios.

2. El jefe técnico-pedagdgico y los docentes entregan
apoyo sistemético y oportuno a los estudiantes que
presentan vacios de aprendizaje y requieren
reforzamiento adicional, mediante repasos programados,
guias de apoyo, asignacion de tutores, entrevista con las
familias y los apoderados, entre otros.

3. El jefe técnico-pedagdgico y los docentes gestionan el
diagndstico para los estudiantes con posibles necesidades
educativas especiales y su apoyo o tratamiento, mediante
especialistas internos o externos, en coordinacion con las

familias y los apoderados.

4. El equipo directivo, en conjunto con los docentes,
implementan estrategias efectivas para potenciar a los
estudiantes con intereses diversos Yy habilidades

destacadas.

5. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a

los estudiantes que presentan dificultades sociales,
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afectivas y conductuales, e implementan medidas

efectivas para apoyarlos.

6. El equipo directivo y los docentes entrevistan y
mantienen contacto periédico con las familias y los
apoderados de los estudiantes que presentan problemas
sociales, afectivos o conductuales para conversar sobre
las dificultades observadas, reunir mas informacion,
acordar medidas estratégicas de apoyo, hacer

seguimiento, entre otras.

7. El equipo directivo y el técnico-pedagdgico incorporan
un enfoque inclusivo e intercultural para asegurar el

desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.




4. Area gestion de recursos.

4.1 Gestion de recurso humano
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Proceso general para evaluar:

con un clima laboral positivo

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementa el equipo directivo

del establecimiento para contar con un equipo idéneo, competente y comprometido, y

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El equipo directivo estructura la organizacion definiendo
por escrito las funciones y responsabilidades del personal
y el organigrama que especifica los cargos y las relaciones
entre sus integrantes. Ademas, logra que la comunidad
educativa conozca la estructura y respete los roles

definidos

2. El equipo directivo implementa mecanismos para contar
permanentemente con todos los cargos cubiertos. Para
esto:

- Gestiona eficientemente los reemplazos de corto plazo.
- Desarrolla estrategias para disminuir las ausencias de los

docentes.

3. El equipo directivo promueve el cumplimiento de la
asistencia y de los horarios del personal mediante una
cultura de la responsabilidad y supervision de estos

aspectos.

4. El equipo directivo implementa un sistema de
evaluacion y retroalimentacion del desempefio del

personal.

5. El equipo directivo evalian anualmente el clima laboral

para detectar logros y necesidades e implementar
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medidas para afianzar lo logrado, introducir mejoras y

reparar el clima si este se encuentra deteriorado.

6. El equipo directivo se preocupan de fortalecer el clima

laboral del establecimiento.

4.2 Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general para evaluar:

provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes.

Describe las politicas y procedimientos implementados por el equipo directivo del
establecimiento para asegurar una administracion ordenada y eficiente de todos los

aspectos ligados a los recursos econémicos del establecimiento y de las oportunidades

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El equipo directivo implementa medidas sistematicas

para mantener la matricula y completar las vacantes

2. El equipo directivo se aseguran de cumplir con la

normativa vigente




4.3. Gestion de recursos educativos.
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Proceso general para evaluar:

recursos educativos.

Describe los procedimientos y practicas que implementan el equipo directivo del

establecimiento para garantizar la adecuada provision, organizacién y uso de los

Practicas

Nivel

practica

de calidad de la

1

2

1. El equipo directivo se aseguran de contar con los
insumos fungibles bésicos, los recursos didacticos y TIC
exigidos por la normativa vigente, y se cercioran de que
estos se mantengan en buen estado y disponibles para el

uso de docentes y estudiantes.

2. El equipo directivo, en conjunto con el técnico-
pedagdgico, promueven entre los docentes y los
estudiantes el uso efectivo de los recursos didacticos.
Para esto, definen lineamientos pedagdgicos para su uso
seguro y responsable, difunden y explican sus
potencialidades, realizan sugerencias para Su
incorporacion en las planificaciones, facilitan su préstamo,

entre otras.

3. El equipo directivo se aseguran de mantener la
infraestructura y el equipamiento en buen estado para
desarrollar la labor educativa, instalando una cultura de

cuidado en la comunidad educativa.

4. El equipo directivo se aseguran de contar con una
biblioteca escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y fomentar el habito lector.
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Andlisis de los resultados?.

a) Formacion basada en competencias:

La mayoria de los encuestados expresan que realizan acciones y practicas basadas en
competencias son explicitas, claras y sistematicas, siendo practicas institucionales para
la mejora de los resultados institucionales. Se evidencia que se necesita consolidar la

evaluacion y perfeccionamiento de los procesos de las acciones instauradas.
b) Liderazgo pedagdgico:

En esta area las respuestas se diversifican, centrandose en los niveles de calidad 2 y 3,
considerandolas practicas con un proposito explicito y claro para todos los actores de la

escuela, existiendo en algunas practicas evaluacién y perfeccionamiento docente.

Los resultados de dimensién establecer direccidn tiene resultados positivos, centrandose
en el nivel 3, donde las acciones se realizan con un propdésito explicito y claro para todos
los actores de la escuela, se implementa de manera sistematica y con progresion
secuencial de los procesos, orientados a la mejora de los resultados institucionales. Se

observa una practica institucional o pedagodgica.

Al analizar la dimensién de redisefar la organizacién, mas de un 20% de los docentes
considera que no se promueve la confianza en los lideres educativos y no se cuenta con

espacios temporales para planificar de manera sistematica y clara.

Es preocupante en la dimensién de desarrollar personas como en la pregunta
relacionada a la atencion, estimulacion y apoyo individual a los profesores, un gran
porcentaje (30.8% nivel 1y 30.8% nivel 2) siente que no existe una practica con objetivos
claros o sistematicos, y un 23,1% de los participantes considera que ademas el
Establecimiento si realiza acciones con un proposito explicito y claro para todos los
actores de la escuela, implementandolas de manera sistematica y con progresion
secuencial de los procesos, orientados a la mejora de los resultados institucionales. Se
observa una practica institucional o pedagogica, solo un 15,4% considera que ademas

se incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento de sus procesos. Por lo que no existe

2 Ver graficos en Anexo 2.
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una vision compartida en esta pregunta. El resultado méas alarmante en esta dimension
se encuentra en la percepcion de los docentes sobre el perfeccionamiento de los
conocimientos y habilidades que reciben, encontrandose 69,2% de respuestas en el nivel
2 y un 30.8% en el nivel 1, no existe registro de respuestas en nivel 3y 4, por lo que a
esta practica no tiene progresion secuencial de los procesos, orientados a la mejora de
los resultados institucionales, no se observa como una practica institucional o

pedagdgica y no se incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento de sus procesos

En la dimensidn: gestionar la instruccion, los docentes en un 46,2% (nivel 3) considera
gue las acciones tienen propésito explicito y claro para todos los actores de la escuela,
se implementan de manera sistematica y con progresion secuencial de los procesos,
orientados a la mejora de los resultados institucionales, observdndose una préactica
institucional o pedagdgica. Los demas docentes se distribuyen en los niveles 2y 1, y no
existe ningun docente que piense que existe evaluacién y perfeccionamiento de los
procesos. Los encuestados dividen sus opiniones cuando se les pregunta por le
monitoreo y evaluacion de las practicas docentes y de los aprendizajes, centrandose en
el progreso de los alumnos por parte del equipo directivo, el nivel 1 presenta un 30,8%,
en el nivel 2 un 30.8%, en el nivel 3 un 30,8%y en el nivel 4 un 7,7%, quedando claro
gue comparten la opinidbn de que no existe evaluacion y perfeccionamiento de los
procesos. En la pregunta se evitan actividades que generan distracciones a lo que no es
el centro del trabajo y no colaboran con las metas propuestas, las respuestas se
distribuyen en los 4 niveles propuestos.

Gestion Curricular:

En la dimension gestion pedagogica se puede apreciar que las respuestas a las primeras
preguntas se distribuyen en los niveles superiores, por que queda claro que la gran
mayoria considera las acciones como practicas claras, sistematicas orientadas a la
mejora, donde algunos ademas consideran que se busca la evaluacion y el
perfeccionamiento de los procesos. La Unica pregunta que tiene un % significativo en el
nivel 1 con un 30,8% se refiere al trabajo del jefe técnico pedagdgico cuando analiza con
los docentes las planificaciones y los retroalimenta para mejorar su contenido, ademas

el siguiente 23,1% se encuentra en nivel 2, un 30,8% en nivel 3 y un 15,4% en nivel 4,
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siendo un area importante dentro del quehacer educativo, se debe prestar atencién para

una accion de mejora.

Las dimensiones de ensefianza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los
estudiantes son las que presentan los mejores resultados de toda encuesta, todas las
preguntas tuvieron mas de un 50% de respuestas en nivel 3 y 4, quedando en evidencia
gue se consolidan practicas que tienen proposito explicito y claro para todos los actores
de la escuela, se implementan de manera sistematica y con progresion secuencial de los
procesos, orientados a la mejora de los resultados institucionales, observandose una
practica institucional o pedagogica e incluso se aprecia en la mayoria evaluacion y

perfeccionamiento de los procesos.
c) Recursos:

La dimension gestion del recurso humano presenta diversos niveles de respuesta en sus

preguntas.

Un 62,5% de los encuestados cree que las funciones y responsabilidades del personal y
el organigrama que especifica los cargos y las relaciones entre sus integrantes se
encuentra en un nivel 2, existe un propaésito explicito y claro para todos los actores de la
escuela y se implementa de manera sistematica, pero debe trabajarse en la mejora de

los resultados y hacerse una préctica institucional.

Cuando se pregunta si el equipo directivo implementa mecanismos para contar
permanentemente con todos los cargos cubiertos, gestionando los reemplazos de corto
plazo y desarrollo de estrategias para disminuir las ausencias de los docentes, un 38,5%
de los resultados se aprecian en el nivel 1, un 30,8% en el nivel 2 y un 30,8% en el nivel
3, no existe evaluacion y perfeccionamiento de los procesos que se puede apreciar en el

nivel 4.

En el Establecimiento un 53,8% de los docentes cree que el equipo directivo promueve
el cumplimiento de la asistencia y de los horarios del personal mediante una cultura de
la responsabilidad y supervision de estos aspectos siendo una practica considerada para
la mayoria con propésito explicito y claro para todos los actores de la escuela, se

implementan de manera sistematica y con progresion secuencial de los procesos,
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orientados a la mejora de los resultados institucionales, observdndose una préactica

institucional o pedagogica.

El equipo directivo ha implementado un sistema de evaluacion y retroalimentacion del
desempeiio laboral, un 15,5% opina que en nivel 1, un 61,5% en nivel 2 y un 23,1% en
nivel 3, donde la mayoria cree que existe un proposito explicito y claro para todos los
actores de la escuela y se implementa de manera sistematica, otros pocos que se trabaja
en mejora de los resultados y es una practica institucional, pero donde todos coinciden

gue no existe evaluacion y perfeccionamiento de las practicas.

Considerando lo importante que es en la actualidad la convivencia escolar, es
preocupante que los resultados en la pregunta 5 (el equipo directivo evalian anualmente
el clima laboral para detectar logros y necesidades e implementar medidas para
afianzar lo logrado, introducir mejoras y reparar el clima si este se encuentra
deteriorado) los resultados se encuentren en nivel 1 (38,5%) y nivel 2 (46,2%) y solo
un 7,7% en nivel 3y 7,7% en nivel 4, dejando claro que se debe generar acciones para
desarrollar practicas institucionales que sean evaluadas y reformuladas
constantemente. Algo muy similar sucede con la pregunta 6 (El equipo directivo se
preocupan de fortalecer el clima laboral del establecimiento), pero aca vemos una
mejora en los porcentajes, en nivel 1 un 15,4%, nivel 2 un 46,2%, nivel 4 un 38,5%,
ambas preguntas ligadas al mismo tema y evidencian que se debe mejorar el clima

laboral y las acciones que estan implementadas.

Dentro de la dimensiéon gestion de recursos financieros y administracion se percibe
gue se deben consolidar y evaluar sisteméaticamente las acciones para mantener la
matricula de acuerdo a un 53,8% de respuestas que estan en el nivel 2 y no existiendo
respuestas en el nivel 4. Los docentes consideraran de acuerdo a los buenos
porcentajes alcanzados un 38,5% en nivel 4, un 46,2% en nivel 3 y un 12,4% en nivel
2, que existe una buena practica del equipo directivo hacia el aseguramiento de

cumplir con la normativa vigente.

Las respuestas en la dimension gestion de recursos educativos estan muy diversificadas,
se obtiene un buen desempefio del equipo directivo referido a como aseguran los

insumos fungibles basicos, los recursos didacticos y TIC exigidos por la normativa,
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manteniéndolos en buen estado y disponibles para su funcionamiento, siendo las
respuestas divididas en nivel 2 y 3, donde se debe implementar una accién de mejora
relacionada a la evaluacion y perfeccionamiento de los procesos. Cuando se les pregunta
si el equipo directivo se asegura de mantener la infraestructura y el equipamiento en
buen estado para desarrollar la labor educativa, instalando una cultura de cuidado en
la comunidad educativa, las respuestas se dividen entre los 4 niveles, niveles 1,3y 4
con un 30.8% cada uno y el nivel 2 con un 7,7%, para tener mayor claridad sobre esta
respuesta sera necesario aplicar una encuesta detallada sobre qué consideraron los
docentes como infraestructura e el equipamiento. Los docentes en su mayoria creen
gue el establecimiento y el equipo directivo se asegura de contar con una biblioteca

CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.



Area: Formacién basada en

Propuestas de mejora.

competencias
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Reflexionar sobre el
proceso de ensefianza-
aprendizaje de cada

docente

Establecer 3 jornadas de reflexién y

retroalimentacion durante el afo

escolar para que los docentes
reflexionen sobre el saber conocer,
saber ser y saber hacer a través de
dinamicas impartidas por el equipo

directivo.

Equipo
Directivo

Evaluar las jornadas de reflexion en
consejo de profesores inmediatamente
después de realizadas para establecer

mejoras.

Director

Area: Liderazgo pedagégico.

planificar, donde puedan ser

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Generar confianza en los Establecer horarios claros y conocidos | Director
lideres educativos. por los funcionarios para que puedan
acercarse a exponer temas que
consideren relevantes, siendo
atendidos, estimulados y apoyados
individualmente.
Contar con un espacio Habilitar un espacio fisico comodo y | Director
fisico y temporal para agradable para que los docentes
planificar puedan planificar sin distracciones
Establecer un horario en comun para | Director
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retroalimentados por el jefe de unidad
técnica pedagogica.
Perfeccionar a los Determinar areas de interés a |Jefe UTP
docentes para mejorar las | perfeccionar
practicas educativas Contratar ATE o profesional experto | Director
para realizar perfeccionamiento
Realizar la jornada de | Director y Jefe
perfeccionamiento UTP
Evaluar y reflexionar la jornada de | Jefe UTPy
perfeccionamiento con todos los | director.
docentes
Acompafiar a los docentes | Establecer foco de observacion Director
en el aulay posteriormente | Acompafiar a docente en el aula
generar reflexion a través | Reflexionar  junto al docente
de una retroalimentacion acompafiado a través de una
descriptiva para retroalimentacion descriptiva basada
monitorear y evaluar las en los logros y sugerencias para
practicas docentes y los mejorar.
aprendizajes
Crear planes de mejora de | Aplicar instrumentos  diagnosticos | Docentes
aprendizajes integrales de aprendizaje
Analizar los resultados y crear planes | Jefe UTP
de mejora
Aplicar planes de mejora Docentes
Evaluar implementacién de la accién a | Jefe UTP
traves de la reflexion y
retroalimentacion colectiva.




Area: Gestién Curricular
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Retroalimentar las
planificaciones de los

docentes

El jefe de Unidad Técnico pedagdgica
semanalmente establece un tiempo
estable para retroalimentar
descriptivamente las planificaciones de
cada funcionario, centrandose en los
logros y sugerencias para mejorar, con
la intencion de evitar comentarios que

no aporten.

Jefe UTP

Area: Gestiéon de Recursos.

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Establecer por escrito
responsabilidades y
funciones del personal del

Establecimiento.

Asegurar en el Reglamento Interno la
descripcion de las responsabilidades y
funciones basicas y legales de todo el

personal del Establecimiento

Director

Entregar por escrito durante los
primeros 5 dias del afio escolar las
funciones y responsabilidades a cada

funcionario del Establecimiento

Director

Entregar por escrito las funciones y
responsabilidades a cada funcionario
gque realiza reemplazo en el
Establecimiento durante su primer dia

laboral

Director
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Entregar por escrito cualquier funcion, | Director
tarea 0 responsabilidad que surja
durante el afio escolar al funcionario.
Monitorear el  cumplimiento  de | Director
funciones y responsabilidades
(desempefio laboral) durante el afio
escolar y retroalimentar a los
funcionarios
Evaluar el cumplimiento de las | Director
funciones y responsabilidades, actas
de retroalimentacion, etc. durante el
mes de diciembre para determinar la
planta docente del afio siguiente.
Establecer estrategias Fomentar en los funcionarios la buena | Director
para mantener todos los disposicion a enviar el informe de
cargos cubiertos durante el | licencia médica lo antes posible
afio escolar Mantener una carpeta con material Jefe UTP
actualizado de las diferentes
asignaturas para utilizar en caso de
ausencia de un docente.
Solicitar durante el mismo dia de | Director
recibida la licencia un reemplazante al
sostenedor
Contratar un docente de apoyo el afio | Director
2024 para cubrir las faltas.
Calendarizar a los funcionarios que | Jefe UTP
tomaran cada curso de acuerdo a los
dias de licencia con anticipacion y
entregar material de trabajo
Fortalecer el clima laboral | Bimestralmente se realizara una | Convivencia
del Establecimiento jornada de esparcimiento Escolar
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Semestralmente se realizard una
jornada para detectar logros vy
necesidades para mejorar el clima
laboral entre los funcionarios del
Establecimiento

Convivencia

Escolar

Mantener o aumentar la
matricula del

Establecimiento

Difundir folletos digitales en redes

sociales

Ingeniero en

informatica

Detectar en reuniones de apoderados o
entrevistas las inquietudes o molestias

de los apoderados

Docentes

Analizar en jornadas bimestrales la
evolucion de la matricula en el
Establecimiento, detectando factores o
causas que influyen en esta vy
realizando acciones para mejorarla de

manera colectiva.

Director

Contar con infraestructura

y equipamiento de calidad

Realizar encuesta sobre el estado de la
infraestructura y equipamiento con el

gue cuenta la escuela

Director

Analizar resultados con los docentes y
funcionarios para definir prioridades de

compra

Director

Enviar ordenes de compra al

sostenedor

Director
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Conclusion

El trabajo tenia como objetivo crear acciones de mejora para las diversas acciones no
sistematizadas y/o con un propésito difuso para los actores del Establecimiento Batalla

del Roble, de la comuna de Bulnes, region de Nuble.

Se la confeccion6 una evaluacion diagnéstica que se aplicO a los docentes del
Establecimiento. Este instrumento en formato encuesta se enfoca en 4 areas a
diagnosticar: formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion
curriculum y gestion de recursos, con instrucciones y una escala evaluativa para que los
funcionarios tengan mayor claridad a la hora de responder. La autoria del instrumento
fue propia y se disefio utilizdndose como base elemental dos documentos ministeriales,
el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) con los estandares de la Profesion Docente
(2021) y Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales
y sus Sostenedores (2021). Ademas, se consideré las practicas de liderazgo para el
aprendizaje propuestas por Leithwood, K., Day, C., Sammons, P., Harris, A., y Hopkins,
D. (2006). La validacion fue realizada por el director del Establecimiento. Su aplicacion a
los docentes fue via formulario de Google y facilité el analisis, debido a que la plataforma

genera automaticamente los gréaficos de resumen.

Se realiz6é un andlisis mixto de tipo cuantitativo y cualitativo basados en los niveles
propuestos en la escala entregada a los docentes y las respuestas entregadas. En este
analisis se pudo observar que las areas de formacién basada en competencias y gestion
del curriculum estaban bastante consolidadas en el Establecimiento y no era necesario
implementar grandes acciones de mejora, en cambio liderazgo pedagdgico y recursos

necesitaron acciones mas concretas para alcanzar las mejoras necesarias.
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MAGISTER PROFESIOMAL EN EDUCACION MEMCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRAEAND DE GRADD

Titulo del trabajo

Diagnostico v propuastas de mejora de |as areas de la formacion basada en compstendias,
&l liderazgo pedagdgico, |z gestion curricular v lz gestion de recursos de ka escuela Batallz
del Roble, de |a comuna Bulnes, region de fuble

Ohjetivo del trabajo

Fromover |3 generacion de propuestas de mejorz a partir de |z implementzcion de wn
disgnastico a nivel mespsumicular, considerande la formacion basads en competencias, =
liderazge padagogico, la gestion curricular y de recursos.

Revisidn del instrumento

El instrumenta debe considerar bo siguisnts:

Mrea Criterios a corsiderar en el instrumento
Farmacikin  basada  en - Saber conocer
campetencias - Snber gar
- Saber hacer
Liderazgo pedagdgico - [Establecer direccion.

- Redsefiar s arganizacion.

= Desarrallar personis,

- hestionar [a instruccicn (ensefianza ¢ aprendizaje) @n
la psouela.

Gestitn curricular - Gestion pedagdgica.

- Enzefianza y aprendizaje en el sula,

- Apoyo al desarrallo de los astudiantes.

Gestion di recurses - Gestion del recurse humano.

- Gestion de repurses financienas y administracian.
- Gestion de repurses educatives,




Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: e S
CL = miey s nd enscasrds; T = endeaaceerds; 1 = o6 denar seedo rds ga e & naoserd s
dl = dp srasrdo migus = deescusds; 5 de scusida; B may de scusda] 1|2 2| 4|5 | &

ADECUACION {adecuadamente farmulada para los destiratarios que

WHITIEEG i Encuest .‘ITI:

#  Lam afirmacionas se comprenden con facilidad |clara, precisa, na
ambigua, acorde al mivel de infarmaddn v lenguaje del

amncuestado]

# Lo gpciones de respusests se presentan con unarden lGgico

X
X
X
PERTIMENCIA {cantribuye & recoger informacian relevanta]: _
k'

# s pertinente para lograr el abjetiva de diagnosticar ks dreas de la
farmacidn basada en competencias, = liderazgo pedagtgicon, ks
gestidn curricular ¢ [a gestidn de recursas del establecimiento.

Clirstruments contiene instruccknes claras y precesas pacs gue ks enousstados L
puedan respandsro adecusd sme e,

Evaluacion general del cwestionario
Excelent= | Buena | Regular | Deficente

Walider de cortenido dal cuestionario W

Obzervaciones y recomendaciones en general del cuestionanio:

kMotives par los que se
carsiders adarusdo

Elirstrumento contempla todas las dreas necesarias a diagnosticar.

kotives par las que se
carsidera no adecusda

Propuestas de mejars
{tmadificacian,
AT d | AR el ]

SuprEsidn|

Hinguna
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Idertificacion del experto

Hombre v apellidos

Jasd fanu el Figueroa Fuentes

Filiacian

{acupacion, grado
académico ¢ lugar de
trabajo):

Director de [sruela Batalla del Rable

Profesar de educacion bisica

Diplormada en gestion estrabégica directiva en establecimientos
aducacionalbes

Crcuels Batalla del Rohle

josefigueraafus ntes80Epmail.com

Fecha de la validacian [dia,
e Afal:

0% de junio 2023

Fof 4
s Bl Td 4
PRI 18
.I‘". A dhi
e o

José Manuel Figueroa Fuentes
Director
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Anexo 2:

Resultados del diagndstico institucional de las areas de formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y

gestion de recursos.

1. Area formacion basada en competencias:

1.1 Dimensién saber conocer.

1. Los docentes comprenden cémo aprenden los/as estudiantes, los factores educativos,

familiares, sociales y culturales que influyen en s...disefio de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
13 respuestas

8

7 (53.8 %)

5 (38.5 %)

0 (01 %) 1 (7.7 %)
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2. Los docentes demuestran una comprension amplia, profunda y critica de los conocimientos,

hahilidades y actitudes de la disciplina que ensefia,...ccesible y significativo para todos sus estudiantes
13 respuestas

100 10 (76.9 %)
75
5.0
2.5
0 (0 %)
1 1(7.7 %)
0.0
1 2 3 4

3. Los docentes planifican experiencias de aprendizaje efectivas, inclusivas y culturalmente

pertinentes para el logro de los objetivos de aprend...a evidencia generada a partir de las evaluaciones.
13 respuestas

7 (53.8 %)

4(30.8 %)

2 (15.4 %)
0 (oI %)
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1.2 Dimensioén saber ser

1. El docente establece un ambiente de aula respetuoso, inclusivo y organizado, para favorecer el

aprendizaje de sus estudiantes y su compromiso con la promocién de la buena convivencia.
13 respuestas

10.0

10 (76.9 %)
7.5
5.0
2.5 3(23.1 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0.0 | |
1 2

2. El docente promueve el desarrollo personal y social de sus estudiantes, favoreciendo su

bienestar y fomentando competencias socioemocion...| medio ambiente y valoracion por la diversidad
13 respuestas

10.0

9 (69.2 %)
7.5

5.0

2.5 3 (23.1 %)

° (ﬂ *) 1(7.7 %)

0.0
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3. Los docentes actlian éticamente, resguardando los derechos de todos sus estudiantes, su

bienestar y el de la comunidad escolar, en consonan... y el marco regulatorio para la educacion escolar
13 respuestas

100 10 (76.9 %)
75
5.0
25 3 (23.1 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 l I
1 2 3 4

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen a su cargo responsabilidades las que logran

llevar a cabo con su total desempefio.
13 respuestas

7 (53.8 %)

3 (23.1 %)
2 (15.4 %)
1(7.7 %)
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1.3 Dimensién saber hacer

1. Los docentes implementan estrategias de ensefianza basadas en una comunicacién claray
precisa, para atender las diferencias individuales y...tes orientadas al logro de aprendizajes profundos.

13 respuestas

7 (53.8 %)

3(23.1 %) 3 (23.1 %)

0 (0 %)

2. Los docentes desafian a sus estudiantes promoviendo el desarrollo del pensamiento critico,
creativo y la metacognicion, basandose en los con...comprensiva, reflexiva y con creciente autonomia

13 respuestas

10.0

9 (69.2 %)

7.5

5.0

2.5

2 (15.4 %)
0 (0 %)

0.0 l
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3. Los docentes utilizan la evaluacion y la retroalimentacién para monitorear y potenciar el

aprendizaje, basandose en criterios evaluativos y e...opiciando la autoevaluacion en los/as estudiantes
13 respuestas

10.0
9 (69.2 %)
75
5.0
2.5
0 (0 %)
| 1 (7.7 %)
0.0
1 2 3 4

2. Area Liderazgo Pedagogico

2.1 Dimensiéon Establecer Direccién.

1. El director identifica oportunidades para la organizacion, desarrollando, articulando e inspirando

a los demds con dicha vision de futuro. Ademas, es...nera que la visidn propuesta puede ser alcanzada
13 respuestas

8 (61.5 %)

4(30.8 %)

1(7.7 %) 00%

1 2 3 4
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2. EL director construye acuerdos sobre las metas inmediatas, de manera de poder ir acercandose
hacia la realizacion de la vision

13 respuestas

8
7 (53.8 %)
6
5 (38.5 %)

4
2

0 (0 %) 1(7.7 %)
0 |

1 2 3 4

3. El director demuestra altas expectativas sobre la excelencia, calidad y desempefio del

cumplimiento de las metas propuestas
13 respuestas

7 (53.8 %)

4(30.8 %)

0 (0 %)
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2.2 Rediseiar la organizacion.

1. El director convoca a la actividad colaborativa productiva cultivando el respeto y la confianza

mutuos entre los involucrados
13 respuestas

3(23.1 %) 3 (23.1 %)

1(7.7 %)

2. En el Establecimiento se promueve la confianza en los lideres

13 respuestas
4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

3(23.1 %)

2(15.4 %)
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3. En la actividad colaborativa se determina de manera compartida los procesos y resultados de los
grupos
13 respuestas

6 (46.2 %)

3(23.1 %)

0 (0 %)

4. En la actividad colaborativa se promueve la voluntad de compromiso entre colaboradores,

fomentando una comunicacién abierta y fluida entre ellos
13 respuestas

7 (53.8 %)

4 (30.8 %)

0 (0 %)
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5. Se proveen los recursos adecuados para apoyar el trabajo colaborativo
13 respuestas

5 (38.5 %)

2 (15.4 %) 2 (15.4 %)

6. Existen espacios temporales para que los profesores puedan planificar
13 respuestas

5 (38.5 %)

3(23.1 %) 3 (23.1 %)




7. Existe una distribucién del liderazgo en tareas especificas con el tiempo que se requiere para

realizarlas
13 respuestas

6 (46.2 %)

5 (38.5 %)

2 (154 %)

O(Ci%)
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1 2 3 4

8. El director crea una relacién productiva con la familia y la comunidad, asignando un rol

significativo a los apoderados.
13 respuestas

5 (38.5 %)

3 (23.1 %)

2 (154 %)
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9. El equipo directivo conecta a la escuela con su entorno y oportunidades

13 respuestas

6 (46.2 %)

3(23.1 %) 3(23.1 %)

1(7.7 %)

2.3 Desarrollar personas.

1.El lider posee habilidades que potencien las capacidades de los miembros de la organizacion

necesarias para movilizarse de manera productiva en funcién de las direcciones que se entregan
13 respuestas

7 (53.8 %)

3 (23.1 %)

0(01%)
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2. Se presta atencion, estimulacion y apoyo individual a los profesores

13 respuestas

4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

2 (15.4 %)

2. Se presta atencion, estimulacion y apoyo individual a los profesores
13 respuestas

4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

2 (15.4 %)




3. Se realiza perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades que pueden ayudar a los

profesores a realizar de mejor manera su labor.
13 respuestas

62

10.0
9 (69.2 %)
75
5.0
4 (30.8 %)
2.5
0(0%) 0 (0 %)
0.0 I I
3 4

2.4 Gestionar lainstruccion (ensefianza 'y aprendizaje)

1. Se provee a los docentes de apoyo técnico (acompafiamiento, evaluacién, coordinacién)
13 respuestas

6 (46.2 %)

4(30.8 %)

3(23.1 %)

0(0 %)
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2. El equipo directivo monitorea y evalla las practicas docentes y de los aprendizajes. Centrandose

en el progreso de los alumnos
13 respuestas

4 (30.8 %) 4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

1(7.7 %)

3. Se evitan actividades que generan distracciones a lo que no es el centro del trabajo y no

colaboran con las metas propuestas
13 respuestas

4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

3(23.1 %)




64

3. Area de Gestioén del curriculum

3.1 Dimensién Gestion Pedagogica

1. El director y el jefe técnico pedagdgico definen los planes de estudio y la asignacion de docentes

y horarios de los cursos en funcién de los objetivo...los docentes en sus respectivas dreas, entre otros.
13 respuestas

6 (46.2 %)

3 (23.1 %)

2. El jefe técnico pedagdgico promueve que los docentes se apropien, conozcan y manejen las

Bases Curriculares y los programas de estudio, generando espacios para su analisis y discusion
13 respuestas

7 (53.8 %)

3(23.1 %)
2 (15.4 %)
1(7.7 %)
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3. El jefe técnico pedagdgico realiza un seguimiento de la cobertura curricular, por nivel y

asignatura, para asegurar los aprendizajes y desarrol...l aula y el andlisis del trabajo de los estudiantes.
13 respuestas

6 (46.2 %)

2 (154 %)

1(7.7 %)

4. El director y la jefe técnico pedagdgico acuerdan con las docentes practicas comunes que deben

ser implementadas en mds de una asignatura, para de...ajos, normas para citar bibliografia, entre otras.
13 respuestas

5 (38.5 %)

3 (23.1 %)

2(15.4 %)
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5. El jefe técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes lineamientos metodoldgicos especificos

por asignatura y se aseguran de que los implement...atematica y el énfasis metodoldgico en ciencias
13 respuestas

10.0
9 (69.2 %)
75
5.0
2.5 3 (23.1 %)
0(0 %)
1(7.7 %) |
0.0
1 2 3 4

6. El jefe técnico pedagdgico asigna tiempos para que los docentes calendaricen su planificacién
anual.

13 respuestas

5 (38.5 %)

4 (30.8 %)

0 (0 %)
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7. El jefe técnico-pedagdgico analiza con los docentes las planificaciones y los retroalimenta para

mejorar su contenido. En este intercambio se husca ... errores, se mejoran las actividades, entre otras.
13 respuestas

4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

3 (23.1 %)

8. El director y el jefe técnico-pedagdgico, en conjunto con los docentes, elaboran un Reglamento de

Evaluacién adecuado a la normativa vigente, lo comunican oportunamente a la comunidad educativa.
13 respuestas

6 (46.2 %)

2 (15.4 %)

0(01%)
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9. El jefe técnico pedagdgico revisa con los docentes las principales evaluaciones para asegurar su
calidad.

13 respuestas

5 (38.5 %)

3 (23.1 %)

2(15.4 %)

3.2. Ensefianza y aprendizaje en el aula

1. Los docentes realizan sus clases en funcién de los Objetivos de Aprendizaje, considerando las

habilidades, conocimientos y actitudes establecidos en el curriculum nacional.
13 respuestas

10.0

9 (69.2 %)
75

5.0

4(30.8 %)

2.5

0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 | I
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2. Los docentes demuestran dominio de las habilidades establecidas en el curriculum y las ensefian

de manera sistematica y sostenida durante las clases.
13 respuestas

8
7 (53.8 %)
6
5 (38.5 %)
4
2
0(0 %) 1(7.7 %)
0 |
1 2 3 4

3. Los docentes demuestran dominio de los contenidos y rigurosidad conceptual en las clases. Por

ejemplo, usan un lenguaje preciso y adecuado a la ...n de conocimientos y la ejecuciéon de habilidades.
13 respuestas

10.0

9 (69.2 %)

7.5

5.0

2.5

0 (01 ) 1(7.7 %)

0.0
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4. Los docentes, al iniciar las clases, presentan el objetivo de aprendizaje y conversan con sus

estudiantes sobre qué aprenderan, las actividades q...rlo, y su relacién con sus conocimientos previos.
13 respuestas

8
6 6 (46.2 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 l I
1 2

5. Los docentes promueven que sus estudiantes procesen y construyan sus aprendizajes mediante

estrategias efectivas.
13 respuestas

8 (61.5 %)

0(0%) 1 (7.7 %)
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6. Los docentes generan lazos positivos con sus estudiantes, mediante la consideracién e interés

que demuestran hacia ellos.
13 respuestas

10.0
75
5.0
4 (30.8 %)
2.5
0 (0 %) 0 (0 %)
0.0 l I
1 2

7. Los docentes tratan a sus estudiantes de manera inclusiva y sin discriminar.

13 respuestas

10.0

9 (69.2 %)

7.5

5.0

4 (30.8 %)
25

0(0 %) 0 (0 %)
0.0 | |
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8. Los docentes retroalimentan constantemente a sus estudiantes sobre su desempefio, de manera
individual y grupal.

13 respuestas

8
6 6 (46.2 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %)
0 l I
1 2

9. Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y promueven el

estudio independiente y la responsabilidad.
13 respuestas

10.0
7.5

5.0

2.5

2 (15.4 %) 2 (15.4 %)

0 (0 %)
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10. Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se destine al proceso de

ensefianza-aprendizaje.
13 respuestas

7 (53.8 %)

2 (15.4 %)
0 (ol %)

3.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes

1. El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican tempranamente a los estudiantes que

presentan vacios de aprendizaje o necesidades educ...s especiales, y articulan los apoyos necesarios.
13 respuestas

7 (53.8 %)

0(0 %) 0(0 %)
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2. El jefe técnico-pedagdgico y los docentes entregan apoyo sistematico y oportuno a los

estudiantes que presentan vacios de aprendizaje y r...ta con las familias y los apoderados, entre otros.
13 respuestas

8 (61.5 %)
6
4
3 (23.1 %)
2
0 (0 %)

0 l

1 2 3 4

3. El jefe técnico-pedagdgico y los docentes gestionan el diagnéstico para los estudiantes con

posibles necesidades educativas especiales y su ap... coordinacién con las familias y los apoderados.
13 respuestas

5(38.5 %)

2 (15.4 %)

1(7.7 %)
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4. El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas para

potenciar a los estudiantes con intereses diversos y hahilidades destacadas.
13 respuestas

7 (53.8 %)

3 (23.1 %)
2 (15.4 %)
1(7.7 %)

5. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan

dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas efectivas para apoyarlos.
13 respuestas

7 (53.8 %)

2 (15.4 %)
0 (oI %)
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6. El equipo directivo y los docentes entrevistan y mantienen contacto periddico con las familias y

los apoderados de los estudiantes que presentan pr...tégicas de apoyo, hacer seguimiento, entre otras.
13 respuestas

5 (38.5 %)

[ TEET °q"
0 I

7. El equipo directivo y el técnico-pedagégico incorporan un enfoque inclusivo e intercultural para

asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.
13 respuestas

6 (46.2 %)

5 (38.5 %)

2 (15.4 %)

0 (0 %)




77

4. Area gestion de recursos.

4.1 Gestién de recurso humano

1. El equipo directivo estructura la organizacién definiendo por escrito las funciones y

responsabilidades del personal y el organigrama qu...onozca la estructura y respete los roles definidos
13 respuestas

8 (61.5 %)

3(23.1 %)

1(7.7 %) 1(7.7 %)

2. El equipo directivo implementa mecanismos para contar permanentemente con todos los cargos

cubiertos. Para esto: - Gestiona eficientemente lo...gias para disminuir las ausencias de los docentes.
13 respuestas

5(38.5 %)

4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

O(Ci%)

4
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3. El equipo directivo promueve el cumplimiento de la asistencia y de los horarios del personal

mediante una cultura de la responsabilidad y supervisidn de estos aspectos.
13 respuestas

7 (53.8 %)

3 (23.1 %)
2 (15.4 %)
1(7.7 %)

4. El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y retroalimentacion del desempefio del

personal.
13 respuestas

8 (61.5 %)

3 (23.1 %)

2 (15.4 %)
0 (0 %)
I

1 2 3 4



79

5. El equipo directivo evaluan anualmente el clima laboral para detectar logros y necesidades e

implementar medidas para afianzar lo logrado, intro...reparar el clima si este se encuentra deteriorado.
13 respuestas

6 (46.2 %)

5(38.5 %)

1(7.7 %) 1(7.7 %)

6. El equipo directivo se preocupan de fortalecer el clima laboral del establecimiento.

13 respuestas

6 (46.2 %)

5 (38.5 %)

2 (15.4 %)

0(0|%)

4
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4.2 Gestion de recursos financieros y administracion

1. El equipo directivo implementa medidas sistematicas para mantener la matricula y completar las
vacantes

13 respuestas

8
7 (53.8 %)
6
4
4 (30.8 %)
2 2 (15.4 %)
0(0 %)

0 I

1 2 3 4

2. El equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente

13 respuestas

6 (46.2 %)

5 (38.5 %)

2 (15.4 %)

0(0|%)

1 2 3 4
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4.3. Gestion de recursos educativos.

1. El equipo directivo se aseguran de contar con los insumos fungibles basicos, los recursos

didacticos y TIC exigidos por la normativa vigente,...disponibles para el uso de docentes y estudiantes.
13 respuestas

8
7 (53.8 %)
6 6 (46.2 %)
4
2
0 (0 %) 0(0%)

0 | I

1 4

2. El equipo directivo, en conjunto con el téchico-pedagdgico, promueven entre los docentes y los

estudiantes el uso efectivo de los recursos didactic...lanificaciones, facilitan su préstamo, entre otras.
13 respuestas

6 (46.2 %)

3 (23.1 %)

1(7.7 %)
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3. El equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en buen estado

para desarrollar la labor educativa, instalando una cultura de cuidado en la comunidad educativa.
13 respuestas

4 (30.8 %) 4 (30.8 %)

1 (7.7 %)

4. El equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.

13 respuestas

8 (61.5 %)

3 (23.1 %)

1(7.7 %) 1(7.7 %)




