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RESUMEN

El presente trabajo realiza un analisis de las necesidades y fortalezas de la
Universidad Santo Tomas, sede Los Angeles, considerando su impacto en la calidad
educativa y en la comunidad universitaria. Identificando como problema central la
limitada comunicacion entre estamentos, debilidades en la gestion curricular, escaso
acompanamiento estudiantil y desafios en la gestion de recursos. El objetivo fue
desarrollar un diagnéstico institucional considerando cuatro dimensiones claves:
liderazgo, gestion curricular, formacion y convivencia, y gestién de recursos; y proponer,
a partir de ello, un plan de mejoramiento educativo. La metodologia fue de tipo
descriptiva, utilizando una ficha técnica adaptada para la educacién superior de la
Universidad Miguel de Cervantes, complementada con analisis documental y
observacion interna. Entre los principales hallazgos se destacan el compromiso del
liderazgo académico y acciones de vinculacién con el medio, junto con dificultades en la
comunicacion interna, falta de sistematizacién de practicas docentes y limitaciones en
recursos materiales y apoyo psicolégico. Como respuesta, se propone un plan de
mejoramiento centrado en fortalecer la comunicacion, mejorar la supervision académica,
ampliar el acompanamiento estudiantil y optimizar el uso de recursos, promoviendo asi

una comunidad educativa mas articulada y orientada al mejoramiento continuo.

Palabras clave: diagndstico institucional, educacion superior, liderazgo, gestion

curricular, plan de mejoramiento.



INTRODUCCION

Las instituciones educativas enfrentan multiples desafios cada ano, para ello se
explorara a través de un diagnéstico institucional en sus cuatro dimensiones liderazgo,
gestion pedagogica, convivencia y gestidon de recursos. Dado este contexto, es en donde
a través de la realizacion de un diagndstico institucional podremos identificar las
principales fortalezas y debilidades existentes en la Universidad Santo Tomas, sede Los
Angeles. Con el fin de realizar un andlisis de su funcionamiento, para posteriormente
realizar un plan de mejoramiento, orientado al fortalecimiento de las areas criticas y la

promocién de una gestion eficaz.

La educacion superior en Chile ha ido aumentando exponencialmente su
matricula cada ano, tomando como dato que entre el afio 2002 a 2012 la matricula
aumenté en un 100 por ciento. Este escenario refleja que nuevas generaciones de
jovenes son los primeros miembros de sus familias en ser profesionales, situacién que
toma relevancia para las casas de estudios con el fin de asegurar una preparacion
adecuada dentro de la comunidad educativa con sus nuevos estudiantes y preparacion

del cuerpo docente (Yafiez y Soria, 2017).

Al realizar un analisis de la calidad en instituciones de educacién superior, es
importante observar la preparacién del cuerpo docente. Puesto que, al aumentar la
matricula se diversifica los grupos estudiantiles pertenecientes a las casas de estudios,
siendo necesario implementar actualizaciones y seguir invirtiendo en la formacién de

profesores universitarios (Yanez y Soria, 2017).

Una tematica importante para verificar la calidad en educacion superior es verificar
la permanencia que tienen los diferentes grupos estudiantes que se encuentran
desarrollando su educacion en dichas instituciones. Es por esto que se debe verificar
diferentes variables que podrian estar afectando en la desercion universitario, siendo
esto visto como multifactorial, incorporando variables psicosociales, socioeconémicas,

ambientales y académicos (Ayala y Atencio, 2018).

El presente trabajo constara de distintos puntos que componen su estructura,
como el marco tedrico en donde de abordara literatura asociada a la elaboraciéon de un

diagnostico institucional y plan de mejoramiento. Un marco contextual, en donde se



realizara la caracterizacion de la Universidad Santo Tomas sede Los Angeles,
involucrando las diferentes aristas y contextos que componen este centro de estudios.
Se incluira un diagnostico institucional, con el fin de recabar informacion pertinente de la
casa de estudio, contextualizando e identificando tematicas de importancia, para
posteriormente desarrollar el andlisis de resultados pertinente, en donde se hara un
analisis descriptivo de los puntos importantes del diagndstico y el contexto de la
universidad. Finalmente, se propondra un plan de mejoramiento a partir de los principales
hallazgos del diagnéstico institucional, con el fin de ser aplicado y socializado con la casa
de estudios, para posteriormente concluir sobre los hallazgos importantes del trabajo

realizado.

MARCO TEORICO

Una de las prioridades sociales es el mejoramiento en la educacion superior, para
lo cual, la Universidad Santo Tomas realiza una politica de aseguramiento interno para
asegurar una calidad propicia para la formacién de los futuros profesionales y de esta
manera contribuir al desarrollo del pais. Para lo cual, esta casa de estudios busca
responder a las necesidades territoriales en las cuales se encuentra inmersa, esto
porque la Universidad Santo Tomas tiene sede en diferentes sedes del pais, por lo que
realizar planteamientos a partir de los desafios que se encuentra en cada ciudad es
pertinente para el aseguramiento de la calidad profesional (Universidad Santo Tomas,
2025).

El modelo interno utilizado es el sistema PEER (planificacidn, ejecutar, evaluar y
retroalimentar) el cual mantiene ojo en los distintos ejes pertenecientes a la institucion,
como por ejemplo los estudiantes universitarios, el cual tiene una vision y expectativas
con respecto a la educacion superior, en donde la casa de estudios a través de su sello
tomasino realiza una formacion integra. También la participacion comunitaria en los
diferentes niveles organizativos es fundamental, con el fin de realizar mejoras continuas

basadas en la evidencia cientifica (Universidad Santo Tomas, 2025).

Para la conformacion del aseguramiento de la calidad en la educacion, se evoca

tres grupos que conforman el desarrollo de esta politica, los cuales son las variables



estratégicas, que tienen relacion con el cumplimiento legal que debe tener una casa de
estudios. Como segunda variable tenemos las misionales en donde entra el valor del
estudiante, tanto el de pregrado como también del estudiante de postgrado, velando por
la investigacion y formacion cientifica, ademas de la continua formacién del cuerpo
docente. Como tercera variable encontramos las de apoyo, en donde se incorpora la
administracion financiera, recursos materiales uso de tecnologias de informacién vy
comunicacion, la convivencia, equidad de género e inclusién (Universidad Santo Tomas,
2025).

Una de las areas de estudio importante dentro de la calidad educativa es la
capacidad de retencién y de desercion que tienen las casas de estudios, siendo un eje
importante en la adaptacion de los estudiantes en instituciones de educacién superior,
existiendo una mayor probabilidad de desertar la carrera en los primeros dos afos de

cursarla y disminuyendo hacia los anos posteriores (Berrios et al,. 2013).

La desercién de una carrera en educacion superior nos habla de la eficiencia de
la casa de estudios para gestionar a sus estudiantes y futuros profesionales. Puesto que
cada casa de estudio realiza un proyecto en el cual se plantean objetivos para gestionar
su calidad educativa y la Universidad Santo Tomas no es la excepcién a este tipo de
practicas. Por ello, el estudiar estas tasas de retencion y desercidén son relevantes tanto
para la casa de estudios como también para el pais, con el fin de reforzar ciertos ejes

que permitan un mejoramiento en la calidad educativa (Berrios et al,. 2013).

Uno de los elementos en el cual ha trabajado el Estado para asegurar la calidad
educativa es a través de la acreditacion de las universidades, esto con el fin de que las
instituciones rindan cuentas sobre ciertos recursos otorgados por el Estado y asi
garantizar que se esta cumpliendo su propdsito como institucion de educacion. Lo
anterior es atingente, debido al aumento de los profesionales del pais y el intento que
debiesen realizar las universidades de no ocasionar danos en la formacion profesional,
puesto que en cada matriculado hay suenos, familias, etc. (Ministerio de Educacion,
[DEG], 2019).

La educacién toma relevancia como un eje primordial en el desarrollo de un pais,

permitiendo movilidad social y también progreso en sus habitantes. Segun datos de la



OCDE, la realidad chilena tiene una tasa de cobertura de 91,5% encontrandose arriba
de los demas latinoamericanos y también del promedio OCDE, el cual corresponde a un
72,8%. En ese sentido, podemos comentar que actualmente en el pais la mayoria de las
grandes ciudad y regiones del pais tienen casas de estudios de educacion superior, lo

cual permite un mayor acceso por parte de la poblacién chilena (Castilla Devoz, 2021).

En relacion con lo anterior, es importante recalcar que la historia de la educacion
superior en Latinoamérica ha sido principalmente estatal, siendo irrumpido en los afios
90 a través de las practicas neoliberales la presencia de casas de estudios privadas.
Esto fue abarcando las demandas crecientes por parte de la poblacion y a implementar
universidades en ciudades donde antes no existia acceso a educacion superior y de esta
manera logrando abarcar una mayor cantidad de poblacién. Por lo cual, al existir un
mayor acceso, uno de los desafios planteados es el aseguramiento de la calidad, como
uno de los motores importantes en los proximos anos, para lo cual a través de
mecanismos evaluativos y de acreditacion se intenta evaluar o estandarizar la ensefianza
en Chile (Pesantez Avilés, 2014).

En cuanto a los analisis de calidad es importante ir considerando diferentes
variables que pueden afectar en la calidad educativa. Para lo cual es importante tener en
consideraciéon que las casas de estudios tengan una planificacion estratégica, realicen
evaluaciones institucionales de forma periddica, sean preocupadas de la constante
formacion de sus docentes, tengan su foco en la diversidad, en la utilizacion de
tecnologias de la informacién y comunicacién, con el fin de realizar un real
aseguramiento de la calidad educativa a partir del contexto de la universidad
(Shupingahua y Delgado 2024).

En cuanto a la educacion en Chile, existe dentro de los establecimientos
educacionales del pais un ciclo de mejoramiento continuo, el cual hace referencia al
analisis que realiza cada comunidad educativa en cuanto a su contexto. La idea es trazar
los objetivos estratégicos de mejoramiento, tanto a mediano como a largo plazo y
también realizacién de acciones anuales las cuales son definidas en su proyecto

educativo institucional. A través del plan de mejoramiento, los establecimientos



educacionales planifican, implementan y evaluan sobre la educacion que se imparten,

con el fin de sostener mejoras en el tiempo (Ministerio de Educacion, [DEG], 2019).

El diagndstico institucional es un documento orientado hacia la comprension del

propio establecimiento, con el fin de analizar sus propias practicas y objetivos de trabajo.

Para comprender el diagnostico institucional, debemos conocer algunos conceptos

claves en la realizacién de este. Guiandonos por el Ministerio de Educacion, Unidad de

Curriculum y Evaluacion (2021), los estandares indicativos de desempefio tales como:

Liderazgo: Hace referencia al disefio, conduccién y planificacién institucional, el
cual esta a cargo del sostenedor y miembros del equipo directivo, con el fin de
asegurar un funcionamiento del establecimiento de manera organizada vy
sinérgica.

Gestidn pedagogica: Es el quehacer del establecimiento y comprende las
politicas, procedimientos y practicas como planificar, implementar y evaluar la
realizacion de todo el proceso educativo. Considerando las necesidades que
pueden tener los estudiantes y lograr los objetivos de aprendizaje que se
establecen en las bases curriculares.

Formacion y convivencia: Son aquellas politicas, procedimientos y practicas
orientadas al favorecimiento del desarrollo personal y social, esto puede incluir
ambito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico por parte de los estudiantes, segun
cada proyecto educativo.

Gestidn de recursos: Corresponde a las politicas, procedimientos y practicas que
debe llevar a cabo el sostenedor en conjunto al equipo directivo del
establecimiento, estas se orientan hacia los recursos humanos, financieros vy

materiales que dispone y ademas redes externas que generen apoyo.

MARCO CONTEXTUAL

La universidad Santo Tomas fue fundada en 1988, esta comenzé su

funcionamiento en 1998 en Santiago siendo esta su primera sede la que contaba

inicialmente con una oferta de 6 carreras y una matricula de 350 alumnos, desde este



momento la universidad se centrdé en su desarrollo y avance académico (Universidad

Santo Tomas, s.f).

En 2003 esta alcanza su autonomia entregada por el Consejo Superior de
Educacién, No es hasta 2004 cuando esta comienza su expansion con la apertura de 10
sedes en diferentes regiones de Chile, y también ampliar su oferta académica

(Universidad Santo Tomas, s.f).

La Comisién Nacional de Acreditacion entrega su primera acreditacion en el afio
2005 donde entrega el reconocimiento a la calidad de su proyecto educativo. Es aqui
donde la universidad se encarga de crear su sello el cual se centra en una vinculacion
en el medio, amor a la verdad, excelencia y esfuerzo, fraternidad y solidaridad y respeto
e inclusion que nacen de la inspiracion y fundamento de Tomas de Aquino, donde esta
apoya los valores institucionales como también la inspiracion cristiana (Universidad

Santo Tomas, s.f).

Este sello lleva el lema que nace desde la misién de la Universidad que es “tu
puedes” donde habla de creer en la potencialidad de cada individuo centrandose en el
desarrollo profesional y entrega de herramientas Optimas para el futuro personal y
laboral. De acuerdo con la Universidad Santo Tomas y su Plan Estratégico Institucional

(2025) su misidn, visién y propdsito son;

MISION

Contribuir al desarrollo sostenible del pais mediante la formacién de personas alo
largo de la vida, inspirada en valores cristianos, la generacion de conocimiento y la

Vinculacion con el Medio.

VISION

Ser una Universidad reconocida por su compromiso con la transformacién de sus
estudiantes, el desarrollo sostenible de las comunidades con que se vincula y una gestion

de excelencia.
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PROPOSITO

Formamos personas con las competencias para transformar sus vidas e impactar

positivamente en sus entornos.

La universidad Santo Tomas se centra en la formacion profesional con valores
sélidos y los cuales tengan la capacidad de aportar desde la integridad, eficiencia, calidad
y responsabilidad, es de aqui que nace su plan estratégico, el cual se centra en su
propdsito institucional, que nos habla de formar profesionales que tengan la capacidad

de impactar de manera significativa en el entorno (Universidad Santo Tomas, s.f).

Dentro de los logros de la universidad en 2021 obtuvo el reconocimiento de la
comision nacional de acreditacion, lo que conllevo a adscribir al sistema de gratuidad a
partir del ano 2022. Dentro de los ultimos afios ha creado lasos internacionales en

programas de acreditacion de magister y doctorados (Universidad Santo Tomas, s.f).

Actualmente la universidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional para el
afo 2024 a 2028 el que consiste en experiencias transformadoras para los alumnos
vinculacién con la comunidad e investigacion aplicada y sostenible, atraccion y desarrollo
por el talento y fortalecimiento de ecosistema y gestidon hacia la excelencia (Universidad
Santo Tomas, 2025).

Para contextualizar la universidad, Santo Tomas sede los angeles se encuentra
ubicada en Mendoza numero 120, ademas de contar con una nueva sede en Manuel
Rodriguez numero 131, y su centro de atencion psicologica (CAPS) y clinica juridica, su
rector académico es Roger Sepulveda Carrasco, su director académico sede los angeles

es Rodrigo Mosquera Saez. (Universidad Santo Tomas, 2024).

Esta se encuentra inserta en el centro de la cuidad lo que permite que cuente con
una ubicacion geografica estratégica que permite una buena movilizaciéon para los
alumnos ya se desde la misma cuidad, como también de localidades aledafias, en 2024
la universidad contaba con una poblacion estudiantil de 4.611 estudiantes y la admision
en el ano 2025 supero las 1.500 matriculas solo en primer ano. (Universidad Santo
Tomas, 2025).
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Cuanta con un amplio cuerpo académico, ademas de las 8 carreras universitarias,
6 profesionales y 12 carreras técnicas, con un horario tanto diurno como vespertino lo
que permite a la comunidad educativa poder estudiar y realizar otro tipo de actividades,
en el aino 2024 esta cumplié 22 afos en la comunidad de los angeles, teniendo un
universo de 10.000 egresados, consolidandose como el centro de estudios de educacion

superior mas grande de la provincia (Direccién de Educacién Continua, 2025).

En cuanto a su infraestructura este cuenta con salas de clases y auditorios, salas
de computacion, laboratorios, centros de atencion clinica, biblioteca con acceso para los
estudiantes tanto diurnos como vespertinos, salas de estudios, casino y cafeteria
(Universidad Santo Tomas, 2024).

Ademas de contar con centro de aprendizaje a cargo de Jorge Cuevas, el cual
entrega a los alumnos ayudantias, nivelaciones y acompafiamientos académicos en caso
de ser requeridos, tanto por estudiantes como toda la comunidad educativa (Universidad
Santo Tomas, 2024).

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El diagndstico institucional y plan de mejoramiento han sido realizado por
Francisca Abdala, psicéloga y docente en la carrera de psicologia de la casa de estudios
e Ifhaki Urroz también psicélogo. Esto con el fin de realizar un analisis descriptivo de la
Universidad, considerando los diferentes agentes que conforman la comunidad

educativa.

Para la realizacion del diagndstico educacional se tomara en cuenta las cuatro
areas primordiales que debe tener las instituciones educativas, las cuales corresponden
con el liderazgo, gestion curricular, convivencia escolar y gestion de recursos. Para ello
se utilizara la ficha técnica cedida por la universidad Miguel de Cervantes la cual fue
adaptada para fines universitarios, con el fin de recopilar la informacidén necesaria para

su analisis descriptivo de las distintas dimensiones.

El trabajo realizado es de caracter descriptivo, buscando realizar un analisis que

detalle las diferentes caracteristicas de la Universidad Santo Tomas a través del
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diagndstico institucional. Para posteriormente desarrollar un plan de mejoramiento a

partir de los analisis de resultados correspondientes.

ANALISIS DE RESULTADOS

Para la realizacion de los resultados del trabajo realizado, se utilizd la escala
evaluativa de analisis de proceso, con el fin de describir la calidad de las practicas
institucionales y también pedagdgicas, ademas de complementar con un apartado por
dimension de pregunta cualitativa en la adaptacion del instrumento. Esta escala tiene
cuatro niveles, siendo 1 el nivel mas bajo y el 4 siendo el indicador mayor en cuanto a

calidad se refiere.

LIDERAZGO

El liderazgo del sostenedor en la casa de estudios tiene una estructura jerarquica
clara con roles y atribuciones que se respetan teniendo un 80% de preferencias en
relacion con el nivel 4 en el nivel de calidad de la practica. En cuanto al establecimiento
de metas en la universidad, el valor obtenido es correspondiente a un 50% de
preferencias en la opcion de nivel 3, siendo la mayor eleccién por parte de los
encuestados, a partir de las comunicaciones desde la casa central de la Universidad

santo Tomas hacia su sede en Los Angeles (Ver grafico 1).

En cuanto a comunicacion en informaciones dentro de la universidad, la opcion
prioritaria por parte de los encuestados fue el nivel 2 con un 60% de las preferencias,
evidenciando dificultades comunicativas a raiz del proceso jerarquico de la universidad,
no contribuyendo a una comunicacion fluida por parte de las diferentes entidades de la
universidad. El 75% de los encuestados respondio6 en el nivel 4 sobre la entrega oportuna
de recursos, siendo importante en la gestion de estos, con el fin de llevar a cabo los
procesos académicos, esto condice con la siguiente pregunta en donde en cuanto a la
eficacia del sostenedor sube a un 85% en el nivel 4 en donde se entregan los apoyos

acordados a los miembros del equipo académico (Ver grafico 1).
Grafico 1

Liderazgo del sostenedor
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En cuanto al liderazgo formativo y académico del directivo este se encuentra
comprometido con la comunidad universitaria en cuanto a logros académicos y
formativos, teniendo un nivel de calidad 4 con un 80% de preferencia en cuanto a las
respuestas de los participantes. En relacion con los objetivos definidos en el plan
estratégico institucional y la difusion del rector a la comunidad educativa, la preferencia
mayoritaria de los participantes fue el nivel 3 con un 45% de preferencias, siendo
complementado en las entrevistas a participantes que existe una nocién de que el plan
estratégico esa centrado en la casa central en vez de la realidad de cada sede (Ver

grafico 2).

En cuanto a las altas expectativas, metas desafiantes y la confianza en
alcanzarlas, estas se encuentran en el nivel 1, con un 60% de preferencia por parte de
los participantes de la encuesta, lo cual refleja a la estructura de la universidad en base
a sus facultades, lo cual genera cierta independencia entre los estamentos de la
universidad. La conduccion de la gestion pedagogica y formativa en el establecimiento
esta se encuentra baja, teniendo un nivel 2 como la mayor preferencia de los
encuestados con un 50%, esto condice con lo anterior que, al tener dependencias entre
facultad, existe relatividad por parte de cada director de carrera, pero no por parte del

rector académico (Ver grafico 2).
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En relacion con la promocion del rector en el desarrollo de aprendizaje en conjunto
a los docentes de la universidad, esta se encuentra en nivel 1 de calidad con un 85%, lo
cual refleja cierta desconexidn en relacion con las inquietudes pedagdgicas y
orientaciones de la casa de estudios con su cuerpo académico. El rector no genera
procesos de cambios en la universidad, evidenciando un nivel 1 en las respuestas de los
participantes, equivalentes a un 85%, esto refleja la poca participacion del rector en los
procesos académicos. En cuanto a la responsabilidad ética del rector en la universidad,
esta se encuentra normada por el reglamento interno, quedando a criterio de cada una
de las facultades que componen la universidad, dicho esto, el nivel de respuesta es el

nivel 2 con un 35% de preferencias (Ver grafico 2).
Grafico 2

Liderazgo formativo y académico del rector
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En relacion con la planificacion y gestion de resultados es importante recalcar que
al ser una comunidad de educacion superior existen otros lineamientos en cuanto a
procesos de planificacion, en el cual esta cuenta con su Plan Estratégico Institucional
que abarca del afno 2024 a 2028, en el cual se dan lineamientos claros en cuanto a
método de trabajo, como metas y propoésitos en diferentes areas de desempefio,

teniendo un nivel 4 de respuestas equivalentes a un 90%. En cuanto a la autoevaluacién,
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la casa de estudio recurrentemente realiza reuniones anuales entre estamentos para
mantener conocimiento de las sedes, lo cual condice con la percepcién de los

participantes que un 80% respondio en el nivel 4 de calidad (Ver grafico 3).

La elaboracién y distribucion de planificaciones didacticas en la universidad, que
establece metas, estrategias, responsabilidades y recursos por cada asignatura, cuenta
con un nivel de calidad 3 con un 55% de preferencias, considerandose medio alto, no
obstante, en complementacion con la encuesta a través de entrevistas, se puede
mencionar que no siempre se entregan de manera oportuna, condiciendo con las
respuestas en la encuesta. No se realiza un monitoreo anual significativo, teniendo un

60% el nivel 2 en cuanto a las respuestas obtenidas (Ver grafico 3).

La universidad no realiza una recopilacion de datos sobre resultados académicos
y formativos de los estudiantes, teniendo una respuesta en el nivel de calidad 2 con un
55%, centrandose solamente en la evaluacion de cada asignatura, ademas se cuenta
con una evaluacion docente, pero sin retroalimentacion. El sistema organizado de datos
recopilados existe, no obstante, no es de facil acceso para los miembros de la
universidad, siendo el nivel 3 el mas elegido por los encuestados con un 45% (Ver grafico
3).

Grafico 3

Planificacién y gestion de resultados
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GESTION PEDAGOGICA

En relacion con la gestion curricular, el equipo de planta de cada facultad a través
de la figura del director y jefe de carrera realiza ajustes en la asignacion horaria de cada
docente, evidenciando en la encuesta un nivel 4 de respuestas con un 90% de
preferencias. El director de carrera asigna los horarios a partir de la disponibilidad del
docente segun la asignatura que se imparte, teniendo un nivel 4 de respuestas con 80%

de preferencias (Ver grafico 4, Parte 1).

En cuanto a la calendarizacion que se realiza semestralmente, estas son
entregada a través del calendario académico, ordenando asi los objetivos por cada
asignatura a través de las planificaciones didacticas, el nivel de respuesta por parte de
los encuestados fue preferentemente en el nivel 4 con un 65%, no obstante, no siempre
las planificaciones llegan a tiempo, obligando asi al docente a ir adaptando el calendario
academico, generando descoordinaciones. El equipo de planta calendariza las
evaluaciones y en caso de situaciones extraprogramaticas que irrumpan en la clase, se
tiene un plan de recuperacion para cada clase que no se haya realizado con normalidad,

teniendo un 100% de respuestas en el nivel 4 (Ver grafico 4, Parte 1).
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El seguimiento académico por parte del equipo planta de cada facultad es relativo,
tomando mayor importancia segun la dificultad y cantidad de créditos académicos de la
asignatura, teniendo una mayor dispersion de datos, siendo la de mayor preferencia el
nivel 3 con un 35%. En cuanto a los aspectos metodolégicos y estrategias dinamicas no
existe orientacion a como trabajar en el desarrollo de clases, solamente se entrega
lineamientos de acuerdo con los métodos evaluativos, pero no de ensefanza,
evidenciando en la encuesta aplicada un nivel 2 con 35% de preferencias. (Ver grafico 4,
Parte 1).

Grafico 4
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El equipo de planta de cada facultad en relacién con el aseguramiento de la
llegada de planificacion de cada clase para los demas docentes cuenta dos preferencias
en la encuesta igualadas, que es el nivel 2 y 3 con un 35% de preferencias, lo que explica
gue no siempre llegan a tiempo para los demas docentes, debido a la centralizacion de

la universidad (Ver grafico 4, parte 2).
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Los docentes de planta de facultad no hacen revision de planificacion de los
contenidos con los docentes adjuntos con el fin de ir supervisando, evidenciando en la
encuesta un nivel 1 de respuestas con un 45% de preferencias por parte de los
encuestados. En cuanto al monitoreo de las clases, el centro de aprendizaje realiza
observaciones en aula con el fin de realizar retroalimentaciones a los docentes sobre las
clases y recursos académicos utilizados, no obstante, el acompafnamiento es de forma
aleatoria, por lo que puede que existan docentes que jamas pasen por este proceso,
teniendo un nivel de respuesta 3 con un 40%. El equipo de planta comunica los plazos
para el correcto registro de asistencias y notas de los estudiantes, teniendo nivel de
respuesta 4 con un 65%. El equipo de planta no realiza instancias de reflexion técnica y
analisis para los demas docentes, con el fin de atender de manera éptima los procesos
de aprendizaje de los estudiantes, teniendo un nivel 2 con un 40% (Ver gréfico 4, parte
2).

Grafico 4
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En cuanto a la ensefianza y aprendizaje en el aula, los profesores comunican los

logros esperados y objetivos para el desarrollo de cada clase teniendo un 75% de
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respuestas en el nivel 4, introduciendo conceptos con rigurosidad, basandose en textos
académicos, autores validados e investigaciones cientificas, contando de igual forma con
un nivel 4 con un 65% de preferencias. Los profesores aplican modelos de ensehanza
en base la elaboracion de preguntas, clasificacion de conceptos y resolucién de casos,
con un 60% de preferencias en el nivel 4, esto puede variar dependiendo de si la
asignatura impartida corresponde a taller o a catedras, al igual que la utilizacion de
recursos didacticos o uso de tecnologias de la informacion y comunicacion puede ir
variando segun el modelo de asignatura y también del estilo de ensefianza del docente,
lo cual refleja en la encuesta un 45% en el nivel 3. Ademas, cabe mencionar que, con
respecto a la motivacién del profesor en la aplicacion de conceptos a los estudiantes,
con el fin de generar un aprendizaje significativo tiene como respuesta nivel 4 con un
65% (Ver grafico 5).

Los docentes se preocupan de la participacion estudiantil para el desarrollo de
clases con un 55% de preferencias en el nivel 4, reflejando la importancia activa de los
estudiantes como futuros profesionales. Con relacién al clima de respeto, puede ser
variado, existiendo casos aislados de desorden en donde el docente debe realizar un
encuadre, de igual forma, si existen conductas reiteradas el docente puede elevar la
informacion a jefatura con el fin de hacer un encuadre mayor de ser necesario y una
mejor supervision, reflejandose en la encuesta un nivel 4 con un 50% de preferencias.
Dentro de la universidad cada vez que se realiza una evaluacion, esta debe ir
acompanada de pautas y retroalimentacion que explique al alumnado sobre sus

procesos de aprendizaje con un 75% de preferencias en el nivel 4 (Ver gréfico 5).
Grafico 5

Enserfianza y aprendizaje en el aula
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En cuanto al apoyo al desarrollo de los estudiantes, la universidad cuenta con
estrategias para identificar dificultades de aprendizaje de los estudiantes, con monitoreo
de los docentes y posterior notificacion a jefaturas académicas con un 85% en el nivel 4
en las respuestas de los participantes. En cuanto a los alumnos con habilidades
destacadas no cuenta con programas para incentivar a estos estudiantes, sino que
queda a criterio de cada docente, las respuestas en este apartado fueron de un 45% en
el nivel 2. La universidad cuenta con un sistema de mentoring inclusivo, en donde un
estudiante de afnos superiores realiza un acompanamiento de un estudiante de primer
afo, con el fin de apoyarlo en su adaptacion en su proceso de aprendizaje con su entorno
universitario, ademas de realizar un trabajo colaborativo con el centro de aprendizaje con
las diferentes necesidades y reforzamientos que pueda tener el alumno con un 85% de

respuestas en el nivel 4 (Ver grafico 6).

La universidad cuenta con identificacion de desercidén de estudiantes, generando
también orientacion a los estudiantes para que puedan cambiarse de carrera de asi
requerirlo, con un nivel de respuesta 4 con un 75% de preferencias. De igual forma, a

través de la direccidn de asuntos estudiantes, se cuenta con trabajadores sociales que
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pueden orientar a los estudiantes a distintos tipos de becas y financiamientos o
solicitudes que tengan, ademas de contar una psicéloga que realiza acompafamiento
emocional de los estudiantes que lo necesiten, no obstante la sede de Los Angeles
cuenta con sola una psicologa que abarca tanto la universidad, como instituto profesional

y centro de formacion técnica, teniendo un nivel 4 de 85% (Ver grafico 6).
Grafico 6
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FORMACION Y CONVIVENCIA

En cuanto a la formacién establecida en el plan estratégico institucional condice
con las planificaciones semestrales, orientando asi las actividades y os logros de estas,
contando con un nivel 4 de calidad y con 60% de preferencias. En el contexto
universitario cuenta con diferentes protocolos de actuacion como un reglamento general,

académico, de orden, disciplina, para estudiantes que son padre/madre y de intercambio,
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teniendo un nivel 4 de respuesta con 65%. En cuanto a la dimension protocolos de sumo

de sustancia y situaciones atingentes, no se cuenta propiamente tal, pero, el reglamente

interno norma a los estudiantes en que caso de ser requeridos. De igual forma se realizan

ferias y conversatorios orientadas hacia los estudiantes, enfocandose en las necesidades

el grupo, tales como consumo de sustancia, sexualidad, igualdad de género, entre otras,

lo que genera un nivel 3 de respuesta con un 50% (Ver grafico 7).
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Sobre la convivencia académica, el establecimiento realiza lineamientos

generales en el inicio del semestre académico con el fin de fomentar el respeto en el

aula, como también talleres de formacidén que permitan generar una sana convivencia

entre comparferos, ademas de actividades generadas por centros de estudiantes y la

DAE, en donde se busca la vinculacion del estudiante con el medio, con el fin de no solo
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contribuir a la formacién profesional, sino que también a la formacion persona, teniendo
un nivel de 80% de preferencias en el nivel de calidad 4. La universidad no cuenta con
procedimientos y rutinas de comportamientos, mas bien cuenta con lineamientos
generales de accion frente a situaciones conductuales atingentes teniendo 35% de
respuestas en el nivel 2. La universidad no tiene de una infraestructura adecuada siendo
una limitante su espacio fisico, pero si con protocolos de accién ante diversas

situaciones, teniendo un nivel 2 con un 40% (Ver grafico 8).
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En cuanto a la participacion, se genera pertenencia a través del sello tomasino,
generando vinculacion a través de actividades como voluntariados, ferias académicas y
asignaturas que promuevan la filosofia de santo Tomas, situandolo en el plan estratégico
institucional, teniendo respuestas en la encuesta realizada en el nivel 4 con un 70%. De
igual forma, la casa de estudio genera distintas actividades extracurriculares que

promueven la participacién con otras casas de estudios, generando participacion y
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pertenencia por parte del alumno a través actividades de debate y deportivas, con un
nivel 4 respuestas por parte de los encuestados con un 85%. La universidad da espacios
de expresion y debate a través de jornadas extracurriculares y conversatorios, teniendo
un nivel de respuesta 4 con un 50% de preferencia. A través de la DAE y cada carrera
universitaria, se promueve la participacion a través del centro de estudiantes, en donde
a través de este estamento, los estudiantes pueden gestionar actividades en su carrera,
generando un mayor vinculo, en este apartado los participantes respondieron un 75% un
nivel 4. Sobre la reunion de docentes, estos son escasos, realizandose solamente al
inicio del semestre académico, lo cual puede afectar en la comunicacion entre
profesionales, de igual forma existe comunicacién via correo electronico, siendo esta la
via oficial para entregar informacién, tanto entre docentes con jefatura como también con
los estudiantes, teniendo un nivel 2 con un 60% de preferencias. La universidad no
cuenta con canales de comunicacion fluidos entre todos los miembros de la comunidad

educativa, teniendo un nivel 2 con un 40% en dicho apartado (Ver grafico 9).
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GESTION DE RECURSOS

En cuanto a la gestion de recursos humanos de la Universidad Santo Tomas
cuenta con una planta de docentes que se centra en dar cumplimiento a los objetivos
académicos, teniendo cargos y funciones respectivos, el nivel de respuesta es de un
65% en el nivel 4. La universidad tiene como objetivo fortalecer a su cuerpo académico,
buscando incorporacién de docentes con el grado de doctor, especialmente en las areas
orientadas a la investigacion y clases en postgrados, aun asi esto se ve en el proceso de
seleccién de personal en vez de la retencion de profesionales, condiciendo con un 50%
en el nivel 3. Se cuenta con procesos de evaluacion de desempefo, pero no existe
retroalimentacién y comunicacion a los docentes evaluados, siendo solamente
comunicado a jefes y directores de carrera, condiciendo con un nivel 2 como mayor
preferencia de los encuestados con un 45%. En cuanto a los protocolos claros de
desvinculacién, la encuesta aplicada refleja un 34% en el nivel 2 explicandose la baja
informacion o escasa notificacion en cuanto a estos protocolos a docentes
desvinculados. En relacion con el clima laboral de la universidad, existe clima cooperativo
y de respeto, aunque dicha informacion puede variar segun las facultades, no obstante,

la respuesta en la encuesta aplicada fue de un 65% en el nivel 4 (Ver grafico 10).
Grafico 10

Gestion del recurso humano
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Gestion del recurso humano
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En cuanto a los recursos financieros y administracion, la universidad gestiona los
procesos de administracion, matricula y de asistencia, con un 80% en el nivel 4, siendo
importante por parte de la casa de estudios la gratuidad universitaria, como elemento de
mayor aumento entre los anos 2019 a 2023, logrando un avance significativo en la
masividad de la matricula. La universidad cuenta los presupuestos anuales para los
diferentes estamentos que lo componen, teniendo un 45% en el nivel 3 como mayo
preferencia, existiendo también desconocimiento en esta area por parte de los
participantes. En relacion con alianzas estratégicas, la universidad ha fomentado
intercambios con otras casas de estudios en el extranjero como oportunidad para los
estudiantes universitarios de cursar semestres académicos en otro pais y también
convenios de practicas con entidades externas tanto privada como estatales para

beneficio de los estudiantes, teniendo un nivel 4 con un 75% (Ver grafico 11).
Grafico 11

Gestion de recursos financieros y administracion
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Gestion de recursos financieros y administracion
100%
90%
A%
80% T5%
T0%
B0%

0%

45%

A0%

30%

30% D5,

20%

0%

19%
10%

0%

0% 0% 0% 0%

0%
La universicad gestionalamatriculayla  Launiversidad cuenta con un presupuesto gue Launiversidad genera aliarzas estratégcasy
asistencia, demaneraquelogracomplggarios  concilialas necesidadesdelos diferentes usa las redes existentes en beneficio de sus
cupas disponibles. estamertos. estudiantes ydocentes, siempre enfawvar el
plan estratégicoinstitucional

mhiveEldecalidad 1 kel decalidad 2 mNkel decalidad3 m Nivel de calidad 4

La gestion de recursos educativos, se encuentran orientadas hacia la
implementacion de un plan de 10 afios sobre el mejoramiento de la infraestructura y
equipamientos de la universidad. Lo anterior no condice con la realidad de todas las
sedes, puesto que, si nos situamos especificamente en la sede correspondiente a la
ciudad de Los Angeles, existen problemas sobre las areas de descanso que son
inexistentes para los estudiantes y docentes adjuntos, afectando la relacién académica
y la vida comunitaria en el establecimiento, esto condice con la encuesta en donde un
50% tuvo el nivel 1 de respuestas. En cuanto a la accesibilidad a recursos didacticos, la
utilizacion de test psicologicos en la sede es escasos para la cantidad de alumnos
existentes, siendo una dificultad latente en la formacion académica y profesional de
estudiantes, afectandose el desarrollo de clases y contenidos importantes para la
realizacion de actividades situandose en el nivel 2 con un 45%. La universidad cuenta
con una biblioteca con variados recursos, no obstantes es muy pequefa para la

capacidad estudiantil, teniendo un 50% en el nivel 3 (Ver grafico 12).

Sobre los espacios fisicos dentro de la universidad, la poblacién estudiantil en la sede

va en aumento, generando dificultades en la accesibilidad a salas de estudios y
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elementos que proporciona tanto biblioteca como centro de aprendizaje, siendo algo
importante en la formacion estudiantil y en la vida universitaria para llevar a cabo un éxito
académico. Sobre la implementacion de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC), la universidad ha desarrollado nuevas plataformas a raiz de lo que fue la
pandemia, tales como el uso de teams como también la actualizacion del sistema
operativo banner, ademas, la universidad cuenta con salas de computacion tanto para
estudiantes como para los docentes adjuntos, pero es muy limitada para la cantidad de
profesionales y para los estudiantes, situandose en el nivel 2 con un 45%. En cuanto al
mantenimiento de la sede, se cuenta con personal de aseo y reposicidén alimentaria, aun
asi es poco para la gran comunidad estudiantil con la que cuenta la sede siendo un
aspecto para mejorar, sobre todo en el mantenimiento de equipos electronicos dentro de
la sala como en los bafos de la universidad, teniendo un nivel 2 con un 60% (Ver grafico
12)

Grafico 12

Gestion curricular parte 2
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PLAN DE MEJORAMIENTO

A partir de los resultados obtenidos y analisis realizado, se realiza la siguiente propuesta de plan de mejoramiento:
Tabla 1

Dimensiones: Estandares indicativos de desempefio

Dimensién ] Objetivo \ Meta

Liderazgo Disenar estrategias de Mejorar los procesos comunicacionales
comunicacion efectiva, con el desde cada area y estamento, con el
propdsito de fortalecer objetivo de crear una bajada de
vinculos, practicas y informacion eficiente y eficaz, fortaleciendo
procesos de gestién, con el asi las buenas practicas de trabajo
fin de promover participacion  procesos de gestidn y participacion de la
en la comunidad educativa. comunidad, desde la participacion

comunitaria.

Gestidn pedagodgica Incentivar la fiscalizacion Desarrollar estrategias efectivas a través
sobre los tiempos de entrega  de jefaturas académicas que permitan una
de evaluaciones y comunicacion fluida con respecto a la
planificaciones de clases, entrega de planificaciones y evaluaciones,
para generar cCompromisos con el fin de supervisar métodos de
en la relacion universidad y evaluacion, procesos de aprendizaje y
docente. verificar las retroalimentaciones centradas

en un aprendizaje significativo.

Formacion y convivencia Socializar con la comunidad  Generar instancias reflexivas a través de
educativa los protocolos de actividades de formacion personal, en
actuacion frente las donde tanto estudiantes como docentes
diferentes situaciones que conozcan sobre la actuacién de la
pueden ocurrir mediante el universidad frente a distintas situaciones,

contexto universitario. con el fin de conocer su plan de accion.




Fomentando una comunidad educativa
basada en el respeto y generando
comunidad.

Gestion de recursos

Capacitar a los docentes con
respecto al uso de TIC,
cuando existan cambios de
plataformas digitales.

Desarrollar talleres dirigidos a docentes
que permitan conocer las plataformas
digitales de la universidad, haciendo foco
principalmente en los profesores adjuntos,

esto con el fin de manejar de manera
adecuada las plataformas y desarrollar un

ambiente de trabajo éptimo.

Tabla 2

Subdimensiones: Estandares indicativos de desemperio

Dimensién | Subdimensién Objetivo Meta Accidén Responsable
Liderazgo Liderazgo Optimizar los Incrementar la Establecer un Rector y
sostenedor canales de percepcion positiva | protocolo institucional | jefaturas

comunicacion
institucional, con
el fin de fortalecer
los procesos de
gestion e
informacion,
promoviendo una
transmision
oportuna,
eficiente y eficaz
entre las distintas
entidades que

sobre el liderazgo
del sostenedor en al
menos un 10%,
alcanzando un 90%
en la préxima
medicion anual,
mediante una
comunicacion mas
clara y directa de
sus lineamientos y
decisiones.

Elevar el
establecimiento de

de comunicacion
interna, que pueda
definir con claridad los
canales oficiales de
informacion a difundir,
la frecuencia, los
responsables y los
tiempos de respuesta
idéneos, con el fin de
estandarizar los flujos
comunicacionales y
reducir errores o
duplicidad de

académicas de
cada carrera.




conforman la
universidad.

metas
institucionales
desde un 50% a un
75%, fomentando
una planificacién
participativa con
reuniones
periodicas, y
asegurando que
estas metas se
comuniquen de
forma clara y con
seguimiento regular.
Optimizar la gestidon
y distribucion de
recursos
institucionales,
incrementando la
percepcion de
entrega oportuna
del 75% al 90% vy
manteniendo o
superando el nivel
actual de eficacia
(85%), mediante
una planificacion
estratégica,
coordinacion
eficiente entre
unidades y
evaluacion periodica

mensajes teniendo
una comunicacion
efectiva.
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del uso de los

recursos.
Liderazgo Fortalecer el Fortalecer el Organizar encuentros | Rector,
Formativo y liderazgo liderazgo semestrales entre el jefaturas
académico académico y académico y la rector y los directores | académicas,
formativo del difusion del plan de cada sede con el fin | docentes de
rector en todos estratégico, de revisar el plan planta y
los niveles de la | mejorando la estratégico, docentes
comunidad alineacion con el proyecciones futuras, | adjuntos.

universitaria, con
el fin de
promover una
gestion en base a
la participacion,
de manera
articulada y
descentralizada,
potenciando la
difusioén del plan
estratégico
institucional y el
desarrollo de las
expectativas
académicas de la
comunidad,
generando mayor
vinculo entre los
docentes y las
unidades
académicas en la
universidad, con

contexto de las
sedes y elevando
las expectativas
académicas,
alcanzando un 80%
de satisfaccion en
estos aspectos en el
proximo afo.
Mejorar la gestidon
pedagogica y
formativa, y la
participacion del
rector en el
desarrollo
acadeémico,
aumentando la
percepcion positiva
sobre la conduccion
académicay la
responsabilidad
ética del rector,
logrando un 70% de

discutir necesidades
locales y ajustar la
implementacion segun
las realidades de cada
campus.

Implementar un
sistema de evaluacion
semestral de la gestidn
pedagogica, que
permita medir la
satisfaccion de los
docentes con respecto
a las politicas
educativas y la
participacion del rector
y de los estudiantes en
los procesos
académicos, ajustando
estrategias de ser
necesario.




responsabilidad
éticay
pedagogica.

satisfaccion en
estos aspectos en la
proxima evaluacion
anual.

Planificacion y
gestion de
resultados

Fortalecer los
procesos de
planificacion,
gestion de
resultados
académicos y
formativos, asi
como la
accesibilidad y
efectividad en la
recopilacion y
monitoreo de
datos, con la
finalidad de
asegurar una
mejora continua
en la calidad
educativa de la
universidad.

Fortalecer la
planificacion
estratégicay la
autoevaluacion
institucional,
manteniendo un
95% de satisfaccion
en la
implementacion del
Plan Estratégico
Institucional y
mejorando la
calidad de las
reuniones anuales
entre estamentos,
alcanzando un 90%
de satisfaccion en el
proximo afo.

Optimizar la
elaboracion,
distribucion y
monitoreo de
planificaciones
didacticas, asi como
la recopilacién y

Organizar reuniones
semestrales con los
lideres de cada sede
para evaluar el
progreso del plan
estratégico e ir
realizando ajustes
segun las necesidades
especificas de cada
sede. Ademas de
Incluir la
retroalimentacion de
los diferentes
estamentos de la
universidad.
Implementar una
plataforma digital
donde los docentes
puedan cargar y
actualizar sus
planificaciones
didacticas de manera
eficiente,
estableciendo plazos y
responsabilidades
claras. Asegurar la
correcta distribucion

El encargado

de la
elaboracion del
plan
estratégico
institucional,
en directa

comunicacion
con cada sede.
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acceso a datos
sobre resultados
académicos y
formativos,
aumentando la
satisfaccion del 55%
al 75% en cuanto a
la entrega oportuna
de planificaciones, y
mejorando el
acceso a datos
académicos
mediante la
implementacion de
un sistema digital de
seguimiento y
retroalimentacion,
logrando un 80% de
satisfaccion en el
siguiente ano.

de estos documentos
entre los miembros del
equipo académico.

Dimensién | Subdimensiéon | Objetivo Meta Accidén Responsable
Gestién Gestién Fortalecer la Mantener la Monitorear Toda la
pedagogica | curricular gestion curricular | asignacion eficiente | cumplimiento del comunidad

en las facultades | de horarios de los calendario mediante educativa,

de la universidad,
mejorando el
acceso a las
planificaciones, el
acompafiamiento
para el docente y
la

docentes y la
accesibilidad a la
calendarizacion
académica,
conservando niveles
de satisfaccion

un sistema digital
compartido entre los
docentes de la
universidad, que
permita registrar
desajustes y sus
soluciones.

adjunta y de
planta.
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implementacion
de estrategias
metodoldgicas,
con el fin de
aumentar la
eficacia del
proceso formativo
y asegurar la
calidad
académica y de
ensefanza.

superiores al 90%
en estos procesos.
Mejorar el
seguimiento
académico de las
asignaturas, a
través de la
retroalimentacion al
docente, elevando
el nivel de
satisfaccion del 35%
actual al 60% en
cuanto a monitoreo
efectivo y
acompafamiento
docente en el
desarrollo de clases
y formacion
académica.
Fortalecer la
orientacion
metodologica y
estrategias
dinamicas para los
docentes,
aumentando del
35% al 70% durante
el proximo afo.
Aumentar la
coordinacion y
retroalimentacion

Asignar a un docente
de planta como
referente de
seguimiento por
carrera y por nivel
cursado, que sea
responsable de
mantener contacto con
los docentes para
revisar avances.
Disenar una guia
metodoldgica
institucional, que
ofrezca orientaciones
en el desarrollo de
metodologias activas y
estrategias de
ensefanza para
distintas areas.
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entre docentes de
planta y adjuntos,
elevando el nivel de
supervision y
acompanamiento
del 45% actual al
70% en los niveles
de calidad para el
afio 2026.
Establecer espacios
regulares de
reflexion técnica
pedagogica,
incrementando del
40% al 75% la
participacion
docente en
instancias de
analisis didactico y
mejora continua en
la formacion
académica para el
proximo semestre.

Ensefanzay
aprendizaje en
el aula.

Fortalecer las
practicas de
ensefanza y de
aprendizaje en el
aula mediante la
utilizacién de
estrategias
didacticas e

Aumentar al 85% la
implementacion de
clases que
comuniquen
claramente sus
objetivos en clases,
manteniendo la
utilizacion de

Realizar revisiones
anuales de los
programas de
asignatura para
verificar el uso de
bibliografia validada y
actualizada para el

Jefaturas
carreras
docentes
planta
adjuntos

de

y
de

y
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innovadoras,
contando con una
participacion del
estudiante y la
utilizacién
pertinente de
recursos
pedagogicos, con
el fin de asegurar
la eficacia en los
procesos de
formacion
profesional y
promover un
clima de respeto
y
retroalimentacion
constante en la
comunidad
educativa.

contenidos
académicos
validados y
aplicando modelos
activos de
ensefanza.

Incrementar en al
menos un 70% el
uso efectivo de
recursos
tecnologicos y
didacticos, con el fin
de promover
estrategias que
fortalezcan la
motivacion y el
aprendizaje
significativo en los
estudiantes para el
proximo afo
académico.

Alcanzar un 80% de
evaluacion con
respecto a las
clases con
participacion del
estudiante,
generando un clima

desarrollo de las
clases.

Organizar talleres
practicos sobre la
utilizacion de
herramientas TIC
aplicadas a la
ensefianza en el aula.
Monitorear durante el
semestre el
cumplimiento de las
practicas como la
participacion del
estudiante, clima de
respeto constante y
retroalimentacion
formativa practicas
mediante encuestas
estudiantiles y revision
de materiales
entregados.

37



de respeto
constante y
retroalimentacion
formativa entregada
con pauta clara en
las evaluaciones
respectivas durante

el préximo

semestre.
Apoyo al Mejorar los Mantener y Supervisar y Centro de
desarrollo de los | mecanismos consolidar el nivel retroalimentar a los aprendizaje,
estudiantes. institucionales de | gctual obtenido, docentes, al menos jefaturas

acompafamiento
académico,
emocional y
social,
asegurando una
atencion
oportuna y
equitativa frente a
las diversas
necesidades de
los estudiantes
durante la
trayectoria
universitaria.

asegurando un 90%
de satisfaccion en la
identificacion y
seguimiento de
dificultades de
aprendizaje en los
estudiantes para
diciembre de 2025.

Implementar un
programa de
fomento al talento
académico en la
universidad, con el
objetivo de alcanzar
un 70% de
satisfaccion en la

una vez por semestre,
sobre las
planificaciones
académicas en cuanto
a claridad de objetivos
y coherencia
metodolodgica de
ensefanzay
evaluacion.
Implementar talleres
semestrales sobre el
uso pedagogico de
TIC y recursos
interactivos para
desarrollo de las
clases.

Implementar un
sistema articulado de

académicas y
la direccién de
asuntos
estudiantiles.
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atencion a
estudiantes con
altas capacidades,
con el fin de
comenzar a
implementarlo
durante el afio
2026.

Fortalecer un
sistema inclusivo de
acompafniamiento
estudiantil que
integre el mentoring,
la deteccion
oportuna de riesgos
de desercién y el
acceso efectivo a
profesionales del
area psicosocial,
con el fin de
aumentar la
cobertura'y
percepcion positiva
del 85% actual al
90% para el
proximo afno.

acompafiamiento
estudiantil que integre
el mentoring inclusivo,
la deteccion temprana
de riesgos de
desercién y el acceso
a apoyo psicosocial,
mediante la
coordinacion entre el
centro de aprendizaje,
direccion de asuntos
estudiantiles y las
jefaturas académicas,
con seguimiento
mensual y evaluacién
semestral de su
impacto en el
acompafamiento
efectivo.

Dimension

Subdimensién

Objetivo

Meta

Accion

Responsable
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Formacion y
convivencia

Formacioén

Consolidar una
formacion
universitaria
coherente con el
plan estratégico
institucional,
fortaleciendo la
implementacion
de protocolos y
promover
espacios
formativos
orientados al
bienestar
estudiantil y la
prevencion de
conductas de
riesgo en la
poblacion
universitaria.

Aumentar del 60%
al 80% la
percepcion de
coherencia entre la
formacion
establecida en el
plan estratégico
institucional y las
planificaciones
semestrales para el
préximo afo.

Aumentar el 65% de
aprobacion respecto
alaclaridad y
aplicacioén de los
protocolos
institucionales a un
75% (académico,
disciplinario,
estudiantes
padres/madres,
etc.) durante el afo
2025, mediante
difusion semestral.

Incrementar del
50% al 75% la
valoracién de las
actividades

Capacitacion a
docentes de planta y
adjuntos sobre los
objetivos del plan
estratégico y su
relacion con la
planificacién didactica
de cada asignatura y
proyectos de la sede.
Elaboracion de
infografias claras y
amigables para toda la
comunidad educativa
sobre cada protocolo
de actuacion para
tener una mayor
comprension.
Planificacion anual de
ferias y conversatorios
con tematicas
relevantes a realizar
durante el semestre
(salud mental,
igualdad, sexualidad,
etc.) coordinadas con
estudiantes y
facultades respectivas.

Espacios
fisicos de Ila
sede, plan
general de
organizacion
de la semana
de induccién y
académicos y
cuerpo
docente.
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preventivas y
formativas (ferias,
conversatorios, etc.)
sobre tematicas
como consumo de
sustancias,
sexualidad e
igualdad de género
durante el préximo
semestre.

Convivencia
académica

Fortalecer la
convivencia
académica y el
respeto mutuo en
el aula,
implementando
procedimientos
especificos y
protocolos de
actuacion frente a
situaciones
conductuales,
con el fin de crear
un entorno
seguro en la
comunidad
educativa,
incentivando el
desarrollo integral

Incrementar del
80% al 90% para
finales del afio
2025, con el fin de
mejorar la
percepcion positiva
de los estudiantes
sobre las
actividades de
fomento al respeto y
convivencia
académica
mediante la
realizacion de
talleres, actividades
de centros de
estudiantes, etc.
Desarrollar e
implementar
acciones de

Ampliar la oferta de
talleres tematicos
relacionados con la
convivencia
universitaria,
integrando expertos en
salud mental,
resolucién de
conflictos y trabajo en
equipo.

Difundir el protocolo de
forma clara y visible a
través de plataformas
internas, murales en la
universidad, con el fin
de lograr una mayor
accesibilidad para
estudiantes y
docentes.

Centros de
estudiantes,
DAE, directivos
académicos
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de los
estudiantes.

conocimientos
sobre el protocolo
de actuacion para
abordar situaciones
conductuales en el
aula, alcanzando un
nivel de 70% de
conocimiento y
aplicacién entre los
docentes y
estudiantes para el
proximo afo.
Mejorar la
infraestructura fisica
para crear espacios
adecuados para la
convivencia
académica,
aumentando la
satisfaccion de los
estudiantes sobre
las condiciones
fisicas de los
espacios comunes
del 40% del nivel 2
a un minimo de
60% en el nivel 4 de
calidad durante los
proximos tres anos.

Realizar un
diagndstico de las
condiciones fisicas
actuales de los
espacios comunes y
aulas, identificando las
areas mas criticas
para la convivencia
académica y urgentes
para trabajar en los
proyectos de los
proximos anos.
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Participacion

Promover una
cultura
institucional que
incentive la
participacion de
toda la
comunidad
educativa y
optimice los
canales de
comunicacion
interna entre los
distintos
estamentos,
mediante
estrategias de
vinculacién y
dialogo efectivo,
con el fin de
realizar una
comunicacion
efectiva.

Incrementar del
70% al 85% la
percepcion positiva
sobre la vinculacién
al sello tomasino
establecidas en el
plan estratégico
institucional y las
actividades que
promueven la
identidad
institucional,
mediante acciones
participativas y
formativas durante
el ano académico
2025.

Aumentar del 50%
al 75% la valoracion
de los espacios de
expresion y debate
estudiantil,
mediante la
implementacion de
al menos 3 jornadas
extracurriculares por
semestre que
incluyan foros,
conversatorios y
paneles entre
estudiantes de la

Disefiar e implementar
un plan anual que
integre actividades
vinculadas al sello
tomasino y al plan
estratégico
institucional en donde
se realicen jornadas
de expresién
estudiantil, espacios
regulares de
retroalimentacion entre
docentes y jefaturas
Desarrollar o adaptar
una plataforma digital
(intranet o app
institucional) que
centralice la
comunicacion entre
estudiantes, docentes
y autoridades
académicas, con el fin
de optimizar los
canales de
comunicacion.

Toda
comunidad
educativa

la
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universidad con el
fin compartir
perspectivas de
diferentes areas de
estudio.

Elevar del 60% al
85% la satisfaccion
con la comunicacioén
entre docentes y
jefatura, a través de
la realizacién de al
menos 3 reuniones
por semestre y la
mejora del uso de
plataformas internas
para intercambio de
informacion, con el
fin evitar
malentendidos y
realizar
comunicacion
efectiva.

Mejorar del 40% al
70% la percepcion
sobre la existencia
de canales de
comunicacion
fluidos entre todos
los estamentos de
la comunidad
educativa, mediante
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la creacién y
difusion de un
protocolo formal de
comunicacion
interna para el

desarrollo
académico del
proximo afo.
Dimensién | Subdimensién | Objetivo Meta Accion Responsable
Gestion de | Gestion de Optimizar la Incrementar al 80% | Implementar un Jefaturas de
recursos recursos gestion del la satisfaccion del sistema digital de cara, docentes
humanos talento humano seguimiento y de plana vy

en la Universidad
Santo Tomas se
Los Angeles,
mediante la
mejora en los
procesos de
evaluacion,
retroalimentacion,
retencion y
comunicacion
interna,
promoviendo un
ambiente laboral
sano, que sea
cooperativo y
alineado con el
desarrollo

cuerpo docente
respecto a la
coherencia entre
sus funciones
asignadas y los
objetivos
académicos
institucionales para
junio de 2026, con
el fin de mejorar el
clima laboral.

Aumentar al 70% la
satisfaccion del
cuerpo académico
respecto a las
estrategias de
retencion y
desarrollo
profesional de

actualizacion
semestral de funciones
y responsabilidades,
accesible para todos
los docentes y
supervisores.

Disefiar e implementar
un plan de carrera
académica que incluya
incentivos para la
permanencia de
doctores, programas
de formacién continua,
y mentorias en
investigacion con el fin

docentes
adjuntos




profesional del
cuerpo docente.

docentes con grado
de doctor para
diciembre de 2026,
mediante la
implementacion de
planes de carrera,
incentivos
académicos,
econoémicos y
oportunidades de
investigacion.
Mejorar los
procesos de
retroalimentacion de
la evaluacién
docente y la
comunicacion de los
protocolos de
desvinculacién,
aumentando al 60%
el nivel de
satisfaccion de los
docentes en estos
ambitos para
diciembre de 2026,
mediante la
implementacion de
informes
personalizados de
desempeio por
cada profesional

de mejorar el
desarrollo profesional.

Establecer reuniones
de retroalimentacién
personalizadas
posteriores a cada
evaluacion docente,
con entrega formal de
resultados y
propuestas de mejora
por parte de jefaturas.

Realizar jornadas
semestrales
orientadas en la
integracion y bienestar
organizacional por
cada facultad,
realizando actividades
de formacioén en
comunicacion efectiva,
resolucion de
conflictos y
reconocimiento entre
pares.
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adjunto y de planta
de la universidad,
mediante una
socializacion clara 'y
oportuna de los
procedimientos
institucionales.
Aumentar al 80% el
nivel 4 sobre el
clima laboral en
todas las facultades
de la sede para
diciembre de 2026,
mediante la
implementacion de
espacios regulares
de dialogo,
actividades de
bienestar laboral y
encuestas
semestrales de
seguimiento.

Gestion de
recursos
financieros

Promover la
transparencia
financiera 'y
administrativa de
la Universidad
Santo Tomas,
optimizando el
uso de recursos y

Optimizar los
procesos de
matricula y
asistencia,
mejorando la
accesibilidad y
eficiencia, con un
aumento del 10%

Desarrollar una
plataforma

comunicativa accesible

para todos los
miembros de la
universidad que
permita visualizar los
presupuestos anuales,

Direccion
académica
DAE

y
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consolidando
alianzas
estratégicas
nacionales e
internacionales
que favorezcan el
desarrollo integral
de la comunidad
educativa al afio
2026.

en la satisfaccion de
los miembros de la
comunidad
educativa, sobre la
facilidad y claridad
de estos procesos,
alcanzando un 90%
para el afo 2026.
Mejorar la
comunicacion y
acceso ala
informacion sobre
los presupuestos
anuales de la
universidad,
logrando un al
menos un 70% de
satisfaccion en la
claridad y
disponibilidad de la
informacion por
parte de los
miembros de la
comunidad
educativa para el
ano 2026
Aumentar las
alianzas con
instituciones
extranjeras y
organizaciones

el estado de los
recursos, y las
inversiones realizadas,
con el fin de fomentar
la participacién y
conocimiento de la
comunidad educativa
sobre las decisiones
financieras.
Fomentar la creacién
de nuevos convenios
con universidades
(nacionales e
internacionales) y
empresas en areas
clave como
investigacion,
practicas profesionales
y apoyo estudiantil, a
fin de consolidar las
redes de la
universidad y
aumentar las
oportunidades de
formacion y empleo
para los estudiantes.
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nacionales para
promover
intercambios,
convenios de
practicas y
proyectos
conjuntos, logrando
un 90% de
satisfaccion en la
comunidad
educativa sobre las
oportunidades de
intercambio y
practicas para el
ano 2026.

Gestion de
recursos
educativos

Mejorar las
condiciones de
infraestructura,
equipamiento,
mantenimiento y
acceso a
recursos
educativos y
tecnologicos de
la sede Los
Angeles de la
Universidad
Santo Tomas,
promoviendo un
entorno
academico

Incrementar en un
25% la valoracion
positiva (nivel 3 o
superior) sobre los
espacios de
descanso y salas de
estudio para
estudiantes y
docentes adjuntos
en la sede Los
Angeles, durante los
proximos dos anos.
Aumentar en un
80% la
disponibilidad y uso
de test psicologicos

Realizar un
diagndstico
participativo con
estudiantes y docentes
sobre las necesidades
de areas de descanso
y de estudio, para
orientar el redisefio de
espacios comunes.
Establecer un plan
anual de adquisicion
de test psicologicos y
otros materiales segun
carreras, con el fin de
ir priorizando aquellos
requeridos en

Rector de casa

central y de
sede, equipos
directivos,
docentes de
planta y
adjuntos
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inclusivo,
funcional y
adecuado para
estudiantes y
docentes

y materiales
especializados en la
sede, mejorando su
accesoy
distribucion al afio
2026.

Mejorar en un 60%
el acceso a salas de
computacion y
plataformas
tecnoldgicas para
estudiantes y
docentes,
especialmente en
cantidad de equipos
y funcionalidad de
sistemas, al afio
2026.

Elevar en un 25% la
valoracion de los
recursos y espacio
fisico de la
biblioteca y centro
de aprendizaje,
mediante
ampliacion o
redistribucion de
espacios para el
afio 2026 con el fin
de mejorar la

asignaturas clave,
segun matricula por
carrera.

Ampliar los horarios y
reorganizar el uso del
espacio fisico de la
biblioteca para
optimizar su capacidad
de atencién a los
estudiantes.

Gestionar la
adquisicion de equipos
tecnoldgicos
adicionales y renovar
los existentes en salas
de computacion,
segun estandares de
uso al 2025.

Realizar campanas de
formacion en el uso
efectivo de
plataformas como
Teams y Banner,
orientadas a
estudiantes y docentes
de primer afio o
ingreso reciente.
Aumentar el personal
de aseo y soporte
técnico durante las
horas de mayor
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experiencia
universitaria.
Reducir en un 50%
los reportes de
deficiencias en
mantencion de
bafios, equipos
electronicos y
espacios comunes,
asegurando
condiciones basicas
para el afio 2026,
beneficiando a
todos los miembros
de la comunidad
educativa.

demanda, con el fin de
garantizar limpieza
continua y
funcionalidad minima
en equipos y bafos.

51



52

CONCLUSION

El diagnéstico institucional realizado en la Universidad Santo Tomas, sede
Los angeles, nos permite identificar los diferentes aspectos que inciden en el
funcionamiento de esta comunidad educativa, enfocandonos en las dimensiones
como liderazgo, gestion curricular, convivencia y gestion de recursos. Siendo
abordada de manera descriptiva, permitiendo conocer fortalezas y debilidades de la
institucion.

En la dimensién de liderazgo se evidencia una estructura jerarquica clara y
una adecuada gestion de recursos por parte del sostenedor, aspectos valorados
positivamente por la comunidad académica. No obstante, se identifican debilidades
significativas que afectan a los miembros de la universidad como la comunicacion
interna, la conduccién pedagdgica y la vinculacién del rector con el cuerpo

académico.

La escasa participacion del rector en los procesos académicos, la limitada
promocién del aprendizaje y la baja percepcidn respecto a la existencia de metas
desafiantes revelan una desconexién con las necesidades formativas locales de la
sede, siendo la centralizaciéon en cuanto al planteamiento de objetivos y metas una
de las grandes debilidades de la casa de estudio. Asimismo, si bien existen avances
en relacion con la planificacion institucional y procesos de autoevaluacion, se
presentan deficiencias en el monitoreo anual, en la entrega oportuna de
planificaciones y en el uso accesible de datos académicos para la retroalimentacion

y mejora continua de los académicos.

Frente a estos resultados, el plan de mejoramiento plantea tres objetivos
fundamentales: optimizar los canales de comunicacion institucional para fortalecer
la gestién y garantizar una transmision eficiente entre las distintas entidades;
potenciar el liderazgo académico y formativo del rector mediante una gestién
participativa, articulada y descentralizada, promoviendo el vinculo entre docentes y
unidades académicas; y finalmente, fortalecer los procesos de planificacion, gestion

de resultados y monitoreo de datos, asegurando con ello la mejora continua de la
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calidad educativa. Estos lineamientos permitiran avanzar hacia una universidad mas
eficiente, con desarrollo de un liderazgo efectivo y una gestion centrada en el

desarrollo académico integral de su comunidad educativa.

El andlisis realizado en la gestion curricular en la universidad presenta
fortalezas en la organizacion en cuanto a horarios y calendarizacion académica, con
un alto nivel de cumplimiento (nivel 4), sin embargo, persisten debilidades en la
entrega oportuna de planificaciones y evaluaciones, evidenciando nuevamente
dificultades comunicativas, estas dificultades afectan la coordinacion docente y
generan desajustes en la implementacidn curricular. También se observa una baja
supervision metodologica y escasa retroalimentacion estructurada, lo que genera
una necesidad de fortalecer la articulacién entre docentes de planta y adjuntos, para
realizar un trabajo éptimo. El monitoreo de clases es aleatorio y no garantiza una

mejora continua, al no existir retroalimentaciones en cuanto al cuerpo docente.

En el ambito del apoyo al estudiante, se destaca la existencia de mecanismos
eficaces para la deteccion de dificultades de aprendizaje y una estrategia de
mentoria inclusiva que favorece |la adaptacién académica para estudiantes que lo
necesiten. No obstante, se carece de programas institucionales orientados a
potenciar a estudiantes con habilidades sobresalientes. Asimismo, se valoran
positivamente las acciones de acompafamiento ante la desercion y el apoyo
socioemocional, aunque este ultimo presenta limitaciones por falta de personal
especializado para la cantidad de estudiantes existentes en la universidad. Frente
a estos hallazgos, se propone como obijetivo incentivar la fiscalizacion sobre los
tiempos de entrega de evaluaciones y planificaciones de clases, y desarrollar
estrategias efectivas desde las jefaturas académicas para promover una
comunicacion fluida en el cuerpo docente. Esto permitira supervisar los métodos de
evaluacion, monitorear el aprendizaje y asegurar retroalimentaciones significativas,

contribuyendo a un mejoramiento en la calidad de los procesos educativos.

Los resultados obtenidos en convivencia evidencian que la universidad
cuenta con una base solida en formacién valérica y académica, alineada al plan

estratégico institucional, asi como con reglamentos y protocolos generales que
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orientan la convivencia universitaria. Sin embargo, se identifican debilidades en la
existencia de procedimientos especificos frente a situaciones complejas como el
consumo de sustancias y conductas disruptivas, lo cual se traduce en respuestas
mas bajas (niveles 2 y 3) No obstante se realizan actividades y conversatorios

preventivos segun la importancia que le de la casa de estudios y el alumnado.

En cuanto a la convivencia y participacion, se observa una valoracién positiva
hacia las actividades formativas, los conversatorios y talleres orientados a la vida
universitaria y el sello tomasino, con un alto nivel de adhesién (nivel 4) Asimismo,
las actividades extracurriculares y el trabajo de los centros de estudiantes fomentan
el sentido de pertenencia por parte de la comunidad educativa. No obstante, se
sefala que existe una falta de infraestructura adecuada para el desarrollo
académico y ademas canales de comunicacién internos poco fluidos, afectando la
coordinacion y vinculacién efectiva entre docentes y estamentos académicos (nivel

2 de preferencias).

En respuesta a estas brechas, se establece como objetivo socializar con la
comunidad educativa los protocolos de actuacion frente a distintas situaciones del
contexto universitario, promoviendo instancias reflexivas a través de actividades de
formacion personal dirigidas a estudiantes y docentes, con el fin de fortalecer el
conocimiento del plan de accion institucional y fomentar una comunidad educativa

cohesionada en base al respeto y vinculacion con la comunidad.

La gestién de recursos en la sede Los Angeles de la Universidad Santo
Tomas muestra avances en la estructura académica, el fortalecimiento del clima
laboral y la administracién financiera, destacando la alta valoracién de los procesos
administrativos (nivel 4) y las alianzas estratégicas por parte de la universidad (nivel
4). Sin embargo, presenta desafios relevantes en cuanto a la retroalimentacion
docente, la claridad de protocolos de desvinculacion para los profesores, el acceso
a recursos didacticos y tecnolégicos, y la infraestructura fisica, especialmente en
areas comunes y de estudio tanto para el alumnado como para el cuerpo académico
adjunto. Estos resultados sustentan los objetivos propuestos en el plan de

mejoramiento, con el fin de proyectarlo hacia el futuro, tales como optimizar la
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gestion del talento humano fortaleciendo procesos de evaluacion, comunicacion y
retencion; promover la transparencia en el uso de recursos y consolidar alianzas
estratégicas; y mejorar las condiciones de infraestructura, equipamiento y acceso a
tecnologias, con el fin de garantizar un entorno académico inclusivo y de calidad

para la comunidad.
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