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Introduccién

Considerando los cambios que hemos vivido como sociedad los ultimos afios con
la contingencia nacional y mundial; estallido social 2018, pandemia Covid 2019,
elecciones politicas Chile 2021, es innegable la importancia de los liderazgos en
todos los escenarios de nuestra sociedad y para efectos de este documento, en

particular para nuestro sistema educativo.

Esos cambios deben ir de la mano con transformaciones profundas y de las cosas
gue se han ido repitiendo durante décadas y que al parecer no han tenido los
resultados requeridos sobre todo en la calidad de nuestra educacion y aunque se
citan los acontecimientos actuales es solo para contextualizar puesto que, hemos
encontrados investigaciones que hace décadas hace referencia a las necesidades

de los nuevos tiempos y a la relevancia del liderazgo en educacion.

Desde 1990 se ha investigado el estado y la relacion entre liderazgo y gestion
educativa. ldentificando entre otros puntos que, las direcciones académicas
parecen estar cambiando, a medida que un numero creciente de académicos se
acercan al liderazgo y la gestién educativa como un esfuerzo humanista y moral en
lugar de cientifico. (Heck y Hallinger, 2005). Estableciéndose la relevancia del
liderazgo en la gestion de centros educativos para abordar las necesidades reales

y realizar las trasformaciones que se requieran.

En esta area, la educacion, los lideres de los nuevos tiempos ademas de adaptarse
a los actuales escenarios sociales, también deben propender y favorecer una
sociedad mas justa (Burns 1979). En ese sentido el liderazgo transformacional
cobra un papel fundamental en nuestros centros educativos ya que se requiere una
transformacion para abordar las necesidades sociales presentes ya que los

modelos tradicionales no han logrado aumentar la calidad de la educacion.



Esas premisas motivan la realizacion de esta investigacion, que por motivos de la
pandemia es solamente bibliografica pero no menos significativa en el sentido de
poner en discusion elementos importantes para mejorar la gestion en los centros
educativos y que pueda ser un aporte para incorporar el liderazgo transformacional

como factor determinante en la gestién de calidad.



Marco justificativo

Problematizacién y justificacion de la investigacion.

En el ailo 2011 se nace en chile la ley de aseguramiento de la calidad para la
educacion parvularia, basica y media donde se propende la equidad donde todos
los estudiantes tengas las mismas oportunidades de recibir una educacion de
calidad segun los estandares descritos en dicha ley, sin embargo las brechas
sociales que existen en nuestro pais no siempre se logran esas premisas; quedando
aun mas en evidencia a partir de la pandemia Covid 2019, donde se implanta un
sistema virtual debido a las cuarentenas que se mantuvieron y que adn se

mantienen en algunos lugares.

Ese sistema de clases virtuales dejé al descubierto grandes falencias de nuestro
sistema educativo siendo la principal la falta de liderazgo de autoridades y
directivos, ademas y no menos importante la gran cantidad de centros educativos y
estudiantes que no cuentan con la tecnologia necesaria para sostener una fluida

comunicacién entre docentes y estudiantes.

La fundacion efecto educativo, en julio 2021 realiza una encuesta que arroja
porcentajes importantes con respecto a lo planteado en los péarrafos anteriores: un
62,7 % de los docentes dice sentir agobio a la hora de ensefiar, el 56% de los
profesores esta mas cansado fisica y emocionalmente, mientras que los estudiantes
que manifiestan dificultades en clases hibridas/remotas, el 85,3% de los
entrevistados indic6 como factor fundamental la conectividad, el 70,7% la

disponibilidad de dispositivos, el 60% la falta de apoyo y el 26,7% el agobio.

Esta encuesta abordo tres ejes fundamentales: tecnologias en las aulas, estrategias
pedagogicas y bienestar emocional; factores que han influido significativamente
tanto en los aprendizajes como en la docencia; y aunque no aborda el tema del

liderazgo propiamente tal, se puede deducir que un liderazgo diferente, mas,



flexible, motivador, inspirador; en autoridades y directivos podria mejorar la calidad

el quehacer educativo.

Los lideres en educacion deben ser capaces de convencer a todo su equipo,
incluyendo apoderados y estudiantes que pueden lograr sus objetivos sin importar
las adversidades y por ningin motivo menospreciar las capacidades de todos los
actores de la comunidad educativa (Eyzaguirre, 2004). En ese sentido la
importancia del liderazgo es fundamental para el logro de los objetivos de
aprendizaje, pero también para mejorar la gestién educativa en pro de la calidad de

la educacion.

Un liderazgo inadecuado o mal liderazgo podria generar un retroceso en la calidad
de la educacién y a una disminucién en los resultados académicos de los
estudiantes (Weinstein, 2009) y por ende un efeto negativo en el equipo docente y

de gestion.

Es pertinente aclarar que teéricamente liderar es diferente a gestionar. La gestion
apunta a mantener ciertas operaciones y procedimientos al interior de la unidad
educativa, mientras que liderar es mas profundo e involucra repensar las opciones
existentes y proponer nuevas acciones que propendan la mejora (Robinson,
Hohepa, y Lloyd, 2009). Ahi la relevancia de incorporar el liderazgo dentro de la

gestion para favorecer la calidad educativa.

Y si hablamos de liderazgo, nos encontramos con diferentes tipos o estilos y
numerosos autores se refieren a ello, por ejemplo Goleman en su libro sobre el tema
distingue 6 estilos: autoritario, coach, conciliador, democratico, ejemplarizante,
coercitivo o dominante; todos ellos con sus pro y contras, empero es inevitable
situarnos en nuestra realidad y distinguir liderazgos tradicionales y mas bien rigidos
y autoritarios que segun lo que se ha investigado no favorecerian al optimo

desarrollo de la unidad educativa.



Por eso es interesante abrirse a nuevos estilos que si bien han sido identificados
hace décadas, en nuestra realidad ain no se utilizan tanto y es asi como se pueden
distinguir otros tipos de liderazgo como el: transformacional, distribuido,
instruccional, para la justicia y el emocional (guia de herramienta para el desarrollo
de recursos personales en equipos directivos; Reconociendo los tipos de liderazgo
2019).

Hemos identificado nuestro contexto nacional y claramente estamos bajo un
problema que tiene relacibn con el periodo de transformaciones que esta
enfrentando nuestro sistema educativo, también se ha identificado que un buen
liderazgo tiene gran injerencia en el funcionamiento de los centros educativos y el
bienestar de toda la comunidad; por eso la relevancia de realizar estudios que
aporten a la mejora de la calidad de la educacion desde planteamientos concretos
y en este caso se elige el liderazgo transformacional como factor determinante en

los centros educativos chilenos.



Preguntas y objetivos de la investigacion.

Para establecer las preguntas fundantes de esta investigacion se identifico por un
lado la realidad de nuestra educacién nacional considerando los grandes
acontecimientos de los ultimos afios, ademas de las posturas tedricas con respecto
a gestion de calidad y liderazgo transformacional, surgiendo las siguientes

interrogantes:

¢ El liderazgo transformacional podria ser un factor importante dentro de la gestion

de calidad educativa?

¢Se puede mejorar la calidad de la educacién aplicando un liderazgo

transformacional?

¢ La gestion de calidad se ve favorecida con un liderazgo transformacional como eje

fundamental?

¢Es importante para el bienestar de toda la comunidad educativa el liderazgo

transformacional en los centros educativos?

Objetivo general:

Analizar el liderazgo transformacional como factor determinante en la gestién de
calidad para centros educativos chilenos.

Objetivos especificos:

Identificar la importancia del liderazgo transformacional como factor determinante
en la gestion de calidad

Definir las caracteristicas del liderazgo transformacional y la gestion de calidad

Determinar la influencia del liderazgo transformacional en la gestion de calidad



Marco Metodolégico

Enfoque y disefio de la investigaciéon

Esta investigacion es de cardcter bibliografico o documental de tipo exploratoria y
expositiva ya que mediante la busqueda y revision de textos confiables se pretende
dar respuestas a las preguntas de investigacion de una forma narrativa para
finalmente realizar conclusiones reflexivas y posibles propuestas a partir de lo

recopilado.

Segun el manual de trabajos de grado y especializacion y maestrias y tesis
doctorales, “se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con
el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,

recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor” (p.12).

Asi también, Baena (1985) la define como “la investigacion documental es una
técnica que consiste en la seleccion y recopilacién de informacién por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliogréficos, de bibliotecas,

hemerotecas, centros de documentacion e informacion, “(p. 72)

El disefio bibliografico, una vez establecido el problema de la investigacién se
abordara en 3 fases: busqueda de la informacion, organizacion de la informacion y

analisis de la informacién (Gomez-Luna y otros, 2014).



Procedimiento de recoleccion de datos y bibliometria

En tiempos de normalidad, pre pandemia, el procedimiento de recoleccién habria
sido basicamente de consulta en sala de bibliotecas sin embargo, en el marco de
esta investigacion y los tiempos que vivimos, se utilizé la plataforma del

ciberespacio, utilizando el buscador mundial Google.

A partir del planteamiento del problema y los objetivos de investigacion se
seleccionaron las palabras claves para iniciar la busqueda: liderazgo
transformacional y gestion de calidad (chile) fueron los ejes centrales; de ahi se
desprendieron palabras secundarias que aportaban a los temas centrales, como:
liderazgo escolar, tipos de liderazgo, gestion educativa, calidad en la educacion.

“La metodologia que se presenta para la revision bibliografica esta compuesta de
tres fases fundamentales, las cuales deben retroalimentarse a lo largo de busqueda”

(Gomez-Lunay otros, 2014, p.2). Y se desarrollaron de la siguiente forma:

Fase 1: Busqueda de la informacion:

Para el tema de liderazgo transformacional se comenzo6 por la busqueda de libros y
autores a partir de las bibliografias sugeridas en las catedras del magister en curso,
luego se continu6 con paginas web, ensayos, revistas, monografias y tesis que el
buscador sugeria. En el caso de Gestibn de calidad también se partio por la
bibliografia sugerida y por la revision de las leyes de educacion del ministerio de
educacion de Chile.

Cabe mencionar que la busqueda virtual es infinita por lo que resulta complejo elegir
el material adecuado para la investigacion, sin embargo se comenz0 a bajar toda la
informacion que estaba a disposicion de ser descargada y en aquellos casos que

no se podia descargar se registraba el link para consultarlo a posterior.

Fase 2: Organizacion de la informacion:
Una vez descargada o linkeada una importante cantidad de material se crearon

carpetas en el ordenador consiguiendo el siguiente resultado inicial.
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Documento: Cantidad:
Libros 34
Paginas web 25
Ensayos 14
Monografias 12
Tesis 08
Leyes 03
Total: 96

Fase 3: Andlisis de la informacion:

Es la fase mas extensa porque se deben seleccionar los documentos mas Utiles

para la investigacion y para eso se comenzo a jerarquizar los textos de las carpetas

para determinar aquellos principales de los secundarios, la lectura y estrategias de

estudio cobran gran relevancia: rotulados, subrayados, notas, resimenes y pautas;
obteniendo el siguiente resultado final:

Documento: Cantidad: Seleccionados:
Libros 34 10
Péaginas web 25 05
Ensayos 14 04
Monografias 12 03
Tesis 08 02
Leyes 03 03
Total: 96 27

Las 27 unidades de analisis seleccionadas quedaron rotuladas como principales,

siendo todas las otras consultadas como material secundario.
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Criterios de calidad de la investigacion

Las discusiones acerca de los criterios de calidad de la investigacion no son nuevos,
desde los afios 80 nos encontramos con méaximas sobre los estandares de la
investigacion cualitativa dentro de una propuesta de criterios clasicos de las ciencias
empiricas como la replicabilidad o validez, veracidad y sus reformulaciones (Guba
& Lincoln 1985; Kirk & Miller 1986) junto a la autenticidad (Guba & Lincoln 1989). Y
a partir de esas reflexiones surgen algunos estudios como por ejemplo la Guia de
criterios basicos de calidad en la investigacion cualitativa; de que proponen criterios
como: propoésito e intencion, reflexividad, transparencia, autenticidad, perspectiva

holistica, sistematicidad metodoldgica, coherencia y conciencia de complejidad.

Para la investigacion bibliografica o documental se sugieren 3 criterios: pertinencia,
exhaustividad y actualidad (Matos Ayala, 2020). Y de todas esas premisas se

seleccionaron las siguientes:

Pertinencia y reflexibilidad:
Se escogieron las fuentes que tuvieran directa relacion con los temas estudio;
liderazgo transformacional y gestion de calidad, haciendo una lectura reflexiva de

los textos seleccionados en la categoria de principales.

Exhaustividad y autenticidad:
Cada unidad de analisis fue verificada corroborando sus fuentes, haciendo link con
otros estudios y considerando que los textos representaran de forma realista los

temas a investigar.

Actualidad y transparencia:

Se dio prioridad a los estudios mas recientes y desde sus referencias bibliograficas
se consultaron las unidades de analisis mas antiguas. Finalmente, los autores
escogidos fueron porque simplemente eran los mas reconocidos o porque habia

mas coincidencia en los diferentes estudios analizados.
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Andlisis de resultados (Marco tedrico)

Categorias de analisis emergentes

Una vez realizado el estudio para seleccionar los documentos mas relevantes para
la investigacion se ejecuta el analisis de los resultados donde surgen categorias
emergentes dentro de los dos términos claves: gestion de calidad y liderazgo

transformacional.

Finalmente se seleccionan 04 autores internacionales, precursores del liderazgo
transformacional, 01 tesis doctoral de la Universidad Catolica de Chile, 01 tesis de
magister de la Universidad de Chile, referentes investigativos sobre liderazgo
transformacional en establecimientos educacionales nacionales, 01 libro sobre
gestion de calidad y 02 leyes chilena sobre calidad en la educacion, representado

de la siguiente forma:

Tabla 1: Material seleccionado por su relevancia y pertinencia para la investigacion.

Autores

Unidad de andlisis

Bass y Avolio

(1993) Liderazgo transformacional y cultura organizacional.
(1994) Mejorar la efectividad organizacional a través del liderazgo transformacional.
Leithwood
(1999) Los efectos del liderazgo transformacional en las condiciones organizacionales
y el compromiso  de los  estudiantes  con la  escuela.
Griffit Relacion del liderazgo transformacional del director con la satisfaccion
(2004) laboral del personal escolar, la rotacion del personal y el desempefio escolar.
Alcaide Liderazgo instruccional y transformacional en los procesos de mejora en
(2019) establecimientos educacionales en Santiago de Chile.
Rojas El liderazgo transformacional en directores de tres liceos Bicentenarios y
(2012) tres liceos regulares de la region Metropolitana.
Camison, Cruz y
Gonzélez
(2006) Gestién de Calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas.

Gobierno de Chile
(2011)
(2011)

LEY 20501, Calidad y equidad en la educacion.
LEY 20529, Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacion
parvularia, basica, media y su fiscalizacion.

Fuente: creacién propia.
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En el caso de Liderazgo transformacional los autores que se reconocieron mayor
cantidad de veces, cumpliendo con los estandares de calidad de la investigacion

fueron: Bass y Avolio, Leithwood y Griffith.

Contextualizacion la teoria de liderazgo transformacional se investigd que fue
James McGregor Burns quien el 1978 comenzo con la conceptualizacion a partir del
analisis de las capacidades de lideres para inspirar nuevos niveles de energia,
compromiso y propdsito moral: "eleva el nivel de la conducta humana y la aspiracion
ética del lider y conduce y por lo tanto tiene un efecto transformador en ambos"
(Burns, 1978, p. 20). Acufiando en su postura una caracteristica central de llamo

“tranformador”.

Luego en 1985 Bass difunde la teoria de Burns con el concepto de liderazgo
transformacional, en un principio en forma general y no inmediatamente refiriéndose
al ambito educativo: afirmé que “un lider que establece metas y objetivos en el
intento de hacer a su seguidor lider, es transformacional” (Bass 1985, p. 29).

En los 90 se une a los estudios de Bass, Avolio profundizando en la teoria,
produciendo conocimiento al respecto ademas de instrumentos, manuales y

cuestionarios.

Por otro lado, Leithwood en 1992 junto a otros investigadores, iniciaron cantidad de
estudios orientados a establecer el sentido y el beneficio del liderazgo
transformacional las escuelas; siendo reconocido como el precursor del liderazgo
transformacional en el campo de la educacion.

Finalmente Griffit en 2004 realiza una importante investigacion, basado en los
principios de Bass, en 117 colegios en Estados Unidos, arrojando resultados de la
implicancia del liderazgo transformacional en el redimiendo escolar, la satisfaccion

laboral del personal y la evaluacion de los directores principalmente.
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Tabla 2: resumen del surgimiento de las teorias o modelos de liderazgo
transformacional.

Bass Bass y Avolio Leithwood Griffit
1985 desde los 90 1992 2004
Profundiza los Crean conocimento Junto a otros Realiza
Estudios de Burns publicando, estudios, investigadores, se importante
estableciendo el instrumentos, manuales, centran en el investigacion
concepto de entre otros sobre Liderazgo en 117
Liderazgo Liderazgo Transformacional colegios
Transformacional Transformacional en educacion. De EE.UU

Fuente: creacion propia.

Estos autores concuerdan en la relevancia del liderazgo transformacional no sélo
desde los directores de los centros educativos, sino que también dentro del personal
e incluso de sus estudiantes y desde ahi establecen caracteristicas que fueron
clasificadas como dimensiones, cada uno haciendo sus adecuaciones pero con
grandes coincidencias: Bass (1985) y Avolio (1994): 4 dimensiones, Leithwood
1994: 6 dimensiones y Griffith (2004): 3 dimensiones; las que seran enunciadas en

el siguiente cuadro.

Bass y Avolio, 4 dimenciones:

1.- Influencia idealizada o carisma: el lider es respetado por su adecuada conducta
moral y ética, empero para que sea transformacional debe existir una mayor
conciencia del hacer las cosas bien.

2.- Motivacion inspiracional o lider inspiracional: instala un clima de colegialidad,
estimulando el espiritu de equipo, distribuyendo la toma de decisiones y

favoreciendo el bienestar psicolégico y las emociones positivas de su equipo.

3.- Estimulacion intelectual: motiva a su equipo a ser innovadores y creativos,
alentando sus logros y conversando sus errores en privado y de forma asertiva,

favoreciendo el desarrollo profesional de sus docentes.
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4.- Consideracion individualizada: mantiene una relacion personalizada con cada
integrante de su equipo, logrando que la persona de sienta realmente valorada. El
lider monitorea las acciones de su equipo sin que sientan agobiados o avaluados y

les presta apoyo segun la necesidad de cada uno.

Leithwood, 6 dimensiones:

1.- Identifica y articula una vision: el director inspira a su personal al trabajo
colaborativo en pro de la vision de futuro que tenga a la escuela, identifica los
elementos a trabajar segun las caracteristicas y necesidades del equipo.

2.- Fomenta la aceptacion de los objetivos del grupo: propende que los propios
maestros establezcan sus objetivos individuales y colectivos para su desarrollo

personal e incentiva a lograrlos.

3.- Transmite altas expectativas de alto rendimiento: conduce a la institucién hacia
la transformacion en pro de alcanzar la excelencia, la calidad y el alto rendimiento

mediante metas flexibles para fomentar la participacién de todo su equipo.

4.- Proporciona modelos apropiados: las practicas del director son ejemplares,

transmitiendo valores y siendo muy tolerante a las criticas para posibles mejoras.

5.- Proporciona estimulacion intelectual: motiva a su equipo a repensar su quehacer
para considerar posibles mejoras en su desempefio y hace reconocimiento de

aquellas practicas que son ejemplares.

6.- Proporciona apoyo individualizado: el lider valora a cada persona considerando
sus sentimientos y necesidades personales. Considera lo que sea necesario para

el desarrollo de cada individuo.

Griffit, 3 dimensiones:

1.- Carisma / inspiracion: el director transformacional proporciona a sus profesores
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un sentido de direccidon para el logro de las metas escolares. Se motiva a los

docentes para una mejora en la calidad de la ensefianza.

2.- Estimulacion intelectual: facilita situaciones donde los otros agentes educativos
perfeccionen el plan de mejoramiento escolar y se incluyan en la toma de

decisiones.
3.- Consideracion individualizada: favorece una comunicacion abierta de las
expectativas mediante el respeto y alienta a sus docentes en sus opiniones y

sugerencias para la mejora educativa.

Tabla 3: Dimensiones de los modelos de liderazgo transformacional.

Bass 1985y Leithwood Griffit
Avolio 1994 1994 2004
4 Dimenciones 6 Dimenciones 3 Dimenciones
1-Influencia Idealizada 4-Proporciona Modelos Apropiados 1-Carisma / Inspiracion
o Carisma.
2-Motivacion Inspiracional 1-ldentifica y Articula Una Visién
o Lider Inspiracional 2-Fomenta aceptacion de los

Obijetivos de grupo
3-Transmite Altas Expectativas

de Alto Rendimiento

3-Estimulacion Intelectual 5-Proporciona Estimulacién 2-Estimulacion
Intelectual intelectual
4-Consideracion 6-Proporciona Apoyo 3-Comsideracion
Individualizada indivizualizado individualizada

Fuente: Alcaide 2019.

La autora (Alcaide, 2019), realiz6 un andlisis comparativo entre las dimensiones,
organizado en coherencia aquellas que tenian mayor similitud o incluso igualdad,
por aquello es que, por ejemplo: en el caso de Leithwood los niumeros no son

correlativos sino ordenado segun las coincidencias con Bass.
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Cabe mencionar que no se encontraron estudios especificos en liderazgo
transformacional relacionados directamente con la gestion de calidad en Chile, lo
gue incentiva alin mas esta investigacion para realizar aportes en ese escenario,
sin embargo, para dar un marco tedrico en contexto nacional se eligieron dos tesis
relacionadas al tema en desarrollo, una de magister de la Universidad de Chile y
una de Doctorado de la Universidad catolica de Chile, ambas casas de estudio con

reconocida trayectoria y prestigio.

La tesis de Magister de Rojas 2012; “Liderazgo transformacional en tres liceos
bicentenarios y tres liceos regulares de la region metropolitana” de la Universidad
de Chile, incluye las teorias de Bass y Leithwood dentro del desarrollo del liderazgo

transformacional pero ademas incorpora otros autores y otros tipos de liderazgo.

Su estudio pretende: “ser un aporte con respecto a la informacién recogida en torno
a los recientemente creados Liceos de Excelencia, tema que sin duda puede abrir
nuevas rutas de investigacion que permitan descubrir distintas formas de enfrentar
la direccion de centros educativos de educaciéon media en el pais y particularmente

en estos nuevos Liceos” (Rojas 2012: 39).

Dentro de su trabajo expone en uno de sus titulos, estudios sobre liderazgo en Chile
donde aborda a los siguientes autores: Bolivar 2010, Garay 2008, Volante 2008,
Ahumada 2010, Horn y Marfan 2010. Todos enfocado en el contexto nacional y

Bolivar particularmente citando algunos estudios anglosajones.

Bolivar 2010, habla sobre eficacia y mejora en la escuela, enfatizando el rol ejercido
por el liderazgo pedagdgico, en establecer buenas practicas en los centros educativos y en
el aporte al aumento de los resultados del aprendizaje. Menciona también, el “efecto
director” diciendo lo importante que es su figura, aunque no esté directamente en el aula,
su buena gestion indirectamente impacta de forma favorable en su equipo de trabajo y por
ende en los estudiantes.

Destaca de los estudios anglosajones, la importancia del liderazgo en los resultados de los

estudiantes, no solo a nivel cognitivo, sino que también a nivel afectivo y de conducta social.
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Concluye que el liderazgo es el segundo factor que influye en el aprendizaje de los
estudiantes siendo el primero la labor del profesorado en el aula.

Garay 2008, concluye que el liderazgo explica el 11% de la varianza en la eficacia
escolar, destacando al liderazgo transformacional como una dimension central en
la eficacia escolar.

Volante 2008, plantea que los centros educativos que aplican un liderazgo
instruccional desde las direcciones, favorecen a que tanto profesores como
estudiantes generen mayores expectativas ante los logros académicos y resultados

de aprendizaje.

Ahumada 2010, apunta a una revision critica del liderazgo sobre liderazgo y
aprendizaje haciendo hincapié en la relevancia del liderazgo pedagoégico en los
directivos para mejorar la calidad de los aprendizajes y la identificacion de

competencias para que ese liderazgo se pueda llevar a cabo de la mejor manera.

Finalmente Horn y Marfan 2010, realizan un interesante estudio a partir de 14
trabajos sobre liderazgo en nuestro pais, concluyendo que: “la revision de las
investigaciones llevadas a cabo en Chile dan cuenta de que el liderazgo ha sido un
tema que no ha estado ausente en las investigaciones sobre educacion y que se
han encontrado resultados tanto sobre la importancia del liderazgo como acerca de
aguello que caracteriza a los directivos efectivos y su influencia en los resultados
escolares, ya sean medidos en términos académicos u organizacionales” (Horn y
Marfan, 2010: 18).

La Tesis de Rojas 2012 concluye que las investigaciones en liderazgo
transformacional en Chile, hasta le fecha del término de su estudio, alun eran
incipientes, sin embargo, destaca la importancia de seguir en esa linea de
investigacion porque los aportes son indiscutibles y las buenas practicas deberian
ser compartidas en los diferentes centros educativos béasicos y medios,

bicentenarios y/o regulares.
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Por otro lado, la tesis doctoral de Alcaide 2019: “Liderazgo instruccional y
transformacional en los procesos de mejora en establecimientos educacionales de
Santiago de Chile” de la Universidad Catélica de Chile, también aborda es su marco
tedrico las teorias de Bass y Avolio, Liethwood, entre otros; y para este estudio se

hara referencia sélo a lo concerniente al liderazgo transformacional.

Menciona que su estudio permite: “en el plano contextualsocial, ofrecer insumos
para la reflexion y la toma de decisiones acerca de posibles intervenciones en
ambitos de las ciencias de la educacién, que posibiliten la optimizacion de los
procesos de liderazgo y gestion en las organizaciones educativas sobre la base de
la seleccion, evaluacion, capacitacion y profesionalizacion de los directivos y
profesores” (Alcaide 2019: 64).

Dentro de sus titulos se considera pertinente destacar: Efectos del liderazgo
transformacional, tomando como base la contextualizacion que realiza a partir de
estudios analizados en su investigacion donde menciona que a partir de la las
teorias iniciales de Bass y Avolio, Leithwood y otros nace toda una corriente de

innumerables investigaciones basados en ellos sobre todo en el area educativa.

“El liderazgo transformacional se diferencia de los otros estilos porque enfatiza el
logro de compromisos y capacidades de los otros miembros de la organizacion
(Leithwood, Jantzi y Steinbach, 2000). Los convence que no solo la organizacion
sera mejor, sino que ellos también se beneficiaran si se involucran en su visiéon
(Hallinger, 2003). Por ello, en comparacion con los otros estilos de liderazgo, es el
estilo transformacional el que a menudo es sefialado como el modelo méas adecuado

para facilitar los cambios y reestructuraciones” (Alcaide 2019: 27).

Destaca que a partir de las dimensiones de motivacion inspiracional, consideracion
individual, estimulacién intelectual e influencia idealizada planteadas por Bass y
Avolio (1997), se desprenden tres efectos esperado del liderazgo transformacional:

el esfuerzo extra, la eficacia del director y la satisfaccion del profesorado,
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describiéndolos de la siguiente forma:

Esfuerzo extra: este efecto tiene que ver con la capacidad del director no sélo para
motivar el logro de las metas, sino que vallan més all4 de lo planteado, logrando

gue en su equipo exista el deseo de alcanzar cada vez metas mayores.

Eficacia del director: es el efecto que tiene su gestion a pesar de los contratiempos
extraescolares y hacer referencia a como su equipo lo percibe en ese escenario.
Entendiendo que el lider transformacional debe lograr sus objetivos, aunque haya
inconvenientes y es ese poder resolutivo un efecto positivo en la percepcién de sus

agentes educativos.

Satisfaccion del profesorado: es el efecto que causa la buena gestién pedagogica e
institucional de la direccidén. Un equipo que siente satisfaccion por su trabajo y que
aguellos es consecuencia de un buen liderazgo, entonces esos agentes educativos

también tendran un desempefio satisfactorio e incluso superior.

Se desprende entonces la relevancia del liderazgo transformacional con respecto a
los cambios que se quieren conseguir en el centro educativo. Las direcciones que
poseen lideres transformacionales logran reconocer y articular la vision del centro
educativo, incentivar a la comunidad educativa con su ejemplo, impulsar la
estimulacién intelectual y brindar apoyo y desarrollo individual a los miembros de la
escuela (Leithwood, 1994).

“Como se indic6 antes, numerosos autores han realizado estudios sobre los efectos
del liderazgo transformacional en las organizaciones y en los agentes educativos, y
han encontrado que el liderazgo transformacional tiene efectos positivos en el clima
escolar o ambiente escolar, asi como en las relaciones entre los profesores y

efectos indirectos sobre los logros en los estudiantes” (Alcaide 2019: 40)

La tesis de Alcaide 2019, concluye en lo relacionado al liderazgo transformacional
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que: las investigaciones arrojan resultados favorables en el campo educativo
cuando se logra identificar este tipo de liderazgo, sobre todo en lo relacionado a
mejora en el rendimiento educativo y al aumento de motivacion en los equipos de

trabajo.

“Desde una mirada mas institucional, se considera fundamental tener en cuenta que
no es lo mismo liderar instituciones con tareas rutinarias y mecanicas que se pueden
predecir, que liderar instituciones educativas cuyo trabajo supone un alto nivel de
creatividad ante la ambigtiedad, improvisacion, desafios, riesgos, etc. Al respecto,
es necesario avanzar en el estudio que lleve a conocer con claridad estilos de
liderazgo a desarrollar para lograr competencias en los distintos agentes
educativos, en el fomento de su promocion profesional y econémica para mejorar la
calidad de la gestion de los directores y, por ende, la mejora del desempefio escolar”
(Alcaide 2019: 231).

El modelo transformacional esta relacionado con la eficacia escolar y se distingue
porque, entre sus resultados, incorpora acciones concretas para liderar el cambio
en colaboracion con los demas agentes educativos, logrando la transformacion e
innovacion en la cultura escolar.

Aquello involucra que el lider despliegue practicas de liderazgo que contengan,
entre sus logros, la creacion de mejores respuestas a las probleméaticas de la

escuela, el progreso del compromiso en los profesores y en el personal.
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Tabla 4: Algunos hallazgos en dos tesis chilenas sobre Liderazgo Transformacional.

Autor Titulo Tesis Algunos hallazgos
Rojas El liderazgo transformacional en La escuela es una institucién mutable,
(2012) directores de tres liceos Bicentenarios cambiante y la principal tarea del lider
y tres liceos regulares de la region es adaptarse a esas grandes tranfor-
Metropolitana. maciones que ocurren a nivel mundial.

Estudios chilenos sobre liderazgo
destacan la importancia del director
pero también de los docentes en la
mejora de la escuela.

El liderazgo transformacional tiene
como gran mérito hacernos entender
gue la escuela no es un todo ordenado,
sino que muy por el contrario es un todo
en constante movimiento.

Alcaide Liderazgo instruccional y El liderazgo transformacional tiene
(2019) transformacional en los procesos efectos positivos en el clima o ambiente
de mejora en establecimientos escolar.

educacionales en Santiago de Chile.
El estilo transformacional es el méas
Adecuado para facilitar cambios y
Reestructuraciones en la escuela,
Haciendo participe a toda la comunidad
Eduactiva.

Destaca de Bass y Avolio “el liderazgo
transformacional se caracteriza por
construir la lealtad y la motivacién

de los maestros y el personal en su
conjunto en torno a una vision positiva
propuesta en comun”.

Fuente: creacion propia.

Tanto Rojas 2012, como Alcaide 2019, nos otorgan una vision del panorama
nacional con respecto a los estudios de liderazgo en Chile, haciendo hincapié en la
validacion del liderazgo transformacional como uno de los mas efectivos para los

tiempos de cambio sociales tanto a nivel nacional como mundial.

Ademas incorporan un marco tedérico similar con autores anglosajones y nacionales
desde los origenes de los estudios de liderazgo transformacional, por lo que hay
bastante coincidencia en sus postulados y en los resultados investigativos aunque

la poblacion es muy diferente (basico y medio).
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Con respecto a la gestion de calidad se seleccioné el libro de Camisén, cruz y
Gonzalez 2003, “Gestion de Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas”,
por considerarse el mas completo segun los criterios de calidad de la investigacion,
ya que, en un contundente andlisis y criticas de las teorias se exponen en
profundidad los teman planteados en su titulo principal; y si bien esta investigacion
no se detendra en el analisis profundo de esta literatura ya que abarca diferentes
areas de la gestion de calidad, si se destacaran sus contribuciones coherentes al
area educativa.

Sobre todo, en el capitulo 16 correspondiente a: La direccion y el liderazgo en los
procesos de implantacién de los sistemas de gestion de Calidad, donde hace
mencion al liderazgo como algo multidimensional y en su analisis abarca el liderazgo

transformacional.

Partiremos por la introduccion al conocimiento del capitulo 1, donde mencionan que
la Gestion de la Calidad ha evolucionado en el tiempo como una diversa
composicién de pensamientos y técnicas, que se han ido desarrollando en la
practica para ir actualizando métodos que puedan dar respuesta a complejas
dificultades de direccién de organizaciones. Tanto directivos como todos los actores
gue participen en esta l6gica de calidad, en el futuro deberan desarrollar y potenciar
habilidades que propendan el logro de enfoques, modelos y sistemas de gestién de
calidad.

Esas habilidades son:

* “Flexibilidad, facilitando la integracién de sistemas, sin merma de un sustrato de
formalizacién y documentacion.

* Innovacién, compatibilizandola con la estandarizacion.

* Fusion de conceptos y metodologias, pero manteniendo la coherencia interna.

» Cohesion de todos los grupos de interés, pero privilegiando la satisfaccion de los
clientes.

» Cooperacion, pero sin deteriorar la responsabilidad individual de cada uno”
(Camison y otros 2006, p 56).
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En ese libro, “el término enfoque de Gestion de la Calidad se utiliza para describir
un sistema que relaciona un conjunto de variables relevantes para la puesta en
practica de una serie de principios, practicas y técnicas para la mejora de la calidad.
Asi pues, el contenido de los distintos enfoques de Gestion de la Calidad se
distingue por tres dimensiones:

1. Los principios que asumen y que guian la accién organizativa.

2. Las practicas —actividades— que incorporan para llevar a la practica estos
principios.

3. Las técnicas que intentan hacer efectivas estas practicas” (Camison y otros 2006,
p 211).

“Un sistema de Gestion de la Calidad supone el desarrollo de procesos, con
especificaciones y procedimientos de trabajo explicitos, que facilitan la mejora de la
eficiencia y una gestion cientifica de trabajo con un enfoque avanzado, en el que se
hace uso de herramientas de caracter estadistico que permiten analizar las causas
ltimas de los problemas, proponer soluciones y estandarizarlas” (Deming, 1989 en
Camison y otros 2006, p. 1020).

En esta conceptualizacién de la gestion de calidad se puede observar que, es un
proceso que implica pasos, técnicas, estrategias, evaluacion y compromiso no solo
del lider, sino de toda la comunidad implicada; y desde esa mirada se destacan las
competencias del directivo donde indican que después de estudiar a diferentes
autores logran establecer tres dimensiones que deberia abordar un directivo eficaz:
la intelectual o cognitiva, la técnica y la humana. Y no se puede dejar pasar, después
de todo lo expuesto desde el comienzo del andlisis de los resultados de esta
investigacion, que al hablar de competencias, habilidades y capacidades hacemos

la relacién al mundo del liderazgo.

Camison y otros 2006, tienen una vision critica y holistica, en general, en la mayoria
de sus posturas, y el liderazgo no es la excepcion, lo ven como un enfoque

multidimensional, analizando que existe discrepancia entre los especialistas en
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calidad con respecto al rol del directivo.

‘Entre los autores, encontramos algunos que sefialan la importancia del
compromiso de la direccion, mientras que otros se refieren a la generacion de una
cultura corporativa, o a la eliminacién de las barreras que impiden que la gente haga
su trabajo con orgullo; algunos sefialan que la responsabilidad de la direccion es
motivar, mientras que otros sostienen que la funcion de la direccidén es convencerse

y convencer de la necesidad de cambio” (Camison y otros 2006, p. 1017).
Aseveracion que nos hace hacer relacion a los diferentes tipos de liderazgo, donde
segun cada autor destaca o ignora alguna caracteristica especifica, sin embargo,

en su analisis abordan el liderazgo transformacional destacando lo siguiente:

Tabla 5: Sobre Liderazgo Transformacional

Autores Citas sobre Liderazgo Transformacional
Camisoén, Cruz y “Estos lideres tratan de crear la conciencia de cambio apelando a altos
Gonzalez ideales y valores morales como la libertad, la justicia o la igualdad”.

(2006, p.1011)
“Los lideres transformacionales procuran provocar cambios significativos
en las actitudes y supuestos de los miembros de la organizacion, con el fin
de generar compromiso hacia las nuevas estrategias y objetivos”.

“Se trata de influir, pero cediendo poder para que los propios subordinados
se conviertan a su vez en lideres y agentes de cambio”.

“El lider transformacional es aquel que motiva a sus subordinados para que
hagan més de lo que pensaban hacer. . Eso se logra concienciando de la

importancia de los objetivos propuestos y de los medios para alcanzarlos,

animando a trascender el propio interés en favor del equipo y elevando el

nivel de las aspiraciones particulares (Bass, 1985)”.

“El lider transformacional puede contribuir al desarrollo de elementos clave
para la vida de la organizacién, como el contrato psicolégico, el
compromiso organizativo o una cultura fuerte”.

Fuente: creacién propia.

Finalmente, Camison, Cruz y Gonzales 2006, apuntan a que implementar una real
Gestion de Calidad necesita cambios en los procesos de trabajo y en las relaciones
de cada involucrado de ese proceso, “pero, sobre todo, en las mentes, los

corazones y las voluntades de todos los integrantes de la organizacion” (Camisén y
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otros 2006, p. 1021).

Cabe pensar entonces, que el logro de la gestion de calidad requieres cambios
profundos (transformaciones) en las organizaciones donde el lider cobra relevancia
para generar la participacion y protagonismo de todos los miembros en un proyecto
comun, que apunte a la excelencia y que ese trabajo vaya mas alla de una
remuneracion sino que se genere con compromiso por el sélo hecho de hacer bien
las cosas, por la satisfaccion de bienestar y por generar una cultura enmarcada

desde la gestion de calidad.

En Chile existen leyes, decretos y entidades que regulan la educacion nacional y
desde el 2011 se promulgan algunas especificas con respecto a la calidad de la
educacion y para efectos de esta investigacion se seleccionaron 02: Ley 20501
sobre Calidad y Equidad en educacion y la Ley 20529 sobre el Sistema Nacional de
aseguramiento de la Calidad de la educacion parvularia, basica y media y su

fiscalizacion.

A continuacién, se hara una seleccion de los items mas importantes de las leyes,
extraido casi textual de la web de la Biblioteca del Congreso Nacional de chile ya
que hacer una interpretacion podria modificar el sentido del enunciado; sin embargo
al final se realizara un analisis de ellas para posteriormente incluirlas en las

reflexiones y propuestas de mejora.

La Ley chilena 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacién, cuenta con 15
articulos permanentes y 20 disposiciones transitorias que apuntan a modificar
diversos cuerpos legales con el objeto de introducir nuevos mecanismos de gestion
de personal en los establecimientos educacionales estatales y particulares

subvencionados, apuntados a mejorar la calidad de los educadores (BNC, 2011).

La Ley contiene respecto de:

Directores y jefes educacibn municipal: nuevo mecanismo de seleccion y
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contratacion; y mayores atribuciones y remuneracion.

Docentes: incentivos y modificaciones legales que motiven un buen desempefio
docente.

Ministerio de Educacion: reducciéon de tareas departamentos provinciales de
educacion; mas autonomia y responsabilidad para municipios.

Planes especificos: Plan para retiro docente y bono para docentes jubilados.
Recursos adicionales: aumento de los recursos al sistema escolar y apoyo a

municipios para ejecutar cambios (Castro, 2012).

Por otro lado, la Ley 20.529 de 2011 sobre Sistema nacional de aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion cuenta con
117 articulos permanentes y 15 articulos transitorios que crea un conjunto de
organismos (Agencia de Calidad de la Educacién y Superintendencia de Educacion)
gue velaran por que se cumplan estandares de calidad en la educacion parvularia,
basica y media, a través de estandares de aprendizaje del alumnado y de
desempefio de los docentes, fiscalizacion y evaluaciones de programas educativos
(BNC, 2011).

En cuanto a la Agencia de Calidad de la Educacion, que evaluara y orientara el
sistema educativo para que éste propenda al mejoramiento de la calidad y equidad
de las oportunidades educativas, considerando las particularidades de los distintos
niveles y modalidades educativas.

Por su parte la Superintendencia de Educacidon, encargada de fiscalizar a los
establecimientos educacionales y velar por que éstos cumplan con la normativa
educacional y con el correcto uso de los recursos estatales, cuando los reciban.
Para esto podra fiscalizar la rendicibn de cuentas publicas, ordenar auditorias,
formular cargos, resolver conflictos y aplicar sanciones.

Ademas, se otorga al Ministerio de Educacion mas funciones relacionadas con la
mantencion de una educacion de calidad. Por ejemplo, elaborar los estandares de
aprendizaje de los alumnos; elaborar los planes curriculares, bases y planes de

estudio, y proponer y evaluar las politicas relativas a la formacién inicial y continua
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de docentes (BNC, 2011).

Tabla 6: Leyes de Calidad en la Educacién chilena.

Leyes Contenidos principales
LEY 20.501 del 2011. La ley cuenta con 15 articulos permanentes y 20 disposiciones
Calidad y equidad en transitorias que:
la educacion. Modifica la Ley General de Educacién para facultar a los

directores de establecimientos educacionales a hacer o
proponer diversos cambios en el personal.

Modifica Ley 19.715 para fijar que la Asignacion de Excelencia
Pedagdgica se pague a los docentes de aula, conforme a
tramos segun su evaluacion y la concentracién de alumnos
prioritarios de su establecimiento.

Establece nuevos valores de unidad de subvencion estatal
(U.S.E.) y asi otorgar mayor equidad en la asignacion de

recursos para los establecimientos educacionales.

LEY 20.529 del 2011. Esta ley cuenta con 117 articulos permanentes y 15 articulos
Sistema nacional de Transitorios que:

aseguramiento de la Crea la Agencia de Calidad de la Educacion que evaluard y
calidad de la educacién orientard el sistema educativo para que éste propenda al
parvularia, basica, media mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades

y su fiscalizacion. educativas, considerando las particularidades de los distintos

niveles y modalidades educativas.

Crea la Superintendencia de Educacion, encargada de
fiscalizar a los establecimientos educacionales y velar por que
éstos cumplan con la normativa educacional y con el correcto
uso de los recursos estatales, cuando los reciban.

Otorga al Ministerio de Educacion mas funciones relacionadas

con la mantencién de una educacion de calidad.

Fuente: elaboracion propia en base textual del BNC Chile.

La ley 20.501 apunta mas a la modificacion de normativa existente en relacion a
diferentes entidades gubernamentales con la intencion de incorporar nuevos
mecanismos de gestion de personal en los centros educativos estatales y

particulares subvencionados, asociados a mejorar la calidad del personal docente.
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La Ley 20.529 por otra parte se orienta mas a la creacion de la agencia de Calidad
de la Educacion y de la Superintendencia de Educacion, ademas de otorgar al
Ministerios de Educaciéon mas responsabilidades con respecto a la elaboracion de
estandares de calidad en los planes educativos y la evaluacion docente.

Estas entidades deberan velar por el cumplimientos y fiscalizacibn de esos

estandares de calidad en todos los niveles educativos.
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Marco Conclusivo
Discusiones y conclusiones

En Chile, el afio 2021 ha sido de grandes acontecimientos, por un lado, seguimos
viviendo la pandemia Covid19 y ademas politicamente hubo una gran cantidad de
elecciones; municipales, parlamentarias y presidenciales; situaciones que llevan a
la palestra la importancia de los liderazgos en estos procesos que requieren grandes

transformaciones.

En ese escenario, y en coherencia con el magister que enmarca este estudio, esta
investigacion de caracter bibliografico, pone en valor la relevancia del liderazgo
transformacional en la gestion de calidad educativa y para eso se seleccionan
categorias emergentes, para su posterior andlisis, que se pueden sintetizar de la

siguiente forma:

Tabla 7: Sintesis de las principales unidades de analisis.

Marco teérico Marco Legal Contexto nacional
Seleccion de autores sobre seleccion de leyes chilenas Seleccion de una tesis de
Liderazgo Transformacional y sobre Calidad en Educacion doctorado y una tesis de
Gestion de Calidad. Magister de dos universi-

dades chilenas; sobre

Liderazgo Transformacional

Bass y Avolio; Leithwood Leyes chilenas 20.501 sobre y Alcaide (2019) Universidad
(desde 1985) calidad y equidad y 20.529 Catodlica de Chile.

Més citados en Liderazgo sobre Sistema de calidad en Rojas (2012) Universidad
Transformacional. Ed. Parvularia, basica y media de Chile.

Camison, Cruz y Gonzales
(2006)

Mas contundentes en
Gestion de Calidad

Fuente: creacién propia
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El 100% de los documentos fueron pesquisados en internet.

El 100% de los documentos seleccionados fueros validados segun los criterios de
calidad de la investigacion.

Los documentos seleccionados corresponden al 28% aproximado del total de
documentos bajados de la web.

La mayoria de las investigaciones se sitian en ensefianza y media, sin embargo,
esta investigacion concluye que el liderazgo transformacional se puede incorporar
a todos los niveles educativos.

La gestion de calidad parte principalmente en el &rea empresarial-comercial pero

también se aplica al sistema educativo.

Existe relacion y coherencia entre los documentos tedricos, esto quiere decir que
tanto las Tesis y el libro de Gestién de Calidad citan los mismos autores relevantes
que se refieren a Liderazgo transformacional.

Las leyes chilenas, no hacen referencia a ellos, pero en los documentos
relacionados y analizados como segundarios, también se encuentran a Bass, por
separado, Bass y Avolio; y Leithwood como los precursores del liderazgo
transformacional y reconocido como uno de los liderazgos que mayores aportes

podrian tener en el ambito educativo.

En definitiva, se produce una triangulacion de los diferentes documentos ya que en
sus contenidos hay coincidencia no sélo de los autores e investigadores, sino que
ademas de la relevancia de la existencia de lideres para llevar adelante sistemas

educativos que pretendan una gestion de calidad.

En el libro de Camisén, Cruz y Gonzalez 2006, Gestion de calidad: conceptos,
enfoques, modelos y sistemas; hace un andlisis mas critico de los diferentes tipos
de liderazgo pero mencionan al liderazgo transformacional como un aporte en la
gestion de calidad sobre todo en tiempos donde se requieran transformaciones
profundas; ademas de la importancia en la existencia de lideres para las

organizaciones que pretenden implementar sistemas de gestion de calidad.
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“Los lideres transformacionales procuran provocar cambios significativos en las
actitudes y supuestos de los miembros de la organizacién, con el fin de generar
compromiso hacia las nuevas estrategias y objetivos. Se trata de influir, pero
cediendo poder para que los propios subordinados se conviertan a su vez en lideres

y agentes de cambio” (Camisén y otros, 2006 p.1011).

Interesante premisa que permite discutir los tipos de liderazgo a los que hemos
estado mas familiarizados, un liderazgo mas autoritario, paternalista e incluso
transaccional, muy tipico de nuestra cultura; por eso cobra relevancia la posibilidad
de implementar un cambio de paradigma con respecto al liderazgo que hemos

vivenciado sobre todo el ambito educativo.

Los lideres transformacionales “tratan de crear la conciencia de cambio apelando a
altos ideales y valores morales como la libertad, la justicia o la igualdad” (Camisén
y otros 2006, p.1011).

En ese sentido y ademas debido a los tiempos de cambios que estamos viviendo,
donde se necesitan grandes transformaciones, tal vez es momento de abrirnos a un
tipo de liderazgo acorde a las necesidades que ha surgido, un liderazgo donde el
lider tenga la capacidad de motivar a sus equipos desde un quehacer impecable y
humilde, desde la participacion y protagonismo de todos los actores involucrados,
desde una logica de gestion de calidad por el bien y la excelencia, mas que por

intereses individuales o egoistas.

En el marco justificativo de esta investigacion se menciona una encuesta realizada
recientemente que si bien no fue seleccionada dentro de las unidades de andlisis,
porque en el fondo su objetivo fue otorgar objetividad a la vision personal de la
investigadora, es importante mencionarla en las conclusiones para dar mas fuerza

a la necesidad de buenos lideres en la gestion educativa.
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Esa encuesta fue realizada en 2021 por la Fundacion Efecto Educativo, en centros
educativos chilenos, donde se evalud la percepcion de profesores y estudiantes con
respecto a tres ejes fundamentales: : tecnologias en las aulas, estrategias
pedagdgicas y bienestar emocional; donde arrojo resultados como: un 62,7 % de
los docentes dice sentir agobio a la hora de enseniar, el 56% de los profesores esta
mas cansado fisica y emocionalmente, mientras que los estudiantes que
manifiestan dificultades en clases hibridas/remotas, el 85,3% de los entrevistados
indic6 como factor fundamental la conectividad, el 70,7% la disponibilidad de
dispositivos, el 60% la falta de apoyo y el 26,7% el agobio.

Y la relevancia de mencionar esa encuesta que, si bien no aborda el tema del
liderazgo propiamente tal, se puede concluir o por lo menos discutir, que un
liderazgo diferente, transformacional, mas, flexible, motivador, inspirador; en
autoridades y directivos podria mejorar los indicadores evaluados y en definitiva

potenciar un buen sistema de gestion de calidad en educacion.
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Principales dificultades para realizar el estudio

Esta investigacion es de caracter bibliografico debido a dos razones, la primera es
las condiciones sanitarias de la pandemia Covidl9, que impide el libre
desplazamiento a lugares fisicos de recoleccion de datos y la segunda razon es la
imposibilidad de un contacto directo con un centro educativo debido a que no hay

vinculo laboral actual con ninguno.

Aquello obligé a realizar una basqueda de informacion exclusivamente desde sitios
de internet, cosa que para quienes pertenecemos a las generaciones menos
digitales es un inconveniente debido al bajo conocimientos del mundo digital que

ofrece el ciberespacio.

En ese sentido también, la gran cantidad de informacion de otorgan las paginas web
hizo dificultosa la seleccién de aquello que era mas relevante ya que un link puede
llevar a un montén de otros vinculos relacionados con el tema investigar y como
mencioné anteriormente a las generaciones menos digitales eso nos agobia un

poco, sin embargo permitié grandes aprendizajes.
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Propuestas de mejoray futuras lineas de investigacion.

Propuestas aplicables con resultados en el corto o mediano plazo en Gestion de
Calidad:

Capacitar a los equipos educativos en profundidad sobre Gestion de Calidad y no

solo en lo instrumental o superficial.

Modificar los instrumentos de evaluacion o por lo menos diversificarlos para que se
logre una real vision de lo que se quiera medir, esto debido a que tanto docentes
como estudiantes ven a las evaluaciones como una amenaza mas que como una

oportunidad de crecimiento o aprendizaje.

Crear una cultura de gestion de calidad donde toda la comunidad educativa conozca
y adhiera a el sistema que el centro educativo quiera implementar; y aquello podria

estar declarado en Proyecto Educativo Institucional.

Propuestas aplicables con resultados en el largo plazo en Gestion de Calidad:

Fortalecer la formacion en educacién superior, considerando que es un tema
transversal a la mayoria, sino todas, las carreras profesionales, también deberia
estar incorporada en todas las mallas formativas porque de esa manera, el futuro
trabajador entenderia y aportaria mucho mejor la légica que la organizacion

pretenda desarrollar.

Incorporar en las mallas curriculares de pregrado, en todas las carreras de
educacién, la Gestién de Calidad como céatedra obligatoria dentro de su plan de

estudio.

Incorporar en las practicas pedagodgicas la aplicacion, observacion e investigacion

de la Gestién de Calidad en los diferentes centros educativos.
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Propuestas aplicables con resultados al corto o mediano plazo en Liderazgo

transformacional:

Capacitar a los directivos de centros educativos sobre los beneficios de identificar
su tipo de liderazgo y actuar en coherencia con ello; por supuesto que se
recomienda que adhiera al liderazgo transformacional si lo que se pretende es una

real mejora en la calidad de la educacion.

Aplicar las dimensiones del liderazgo transformacional con todo el equipo del centro
educativo, ya que ellas logran una real motivacion y compromiso ante la labor que

se requiere en el centro educativo.

Motivar a estudiantes y apoderados, dandoles mayor protagonismo y participacion

en las decisiones del centro educativo.

Propuestas aplicables con resultados en el largo plazo:

Para mejorar la educacion siempre hay que partir de las bases y para eso seria
interesante incorporar los tipos de liderazgo y especialmente el liderazgo
transformacional como un contenido dentro del curriculum educativo en todos los
niveles formativos, incluso en las mallas de formacion profesional, ya que
actualmente solo existen timidamente y principalmente en los postgrados; la ida es

gue se parta desde educacion inicial hacia arriba.

Crear una politica pais sobre liderazgo educativo donde se den opciones a las que
puedan adherir los centros educativos, acerca del o los tipos de lideres que se
requiere para el siglo XXI 'y sobre todo en tiempos de cambios y contingencias. Cabe
mencionar que es tipificacion de los tipos de liderazgo vaya mas alla de una simple
descripcion, sino que se elijan aquellos que empiricamente hayan sido destacados
como los de mayor aporte para educacion como, por ejemplo: el liderazgo

transformacional.
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Decretar como requisito indispensable que toda autoridad en educacion debe ser
un profesor, con la trayectoria y formacion que se requiera para el cargo pero como
base de pregrado debe tener la pedagogia y con experiencia en centros educativos.
Porque si nuestros lideres superiores no pertenecen al gremio, dificilmente podran
sintonizar con las légicas pedagdgicas; es como si el ministerio de salud estuviera

encabezado por un profesional que fuera médico

Propuestas conjuntas:

Crear una cultura de gestion de calidad en educacion, a partir de un liderazgo

transformacional.

Incorporar el Liderazgo Transformacional como factor determinante en la gestion de

calidad en centros educativos chilenos.

Futuras lineas investigativas:

Investigar desde diferentes enfoques sobre liderazgo transformacional y gestion de
calidad que permita tener una visibn mas amplia y diversa de los escenarios y
realidades educativas.

Profundizar en los aportes del liderazgo transformacional a la calidad de la
educaciéon no sélo desde el logro de aprendizajes, sino que ademas del bienestar

de toda la comunidad educativa.

Establecer una mayor vinculacién del liderazgo transformacional dentro de la

gestion de calidad educativa.

Investigar mas sobre liderazgo y gestion en educacion superior y como el liderazgo

transformacional podria fortalecer la formacion de pregrado.
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