umMc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Magister En Educacion

Mencion Gestion De Calidad

(TRABAJO DE GRADO II)

Diagnéstico Institucional Y Plan de Mejoramiento

Profesor: Carmen Bastidas B.

Alumno: Sergio Alex Farfan Aspée

Curico — Chile, Abril de 2020




= © © N o g & o

indice

Resumen

Introduccion

Marco Teorico

Marco Contextual

Diagnéstico Institucional
Andlisis de Resultados

Plan de Mejoramiento Educativo
0.Bibliografia

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

= 00 O ~ W

32
36



Resumen

El presente trabajo de graduacion busca poner en evidencia a través de
la autoevaluacion o diagndstico institucional, los nudos criticos o practicas deficitarias
que pudieran estar presentes en los procesos de gestion en la comunidad educativa
“Colegio Los Conquistadores”, incidiendo directamente en los aprendizajes de los y las
estudiantes que alli se educan. Esta situacion provoca ademas desaliento y frustracion
en el cuerpo docente, directivos, comunidad educativa en general, que termina por
convertirse en un circulo vicioso, puesto que no se logra observar mejoras en la calidad
de la educacion, aun cuando se hagan todos los esfuerzos necesarios para lograrlo. Se
hace imprescindible entonces, volcar la mirada hacia el interior de la unidad educativa
con el fin de visualizar aquellos puntos criticos o malas practicas institucionales que no
permiten avanzar en el mejoramiento de la calidad de la educacién.

En atencién a lo anterior, se trabajara con el diagndstico institucional del
elaborado el afno 2019 por el equipo directivo contrastandolo con los estandares
indicativos de desempefio sirviendo estos como guia para instalar o afianzan, cuando
proceda, buenas practicas profesionales que involucre procesos relevantes tales como
ensenanza-aprendizaje, liderazgo, administracién, clima y gestién de los recursos

humanos, en acuerdo con la OECD (2013).



Introduccion

La autoevaluacion o diagnéstico institucional y el plan de
mejoramiento, son potentes instrumentos que sirven para consolidar procesos de
cambios que permiten mejorar continuamente todas y cada una de las interacciones
que rigen la actividad diaria en una institucion. Esta mejora se produce cuando se
es capaz de tener una mirada critica hacia dichas interacciones o cuando la mirada
aprender de otras instituciones, es decir, cuando planifica su futuro teniendo en
cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto de fortalezas y
debilidades que la determinan”. (ANECA, webs.uvigo.es/)

En atencién a lo anterior, se analizara el diagndstico institucional del
“Colegio Los Conquistadores” de Curicd, elaborado a fin del afio 2019, por el equipo
directivo y cuerpo docente, en contraste con los estandares indicativos de
desempeno, permitiendo una toma de decisiones conscientes y pertinentes
tendientes a mejorar la calidad de gestion institucional que, actualmente, se realiza
en el colegio involucrando procesos relevantes tales como ensefianza-aprendizaje,
liderazgo, administracion, clima y gestion de los recursos humanos, en acuerdo con
la OECD (2013)..



Marco Teorico

Las instituciones educativas se han visto obligadas a adaptarse
a los cambios sociales y tecnoldgicos permanentemente. Para ello es
necesario el desarrollo de procesos de cambio, que deben ser constantemente
revisados y adaptados a la realidad actual de un Colegio. De esta forma, los
ciclos de mejora constituyen un sistema de analisis y toma de decisiones
estratégicas que involucra a todos los actores educativos, con el proposito de
garantizar el mejoramiento permanente de su gestidén. Para ello, es necesario
desarrollar un diagndstico y, a partir de sus resultados, disefiar e implementar

un plan de mejoramiento orientado a optimizar el nivel de gestion escolar.

El primer paso para el mejoramiento institucional consiste en
levantar y recopilar informacion relevante para comprender la historia y la
situacion actual de una escuela (Fundacidon Chile, 2011). Ello implica la
realizacion de un diagndstico para reunir y sistematizar la informaciéon en
relacion con diversos aspectos. El diagndstico es, de hecho, un proceso
participativo en el que todos los actores de la comunidad analizan y evallan el
estado de las practicas institucionales y pedagdgicas, vinculandolas con los
resultados educativos, de aprendizaje y de eficiencia interna. Este paso
considera la tendencia y las evidencias existentes, las cuales permiten
establecer una linea de base desde donde se deben planificar las diferentes
etapas de un proyecto de mejora (Mineduc, 2013). Por otra parte, el
diagndstico institucional busca establecer cémo impactan las practicas
asociadas a las areas de proceso del modelo de calidad de la gestidn escolar,
por ejemplo, en los resultados educativos. Una vez que la escuela establece los
planes de mejora, se da paso a la institucionalizacién de politicas y procesos,

no operativos sino estratégicos, que apuntan a alcanzar las metas y los



objetivos declarados en el PEI.

Pensar, gestionar, implementar y liderar personas en procesos de
cambio se ha transformado en una responsabilidad clave y distintiva del
liderazgo actual, por varios motivos. El primero es que la centralidad de los
“clientes” obliga a innovar constantemente. Ello implica crear nuevos
productos, servicios o experiencias de uso, como adecuar la organizacion a
dichas ofertas. El segundo 22 motivo dice relacién con el entorno altamente
competitivo y globalizado, que impone un redisefio de la institucién para
facilitar los procesos de produccidn que se incorporan para mantener la
competitividad. En tercer lugar, las organizaciones tienen como expectativa
asumir los cambios y la implementacién de nuevos procesos, pero estos son
acelerados y muchas veces provocan una baja inicial en la productividad, a

causa de la pérdida de familiaridad con las formas de trabajar y relacionarse.

Se entiende la gestion del cambio, asociada al liderazgo, como el
proceso de liderar y gestionar el cambio organizacional a nivel de personas y
de equipos, con el fin de transitar desde una situacién actual —caracterizada
por un desalineamiento- a una situacion deseada, que implique una mayor
efectividad, un buen clima de trabajo y el fortalecimiento de la identidad de la
organizacion. De esta forma, la gestidén del cambio permite alinear al conjunto
de las personas con la situacion deseada, disminuyendo asi la sensacion de
incertidumbre. La metodologia de gestion del cambio es certera al plantear que
con el entorno altamente competitivo y globalizado, que impone a las
organizaciones compatibilizar un redisefio constante de sus procesos
estructuras y formas de trabajar, con la necesidad de optimizar costos y calidad
del trabajo; es incluso, con la necesidad de incorporar nuevas tecnologias, que
facilitan los procesos de produccidon, con el propdsito de mantener la
competitividad (Sandoval, 2010). Esto se puede observar en la nueva direccién

y en la sensacion de los profesores en relacién a “extrafiar” a la anterior



jefatura, puesto que el hecho de considerar, dentro del plan de mejora y del
diagnéstico, el factor del cambio, permite redefinir las estructuras, las formas

de trabajo vy los roles desempefiados dentro de la institucion.



Marco Contextual

Historia del Colegio.

El Colegio Los Conquistadores de Curico, fue creado el 27 de abril de
1965, con el nombre de Escuela N° 60 en la poblacion Graciela Letelier, atendiendo
alumnos(as) de 1° a 6° basico. Posteriormente cuando se traslad6é a la actual
ubicacion, recibié el nombre de F-14.

En 1978 se inaugura nuevo edificio para el establecimiento en calle
Poblacién Aguas Negras avenida Mataquito S/N , el cual tenia una capacidad para
1.000 (mil) estudiantes, por lo que abrid los cursos de 7° y 8° basico. En Julio del
afio 2009, se inaugura el actual edificio con una capacidad de 700 estudiantes,
contando con una amplia y moderna infraestructura. Durante el afio 2017 surge la
necesidad de cambiar el estigma que posee el establecimiento por lo que la nueva
directora (sefiora Encarnacion Pérez) Incentiva a su equipo de trabajo y comunidad
educativa a elegir cambio de nombre, a través de votaciones, designado a eleccion
como: “Colegio Los Conquistadores”.

El establecimiento atiende estudiantes desde Pre Kinder a 8° Basico en
jornada Completa Diurna. Su planta funcionaria esta integrada por Directora, Jefe
de Unidad Técnico Pedagdgica, Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar Coordinadora SEP, 2 Educadoras de Parvulos, 8 Profesores de Ensefianza
Basica, 1 Profesora de Inglés, 2 Profesores de Educacion Fisica y Salud, 4
Docentes de Integracién, Fonoaudiéloga, Psicologo, Trabajadora Social, ademas
de encargados de Computacion, Biblioteca CRA, Extraescolar, 2 asistentes de aula,

2 Asistentes de educacién y dos Manipuladoras.



El Colegio Los Conquistadores, Se ubica en el sector Sur poniente de
la ciudad de Curicé en el sector poblacional de Aguas Negras, que es un lugar de

gran desarrollo y crecimiento poblacional.

El establecimiento se encuentra delimitado entre las poblaciones:

o Norte: Los Armos y Aguas Negras

o Este: Poblacién Dragones

o Oeste: Poblacion Prosperidad y Santa Lucia
o Sur: Rio Guiaquillo

Frente al establecimiento se encuentra la avenida Mataquito por la
cual transita locomocion de transporte interurbana.

En el aspecto socioecondmico cabe mencionar que la comunidad
educativa presenta variadas problematicas sociales, familiares e individuales.
Padres con un nivel educacional bajo, trabajos esporadicos, cesantia,
analfabetismo, menores en situacién de vulnerabilidad, ausentismo y riesgo de

abandono.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Analisis de los estandares de gestion.

Dimensidén: Gestion pedagégica

a) Subdimension gestion del curricular.
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y

evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El equipo técnico pedagodgico organiza la carga X
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e
intereses de los estudiantes.
2. El equipo técnico pedagdgico organiza la X
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagogicos (como
distribucion equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,
entre otros)
3. El equipo técnico pedagodgico y los docentes X
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afo escolar, en funcion del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes vy
adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.
4. El equipo técnico pedagdgico asegura la X
realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la
interrupcion y suspensién de clases, y para que ante
la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.
5. El equipo técnico pedagdgico monitorea X

regularmente el logro de la cobertura curricular.



6. Elequipo técnico pedagogico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en
los estudiantes.

7.  El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacién del
logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico
desarrollan procedimientos de acompanamiento a la
acciéon docente en el aula que incluyen observacion
de clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexién sobre las dificultades que enfrenta, con el fin
de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.
10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen
las respuestas y los resultados con sus estudiantes,
de manera que estas constituyan parte del
aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagogico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.



12. El equipo técnico pedagogico organiza instancias X
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas

practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de

trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la X
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos

desarrollados por los docentes (por ejemplo

planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos

evaluativos), y establece un sistema para su

organizacién y uso.

b) Subdimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula
Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. Los profesores comunican claramente lo que X
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.
2. Los profesores introducen los nuevos conceptos X
con claridad y rigurosidad conceptual.
3. Los profesores aplican variadas estrategias de X
ensefanza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.



4. Los docentes incorporan recursos didacticos y X
tecnolégicos en la medida que aportan al aprendizaje

y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los X
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y

conceptos recién adquiridos en forma graduada,

variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes X
participen de manera activa en clases (que estén

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,

entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de X
respeto y aprendizaje en clases. En los casos de

interrupciones consiguen volver a captar su atencién

y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, X
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.

c) Subdimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en
consideracion de sus diferentes necesidades.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con estrategias para X

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los



estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades sociales,
afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.
5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el sistema.
6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacidn vocacional que apoya a los estudiantes en
la eleccion de estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de

ingreso, becas y créditos.



Dimensién: Liderazgo

a) Subdimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa
oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos

acordados.

Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
X

b) Subdimensién: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una

comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de

altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

de las practicas y una conduccion efectiva.

Practicas

1. El director se compromete con el logro de altos

resultados académicos y formativos.

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4



2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar: propone metas
desafiantes y muestra confianza en la capacidad de
alcanzarlas, tanto de los equipos como de los
estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagogica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagogicas, retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la
identificacion y analisis de las practicas que requieren
modificarse, y evaluarse para implementar las
soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.



c¢) Subdimension: Planificacion y gestion de resultados
Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacién junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia para la toma de
decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con un Proyecto X
Educativo Institucional que incluye la definicion de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y visidbn educativa y la
descripcion del perfil del estudiante que busca formar.
2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico X
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacién anual.
3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento X
Educativo, o plan estratégico o planificacién anual,
que define prioridades, Metas, estrategias, plazos,
responsables y recursos.
4. El establecimiento cuenta con un sistema de X
Monitoreo periddico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.
5. El establecimiento recopila y sistematiza los X
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima

escolar, de satisfaccién de los padres y del contexto,



los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de
decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema X
organizado de los datos recopilados, actualizado,
protegido y de facil consulta.

Dimension Convivencia Escolar

a) Subdimensién: Formacion
Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y
espiritual de los estudiantes.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4
1. El establecimiento traduce los lineamientos X
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar su
logro (practicas pedagdgicas transversales, programa
de orientacion, actividades de encuentro, talleres
extra-programaticos, programas de formacién
docente, alianza familia escuela, entre otros).
2. El establecimiento cuenta con una persona o X
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.



3. El establecimiento modela y ensefia maneras X
constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de X
afectividad y sexualidad, en concordancia con los

lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace

un seguimiento a su implementacién y evalua sus

resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de X
promociéon de conductas de cuidado personal y

prevencion de conductas de riesgo (consumo y trafico

de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su
implementacion y evalua sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a X
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

academico y formativo de sus hijos.

b) Subdimensién: Convivencia escolar
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,
organizado y seguro.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento promueve y exige un ambiente X
de respeto y buen trato entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos

ceremoniales, eventos deportivos).



2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
la comunidad educativa y que se hace cumplir de
manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos vy
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través
de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias

concretas.

c) Subdimensién: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que

implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.



Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento genera sentido de pertenencia X
en los estudiantes, lo que motiva su participacién en
torno al Proyecto Educativo Institucional.
2. El establecimiento promueve el encuentro y la X
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el
sentido de pertenencia.
3. El establecimiento promueve y modela entre sus X
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar
aportes concretos.
4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de X
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los
estudiantes en un contexto de respeto.
5. El establecimiento promueve la participacién de X
todos los estamentos a través del funcionamiento
efectivo del Consejo Escolar.
6. El establecimiento promueve la participacion de los X
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos
democraticamente.
7. El establecimiento promueve y apoya la X
participacion de los padres y apoderados a través del
Centro de Padres y los Delegados de curso.
8. El establecimiento promueve la participacion de los X
docentes a través de la realizacion periodica del

Consejo de profesores y lo valida como una instancia



fundamental para discutir temas relacionados con la

implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de X
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los

apoderados y estudiantes respecto de su

funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades X
e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta

con canales claros tanto para recibir sugerencias,

inquietudes y criticas, como para canalizar aportes u

otras formas de colaboracion.

Dimension Gestion de Recursos

a) Subdimension: Gestion del recurso humano
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con la planta requerida X
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con
definiciones claras de cargos y funciones.
2. El establecimiento implementa mecanismos para X
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.



3. El establecimiento cuenta con estrategias para X

atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. EI establecimiento cuenta con procesos de X
evaluacion y retroalimentacion de desempefio

docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de X
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento

docente, en base a lo cual disefia e implementa

politicas de formacion continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo X
docente e implementa sistemas de reconocimiento

que promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de X
desvinculacién, incluyendo advertencias de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral X

positivo, colaborativo y de respeto.

b) Subdimension: Gestion de recursos financieros y administracion
Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento
que aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento gestiona la matricula y la X

asistencia, de manera que logra completar los cupos



disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a
clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que
concilia las necesidades de los diferentes estamentos.
3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del
afno.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por
la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no
tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y
su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto

Educativo.

c) Subdimensién: Gestion de recursos educativos

X
X
X
X
X
X

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en

el establecimiento la adecuada provisién, organizacion y uso de recursos

educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4



1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y
uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de los
estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operaciéon administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicidon y control de inventario periddicos.



ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se dara a conocer el analisis en las diferentes dimensiones y sus

respectivas subdimenciones.

Dimensién: “Gestion pedagoégica”

Subdimensién: Gestion Curricular.

Se puede mencionar que las practicas se encuentran instauradas en un
proceso permanente y sistematico. El equipo técnico pedagdgico coordina de
manera eficiente la carga horaria de cada curso considerando cada una de las
necesidades de los estudiantes, los profesores son designados segun criterios
pedagogicos, para la asignacion de la carga horaria. En relacion a los lineamientos
metodologicos generales, planificacion, Observacion de clases se encuentra
rigurosidad en el proceso, asi como también en instancias de reflexion e intercambio
de buenas practicas pedagdgicas. Los recursos desarrollados por los docentes son
reutilizados (cuentan con un banco de pruebas, planificaciones y otros apoyos
pedagogicos.

Por otra parte, cabe mencionar que existen practicas que se encuentras
deficitarias como: EI equipo técnico pedagdgico y los docentes realiza una
calendarizacion anual, adecuaciones curriculares segun se requiera, la dificultad se
presenta en que no se realiza una calendarizacion que pormenorice los objetivos de
aprendizaje, lo que interfiere en la aplicacion efectiva de los objetivos de
aprendizaje. En relacion a otra falencia se observa en la calendarizacion efectiva de
las clases, en el establecimiento se presentan reiteradas licencias lo que dificulta un
seguimiento efectivo de la planificacion, otro punto, lineamientos metodologicos y
planificacion de clases, estos estan instaurados la dificultad se observa en algunos
docentes que no consiguen seguir los lineamientos. Sin lugar a dudas el cuadro

critico tiene relacién en la evaluacion, no se realiza un proceso riguroso en el



analisis y correccidon como parte del proceso de aprendizaje de los estudiantes. En
la organizacion de instancias de reflexion y analisis de resultados se evidencia una

escaza verificacion en el cumplimiento de los aprendizajes.

Subdimensidén: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

El analisis en relacién a las estrategias utilizadas en la sala de
clases evidencia un lineamiento en el equipo docente. Presentan claridad y
rigurosidad, incorporan recursos didacticos (el establecimiento trabaja en relacion
al Diseno Universal de Aprendizaje) por lo que la metodologia de trabajo apunta al
aprendizaje de todos los estudiantes, Las planificaciones estan estructuradas para
que todos los docentes estén organizados, respetando los tres momentos de la
clase, lo que permite una secuencia de los aprendizajes. Por otra parte, existen
acciones concretas en relacidén a los estudiantes que pudieran desertar teniendo
claridad que es un colegio con un alto indice de vulnerabilidad y en la mayoria de
los casos los jévenes necesitan trabajar para aportar en sus hogares, para esto se

estructura el trabajo, anteponiéndose a la situacion.

Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

El establecimiento cuenta con un equipo multidisciplinario, lo que
facilita el trabajo a realizar con los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales, en cuanto a adecuaciones curriculares, y estrategias
metodoldgicas. Existe trabajo colaborativo riguroso lo que proporciona la
direccionalidad del equipo en el que hacer pedagdgico. Por otra parte, el apoyo que
entrega el equipo de convivencia escolar con acciones que permiten identificar

estudiantes con riesgo a desertar.



Dimensién: “Liderazgo”

Subdimensidn: Liderazgo del sostenedor.

Existe un lineamiento entre el sostenedor y el
equipo directivo, con metas claras al director, a través de canales de comunicacion.

Entrega de recursos y apoyos acordados.

Subdimensién: Liderazgo formativo y académico del director.

La directora del establecimiento cuenta con un alto liderazgo, el
Proyecto Educativo Institucional esta formulado para el logro de los objetivos
planteados en las diferentes dimensiones. Por otra parte, conduce efectivamente la
gestion pedagodgica y formativa del establecimiento. Mejora las habilidades
personales y de motivacion de los docentes a través de talleres de reflexion y

capacitaciones.

Subdimensidn: Planificacion y gestion de resultados.

El establecimiento cuenta con proyecto educativo institucional
que incluye la definicion de la modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision, vision y sello educativo y la descripcion del perfil del

estudiante que busca formar.

La eficacia se ve reflejada en el proceso sistematico de
autoevaluacién, y monitoreo.

Se observa que existe una falencia en la recopilacion de datos.



Dimension: “Convivencia escolar”

Subdimension: Formacion.

Se destaca el equipo a cargo de convivencia escolar, el cual entrega
lineamientos formativos, conocidos por todos los miembros de la comunidad
educativa, las herramientas con las que cuenta para el logro de las relaciones
personales entre los estudiantes. Aunque se aprecia que es necesario implementar
acciones mas efectivas en los programas de prevencién de riesgo y orientacion a

los padres y apoderados en el proceso formativo de sus hijos.

Subdimension: convivencia Escolar.

El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y buen
trato entre todos los miembros de la comunidad educativa, previene todo tipo de
discriminacion, prioriza la seguridad para sus miembros utilizando estrategias
concretas para prevenir situaciones que generen dafio a sus miembros. Cabe
sefalar que es necesario enfatizar mas en el conocimiento del manual con el que
cuenta el colegio, y con los procedimientos y rutinas de comportamiento en lo
cotidiano, los docentes deben apuntar todos a estas estrategias para que sean

efectivas.

Subdimensidn: Participacion.

En esta subdimension el establecimiento ha reforzado su quehacer
debido a que como se menciona el colegio presenta un alto indice de vulnerabilidad,
por lo que es dificil instaurar el sentido de pertenencia, en relacion a esto es que el
equipo directivo y docente pensd en el cambio de nombre, en la insignia que los
representa. Se observa la participacion activa de la comunidad educativa. El centro

de estudiantes se forma este afo (2019) por lo que la participacion activa de los



estudiantes en la toma de decisiones y aportes efectivos por parte de ellos no se ve

refleja aun.

Dimension: “Gestion de Recursos”

Subdimensidn: gestién del recurso humano.

El colegio cuenta con la planta requerida por normativa para
implementar el plan de estudios y cumpliendo los objetivos educativos propuestos,
con definiciones claras de cargos y funciones, implementa mecanismos para lograr
una baja tasa de ausentismo eficiente.

Se destaca por contar con procesos de evaluacién y retroalimentacion
de desempefio docente y administrativo, orientados a mejorar las practicas,
perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas de
formacion continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que promueven el compromiso profesional. El
establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y de respeto, lo
que se refleja en el apoyo que entregan los docentes a sus pares.

La dificultad se presenta en la ineficiencia de reemplazos en el caso de licencias. El

sostenedor no realiza esta gestion con la agilidad requerida.

Subdimensidén: Gestidon de recursos financieros y administrativos.

Los recursos financieros y administrativos son cubiertos en su
totalidad, se destaca el establecimiento por no tener sanciones de la
superintendencia. Utiliza programas de apoyo, y redes sociales todo en beneficio

de sus estudiantes.



Subdimensioén: Gestion de recursos educativos.

El equipamiento, infraestructura y recursos materiales con que
dispone el colegio es un facilitador para el bienestar y el aprendizaje de los
estudiantes.

Al ser un colegio con sello tecnolégico se potencian los recursos
entregandoles dos salas equipadas de computacién y docentes que se perfeccionan
constantemente para realizar actividades pedagdgicas que generen instancias de
aprendizaje en esta area. La falencia que se puede observar es el poco uso que se
da al CRA, como recurso de aprendizaje.



PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

DIMENSION

OBJETIVO

META

Liderazgo

Desarrollar el liderazgo
pedagdgico de los
docentes y profesionales
de apoyo de manera que
desarrollen una cultura de
altas expectativas con los
estudiantes y les permita
entregar una educaciéon de
calidad.

El 100% de los docentes
participan en los talleres
de capacitacion de
habilidades en
comunicacion efectiva y
manejo y arbitraje en la
resolucién de conflictos.

Gestidn Pedagogica

Instalar un proceso
permanente y sistematico
que permita a los docentes
mejorar las practicas
pedagdgicas en el aula con
el fin de elevar los niveles
de logro de los y las
estudiantes en las
asignaturas y areas
fundamentales del
curriculum.

El 100% de los docentes
de aula son
acompafados,
monitoreados y
retroalimentados en sus
practicas pedagogicas,
mediante la aplicacion de
pautas de desempefio
profesional, a lo menos
una vez por semestre.

Formacion y
Convivencia

Instalar un proceso
permanente y sistematico
que permita mejorar las
practicas para promover la
formacion de los y las
estudiantes basados en el
PEI, los Objetivos
transversales y en las
actitudes promovidas en
las bases curriculares.

El 100% de los decentes
son acompafnados y
monitoreados en el aula
respecto del clima
propicio para el
aprendizaje.

Gestion de Recursos

Gestionar los recursos
humanos, financieros y
materiales en funcion del
Proyecto Educativo
Institucional.

El 50 % de los docentes
utilizan la biblioteca y
recursos CRA como
centro de aprendizaje.




Dimensi | Subdimen | Objetivo Meta Accioén Responsab
on sién le
Liderazg | Liderazgo | Desarrollar | El 100% de | Realizar 2 Equipo de
o] del el los talleres por convivencia
sostenedor | liderazgo | docentes semestre escolar
. pedagdgic | participan para
Liderazgo | o delos en los capacitar en
del docentes y | talleres de comunicacion
director. profesional | capacitacion | efectiva,
es de de arbitraje y
apoyo de | habilidades | resolucién de
manera en conflictos por
que comunicacié | semestre a
desarrolle | nefectivay |los docentes
n una manejo y del
cultura de | arbitraje en | establecimien
altas la to.
expectativ | resolucién
asconlos |de
estudiante | conflictos.
syles
permita
entregar
una
educacion
de calidad.
Gestion | Gestion . Instalar El 100% de | Se hara Equipo
Pedagog | curricular. | un los acompafami | directivo.
ica proceso docentes de | entos a
Apoyo al permanent | aula son docentes de
desarrollo |ey acompanad | aula por
de los sistematic | os, asignatura y
estudiantes | o que monitoreado | docentes PIE
permitaa |s vy
los retroaliment
Ensenanza | docentes | ados en sus
y mejorar practicas
aprendizaje | las pedagogica
en el aula. | practicas |syde
pedagogic | evaluacion,
as en el a lo menos
aula con el | una vez por
fin de semestre.
elevar los

niveles de




logro de

los y las
estudiante
s enlas
asignatura
Sy areas
fundament
ales del
curriculum.
Formaci | Convivenci | Instalarun | EI 100% de | Acompafiami | Encargado
ony a escolar proceso los ento al aula convivencia
Convive permanent | decentes por escolar.
ncia Participacio | ey son asignatura en
ny vida sistematic | acomparad | "Clima
democratic | o que osy propicio para
a permita monitoreado | el
mejorar s en el aula | aprendizaje”
las respecto del | mediante
practicas clima pauta
para propicio establecida y
promover | para el socializada.
la aprendizaje.
formacion
delosy
las
estudiante
s basados
en el PEl,
los
Objetivos
transversal
esyenlas
actitudes
promovida
s en las
bases
curriculare
S.
Gestion | Gestion del | Gestionar | EI 50 % de | Contratacion | Sostenedor,
de personal los los de personal director del
recursos recursos docentes idéneo para | establecimi
Gestion de | humanos, | utilizan la el correcto ento.
los financieros | bibliotecay | funcionamien
resultados |y recursos to de la
financieros | materiales | CRA como | biblioteca




en funcién | centro de CRA.

Gestion de | del aprendizaje.
los Proyecto
recursos Educativo

educativos | Institucion
al.
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