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Resumen 

 

El presente trabajo aborda la enseñanza del inglés, en un centro de 

formación técnica, como enseñanza del idioma para fines específicos, esto es, 

orientado a las necesidades específicas de la profesión. Previo al inicio de este 

proceso formador y dadas las características que requiere esta modalidad de 

enseñanza de idiomas, es necesario conocer el nivel lingüístico en que se 

encuentran los alumnos al momento de llegar a la Escuela. 

Para dar cumplimiento a lo anterior, se diseñó y aplicó una evaluación 

diagnóstica, con la respectiva validación, luego de su aplicación se procedió al 

análisis de resultados, en base a éstos se procedió a la adopción de medidas 

remediales, las que apuntaron al diseño y ejecución de clases que consideraron 

los contenidos en que los alumnos manifestaron altos grados de 

desconocimiento y se requieren para poder avanzar con el programa de 

enseñanza del idioma para fines específicos. 

Luego de aplicar las clases diseñadas, los alumnos fueron sometidos a 

una segunda evaluación, la que también formó parte de las medidas remediales, 

concluido el análisis de resultados de ésta, se pudo constatar una gran 

diferencia en el dominio de contenidos que la Escuela considera esenciales o 

básicos para avanzar en su programa específico. 
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Introducción 

 

Dadas las características de este centro de formación técnica, este trabajo 

pretende obtener información respecto al nivel de dominio de contenidos que 

son considerados necesarios para dar inicio al proceso de enseñanza del inglés 

para fines específicos, el cual difiere en varios aspectos en relación al inglés 

para fines generales, como se fundamenta en el Marco Teórico. 

La metodología aplicada en el desarrollo del presente trabajo consistió, en 

primer término, en diseñar una evaluación diagnóstica para una muestra 

conforme a la población del instituto que alcanzó a 205 alumnos, 

correspondiente a un 39% de la matrícula. Esta evaluación consideró contenidos 

que están declarados en los Contenidos Mínimos Obligatorios y en la Bases 

Curriculares del Ministerio de Educación, por tanto, podemos inferir que son 

enseñados en enseñanza media. 

El análisis de los datos obtenidos por medio de la evaluación diagnóstica, 

se efectuó mediante una tabla de distribución de frecuencias para datos 

agrupados, en donde a raíz de los antecedentes obtenidos, fue necesario 

diseñar cuatro clases, como sigue: verbo to be, verbo to be forma afirmativa y 

negativa, presente simple y presente negativo e interrogativo. Posterior a la 

ejecución de estas clases, se procedió a una segunda evaluación, esta vez 

sumativa, sus resultados nuevamente fueron analizados mediante una tabla de 

distribución de frecuencias para datos agrupados. 

Finalmente, se compararon los resultados obtenidos en ambas 

evaluaciones con sorprendentes resultados. Otras medidas remediales fueron 

consideradas, pero no se desarrollaron en este trabajo por exceder su alcance. 
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Marco Teórico 

 

El Estado de Chile a través del Ministerio de Educación ha definido la 

enseñanza del idioma inglés, dentro del currículum nacional, como una 

herramienta que le permitirá a los alumnos desenvolverse en situaciones 

simples de variada índole, y que, al mismo tiempo favorezca su participación en 

la enseñanza superior o en el mundo laboral (Mineduc 2021).  

El Ejército de Chile, como institución del Estado adhiere a sus políticas y 

dadas las características de su quehacer en el ámbito de la Defensa, en donde 

como ejército moderno y líder en la región, debe estar a la vanguardia 

tecnológica, lo cual implica una demanda permanente por actualización técnica 

de su personal, sumado a una creciente participación a nivel internacional en 

operaciones militares distintas a la guerra, tales como las misiones de paz, 

ejercicios de intercambio y cursos de perfeccionamiento profesional, actividades 

todas que se llevan a cabo en inglés, lo ha llevado a definir la enseñanza del 

inglés, como: la obtención de una poderosa herramienta para los suboficiales 

que les permitirá un adecuado desempeño en el cumplimiento de sus 

responsabilidades profesionales. 

La Escuela de Suboficiales incorporó la asignatura de inglés al currículum 

de formación de los suboficiales del Ejército el año 2003. Actualmente cuenta 

con 120 horas en primer año, con una carga horaria de cuatro horas semanales 

(Escuela de Suboficiales del Ejército 2021). La bibliografía utilizada en el 

proceso enseñanza-aprendizaje en la Escuela se basa principalmente en la serie 

Campaign English for the Military (2008), diseñada para la enseñanza-

aprendizaje del inglés con fines específicos, en este caso, de Inglés Técnico 

Militar (ITM). 

 

Características de la serie Campaign English for the military 

Campaign ha sido diseñado específicamente para atender cursos de 

inglés en entornos militares. Su enfoque modular está diseñado para cumplir con 

los requerimientos de medición del nivel de inglés militar exigidos por la OTAN y 
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el Marco Común Europeo de Referencia (MCER 2021). Cada curso de la serie 

Campaign proporciona aproximadamente 200 horas de material didáctico, de las 

cuales 120 corresponden al libro del alumno y 80 horas al libro de trabajo, con 

sus correspondientes CDs.  

Cada curso consta de 14 unidades y cada una de estas se subdivide en 

tres secciones, siendo la primera de inglés militar, la segunda está focalizada en 

el inglés comunicativo de uso general y la tercera provee ejercicios de 

reforzamiento en inglés militar. 

La serie Campaign English for the Military, cuenta con tres cursos, cada 

uno de los cuales considera los siguientes niveles de salida conforme al MCER:  

1. Está dirigido a los principiantes, llevándolos al nivel de salida 

aproximadamente equivalente al A2+, usuario básico. Este es el texto en que 

se basa la enseñanza del inglés en la Escuela de Suboficiales durante el 

primer año. 

2. Diseñado para conducir a los estudiantes del nivel A2+ al nivel de salida  

equivalente al Umbral B1+, usuario intermedio. 

3. Diseñado para estudiantes con un nivel avanzado de dominio del idioma, 

desde B1+ al nivel de salida equivalente al B2+, usuario intermedio 

avanzado. 

La enseñanza del idioma inglés se puede impartir con un enfoque 

comunicacional, correspondiendo este a la enseñanza del inglés para fines 

generales, o bien, desde un enfoque técnico específico, en inglés “English for 

Specific Purposes” (ESP), este es el enfoque aplicado en este instituto. 
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Inglés para fines específicos 

Los lingüistas Hutchinson & Waters (1987) establecieron las diferencias 

existentes entre la enseñanza del inglés para fines específicos y fines generales, 

estableciendo que el primero es para adultos con un nivel intermedio o 

avanzado, enfatizando que obedece a la necesidad de satisfacer necesidades 

específicas de un grupo particular de alumnos en cuanto a ciencias, tecnología y 

negocios, mientras que el segundo es para ser enseñado en los colegios y 

universidades. 

De acuerdo con Widdowson (1998) este enfoque para la enseñanza del 

inglés surgió a comienzos de los 60 del siglo pasado como un requerimiento 

asociado a dos fuerzas dominantes a escala global en ese entonces: la 

tecnología con su base científica y el comercio, en donde el inglés pasó a ser la 

lengua franca (lengua  adoptada como común por hablantes cuyas lenguas 

nativas son diferentes) de la tecnología, el comercio, las ciencias y las relaciones 

internacionales entre los diferentes países del orbe, situación que se mantiene 

en la actualidad y no se avizoran cambios en el futuro cercano. 

Para Dudley-Evans (1998), existen elementos diferenciadores en la 

enseñanza de estos dos enfoques de inglés, a partir de características que él 

denomina absolutas y variables, veámoslas brevemente: 

Las características absolutas, aplicables al inglés comunicacional, se 

refieren a: 

1. Este aprendizaje se utiliza para cumplir con las necesidades de 

comunicación social (o general) del alumno. 

2. Hace uso de la metodología subyacente y de las actividades sociales que 

efectúa o puede cumplir. 

3. Se centra en el lenguaje apropiado a estas actividades en términos de 

gramática, léxico, redacción, discurso y género. 

 

Entre las características variables para un inglés específico o técnico, se 

consigna lo siguiente: 

1. Puede estar relacionado o ser diseñado para disciplinas específicas. 
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2. Puede usarse en situaciones específicas de enseñanza, una metodología 

diferente de la usada en un inglés comunicacional o general. 

3. Está diseñado con más probabilidad de éxito para estudiantes adultos. 

4. Está planeado, generalmente, para alumnos de nivel intermedio o avanzado. 

5. La mayoría de estos cursos de enfoque técnico presuponen un dominio 

básico de entrada del idioma. Ahora bien, si no se posee este dominio, se 

pueden impartir los conocimientos correspondientes al inicio del curso. 

Para proceder a lo anterior, es de vital importancia conocer el nivel de 

entrada de los alumnos, vale decir, los conocimientos con que cuentan en la 

asignatura al iniciar su proceso de formación técnico-profesional, la información 

anterior se obtiene mediante una evaluación diagnóstica inicial. 

 

Evaluación diagnóstica inicial 

 Esta precede a todo otro tipo de evaluación y de no aplicarla corremos el 

riesgo de hacer un uso inadecuado del tiempo, pues podríamos estar enseñando 

algo que ya es sabido por los alumnos, lo cual puede llevarlos a la 

desmotivación, o bien, estar enseñando contenidos a un nivel muy avanzado lo 

que los podría hace incomprensibles y difíciles de internalizar para una gran 

parte de ellos. Al respecto Casanova (1995) señala que el inicio de la unidad 

didáctica debe adaptarse a partir de la evaluación diagnóstica, enfatizando más 

adelante que sin ésta, falta el conocimiento previo que se requiere de una 

persona para adecuar la enseñanza a sus condiciones de aprendizaje. 

Un aporte significativo lo hace Barberá (2006), quien plantea que 

aprender es conectar el conocimiento nuevo al que accedemos por primera vez 

con el conocimiento que ya poseemos, por tanto, esta conexión se tiene que 

desarrollar de manera significativa por lo que es condición esencial conocer el 

punto de partida de ese conocimiento, es decir, lo que se sabe previamente al 

acto educativo. Hablamos de conexión significativa cuando el alumno demuestra 

comprensión ante los nuevos conocimientos.  
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Por su parte Restrepo (2009) enfatiza que la evaluación diagnóstica 

apunta a saber qué sabe el estudiante en el momento de iniciar el aprendizaje, 

en relación con lo que requiere saber para enfrentar con buenas probabilidades 

de éxito la nueva tarea. Se diagnostica dicho estado en el momento de iniciar el 

curso, si este diagnóstico es positivo, el curso puede empezar sin tropiezos y 

con predicción de éxito; si es lo contrario, habrá que nivelar los conocimientos de 

los estudiantes hasta que estén listos para enfrentar el nuevo conocimiento y las 

nuevas habilidades y destrezas que el curso aporta.  

 La Escuela de Suboficiales como centro de formación técnico de nivel 

superior, exige entre otros requisitos a los alumnos su licencia de enseñanza 

media, siendo estos los contenidos que se consideran en la elaboración de la 

evaluación diagnóstica. Será necesario entonces, diseñar un instrumento, 

aplicarlo, analizar resultados y en base a estos adoptar las medidas remediales 

que sea necesarias.  
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Marco Contextual 

 

 Este hace referencia a las características del instituto en donde se 

desarrolló el presente trabajo, sus orígenes y como ha evolucionado a través de 

los diferentes momentos históricos de la nación, su actual ubicación y lo más 

importante: sus alumnos. 

 

Reseña Histórica 

La Escuela de Suboficiales del Ejército de Chile, tiene su origen en el 

decreto de fundación de la Academia Militar, firmado por Bernardo O’Higgins el 

16 de marzo de 1817, decreto en el cual se estableció una segunda sección 

destinada a la formación de cabos y sargentos, la primera sección sería la 

encargada de formar a los oficiales. Años más tarde, en 1859, esta sección fue 

suprimida, quedando la formación de los cabos a cargo de las Escuelas 

Primarias de los Cuerpos de Tropa.  

En el año 1887, en el marco de la reorganización del Ejército, mediante 

una misión alemana contratada al efecto, con fecha 31 de mayo se creó la 

Escuela de Clases, como un instituto independiente, con la misión de continuar 

con la formación inicial centralizada de los futuros suboficiales del ejército. 

Durante la guerra civil de 1891, fue suspendido su funcionamiento, para volver 

nuevamente a su proceso formador en 1892, el cual se extendió hasta 1903.  

En 1908 se crea la Escuela de Sub-Oficiales, con idéntica misión a la 

escuela creada en 1887, esta vez se mantuvo en funcionando hasta 1924, año 

en que fue cerrada en medio de una profunda crisis que vivía el país, recayendo 

la responsabilidad de formar a los suboficiales en las respectivas unidades 

regimentarias, tal como había ocurrido en oportunidades anteriores, en que el 

instituto encargado de formar a los suboficiales se había cerrado.  

Este proceso de formación descentralizado no dio los resultados 

esperados, lo que llevó nuevamente a las autoridades militares a la creación de 

un centro especializado, esta vez, dentro de una unidad que se encargara de la 

formación técnico-profesional inicial de los suboficiales, con tal propósito se creó 

el Batallón Escuela de Clases, más tarde denominado Batallón Escuela de 
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Suboficiales, que existió en la Escuela de Infantería, San Bernardo, entre los 

años 1943-1967. 

El 20 de octubre de 1967, mediante Decreto Supremo firmado por el 

entonces presidente de la República, don Eduardo Frei Montalva, se creó la 

Escuela de Suboficiales del Ejército, con la misión de ser el instituto encargado 

de la formación inicial de los suboficiales del Ejército. Su primer cuartel se 

estableció en la Avenida Almte. Blanco Encalada 1550. 

 

La Escuela de Suboficiales en la Actualidad 

 Desde el año 1995 su cuartel se encuentra ubicado en Rinconada de 

Maipú, en las afueras del radio urbano, en un amplio espacio que permite el 

desarrollo de las diferentes actividades de formación de sus alumnos. 

 Este centro de formación técnica es una escuela mixta con un 10% de 

matrícula femenina, el año 2005 recibió las primeras alumnas, para su ingreso 

se requiere, entre otros requisitos: ser chileno, haber concluido la enseñanza 

media, ya sea científica humanista o técnico profesional y aprobar un examen de 

salud compatible con la vida militar; rendir un examen de matemáticas, de 

lenguaje y comunicación y aprobar satisfactoriamente pruebas de capacidad 

física. Los alumnos aceptados, adquieren la calidad de becados, reciben 

educación de cargo del Estado con régimen de internado.  

 Este centro de formación técnica prepara a sus alumnos durante dos 

años para desempeñar tres roles cuando ingresen a la planta de la institución: 

comandante, administrador e instructor. Posee un enfoque curricular basado en 

competencias y dado que el Ejército de Chile siempre ha formado en sus aulas, 

primero al ciudadano y después al soldado combatiente, conviven en él dos 

categorías de profesores: 

- Profesores Civiles: profesionales de la educación formados en la universidad, 

desarrollan las unidades de aprendizaje del área científico humanista, 

Lenguaje y Comunicación, Inglés y Matemáticas. 

- Profesores Militares: militares en servicio activo o en retiro que poseen la 

especialidad militar de “Profesor Militar”, desarrollan las unidades de 
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aprendizaje militares, tales como: Táctica, Historia Militar, Topografía, 

Liderazgo, Ética, etc. 

 Actualmente y conforme a la Ley Nº 20129, de Aseguramiento de la 

Calidad de la Educación Superior, la Escuela de Suboficiales se encuentra 

inmersa en un proceso de autoevaluación, con miras a la acreditación 

institucional, lo anterior dada su condición de Centro de Formación Técnica, 

dependiente de las Fuerzas Armadas, en concordancia con la Ley de Educación 

Superior, Nº 21091.  

 Cuenta con una red LAN y un portal académico (sitio web), con una gran 

variedad de material pedagógico digital de apoyo a los alumnos, en cada una de 

las asignaturas, al cual pueden acceder desde cualquier lugar.    
 

Sus Alumnos 

 La mayoría proviene de los estratos socioeconómicos más bajos, en un 

56% egresaron de colegios municipales, un 37% lo hizo de colegios 

subvencionados y solo un 7% egresó de colegios particulares. Un 68% egresó 

de liceos científico-humanista y un 32% lo hizo de liceos técnico profesional. Un 

73% estudió en jornada diurna y un 27% lo hizo en jornada vespertina, mientras 

realizaban su servicio militar, todos ellos en la modalidad dos por uno.  

 Respecto al año de egreso de enseñanza media, solo un 11% egresó el 

año 2020; un 46% lo hizo entre los años 2018 y 2019, es decir, hace dos a tres 

años atrás; un 30% lo hizo entre los años 2016 y 2017, entre cuatro a cinco años 

atrás; un 10% egresó entre los años 2014 y 2015, vale decir, hace seis o siete 

años atrás; finalmente, un 3% hace más de siete años que egresó de la 

enseñanza media. 

 Respecto al lugar de procedencia, la Región Metropolitana aporta con un 

20%, seguida de las Regiones del Biobío, Valparaíso y Maule que en conjunto 

aportan un 39%, concentrándose en estas regiones casi el 60% de la matrícula, 

las cuatro regiones extremas solo aportan un 10%, el resto de las regiones 

contribuyen con el 21%. 
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Diseño y Aplicación de Instrumentos 
 

 Dada la diversidad de origen en cuanto a colegios de procedencia y el 

número de años que han pasado desde que terminaron su enseñanza media los 

alumnos del centro educacional en que el docente-alumno se desempeña, se 

hace necesario a comienzos de año llevar a cabo una evaluación diagnóstica 

para determinar con qué conocimientos cuentan para desarrollar el proceso 

formativo y de cuales carecen, a fin de adoptar medidas remediales conducentes 

a subsanar esta carencia. 

De acuerdo con los Contenidos Mínimos Obligatorios del currículum 

nacional, actualizado el 2009 (Mineduc 2009) los alumnos al egresar de cuarto 

medio se espera que utilicen de manera adecuada los siguientes contenidos: en 

cuanto a comprensión auditiva,  diálogos para dar y solicitar información; 

comprensión lectora, afirmaciones, negaciones y preguntas en pasado perfecto; 

en cuanto a expresión oral, considera diálogos de hasta 16 intercambios; 

finalmente, en la expresión escrita señala que pueden producir textos de hasta 

150 palabras de extensión. 

En concordancia con las nuevas Bases Curriculares (Mineduc 2019), se 

espera que los alumnos al finalizar 4° medio, demuestren comprensión de lo 

central y relevante de la información que reciben en este idioma y se expresen 

con fluidez, alcanzando el nivel B1 del Marco Común Europeo de Referencia 

para las Lenguas-CEFR, el cual permite al hablante comunicarse de manera 

fluida sobre temas cercanos. Se ha considerado este nuevo documento dado 

que un 11% de los alumnos egresaron el 2020, año que entraron en vigencia las 

nuevas bases curriculares con sus respectivos Objetivos de Aprendizaje. 

La Escuela de Suboficiales (EscSof 2021), como aprendizaje esperado al 

término de su proceso formativo en la unidad de aprendizaje de inglés y en 

concordancia con los contenidos mínimos obligatorios y los objetivos de 

aprendizaje de las nuevas bases curriculares del currículum nacional, espera en 

sus alumnos: desarrollar habilidades de comunicación escrita y oral en un nivel 

básico para enfrentar satisfactoriamente dificultades comunicativas en contextos 

académicos y laborales.  
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Descripción del instrumento de evaluación diagnóstica 

Considerando los elementos anteriores, se procedió a elaborar una 

“Evaluación Diagnóstica” para los alumnos de primer año de la Escuela de 

Suboficiales, en la unidad de aprendizaje de Inglés, la cual se presenta en el 

Anexo N° 1, página 25. Tiene un puntaje máximo de 38 puntos, correspondiente 

al 100% de dominio de contenidos, para obtener semi-dominio se requiere 

alcanzar 23 puntos, correspondientes al 60% de dominio, porcentaje de 

aprobación que exige la Escuela en todas las actividades académicas que 

desarrolla. 

Dado que una evaluación diagnóstica no debe llevar calificación, de 

acuerdo con el puntaje obtenido, considera los siguientes niveles de logro: 

 

1. Dominio (D), para puntajes entre 31 y 38 puntos, correspondientes a un nivel 

de logro entre el 80% y 100%. 

2. Semi-dominio (SD), para puntajes entre 23 y 30 puntos, correspondientes a 

un nivel de logro entre el 60% y el 79,9%. 

3. No dominio (ND), para puntajes que se ubiquen bajo los 23 puntos, es decir, 

menos del 60% de logro. 
 

A fin de evaluar diferentes destrezas lingüísticas, este instrumento considera 

los siguientes Ítems: 

 

I. Comprensión auditiva: consiste en cuatro diálogos, de los cuales el primero 

se presenta como ejemplo, debiendo los alumnos completar los tres 

siguientes tal como se muestra en el ejemplo. El audio script correspondiente 

se presenta como Anexo N° 1b, página 30. 

II. Uso del lenguaje: este ítem considera preguntas en la forma simple del 

presente, pasado y futuro. 

III. Comprensión lectora: se presenta un texto y luego un set de preguntas 

referidas a éste. 

IV. Escritura: en esta ítem se espera que los alumnos escriban hasta 80 

palabras, como tema se sugiere la familia, los amigos o el fin de semana.  
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Validación del instrumento de evaluación diagnóstica 

Para su validación el instrumento de evaluación diagnóstica fue sometido 

a un juicio de expertos, la encargada del departamento de inglés profesora 

Carmen Gloria Guajardo LLancaleo, Run 18.047.788-8 y el profesor de aula 

Jorge San Martín Sepúlveda, Run 9.255.341-8, ambos magister en educación, a 

quienes se les remitió un ejemplar de la prueba y se preguntó por su estructura, 

organización de los ítems y contenidos considerados. Fue observado en el ítem 

de escritura, por el profesor San Martín, en cuanto a que el tema sobre el cual 

deben escribir los alumnos no se restringiera solo la familia y los amigos, 

agregando como una tercera opción las actividades de fin de semana. 

 

Aplicación del instrumento de evaluación diagnóstica 

 La muestra a la cual se aplicó la evaluación diagnóstica corresponde a 

cada uno de los cursos en que trabaja el docente-alumno, durante la primera 

semana de clases, la matrícula de éstos fluctúa entre 22 y 23 alumnos, el test se 

aplicó a 205 estudiantes, correspondientes al 39% de la matrícula de la Escuela. 

Concluida la aplicación de la evaluación diagnóstica se procedió a su revisión y 

luego al análisis de resultados, a fin de proceder a la adopción de las medidas 

remediales que se estimó pertinentes.  



16 

Análisis de los Resultados Evaluación Diagnóstica 
 

  El universo sometido a la evaluación diagnóstica, 205 alumnos, 

corresponde a un 39% de la matrícula de la Escuela, de esta cantidad: un 8% 

que corresponde a 16 alumnos, demostró dominio de contenidos; un 26% que 

corresponde a 54 alumnos, demostró semi-dominio de contenidos; un 66% que 

corresponde a 135 alumnos, no demostró poseer dominio de los contenidos 

presentados en la evaluación diagnóstica.   

D
8%

SD
26%

ND
66%

Evaluación Diagnóstica Inglés
1er Año de Escuela

 

  Para hacer el análisis de resultados de la evaluación diagnóstica se utilizó 

una tabla de distribución de frecuencias para datos agrupados, el puntaje total 

de la prueba se dividió en tres intervalos, correspondiendo cada uno de ellos a 

los niveles de logro: No dominio (ND) entre 1 y 22 puntos, Semi-dominio (SD) 

entre 23 y 30 puntos; Dominio (D) entre 31 y 38 puntos. Como se muestra en la 

siguiente tabla de distribución de frecuencias para datos agrupados. 

 

 

 

 

Distribución de frecuencias para datos agrupados 

N° Intervalo yi ni hi Ni Hi 

1 1-22 (ND) 11 135 0,66 135 0,66 

2 23-30 (SD) 27 54 0,26 189 0,92 

3 31-38 (D) 35 16 0,08 205 1,0 

      205 1,0   
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  De los 205 estudiantes sometidos a la evaluación, 135 obtuvieron un 

puntaje entre 1 y 22 puntos en la prueba de diagnóstico, lo que corresponde a 

un 66% de alumnos que no demostraron poseer dominio o semi-dominio de 

contenidos. 54 obtuvieron un puntaje entre 23 y 30 puntos, lo que corresponde a 

un 26% de alumnos que demostraron semi-dominio de contenidos. Solo 16 

estudiantes obtuvieron entre 31 y 38 puntos, lo que corresponde a un 8% de 

alumnos que demostraron poseer dominio de contenidos. 

  Finalmente, se hace presente que el total de alumnos que demostraron 

semi-dominio y no dominio alcanza a 189, lo que representa un 92% del 

universo evaluado. Se suma a lo anterior, aunque no aparece en la tabla, que el 

mayor número de alumnos por curso que demostraron dominio alcanza la 

cantidad de cuatro, no obstante, hubo un curso en que ningún alumno alcanzó 

este nivel. La cantidad de alumnos que demostraron semi-dominio por curso, 

osciló entre tres y diez. Respecto a los alumnos que no demostraron dominio, 

las cantidades variaron desde un mínimo de once hasta un máximo de 

diecinueve. 

 Por provenir nuestros alumnos mayoritariamente de colegios 

municipalizados, incluido el 27% que obtuvo su licencia de enseñanza media en 

jornada vespertina, modalidad dos años escolares en un año calendario (dos en 

uno), estos resultados bien pueden reflejar que, a la educación pública, donde 

asisten los sectores más modestos de la población, la equidad entendida como 

el derecho a una educación de calidad, aún no ha llegado. En todo caso, otro 

factor que también debe ser considerado es el año de egreso con la respectiva 

curva del olvido, en donde el 43% de la matrícula egresó de enseñanza media 

hace cuatro años o más. 
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Propuestas Remediales 

 A la luz de los antecedentes obtenidos mediante la aplicación de la 

evaluación diagnóstica, en donde se constata que un 66% de la muestra 

evaluada, no tiene los conocimientos de base que se requieren para iniciar el 

proceso de formación en inglés con fines específicos (ESP) y si se suma a esta 

cantidad los alumnos que alcanzaron Semi-dominio, tenemos un 92% de 

alumnos a quienes es preciso someter a un proceso de nivelación, el cual se 

desarrollará como se indica: 

1. Para mejorar la escucha (listening), una de las destrezas lingüísticas más 

difíciles de desarrollar, se adoptarán las siguientes estrategias: la mayor 

parte de las instrucciones de la clase se darán en inglés, para lo cual se 

preparará una presentación en power point, conforme a Anexo N° 2, página 

31; en segunda instancia, en cada clase durante el año se agregará un 

ejercicio de audio con creciente grado de extensión y dificultad. 

2. Respecto al uso del lenguaje y dados los pobres resultados obtenidos en la 

evaluación diagnóstica, se procederá por fases: correspondiendo la primera 

de ellas al verbo to be y tiempo presente, la cual se abordará mediante el 

diseño de cuatro clases, conforme a los anexos 3, 4, 5 y 6, los cuales se 

presentan en las páginas 33, 39, 46 y 51 respectivamente, al término de las 

cuales los alumnos serán sometidos a una evaluación sumativa, conforme a 

Anexo N° 7, página 57, la cual será utilizada como segunda evaluación en el 

desarrollo del presente trabajo; en una segunda fase se diseñarán clases 

para ver el tiempo pasado simple y el pasado del verbo to be; finalmente, en 

una tercera fase se verá el futuro simple. 

3. Las destrezas lingüísticas de lectura y escritura, se desarrollarán en conjunto, 

empezando por la primera ya que esta tributa a la escritura, la lectura 

comprensiva se enfatizará durante el 1er semestre, realizando ejercicios 

semanalmente, para durante el 2do semestre iniciar la escritura, en donde el 

alumno debe terminar describiendo su rutina en el cuartel. 
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Descripción del instrumento de evaluación sumativa 

Para constatar el nivel de comprensión de los alumnos al término de las 

clases en que se materializaron las propuestas remediales, se procedió a 

elaborar una “Evaluación Sumativa” para los alumnos de primer año de la 

Escuela de Suboficiales, en la unidad de aprendizaje de Inglés, la cual se 

presenta en el Anexo N° 7, página 57. Tiene un puntaje máximo de 30 puntos, 

correspondiente al 100% de dominio de contenidos, para aprobar se requiere 

alcanzar 18 puntos, correspondientes al 60% de dominio, porcentaje de 

aprobación que exige la Escuela en todas las actividades académicas que 

desarrolla. 

Este instrumento considera los siguientes Ítems: 
 

I. Comprensión auditiva: consiste en un diálogo en donde se requiere 

completar con expresiones del verbo to be y preguntas. El audio script 

correspondiente se presenta como Anexo N° 7b, página 60. 

II. Uso del presente interrogativo: completar preguntas con palabras dadas en 

forma incompleta, pero en donde además, se entrega la respuesta. 

III. Presente simple: se presenta un texto incompleto con espacios que requieren 

ser contestados con diferentes verbos en presente simple. 

IV. Lectura comprensiva: en esta parte de la prueba se espera que los alumnos 

den respuesta a ocho preguntas cuya información debe ser extraída del texto 

que se presenta.  

 

Validación del instrumento de evaluación sumativa 

Para su validación el instrumento de evaluación sumativa fue sometido a 

un juicio de expertos, la encargada del departamento de inglés profesora 

Carmen Gloria Guajardo LLancaleo, Run 18.047.788-8 y el profesor de aula 

Jorge San Martín Sepúlveda, Run 9.255.341-8, ambos magister en educación, a 

quienes se les remitió un ejemplar de la prueba y se preguntó por la estructura, 

organización de los ítems y contenidos considerados. Ambos la aprobaron sin 

observaciones. 
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Análisis de los Resultados Evaluación Sumativa 

  La evaluación sumativa consistió en un test de 30 puntos con un nivel de 

exigencia de 60%, es decir, se requieren 18 puntos para aprobar, el universo 

sometido a la evaluación alcanzó a 201 alumnos, correspondiente a un 38,6% 

de la matrícula de la Escuela, de esta cantidad: un 57%, que corresponde a 114 

alumnos, obtuvieron entre un cinco coma cinco y un siete (5,5-7,0); un 31%, vale 

decir 62 alumnos, obtuvieron entre un cuatro coma cero y un cinco coma cuatro 

(4,0-5,4); finalmente, un 12%, que corresponde a 25 alumnos, obtuvieron menos 

de un cuatro (1,0-3,9) y por lo tanto, reprobaron esta primera evaluación 

sumativa. 

 

   

  Para hacer el análisis de los resultados obtenidos en la evaluación 

sumativa, se recurrió a una tabla de distribución de frecuencias para datos 

agrupados, el puntaje total de la prueba se dividió en tres intervalos, 

correspondiendo cada uno de ellos a la escala de notas que se indica: 1,0 a 3,9; 

4,0 a 5,4 y de 5,5 a 7,0. Como se muestra en la siguiente tabla de distribución de 

frecuencias para datos agrupados. 
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Distribución de frecuencias para datos agrupados 

N° Intervalo yi ni hi Ni Hi 

1 1,0 a 3,9 9 25 0,12 25 0,12 

2 4,0 a 5,5 21 62 0,31 87 0,43 

3 5,5 a 7,0 27 114 0,57 201 1,0 

      201 1,0   

 

  De los 201 estudiantes sometidos a la evaluación: 25 alumnos obtuvieron 

una nota bajo el puntaje mínimo de aprobación, es decir menos de un 4,0 (entre 

1 y 17 puntos) siendo por tanto reprobados en la evaluación sumativa, cantidad 

de alumnos que corresponde a un 12%; 62 alumnos obtuvieron entre un 4,0 y un 

5,4 (entre 18 y 23 puntos), lo que corresponde al 31% de los alumnos 

evaluados; 114 alumnos obtuvieron entre un 5,5 y un 7,0 (entre 24 y 30 puntos), 

cantidad que corresponde a un 57% de los alumnos evaluados. 

  Al comparar los resultados de la evaluación diagnóstica con los de la 

evaluación sumativa, observamos un cambio significativo para similares 

porcentajes de logro: en donde quienes obtuvieron entre un 80 y 100%, Dominio 

para la evaluación diagnóstica y una nota entre un 5,5 y un 7,0 para la 

evaluación sumativa, pasaron de un 8 a un 57%, como se aprecia en el cuadro 

que sigue, esta variación corresponde a un 49% de incremento; para quienes 

obtuvieron entre un 40 y un 79%, Semi dominio para la evaluación diagnóstica y 

una nota entre un 4,0 y un 5,4 para la evaluación sumativa, pasaron de un  26 a 

un 31%,  representando un incremento de un 5%; finalmente, los alumnos que 

obtuvieron menos de un 40% de logro, No dominio para la evaluación 

diagnóstica y una nota entre un 1,0 y un 3,9 para la evaluación sumativa, 

disminuyeron en un 54%, pasando de 66% en la evaluación diagnóstica a un 

12% en la evaluación sumativa, como se observa en el próximo cuadro.  
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 Es interesante señalar que los mejores resultados en la evaluación 

diagnóstica se repitieron en la primera evaluación sumativa, tal como lo señalan 

en su obra: Restrepo, B., Román, C. E. y Londoño, E. (2009). 
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Anexos 

Anexo N° 1: Evaluación diagnóstica 

       EJÉRCITO DE CHILE 
ESCUELA DE SUBOFICIALES 

                      Jefatura de Estudios 
 

 
PRUEBA DE DIAGNÓSTICO INGLÉS 2021 

ASPIRANTE A SUBOFICIAL 

 

IDENTIFICACIÓN DEL ALUMNO: 

Nombre: _______________________________________ Curso: ________________ 

Fecha: _____________ Puntaje: _________ Nivel de dominio:   D    SD    ND  

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar el nivel de entrada en el idioma inglés. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Reconocer palabras o frases a través de un audio. 

2. Reconocer el uso de contenidos morfosintácticos y léxicos de acuerdo a la función 

idiomática del contexto. 

3. Leer comprensivamente extrayendo información de un texto. 

4. Redactar un texto de acuerdo a un tema específico. 

INSTRUCCIONES: 

1. La evaluación es de carácter individual, se aceptarán consultas al (la) profesor (a) 

en los primeros 15 minutos. 

2. El tiempo destinado para el desarrollo de la evaluación es de 50 minutos. 

3. Las respuestas deben quedar registradas con lápiz de pasta azul o negro. 

4. No está permitido el uso de diccionario o traductor electrónico. 

5. Estándar de aprobación 60% (23 puntos). 

 

Nº ITEM 
PTJE. 

PARCIAL 

PTJE.  

ACUMULADO 

I. Listening:     1 pto. c/u 6 

II. Use of language:     1 pto. c/u  18 

III. Reading comprehension:     1 pto. c/u  6 

IV. Writing: 1 pto. c/u 8 

 Puntaje total  38 
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I. Listening. Listen to carefully and match with one arrow, the person with the 

country and city. One example has been given.  

 

Conversation I (example) 

A Hello, I'm Simon. 

B: Hi, I'm Carmen. 

A: Nice to meet you. 

B: Nice to meet you, too. 

A: Where are you from? 

B: I'm from Spain. 

A: Oh, where in Spain? 

B: From Madrid. 

 

1 
 

Carmen 

 Dublin 

Ireland Cork 

2 Cindy 
Australia Sydney 

The UK Melbourne 

3 Tom 
Spain Barcelona 

Germany Madrid 

4 Katie 
The USA New York 

 San Francisco 

  

II. Use of Language.   
a. Simple Present. Circle the wright answer.  

 
1. My parents ________ TV every day after dinner. 

a) play b) watches c) see d) watch   

 

2. Charles ________ Mathematics at night. 

a) study b) studies c) studied d) studys   

 

3. My friend Peter often _______ sunglasses. 

a) use  b) has c) wears d) wear   
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4. Your shoes are nice. ________ they new? 

a) Is b) Are c) Am d) Do   

 

5. Today ________ very hot and sunny. 

a) is b) are c) it isn’t d) it is   

 

6. These days Mary and Sue ________ one of my best friends. 

a) isn’t b) aren’t c) wasn’t d) don’t 

 

   

b. Simple Past. Complete the sentences with one of these verbs in simple 

past. One example has been given.  

 

 

 

0. I bought a coffee yesterday morning. 

1. It was hot in the classroom, so I __________ the window. 

2. When I was a child, I _________ to be a soldier. 

3. It’s a nice day today but yesterday it __________all day. 

4. We ________ to the cinema yesterday evening. 

5. Why ________ you late this morning? 

6. We ________ happy with the hotel. Our room was very small and it wasn´t very 

clean. 

  

buy, open, rain, go, want, be (2)  
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c. Simple Future: Have you thought about your next vacation? Complete the 
following conversation with the appropriate forms of be going to or will. 
 

A. Have you made any vacation plan? 

B. Yes, I decided on one thing, I …………………………. the mountain. 

A. That’s great! For how long? 

B. I ………………………… be there for two weeks. 

A. And where …….. you …………….... go? 

B. I haven’t thought about that yet. I ……….. probably go to one of the national 

parks at the Rocky Mountains. 

A. That sound great. …….. you ………………… rent a camper? 

B. I’m not sure. Actually, I probably ………….. rent a camper, it’s too expensive. 

 
 

III. Reading comprehension. 
  
 Eating for energy  

 Many professional sports teams have recently added a new member to their 

organization _ a nutritionist. That’s because athletes have become aware that food 

affect performance. You don’t have to be an athlete to notice this effect. If you’ve 

ever skipped breakfast and then try to do a heavy physical activity, you know that 

you need food for energy. Here are some tips about eating to increase your physical 

performance. 

 Eat enough food. Your body needs a certain number of calories each day, if 

you’re too thin, you’ll often feel tired and you’ll be more likely to get sick. 

 Read the labels on food products. Their information will tell you how 

nutritious the food is. 

 Avoid eating food that is high in simple carbohydrates, that is sugar. A 

chocolate bar will first give you energy, but then it will leave you even more tired.  

 Eat a balanced diet. Complex carbohydrates provide your body with fuel. They 

are found in fruits and vegetables, in bread, rice, pasta, and other food made from 

grains. The body uses protein to build muscles, and it uses fat to absorb the vitamins 
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in food. Protein and fat are found in food like milk, cheese, meat, fish, eggs and 

pulse. Too much fat however can be harmful. 

 

Read the article again, then check ( ) True or False. For statements that are 

false, write the correct information.        True  False 

 

1. You shouldn’t eat food that is high in complex carbohydrates. ______    ______ 

 _______________________________________________ 

2. Fruits and vegetables are a good source of vitamins.   ______     ______ 

 _________________________________________ 

3. You should eat more complex carbohydrates than fat.   ______     ______ 

 _________________________________________ 

4. If you are too thin, you might get sick easily.    ______     ______ 

 _________________________________ 

5. Proteins and fat are found in milk, cheese and grains.  ______     ______ 

 __________________________________________ 

6. Only athletes realize that food affect their performance.  ______     ______ 

 ___________________________________________ 

 

IV. Writing.  Write an essay about your family, your friends, or your weekend. 

Choose ONLY one topic. You should write 80 words.  

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________ 



30 

Anexo N° 1b: Audio script evaluación diagnóstica 

Conversation 1  

A Hello, I'm Simon. 

B: Hi, I'm Carmen. 

A: Nice to meet you. 

B: Nice to meet you, too. 

A: Where are you from? 

B: I'm from Spain. 

A: Oh, where in Spain? 

B: From Madrid. 

 

 

Conversation 2 

A Hello, I'm Dave. 

B: Hi, I'm Cindy. 

A: Nice to meet you. 

B: Nice to meet you, too. 

A: Where are you from? 

B: I'm from the USA. 

A: Oh, where in the US? 

B: From New York. 

 

Conversation 3  

A: Hi. I'm Sue. 

B: Hello, I'm Tom. 

A: Nice to meet you. 

B: Nice to meet you, too. 

A Where are you from? 

B: I'm from Australia 

A: Oh. Are you from Sydney? 

B: No, I'm not. I'm from 

Melbourne. 

 

Conversation 4  

A Hi, I'm Martin. 

B: Hi, I'm Katie. 

A: Nice to meet you. 

B: Nice to meet you, too. 

A: Are you from Ireland? 

B: Yes, I am. 

A: Oh, where in Ireland? 

B: From Dublin.
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Anexo N° 2: Useful expressions used in the classroom 

 

 

1. How do you say...? ¿Cómo se dice…?  

El alumno utiliza esta pregunta cuando desconoce como se dice determinada 

palabra en inglés. Ejemplo: How do you say mochila? 

2. What’s the meaning of …? ¿Cúal es el significado de…?  

El alumno utiliza esta pregunta cuando desconoce el significado de una 

palabra. Ejemplo: What’s the meaning of barracks? 

3. May I leave for a moment? ¿Puedo salir por un momento? 

El alumno utiliza esta pregunta cuando necesita salir de la sala por un 

momento. 

4. May I go to the ……? Toilette/Nursery, etc. ¿Puedo ir al baño? 

Similar a la pregunta anterior, pero en este caso el alumno indica el lugar al 

que necesita concurrir. 
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5. May I come in, please? ¿Puedo entrar? 

Al regresar a la sala, él/la alumno/a solicita permiso para ingresar a la sala. 

6. Sorry, I don’t understand! Could you speak slower, please? ¡Disculpe, no 

entiendo! ¿Puede hablar más lento por favor? 

Cuando el profesor habla muy rápido el alumno le dice que no lo entiende y 

le pide que hable más lento para facilitar la comprensión. 

7. Repeat, please! / Say again, please! ¡Repita por favor!, o bien ¡Dígalo otra 

vez por favor!  

Ambas frases son similares, se le pide al profesor que repita una vez más. 

8. Excuse me! / Sorry to interrupt you!  ¡Disculpe¡, ¡Disculpe que lo interrumpa! 

Ambas frases son similares, se pueden anteponer a las anteriores. 

9. Let’s go to page number… in your worksheet! ¡Vamos a la página …. en tu 

guía de ejercicios! 

Expresión utilizada por el profesor cuando necesita trabajar en la guía con los 

alumnos. 
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Anexo N° 3: Verb to be  
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Anexo N° 4: Verb to be negative and questions 
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Anexo N° 5: Simple Present 
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Anexo N° 6: Simple Present Negative and Questions 
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Anexo N° 7: Evaluación sumativa 

       EJÉRCITO DE CHILE 
ESCUELA DE SUBOFICIALES 

                      Jefatura de Estudios 
 

 
EVALUACIÓN SUMATIVA INGLÉS 2021 

SIMPLE PRESENT Y VERBO TO BE 

 ASPIRANTE A SUBOFICIAL 

 

IDENTIFICACIÓN DEL ALUMNO: 

Nombre: _______________________________________ Curso: ________________ 

Fecha: ________________________ Puntaje: ___________ Nota: _______________  

OBJETIVO GENERAL: 

Determinar el nivel alcanzado en presente simple y verbo to be. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Reconocer las formas del verbo to be y presente simple a través de un audio. 

2. Emplea la forma del verbo to be correspondiente al sujeto en oraciones afirmativas, 

negativas y en preguntas. 

3. Emplea el presente simple en contexto. 

4. Leer comprensivamente un texto extrayendo la información solicitada. 

INSTRUCCIONES: 

6. La evaluación es de carácter individual, se aceptarán consultas al (la) profesor (a) 

en los primeros 15 minutos. 

7. El tiempo destinado para el desarrollo de la evaluación es de 50 minutos. 

8. Las respuestas deben quedar registradas con lápiz de pasta azul o negro. 

9. No está permitido el uso de diccionario o traductor electrónico. 

10. Estándar de aprobación 60% (18 puntos). 

 

Nº ITEM 
PTJE. 

PARCIAL 

PTJE.  

ACUMULADO 

I. Listening     1 pto. c/u 6 

II. Simple present affirmative     1 pto. c/u  8 

III. Simple present questions     1 pto. c/u  8 

IV. Reading comprehension: 1 pto. c/u 8 

 Puntaje total  30 
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I. Listening. Listen to carefully and complete the dialogue with the words or 

contractions that are missing.  

Man: What’s your full name? 

Woman: Laura Johnson 

Man: (1) ___________ you spell your last name? 

Woman:  J O H N S O N 

Man: Where (2) _______ you from? 

Woman: (3) ________ from Canada. 

Man: (4) ____________ you live? 

Woman: I live in Los Angeles 

Man: (5) _________ your email address? 

Woman: LAURAJOHNSON_4@GMAIL.COM 

Man: What’s your telephone number? 

Woman: (6) _______ 5  555 809 4723 

Man: Thank you, Mrs... 

II. Write the correct questions, using the words in brackets:   

 
0. (what /name /your?)  What is your name?                                 I’m John. 

1. (are /Canadian?) ___________________________________  No, I’m not  

2. (your /married /sister?) _______________________________ No, she isn’t. 

3. (you /how /old?) ____________________________________ I’m 21 years old. 

4. (your /a teacher /brother?)_____________________________ Yes, he is. 

5. (where /from /your /friend?) __________________________ She is from the UK. 

6. (what /you /do /in /free time /your?)_______________________ I listen to music. 

7. (you / get up / what time?) _______________________________ At 0600 hrs. 

8. (go /to bed /what time / you?) _____________________________ At 2200 hrs. 
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III. Write the correct form of the verbs in the spaces provided. One example has 

been given, and there is one extra verb that you don’t need. 

 

 

Every Saturday morning, my mother _________ breakfast and my father _________ 

the car. After breakfast my older brother, Peter, ________ swimming and I do my 

homework. In the afternoon my younger sister, Mary, __________ music and later 

__________ a movie with one of her friends. I prefer to stay home on Saturday 

afternoon but sometimes I go to the supermarket with my parents. Peter _________ 

a book or __________ for the next week, sometimes he is invited to a party and 

always my mother _________ him goodbye.  

  

IV. Read carefully this text, then answer the following questions: 

 

Command Sergeant Major (CSM) Patrick Stevens is the adjutant of Colonel Jackson 

in the Pentagon. He is fifty-two years old, he is from Boston, but now he lives in 

Washington D.C. He is friendly and very patriotic, and his hobbies are reading 

history books and running at weekend. His wife, Sandra, is from Puerto Rico, she is 

two years younger than her husband, and she is a nurse in the Walter Reed 

Hospital, she is hardworking and friendly, her hobby is reading Science books. Their 

children are Michael and Pamela. Michael is 21 years old, he is studying 

Mathematics at Georgetown University. Pamela is 17 years old and she is studying 

at North Wood High School. Pamela’s hobby is listening to music. She has a pet, a 

beautiful cat, its name is “Tom”.  

 

1. How old is Sandra? ________________________________________________ 

2. What are CSM Stevens’ hobbies? ____________________________________ 

3. Is Sandra from the USA? ___________________________________________ 

4. What is his wife’s profession? ________________________________________ 

5. What is Pamela’s pet’s name? ________________________________________ 

6. What is Sandra´s hobby? ____________________________________________ 

7. What is Michael’s occupation? _______________________________________ 

8. Where is CSM Stevens from? _______________________________________ 

makes, study, kiss, wash, listen to, fix, go, watch, read

  
makes 
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Anexo N° 7b: Audio Script Evaluación sumativa  

 

Listening. Listen to carefully and complete the dialogue with the words or 

contractions that are missing.  

Man: What’s your full name? 

Woman: Laura Johnson 

Man: (1) How do you spell your last name? 

Woman:  J O H N S O N 

Man: Where (2) are you from? 

Woman: (3) I’m from Canada. 

Man: (4) Where do you live? 

Woman: I live in Los Angeles 

Man: (5) What’s your email address? 

Woman: LAURAJOHNSON_4@GMAIL.COM 

Man: What’s your telephone number? 

Woman: (6) It’s  5  555 809 4723 

Man: Thank you, Mrs. Johnson... 

 


