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1-RESUMEN:

Este trabajo de grado aborda el problema de la gestion educativa en la Escuela
Bésica G-956 Villucura, ubicada en una comunidad rural con un alto porcentaje de
estudiantes prioritarios y de origen pehuenche. A pesar de contar con fortalezas en
gestion pedagodgica, liderazgo y convivencia, la escuela enfrenta desafios en inclusién,
integracién de recursos tecnoldgicos, orientacién vocacional y participacion de la
comunidad. El objetivo principal es realizar un diagnostico institucional y proponer un
plan de mejoramiento que promueva una educacion inclusiva, intercultural y de calidad.
La metodologia incluy6 la aplicacion de un instrumento de evaluacion basado en una
escala de calidad (1 a 4) para analizar practicas en gestion curricular, liderazgo,
convivencia y recursos. Los resultados mostraron fortalezas en areas como el liderazgo
del director y la convivencia, pero también debilidades en la calendarizacion de objetivos,
uso de tecnologias y atencion a necesidades educativas especiales (NEE). Como
propuestas remediales, se plantea integrar la cultura ancestral en el curriculo,
implementar un plan de atencién a NEE, fomentar el aprendizaje practico mediante
proyectos interdisciplinarios, fortalecer el liderazgo pedagdgico y la formacién docente,
promover una cultura de respeto a la diversidad, y optimizar la gestién de recursos y
tecnologias. Estas acciones buscan mejorar la calidad educativa, fortalecer la
participacion de la comunidad y asegurar un entorno inclusivo y de desarrollo integral

para los estudiantes.



2- INTRODUCCION:

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de las sociedades, y su
calidad depende en gran medida de la gestion eficiente de los recursos, la
implementacion de practicas pedagdgicas innovadoras y la atencion a las necesidades
especificas de los estudiantes. En este contexto, el presente trabajo tiene como propdsito
realizar un diagndstico institucional y proponer un plan de mejoramiento educativo para
la Escuela Bésica G-956 Villucura, ubicada en la comuna de Santa Barbara, Region del
Biobio, Chile. Este establecimiento, que atiende a una comunidad rural con un alto
porcentaje de estudiantes prioritarios y de origen pehuenche, enfrenta desafios
particulares que requieren estrategias especificas para garantizar una educacion

inclusiva y de calidad.

El tema central de esta investigacion es la gestion educativa y su impacto en la
calidad de la ensefianza, con un enfoque especial en la inclusion, la interculturalidad y el
desarrollo integral de los estudiantes. La importancia de este tema radica en la necesidad
de adaptar los procesos educativos a las realidades locales, promoviendo la equidad y
el respeto por la diversidad cultural, tal como lo sefialan autores como Ainscow
(2005) y Tubino (2005), quienes destacan la relevancia de crear entornos educativos que
valoren las diferencias y fomenten el diadlogo intercultural. Ademas, Murillo
(2006) enfatiza que una gestion escolar efectiva es clave para optimizar los procesos
pedagodgicos y administrativos, lo que se traduce en mejores resultados académicos y

formativos.
En este trabajo, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades de la gestion educativa en la

Escuela Villucura G-9567

2. ¢Como se pueden implementar estrategias de mejora que promuevan la inclusién

y la interculturalidad en el contexto especifico de esta escuela?

3. ¢Qué acciones son necesarias para fortalecer el liderazgo escolar y la

participacion de la comunidad educativa en los procesos de mejora?



Los objetivos de esta investigacion son:

1. Realizar un diagnéstico institucional que identifique las areas de mejora en la

gestion educativa de la Escuela Villucura G-956.

2. Proponer un plan de mejoramiento educativo que integre la cultura ancestral, la

inclusion y el desarrollo de habilidades socioemocionales en el curriculo escolar.

3. Fortalecer el liderazgo escolar y la participacion de la comunidad educativa para

garantizar la sostenibilidad de las mejoras propuestas.

La estructura de este trabajo se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se
presenta el marco tedrico, que fundamenta la investigacion a partir de conceptos clave
como la gestion educativa, la inclusion, la interculturalidad y el liderazgo escolar. A
continuacion, se describe el marco contextual, donde se analiza la situacion actual de la
Escuela Villucura G-956, incluyendo su historia, sellos educativos y caracteristicas de la
comunidad escolar. Posteriormente, se realiza un diagnostico institucional que evalta las
diferentes dimensiones de la gestion escolar, identificando fortalezas y éareas de
oportunidad. Finalmente, se presenta un plan de mejoramiento con acciones concretas
para abordar las debilidades detectadas y consolidar las fortalezas, con el fin de

promover una educacion de calidad e inclusiva.

Este trabajo busca, por tanto, no solo analizar la realidad actual de la Escuela
Villucura G-956, sino también proponer un camino claro y estructurado para su mejora
continua, contribuyendo asi al desarrollo educativo de una comunidad que enfrenta

desafios Unicos y que merece una atencion especial en el ambito de la educacion publica



3- MARCO TEORICO:

La gestion educativa es un proceso fundamental para garantizar la calidad en la
educacion, ya que implica la planificacién, organizacion, direccién y control de los
recursos humanos, materiales y financieros con el proposito de alcanzar los objetivos
educativos. Segun Murillo (2006), una gestion escolar efectiva permite optimizar los
procesos pedagdgicos y administrativos, lo que se traduce en una mejora en los
resultados académicos y formativos de los estudiantes. En este sentido, la calidad
educativa se fortalece a partir de una gestion integral que contemple tanto los aspectos
administrativos como los pedagogicos, asegurando asi un entorno propicio para el

aprendizaje.

Uno de los pilares fundamentales en la educacion actual es la inclusion y la
atencion a la diversidad. Ainscow (2005) plantea que la inclusién no se limita a la
integracion de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), sino que
implica la creacion de entornos que valoren la diversidad y promuevan la equidad. Para
lograrlo, es necesario implementar adaptaciones curriculares, estrategias pedagodgicas
inclusivas y un compromiso permanente con la igualdad de oportunidades, garantizando
gue todos los estudiantes puedan acceder a una educaciéon de calidad en condiciones

de equidad.

Otro aspecto clave dentro del marco teorico es la interculturalidad en la educacion,
la cual busca reconocer y valorar las diferentes culturas presentes en la comunidad
educativa. Tubino (2005) sefiala que la educacion intercultural debe fomentar el dialogo
entre culturas y el respeto mutuo, lo que cobra especial relevancia en contextos como el
de la Escuela Villucura, donde una parte significativa de los estudiantes pertenece a la
etnia pehuenche. En estos entornos, es fundamental implementar estrategias que
permitan la convivencia arménica entre las diferentes culturas, promoviendo el respeto y

la valoracion de las tradiciones y saberes ancestrales.

El liderazgo escolar es otro elemento determinante en la mejora educativa, pues
influye directamente en la cultura institucional, el desarrollo profesional docente y la
implementacion de practicas pedagodgicas innovadoras. Leithwood et al. (2008)

sostienen que un liderazgo efectivo se caracteriza por fomentar altas expectativas,



impulsar la formacion continua del profesorado y guiar los procesos de cambio dentro de
la institucion. En este contexto, el rol del director y su equipo directivo es crucial para
establecer una visién clara y estrategias efectivas que conduzcan al logro de los objetivos

educativos.

La convivencia escolar y el clima de aprendizaje son factores esenciales para el
desarrollo de una comunidad educativa saludable. Ortega (2010) destaca la importancia
de promover valores como el respeto, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos, lo
gue permite generar un ambiente escolar inclusivo y colaborativo. En escuelas donde la
diversidad cultural y social es un rasgo caracteristico, es fundamental contar con
estrategias que prevengan conflictos y fomenten la cohesidn social, asegurando un

entorno seguro y propicio para el aprendizaje.

La mejora continua y la planificacion estratégica son herramientas clave para la
evolucion de las instituciones educativas. Fullan (2007) plantea que los planes de mejora
deben basarse en la recopilacion y analisis de datos, la participacion de la comunidad
educativa y la evaluacion constante de los resultados. Este enfoque permite identificar
areas de oportunidad y disefiar estrategias efectivas para enfrentar los desafios,
asegurando un proceso de mejora sostenido en el tiempo y alineado con las necesidades

de la institucion.

Otro componente esencial en la educacion es el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, ya que influye tanto en su rendimiento académico como en su
bienestar personal. Goleman (1995) enfatiza la relevancia de las habilidades
emocionales, tales como la empatia, la autonomia y la resolucion de conflictos,
pues estas competencias preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios
de la vida cotidiana. La educacion socioemocional, ademas de mejorar el
desemperfio escolar, contribuye a la formacién de individuos mas resilientes y

preparados para desenvolverse en diferentes contextos.

Por ultimo, la sostenibilidad y la gestién eficiente de los recursos son aspectos
clave para el adecuado funcionamiento de las instituciones educativas. Sterling (2001)
sostiene que las escuelas deben adoptar practicas sostenibles que fomenten el uso

responsable de los recursos y el cuidado del medio ambiente. Esto implica la



optimizacion de los recursos financieros, la incorporacion de tecnologias eficientes y la
promocion de una cultura de sostenibilidad entre los estudiantes y el personal educativo,
asegurando asi un compromiso con el desarrollo sustentable y la responsabilidad

ambiental.



4- MARCO CONTEXTUAL:
Situacion de la comunidad escolar: Resefia Histdrica

La Escuela Basica G-956 Villucura fue fundada en 1960 en el sector rural de
Villucura, Calle Las Tiendas S/N. Durante sus primeros afos, el establecimiento enfrentd
numerosos desafios debido a la falta de infraestructura y recursos, pero se destacé por
su compromiso con la educacion de la comunidad local.

En las décadas siguientes, la escuela experimentd un crecimiento significativo. Se
realizaron mejoras en su infraestructura, incluyendo la construccién de nuevas aulas y la
implementacion de programas educativos mas robustos. Este periodo marcé una etapa
de consolidacion en la calidad educativa ofrecida.

Durante los dultimos 30 afos, la Escuela G-956 Villucura ha continuado
desarrollandose y adaptandose a los cambios en el ambito educativo. En 2016, la
escuela obtuvo el primer lugar en el concurso de documentales "Asi juego, Aukanteken"
del Consejo Nacional de Television con el documental "Asi juega César". Desde 2018,
ha mantenido un récord de Excelencia Académica con el 100%.

Actualmente, la escuela cuenta con una matricula de 48 estudiantes, de los cuales
el 92% es prioritario y 28 pertenecen a la etnia originaria pehuenche. Bajo la direccion
del Profesor Encargado Victor Aranda Vasquez, la escuela, junto con su equipo de
docentes y asistentes de la educacion, sigue esforzandose por ofrecer una educacion
integral y de calidad. El Proyecto Educativo de la Escuela G-956 Villucura se centra en
el desarrollo de competencias y habilidades en sus estudiantes, promoviendo la
autonomia y la inclusién, y preparando a los jovenes para los desafios de la sociedad
actual.

Sellos educativos

- Sello 1: Desarrollo de habilidades artisticas, deportivas, culturales,
socioemocionales, tecnologicas y medioambientales.

- Sello 2: Escuela abierta y accesible a la diversidad, promoviendo la atencion
personalizada y especifica a las distintas necesidades educativas especiales (NEE) de

los estudiantes a través del trabajo colaborativo.
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- Sello 3: Logros pedagdgicos segun estandares nacionales, cumpliendo con los
aprendizajes del marco curricular nacional e implementando los recursos necesarios
para alcanzarlos.

- Sello 4: Respeto e inclusion de nuestra cultura ancestral.

Valores y competencias

- Pertinencia: Educar de manera practica y efectiva, atendiendo las necesidades
mas urgentes para la continuidad de estudios.

- Cristianismo: Crear un ambiente en el cual se transmitan valores cristianos,
orientando las disciplinas escolares hacia una sintesis entre la vida, la fe y la cultura.

- Personalizacion: Respetar la dignidad de la persona y su desarrollo arménico,
fomentando todas sus potencialidades: originalidad, libertad, apertura, autonomia, etc.,

para formar individuos al servicio de su comunidad.

Sintesis de antecedentes del entorno

El nombre Villucura proviene del vocablo chedungun, que se divide en dos
palabras: "Vilu", que significa culebra, y "Cura”, que significa piedra. Esto se traduciria
literalmente como 'culebra de piedra’. El nombre hace referencia al sector, que era muy

pedregoso y donde se podian encontrar abundantes culebras.

El villorrio posee una sola calle llamada "Las Tiendas de Villucura”, denominada
asi por la existencia de un unico emporio donde la gente, y segun la historia, el mismo
Bernardo O'Higgins Riquelme, pasaba a hacer sus compras y descansar cuando viajaba
desde las canteras de Huepil, su domicilio, a visitar a sus amigos, los monjes

franciscanos en la comuna de Santa Barbara, al costado del Rio Bio Bio.

Villucura es una comunidad rural ubicada a aproximadamente 20 kilbmetros de la
ciudad de Santa Barbara, en la Region del Bio Bio. Las coordenadas geograficas
aproximadas para Villucura son: latitud -37.7709; longitud -72.0037. Se encuentra
rodeada por extensas areas forestales, dominadas por empresas como Arauco y
Mininco. La poblacién es mayoritariamente de un grupo etario mayor y se caracteriza por

su fuerte apego a las tradiciones. La economia local se basa en la crianza de animales
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como aves, corderos, vacunos, cerdos y caprinos, lo que refleja la importancia de las

actividades agropecuarias en la region. Sin embargo, las fuentes laborales son escasas.

El agua potable proviene de un APR rural que abastece a todas las familias, y la
energia eléctrica es proporcionada por Coopelan. La comunidad cuenta con una estacion
medico rural y un retén de carabineros. Ademas, Villucura se destaca por ser la Unica
via de acceso cercana a la comuna vecina de Quilleco, lo que le otorga un papel

importante en la conectividad regional.

Debido a la construccion de tres centrales hidroeléctricas en la zona, se han
conformado tres asentamientos de familias pehuenches relocalizadas desde la comuna
de Alto Bio Bio, entre los que destacan Los Michales, Dimilhue y La Isla, sectores desde

los cuales se reciben estudiantes.

Infraestructura

La escuela de Villucura destaca por la diversidad de sus construcciones y el uso
de distintos materiales, principalmente hormigon y madera. En el frontis del colegio se
ubica la edificacion mas moderna, construida en hormigon, la cual se extiende 40 metros
de largo por 10 de ancho y alberga siete salas de clases, ademas de contar con bafios
destinados para los estudiantes de NT1 y NT2 y para los docentes. La dependencia
antigua, de construccion en madera, se caracteriza por sus amplios espacios que
comprenden cuatro salas grandes y tres oficinas unidas por un pasillo espacioso, en la
misma edificacion se encuentra una sala de computacion completamente equipada.
Hacia la parte posterior se sitia un comedor de aproximadamente 4 metros de largo por
10 de ancho, que se complementa con una cocina y una despensa, y, asimismo, la
escuela dispone de un internado con capacidad para 80 nifios y nifias que ocupa un
espacio de 40 metros de largo por 10 de ancho. Finalmente, se cuenta con un patio

cubierto, configurado con las caracteristicas de un gimnasio debidamente demarcado.
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Participacion de los padres, madres y apoderados/as.

Los padres y apoderados de la Escuela de Villucura G-956 presentan una realidad
compleja que impacta directamente en el proceso educativo de los estudiantes. Un alto
porcentaje tiene una muy baja escolaridad, e incluso algunos son analfabetos, lo que

dificulta su participacion activa en la educacion de sus hijos.

Ademas, la estabilidad laboral es un desafio, ya que la mayoria de los apoderados
tiene trabajos esporadicos y solo una pequefa parte cuenta con un empleo estable. El
70% de ellos vive en sectores rurales, y un 40% reside en zonas geograficas apartadas
y de dificil acceso, lo que limita ain més su vinculacion con la escuela y su participacion

en actividades educativas.

Un aspecto preocupante es que aproximadamente el 50% de los apoderados no
demuestra un compromiso real con la educacion de sus hijos, considerando suficiente
gue aprendan a leer y escribir sin profundizar en su desarrollo académico. Esta falta de
interés se traduce en una escasa asistencia a reuniones, poca colaboracion para
fomentar habitos de estudio en el hogar y la ausencia de incentivos que motiven a los

nifios en su aprendizaje.

Como consecuencia, la responsabilidad de la educacién recae casi en su totalidad
en el establecimiento, lo que representa un desafio constante para la escuela en la
busqueda de estrategias que logren involucrar a las familias en la formacion de sus hijos

e hijas.

Dimensién administrativa financiera

El establecimiento es de dependencia municipal y su sostenedor es el alcalde
actual Daniel Salamanca Pérez y su representante es el Jefe del Departamento de
Administracion Escolar Municipal (DAEM). Nuestro establecimiento educacional, al igual
gue todos los establecimientos de dependencia municipal se financian principalmente

por la subvencién general, fondos SEP, fondos FAEP, recursos del programa pro-
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retencion, subvencion estudiantes pertenecientes al PIE y subvencion especial por

alumnos prioritarios.

La escuela Villucura es dirigida por un Profesor Encargado, por lo cual, este
carece de atribuciones de seleccién de personal, por lo que es de directa competencia
del Departamento de Educacion la contratacion de todo el personal y asimismo la
adquisicion de recursos materiales, mantencién de bienes e infraestructura y finanzas

del establecimiento.

Los recursos asociados a la subvencién escolar preferencial, son asignados para
cada area del PME por el equipo directivo y docente. Por otra parte, los docentes y el
equipo directivo elaboran un plan de compras anual considerando los recursos
materiales fungibles y no fungibles necesarios para desarrollar su labor; asimismo, existe
un plan de compras elaborado por el coordinador PIE y el equipo multiprofesional para

atender a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales.
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Sintesis de antecedentes pedagdgicos

Dependencia : Municipal
Nivel : NT1 a Octavo afio
béasico
Modalidad : Diurna
Horario : 0830 2 18%
Inspectores Generales : No aplica
Encargada de UPT 1
Orientador :0
Curriculista :0
Evaluador :0
Encargado de convivencia :1
Coordinador PIE 1
Encargado extraescolar 1
Psicosocial 3
PIE : 29
Asistentes de la educacion 16

Asistentes de aula

Docente diferencial 12



Resultados SIMCE 2023 Escuela G-956 Villucura

Resultados de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social

Puntaje promedio y comparacion segiin GSE

Indicador

15

Autoestima académicay
motivacion escolar

Promedio 2016 Variaciin Promedio 2017 Variacitn Promedio 2018 Variaciin Promedio 2022 Variacién Promedio 2023

77 - 77 - 43 - 68 / 58*

Clima de
convivencia escolar

Promedio 2016 Variadiin Promedio 2017 Variacin Promedio 2018 Variaciin Promedio 2022 Variadén Promedio 2023

64*

- ! 67 - 67 - 74 !

Participaciony
formacion ciudadana

Promedio 2016 Variacion Promedio 2017 Variaciin Promedio 2018 Variaciin Promedio 2022 Variadén Promedio 2023

- / 72 - 43 - 60 / 56*

76

I Funisje promedio nacional del mismo GSE
I Funtaje promedio del establecimiento

I Funtaje promedio nacional del mismo GSE
I Funtaje promedio del establecimiento

I Funtaje promedio nacional del mismo GSE
I Funtaje promedio del establecimiento

Simbologia
La diferencia
con
establecimientos
del mismo GSE
es

Simbologia

La diferencia
con
establecimientos
del mismo GSE
es

Simbologia

La diferencia
con
establecimientos
del mismo GSE
es



Habitos de vida
saludable

10

resultados

Promedio 2016 Variacién Promedio 2017 Variaciin Promedio 2018 Variacin Promedio 2022 Variadién Promedio 2023

83 - 68 - 43 - 54 / 68*

@ Lenguaje y Comunicacion: Lectura

Ver mas resultados

Puntaje promedio y comparacion segiin GSE

Promedio 2016 Variacitn Promedio 2017 Variacitn Promedio 2018 Variaciin  Promedio 2022 Variacién  Promedio 2023

250 - 304 - - - 212 - 269

Distribucion de estudiantes en los

Estandares de Aprendizaje
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
2016 2017 2018 2022 2023
Nivel Adecuado « I I « «
Nivel
« « « « «

Elemental
Nivel

R ® & & “ “
Insuficiente

Simbologia

La diferencia
con
establecimientos
del mismo GSE

I Funtaje promedio nacional del mismo GSE

es
I Funtaje promedio del establecimiento

Simbologia

La diferencia

— e
establecimientos

del mismo GSE
I Funtaje promedio nacional del mismo GSE

es
I Funtaje promedio del establecimiento

Puntaje promedio en cada eje de habilidad

Localizar Interpretar y relacionar

=]

=]

'

%]

=

Reflexionar



Matematica
Ver mds resultados

Puntaje promedio y comparacion segiin GSE

Promedio 2016 Variacion Promedio 2017 Varfacitn Promedio 2018 Variaciin Promedio 2022 Variaciin Promedio 2023

Simbologia
La diferencia

establecimientos

del mismo GSE
I Funtaje promedio nacional del mismo GSE

es
I Funtaje promedio del establecimiento

Distribucion de estudiantes en los Puntaje promedio en cada eje tematico

Estandares de Aprendizaje
10
3
Nivel Adecuado « « « « « 6
Nivel 4
« « « “ “
Elemental
2
Nivel
; « “ “ ® ®
Insuficiente 0

Numeros Patrones Geometria Medicion Datos y
y Operaciones y Algebra Probabilidades



5- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL:

Ficha técnica

1. Escalaevaluativa para el analisis de las areas de proceso.

18

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o pedagdgicas

gue componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar

una practica.

Valor

Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacidon a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.




Andlisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y précticas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagodgico para organizar, planificar, monitorear y

evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagogico organiza la carga X
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicién en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e

intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagégico organiza la X
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagogicos (como
distribucion equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,

entre otros)

3. El equipo técnico pedagogico y los docentes X
realizan una calendarizacién anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afo escolar, en funcion del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion X

efectiva de las clases calendarizadas, implementando




procedimientos para evitar la interrupcion 'y
suspension de clases, y para que ante la ausencia de
un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la

asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea

regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en

los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagégico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del

logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar

su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion
docente en el aula que incluyen observacion de
clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin

de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen

las respuestas y los resultados con sus estudiantes,
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de manera que estas constituyan parte del

aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexién, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de
trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagogico promueve la
reutilizacién, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4
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1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos

con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje

y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliqguen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,

entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atenciéon

y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes

constantemente y mantienen una actitud de altas
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expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

consideracion de sus diferentes necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

Nivel de calidad de la

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales.

Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.
2. El establecimiento implementa estrategias para X
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.
3. El establecimiento cuenta con estrategias para X

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la

familia, y procedimientos de evaluacién y seguimiento.
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5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion vocacional que apoya a los estudiantes en
la eleccion de estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de
ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar
1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y X
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al director. X
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de X
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa
oportunamente
4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos X
comprometidos.
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos X
acordados.
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1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de

altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

de las practicas y una conduccion efectiva.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. El director se compromete con el logro de altos

resultados académicos y formativos.

X

2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto

Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar: propone metas
desafiantes y muestra confianza en la capacidad de
alcanzarlas, tanto de los equipos como de los

estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagodgica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca

los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones

profesionales, promueve desafios académicos a los
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docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagdgicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la
identificacion y andlisis de las practicas que requieren
modificarse, y evaluarse para implementar las

soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que incluye la definicion de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y visidbn educativa y la

descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan

estratégico o planificacién anual.
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3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificaciéon anual,
gue define prioridades, Metas, estrategias, plazos,
responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periddico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de

decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,

protegido y de facil consulta.
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimensién: Formacion

espiritual de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva

a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El establecimiento traduce los lineamientos
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar su
logro (préacticas pedagdgicas transversales, programa
de orientacion, actividades de encuentro, talleres
extra-programaticos, programas de formacién

docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace
un seguimiento a su implementacion y evalla sus

resultados.

practica

1 2 3 4
X

X

X
X
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5. El establecimiento cuenta con un programa de X
promocion de conductas de cuidado personal y
prevencién de conductas de riesgo (consumo y trafico
de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su

implementacion y evalGa sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a X
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje
académico y formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente X
de respeto y buen trato entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos

ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera X
sistematica la riqgueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de

discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de X
Convivencia que explicita las normas para organizar

la vida en comun, que es conocido por el conjunto de




la comunidad educativa y que se hace cumplir de

manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y X
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para X
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idéneo,

protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. ElI establecimiento previene y enfrenta las X
conductas antisociales o Vviolentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través

de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o X
intimidacién sistematica, a través de estrategias

concretas.

1.3. Dimension: Participacidon

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en

torno al Proyecto Educativo Institucional.




2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el
sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar

aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los

estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento

efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos

democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la
participacion de los padres y apoderados a través del

Centro de Padres y los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizacion periodica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la

implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los
apoderados y estudiantes respecto de su

funcionamiento.
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades X
e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta
con canales claros tanto para recibir sugerencias,
inquietudes y criticas, como para canalizar aportes u

otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimensién: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida X
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con
definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para X
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para X
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de X
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de X

diagnostico de necesidades de perfeccionamiento

docente, en base a lo cual disefia e implementa




politicas de formacién continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento

gue promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo  advertencias  de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral

positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestidon de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

Practicas practica
1 2 3
1. El establecimiento gestiona la matricula y la X
asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a
clases.
2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que X

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del

ano.

33



4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por

la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no

tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y

su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto
Educativo.

1.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos

educativos necesarios

Proceso general a evaluar: Las condicionesy procedimientos que aseguran en

el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos

Nivel de calidad de la

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.

Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento dispone de instalaciones y X
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes.
2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos X
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3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de Ilos

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periodicos.
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6-ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este trabajo de grado aborda el problema de la gestién educativa en la Escuela Basica
G-956 Villucura, ubicada en una comunidad rural con un alto porcentaje de estudiantes
prioritarios y de origen pehuenche. A pesar de contar con fortalezas en gestion
pedagdgica, liderazgo y convivencia, la escuela enfrenta desafios en inclusion,
integracién de recursos tecnoldgicos, orientacion vocacional y participacion de la
comunidad. El objetivo principal es realizar un diagnostico institucional y proponer un
plan de mejoramiento que promueva una educacion inclusiva, intercultural y de calidad.
La metodologia incluy6 la aplicacion de un instrumento de evaluacion basado en una
escala de calidad (1 a 4) para analizar practicas en gestion curricular, liderazgo,

convivencia y recursos.

Analisis de Resultados Cuantitativos

Distribucién de niveles de calidad por dimension

Nivel de calidad
= Nivel 1
= Nivel 2
. Nivel 3
. Nivel 4

NUmero de practicas evaluadas
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Los resultados mostraron que el 77.1% de las practicas evaluadas se encuentran en
niveles medios de desarrollo (niveles 2 y 3), mientras que solo el 20.8% alcanza un nivel
optimo (nivel 4). Las dimensiones mejor evaluadas fueron la gestion pedagdgica (75%
en niveles altos), el liderazgo del director (71.4%) y la convivencia escolar (66.6%). Sin
embargo, se identificaron areas con oportunidades de mejora, como la ensefianza y el
aprendizaje (66.6% en niveles medios), el apoyo al desarrollo de los estudiantes (66.6%)
y la gestion de recursos educativos (predominancia de niveles 2 y 3). Ademas, se detectd
una baja participacion de los padres y apoderados, asi como dificultades en la

implementacion de tecnologias y la atencién a estudiantes con NEE.

Como propuestas remediales, se plantea integrar la cultura ancestral en el curriculo,
implementar un plan de atencién a NEE, fomentar el aprendizaje practico mediante
proyectos interdisciplinarios, fortalecer el liderazgo pedagdgico y la formacion docente,
promover una cultura de respeto a la diversidad, y optimizar la gestiéon de recursos y
tecnologias. Estas acciones buscan mejorar la calidad educativa, fortalecer la
participacion de la comunidad y asegurar un entorno inclusivo y de desarrollo integral

para los estudiantes.
Analisis Cualitativo
Fortalezas:

1. Gestidn pedagodgica: La escuela cuenta con practicas solidas de monitoreo
curricular y planificacion de clases con criterios pedagdgicos. Se realizan
actividades de reflexion sobre los resultados de aprendizaje y se fomenta la
reutilizacion y adaptacion de recursos educativos, lo que contribuye a una mejora

continua en los procesos de ensefianza.

2. Ensefianza y aprendizaje en el aula: Los docentes aplican estrategias variadas
para la ensefianza, promueven la participacion activa de los estudiantes y
mantienen altas expectativas sobre sus aprendizajes. Ademas, se logra un
ambiente de respeto en el aula, lo que favorece un clima propicio para el

aprendizaje.
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3. Apoyo al desarrollo de los estudiantes: Se identifican y apoyan a estudiantes
con dificultades académicas y sociales, se implementan planes de trabajo
individual para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) y se

aplican estrategias para prevenir la desercidn escolar.

4. Liderazgo escolar: El director y el equipo directivo muestran un fuerte
compromiso con los objetivos del Proyecto Educativo Institucional, realizan
procesos de autoevaluacion y planificacion estratégica, y recopilan datos para la

toma de decisiones informadas.

5. Convivencia escolar: La escuela cuenta con estrategias para promover la
formacién social y ética de los estudiantes, previene conductas de riesgo y
fomenta el respeto y el buen trato. Ademas, existe una participacion activa de los

diferentes estamentos escolares.

6. Gestion de recursos: Se dispone de un equipo docente idoneo, con estrategias
de formacion y reconocimiento profesional. La administracion financiera es
ordenada, y se cuenta con instalaciones y recursos educativos adecuados para el

aprendizaje.
Debilidades:

1. Gestidon pedagdgica: Se observa falta de sistematicidad en la calendarizacion de
objetivos de aprendizaje y en la cobertura curricular. Ademas, existen dificultades

en la implementacion de procedimientos para evitar interrupciones de clases.

2. Ensefianza y aprendizaje en el aula: No todos los docentes integran recursos
tecnolégicos de manera efectiva, y se identifican oportunidades de mejora en la
retroalimentacion constante y en la motivacion para que los estudiantes apliquen

los conocimientos adquiridos.

3. Apoyo al desarrollo de los estudiantes: Se requiere fortalecer las estrategias
para potenciar a estudiantes con habilidades destacadas y mejorar la orientacion

vocacional.
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4. Liderazgo escolar: Es necesario mejorar la comunicacion y alineacion entre el
sostenedor y el equipo directivo, asi como reforzar el desarrollo profesional

docente con retroalimentacion efectiva.

5. Convivencia escolar: No todos los protocolos de convivencia son plenamente
conocidos o aplicados de manera efectiva, y se pueden mejorar las estrategias

para enfrentar conductas antisociales o violentas.

6. Gestion de recursos: Se identifican oportunidades de mejora en la gestién de
programas de apoyo externo y en el sistema de mantenimiento y reposicién de

recursos educativos.

En general, el establecimiento muestra una estructura soélida con buenas practicas en la
mayoria de las dimensiones, pero existen areas que requieren mayor planificacion y

seguimiento para asegurar la mejora continua.



7- PLAN DE MEJORAMIENTO:
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Objetivo Desarrollar una educacion inclusiva y de calidad que respete y preserve la cultura ancestral,
general promueva la interculturalidad, y atienda a las necesidades educativas especiales de todos los estudiantes,
fomentando su desarrollo integral en las areas artistica, deportiva, tecnolégica, medioambiental y
socioemocional, para formar individuos autbnomos y comprometidos con su comunidad y la sociedad.
Objetivos Metas Lineas de accion, Seguimiento y Responsables
estratégicos programas y/o evaluacion
proyectos
especificos
Gestion Integrar la cultura | Lograr que el 80% Planificar en cada Banco de Planta
curricular ancestral en el | de las asignaturas asignatura planificaciones. docente
curriculo escolar | del curriculo escolar
mediante la | incorporen en sus Realizar guias de Banco de guias de Director
incorporacion de | planificaciones trabajo trabajo
contenidos contenidos Encargado
interculturales y la | interculturales y Preparar material de | Archivador foliado UTP

ensefianza de la

lengua indigena,

ensefien la lengua

indigena de manera

trabajo

del trabajo

colaborativo
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asegurando su
transversalidad en
todas las areas del

conocimiento.

transversal en un
plazo de cuatro
afios, capacitando al
90% del cuerpo
docente y
desarrollando al
menos tres
materiales
educativos
interculturales por
nivel educativo al

afno.

Capacitar a los
docentes para
orientar de manera
pedagdgica la
asignatura de

lengua indigena.

Certificado de
participacion de la
capacitacion.

Desarrollar e
implementar un plan
de atencion a las
necesidades
educativas
especiales (NEE)
gue garantice la
adaptabilidad

curriculary la

Desatrrollar e
implementar un plan
de atencion a las
necesidades
educativas
especiales (NEE)
gue garantice la
adaptabilidad

curricular en un 90%

Planificar de manera
colaborativa
adecuaciones

curriculares.

Preparar material
didactico para el
desarrollo de las

actividades.

Archivador foliado
del trabajo

colaborativo

Plan de Apoyo
Individual de cada

estudiante

Planta

docente

Coordinador
PIE

Equipo

directivo
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personalizacién del
proceso de
ensefanza-
aprendizaje,
promoviendo la

equidad educativa.

de las asignaturas y
personalice el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje para al
menos el 95% de
los estudiantes con
NEE en un plazo de
cuatro anos,
capacitando al
100% del cuerpo
docente en
estrategias
inclusivas y
adaptaciones

curriculares.

Capacitar a los
docentes en el
manejo de
estrategias
inclusivas y
adaptaciones

curriculares

Acta de consejos

técnicos

Registro de
participacion en

capacitaciones

Fomentar el

aprendizaje practico
y contextualizado a
través de proyectos

interdisciplinarios

Implementar
proyectos
interdisciplinarios
gque fomenten el

aprendizaje practico

Desarrollar
proyectos en
diversas lineas de

accion

Planificaciones de

los proyectos.

Equipo

directivo

Director
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gue desarrollen
habilidades
artisticas,
tecnologicas,
deportivas,
medioambientales y
socioemocionales,
conectando el
aprendizaje con la

realidad local.

y contextualizado en
al menos el 85% de
los Cursos,
integrando
habilidades
artisticas,
tecnologicas,
deportivas,
medioambientales y
socioemocionales, y
conectando el
aprendizaje con la
realidad local, en un
plazo de cuatro

afnos.

Realizar talleres
orientados a areas
artisticas,
deportivas,
tecnologicas y

socioemocionales.

Desarrollar
encuentros con la

comunidad.

Crear redes de
apoyo con
instituciones
instaladas en el

sector.

Plan de trabajo de
los talleres

Cronograma de
actividades

Actas u hojas de
participacion de
reuniones o
actividades con

redes de apoyo

Encargado

extraescolar.

Liderazgo

Fortalecer el
liderazgo
pedagogico
promoviendo la

formacion continua

Capacitar al 100%
del equipo directivo
y docente en
educacion inclusiva,

interculturalidad y

Realizar talleres de
capacitacion de
liderazgo a equipo
directivoy a

docentes en area de

Registro de
participacion de

talleres.

Equipo

directivo

Equipo

docente
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del equipo directivo | desarrollo de inclusion e Encuentro territorial
y docente en habilidades interculturalidad. con las familias de Centro de
educacion inclusiva, | multiples mediante estudiantes padres y
interculturalidad, y al menos 6 talleres pehuenches de la apoderados.
en el desarrollo de de formacion comunidad.
habilidades continua durante los Director.
multiples, para cuatro afnos, para
liderar de manera fortalecer el
efectiva los liderazgo
procesos de cambio | pedagogico y liderar
educativo. de manera efectiva

los procesos de

cambio educativo.

Promover una | Implementar al Realizar procesos Actas de resultados | Equipo
cultura de liderazgo | menos 4 instancias | eleccionarios de los procesos directivo
compartido gue | participativas al aiilo | democraticos de eleccionarios.
involucre a toda la | (como consejos eleccion de Profesor
comunidad escolares, presidente de centro | Registro de visitas educacion
educativa en la toma | asambleas o de padresy de expositores y tradicional

de

fomentando la

decisiones,

talleres) que

involucren a

apoderados y de

centro de alumnos.

participantes a los

talleres.
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participacion activa | docentes, Consejo
de docentes, | estudiantes y Realizar charlas de | Registro de escolar
estudiantes y | apoderados en la educacion civica y participacion de
apoderados en la | toma de decisiones | democracia. encuentros con la
gestion escolar. y la gestiéon escolar, familia.

con la participacion | Coordinar

activa de al menos encuentros Actas de acuerdo de

el 85% de la escolares con las encuentros con la

comunidad familias de los familia.

educativa, para estudiantes.

promover una

cultura de liderazgo

compartido.

Convivencia | Promover una Implementar un Desarrollar un Reglamento y Consejo de
escolar cultura de respetoy | programa de reglamento de protocolo de profesores
valorizacion de la convivencia escolar | convivencia escolar | convivencia escolar
diversidad a través | que incluya y Su respectivo Consejo
de la mediacion de protocolo en donde | Programa de trabajo | escolar

implementacion de | conflictos, respeto a | se aborden estas de convivencia
programas de las diferencias tematicas. escolar. Equipo

convivencia escolar

culturales, e

psicosocial
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gue incluyan la

integracion de

Realizar talleres de

Informe de equipo

mediacién de estudiantes con intervencién por psicosocial de Equipo
conflictos, el respeto | NEE en el 100% de | cicloalosy las talleres realizados. docente
a las diferencias los cursos, estudiantes.
culturales, y la reduciendo los
integracion de incidentes de Charlas informativas | Hoja de asistencia a
estudiantes con discriminacion y por parte de charlas informéaticas.
NEE. conflicto en un 50% | profesionales

y capacitando al idoneos.

90% del personal

docente y Capacitar a Certificado de

administrativo en docentes en participacion a

practicas inclusivas | resolucion de capacitacion.

y de mediacién, en | conflictos

un plazo de cuatro

afos.
Fortalecer el sentido | Organizar al menos | Conmemorar Programa de Equipo
de pertenencia y 3 actividades al afio | wetripantu. conmemoracion docente
comunidad gue involucren a wetripantl y
mediante toda la comunidad aniversario Equipo
actividades que educativa (docentes, establecimiento. directivo
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involucren a todos
los miembros de la
comunidad
educativa,
promoviendo la
solidaridad, el
trabajo colaborativo,
y el compromiso con
la preservacion de la

cultura ancestral.

estudiantes,
apoderados) para
fortalecer el sentido
de pertenencia y
comunidad,
promoviendo la
solidaridad, el
trabajo colaborativo,
y el compromiso con
la preservacion de la
cultura ancestral,
con una
participacion activa
del 80% de los
miembros de la
comunidad
educativa en cada

actividad.

Conmemorar
aniversario del

establecimiento.

Encuentro de la

familia.

Realizar jornadas de
mantencion y
cuidado de espacios
recreativos y de

esparcimiento.

Participar de
actividades
extraprogramaticas
(desfiles, actos,
olimpiadas, entre

otros.)

Registro de firma de
asistencia y
encuesta de
satisfaccion.
Programa de trabajo
de jornada de
cuidado y
mantencion de

areas verdes.

Autorizaciones de
participacion a
actividades

extraprogramaticas.

Encargado

extraescolar
Encargado
convivencia

escolar

Director
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Desarrollar
programas de
educacion
socioemocional que
fomenten la
autonomia, la
empatia, y las
habilidades
interpersonales de
los estudiantes,
contribuyendo a un
clima escolar

inclusivo y positivo.

Implementar
programas de
educacion
socioemocional en
el 100% de los
niveles escolares,
con al menos 5
sesiones por afio
dedicadas al
desarrollo de
autonomia, empatia,
y habilidades
interpersonales, y
lograr que el 90% de
los estudiantes
participe
activamente,
contribuyendo a
mejorar en un 50%
los indicadores de

clima escolar.

Crear un programa
anual de educacion
socioemocional.
para atender a los

casos emergentes.

Desarrollar talleres
de intervencion por
niveles de acuerdo a
las tematicas

atingentes.

Fomentar trabajos
de exposiciéon oral y
debates en distintas
asignaturas para
mejorar habilidades
personales e

interpersonales.

Programa anual de
educacion

socioemocional.

Cronograma anual
de talleres de
intervencion por

nivel.

Planificaciones de

clases.

Equipo

psicosocial

Equipo
docente

Encargado de
UTP
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Gestion de

Recursos

Gestionar alianzas Establecer al menos | Crear un programa | Programa de Equipo
estratégicas con 2 alianzas | para identificar y identificacion y directivo
instituciones y estratégicas con | vincularse a vinculacién.
organizaciones para | instituciones y | instituciones
obtener recursos organizaciones en | establecidas en la
adicionales que un plazo de 2 afios | comunidad.
apoyen proyectos para obtener
educativos recursos adicionales | Generar alianzas Propuestas de
innovadores, la que apoyen | para presentar colaboracion mutua.
capacitacion proyectos propuestas
docente, y el educativos concretas que
mejoramiento de la | innovadores, la | permitan
infraestructura capacitacion beneficiarse
escolar. docente y el | mutuamente.
mejoramiento de la
infraestructura
escolar.
Implementar un Desarrollar e Implementar Convenios con la Director

sistema de gestion

implementar un

plataforma de apoyo

empresa que
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eficiente y
transparente de los
recursos que
asegure el
cumplimiento de los
objetivos
educativos,
optimizando el uso
de las tecnologias y
promoviendo la
sostenibilidad
ambiental en la
administracion de la

escuela.

sistema de gestidon
eficiente y
transparente de
recursos en un
plazo de dos afios,
logrando una
optimizacion del uso
de tecnologias en el
80% de los
procesos
administrativos y
reduciendo el
consumo de
recursos no
sostenibles en un
40%, asegurando
asi el cumplimiento
de los objetivos
educativos y
promoviendo la

sostenibilidad

docente con
planificaciones,

material y

evaluacion en linea.

administra

plataforma.

Encargado
UTP

Equipo
docente.
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ambiental en la
administracion de la

escuela.
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8-CONCLUSION

Este trabajo de grado tuvo como objetivo principal realizar un diagnostico
institucional y proponer un plan de mejoramiento para la Escuela Bésica G-956
Villucura, ubicada en una comunidad rural con un alto porcentaje de estudiantes
prioritarios y de origen pehuenche. A través de un analisis exhaustivo de las
practicas educativas, se identificaron tanto fortalezas como areas de mejora en la
gestion curricular, liderazgo, convivencia escolar y gestion de recursos. Las
principales fortalezas incluyen un sélido liderazgo del director, una gestion
pedagdgica bien estructurada y un clima escolar respetuoso. Sin embargo, se
detectaron debilidades en la inclusion de recursos tecnolégicos, la atencién a
necesidades educativas especiales (NEE) y la participacion de la comunidad

educativa.

En sintesis, el diagndstico reveld que, aunque la escuela cuenta con practicas
sélidas en areas como la gestion pedagogica y el liderazgo, existen desafios
significativos en la integracion de la cultura ancestral, la atencion a la diversidad y
el uso efectivo de tecnologias. El plan de mejoramiento propuesto busca abordar
estas debilidades mediante la integracion de contenidos interculturales, la
implementacion de estrategias inclusivas, el fomento del aprendizaje practico y la
optimizacion de los recursos disponibles. Estas acciones estan disefiadas para
promover una educacion inclusiva, intercultural y de calidad, que responda a las

necesidades especificas de los estudiantes y la comunidad.

En conclusion este trabajo aporta una vision novedosa al proponer un plan
de mejoramiento que no solo aborda las deficiencias identificadas, sino que también
fortalece las fortalezas existentes. La integracion de la cultura pehuenche en el
curriculo, junto con la implementacion de estrategias inclusivas y el fortalecimiento
del liderazgo pedagogico, representa un enfoque innovador para mejorar la calidad
educativa en contextos rurales y multiculturales. Ademas, se destaca la importancia
de la participacién activa de la comunidad educativa en los procesos de mejora, lo

gue asegura la sostenibilidad de las acciones propuestas.
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Como proyeccion, el trabajo realizado abre nuevas perspectivas para futuras
investigaciones y acciones en el ambito de la educacion rural e intercultural. Los
desafios identificados, como la integracion de tecnologias y la atencién a la
diversidad, plantean oportunidades para desarrollar proyectos innovadores que
fortalezcan la educacion en contextos similares. Ademdas, se sugiere la
implementacion de programas de formacién continua para docentes y directivos, asi
como la creacion de redes de colaboracion entre instituciones educativas y
organizaciones comunitarias. Estos esfuerzos contribuiran a consolidar una
educacion inclusiva y de calidad, no solo en la Escuela Villucura, sino también en

otras comunidades que enfrentan desafios similares.



54

9- BIBLIOGRAFIA.

1.

Ainscow, M. (2005). Understanding the development of inclusive schools.

Falmer Press.
Bisquerra, R. (2009). Educacion emocional y bienestar. Praxis.

Bolivar, A. (2010). El liderazgo educativo y su papel en la mejora: Una
revision actual de sus posibilidades y limitaciones. Psicoperspectivas, 9(2),
9-33. https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2-fulltext-112

Booth, T., & Ainscow, M. (2011). Index for inclusion: Developing learning

and participation in schools. CSIE.

Fullan, M. (2007). The new meaning of educational change. Teachers

College Press.

Garcia, M., & Martinez, R. (2013). Convivencia escolar: Un enfoque practico.

Narcea.

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than 1Q.

Bantam Books.
Hopkins, D. (2001). School improvement for real. Routledge.

Leithwood, K., Harris, A., & Hopkins, D. (2008). Seven strong claims about
successful school leadership. School Leadership & Management, 28(1), 27-
42. https://doi.org/10.1080/13632430701800060

10.Murillo, F. J. (2006). Una direccion escolar para el cambio: Del liderazgo

transformacional al liderazgo distribuido. Revista Electronica Iberoamericana

sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacioén, 4(4e), 11-24.

11.0rtega, R. (2010). Agresividad injustificada, bullying y violencia escolar.

Alianza Editorial.

12.Sterling, S. (2001). Sustainable education: Re-visioning learning and

change. Green Books.


https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-Vol9-Issue2-fulltext-112
https://doi.org/10.1080/13632430701800060

55

13.Tubino, F. (2005). La interculturalidad critica como proyecto ético-
politico. Encuentro continental de educadores agustinos, Lima, 24-28 de
enero de 2005.

14.UNESCO. (2014). Educacion para el desarrollo sostenible: Un enfoque

integral.

15.UNESCO. (2017). Educacion para los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

Objetivos de aprendizaje.

16.Walsh, C. (2010). Interculturalidad critica y educacion

intercultural. Construyendo Interculturalidad Critica, 75-96.



