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RESUMEN

La investigacion se plante6 como objetivo analizar la relacion entre las practicas de
inclusién pedagogica y la participacion de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, region
de Tarapaca, 2025. En cuanto a la metodologia, se adopta un enfoque cuantitativo, que
permite observar y medir variables especificas mediante datos numéricos. El tipo de
investigacion es descriptivo, dado que se busca especificar los componentes esenciales
del fendmeno relacionado con la inclusién pedagodgica. La poblacion esta conformada por
los 24 docentes del Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, y la muestra seleccionada
es no probabilistica e intencional, constituyendo a la totalidad de dicha poblacion. Para la
recoleccion de datos, se utilizara la técnica de encuesta a través de un cuestionario
estructurado en la escala Likert. Los principales resultados del estudio confirman que una
formacion docente sélida, actualizada y continua favorece significativamente el uso de
estrategias pedagogicas inclusivas, tales como el Disefio Universal para el Aprendizaje,

la diferenciacién pedagogica y la promocion de una convivencia inclusiva.

Palabras clave: Formacion, docente, practicas, inclusion, pedagogica



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la educacion inclusiva se ha consolidado como uno de los
pilares fundamentales para garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales, sociales,
culturales o cognitivas. Organismos internacionales como la UNESCO y la ONU han
promovido marcos normativos que impulsan a los paises a avanzar hacia sistemas
educativos mas equitativos, capaces de responder a la diversidad desde una perspectiva
de derechos humanos y justicia social. Sin embargo, la materializacion de estos principios
en las practicas pedagdgicas cotidianas continua siendo un desafio complejo,
especialmente en contextos donde los docentes no han recibido una formacion
sistematica y pertinente para enfrentar las demandas de la educacién inclusiva.

En Chile, pese al fortalecimiento de politicas como el Decreto Exento N.° 83/2015
y la Ley 20.422, numerosas investigaciones y diagndsticos institucionales evidencian que
persisten brechas significativas en la implementacion de estrategias inclusivas dentro del
aula. La falta de actualizacién metodoldgica, las dificultades para aplicar el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), la escasa articulacion entre docentes y equipos de
apoyo, y la limitada capacidad para gestionar aulas diversas, constituyen obstaculos que
afectan directamente la participacion y el aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Estas tensiones se intensifican en establecimientos
ubicados en zonas extremas o rurales, donde las condiciones de formacion profesional y
recursos pedagogicos suelen ser mas restringidas.

El Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, ubicado en la comuna de Pozo
Almonte, Regién de Tarapaca, no es ajeno a esta realidad. A partir de diversas
observaciones y diagnosticos locales, se ha identificado que los estudiantes con NEE
presentan bajos niveles de participacion en las actividades de aula, asi como brechas
persistentes en sus logros académicos. Entre los factores que explican esta situacion
destacan las limitaciones en la formacion docente para abordar la diversidad, la poca
sistematizacién de practicas inclusivas y la insuficiente implementacion de estrategias
clave como la diferenciacién pedagdgica, el DUA y la convivencia inclusiva. Esto plantea
la necesidad urgente de estudiar como la formacién docente influye en las practicas que



se desarrollan dentro del aula y, en consecuencia, en las oportunidades de aprendizaje
de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

En este marco, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacidon
entre la formacion docente y las practicas de inclusion pedagogica en el Liceo Alcalde
Sergio Gonzalez Gutiérrez, considerando dimensiones esenciales como el Disefio
Universal de Aprendizaje, la convivencia inclusiva y la diferenciacion pedagogica. A
través de este estudio, se busca aportar evidencia contextualizada que permita
comprender como los procesos formativos del profesorado impactan en la experiencia
escolar de los estudiantes con NEE, y como dichas practicas pueden fortalecerse desde
una perspectiva institucional y pedagogica.

La relevancia de este estudio radica tanto en su aporte tedrico al campo de la
inclusion educativa, como en sus implicancias practicas para la mejora de las practicas
docentes y la implementacion de politicas internas de apoyo, formacién vy
acompafnamiento profesional. Asi, esta investigacion aspira a contribuir al fortalecimiento
de una cultura escolar inclusiva que garantice el derecho de todos los estudiantes a
aprender y participar plenamente, promoviendo un enfoque educativo que valore la
diversidad y se comprometa con la equidad.

Por ello, el trabajo de grado se encuentra estructurado de la siguiente manera:
Capitulo I: El problema, planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos
de la investigacion. El Capitulo Il: Marco Tedrico constituido por los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas y definicion de conceptos. El Capitulo Ill: Marco
Metodoldgico, constituido por el enfoque de la investigacion, tipo, disefio, poblacion,
muestra, operacionalizacion de la variable, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez del instrumento, analisis e interpretacion de los resultados. Por ultimo, se

presenta la referencias y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema
La inclusion pedagdgica en el aula regular se concibe como el conjunto de

practicas, ajustes y apoyos destinados a garantizar el derecho de todos los estudiantes
con y sin necesidades educativas especiales (NEE) a participar y aprender plenamente
en entornos escolares comunes. A nivel internacional, organismos como la UNESCO
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y la
ONU (Organizacion de las Naciones Unidas) han promovido firmemente la inclusién
como principio clave del derecho a la educacion, estableciendo marcos como la
Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que enfatizan la necesidad de “garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad”.

No obstante, diversas investigaciones han mostrado que, pese a los compromisos
formales, la implementacién efectiva de politicas inclusivas enfrenta dificultades
importantes. Por ejemplo, Florian y Black-Hawkins (2011), en un estudio sobre la practica
inclusiva en escuelas de Escocia, identificaron que la falta de formacién docente
especializada y la resistencia cultural dentro de las instituciones son barreras recurrentes
que dificultan la transformacion real de las practicas pedagdgicas hacia la inclusion. Estos
hallazgos coinciden con los reportes de Ainscow (2020), que subrayan la necesidad de
un compromiso institucional genuino y un desarrollo profesional docente continuo para
lograr practicas inclusivas efectivas.

Ademas, investigaciones internacionales recientes, como la de Avramidis y
Norwich (2002), han evidenciado que las actitudes y competencias de los docentes
constituyen un factor decisivo para el éxito de la inclusién educativa. Su revision
sistematica destacd que la formacion docente en metodologias inclusivas y la
disponibilidad de recursos adecuados impactan directamente en las practicas inclusivas
en el aula, influyendo positivamente en la participacion y el aprendizaje de estudiantes

con NEE. Esto revela que la inclusion pedagdgica no es solo una cuestién de politicas o



marcos legales, sino que depende en gran medida de las capacidades, percepciones y
acciones concretas de los docentes en el contexto escolar. En el contexto nacional
chileno, el Ministerio de Educacién ha impulsado normativas clave como el Decreto
Exento N.° 83/2015, que orienta la adecuacién curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales (NEE), y la Ley 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad. Sin embargo,
la implementacion de estas politicas enfrenta multiples desafios. Segun el Informe de
Participacion Escolar Inclusiva (MINEDUC, 2023), persisten dificultades en la formacion
docente, caracterizadas por la insuficiente capacitacion en metodologias inclusivas, la
rigidez curricular y la falta de estrategias pedagdgicas diferenciadas, aspectos que
afectan principalmente a las regiones extremas y zonas rurales.

Diversos estudios nacionales confirman estas limitaciones. Por ejemplo,
Valenzuela (2021) destaca que la formacion docente continua en inclusién suele ser
esporadica y poco contextualizada, lo que dificulta la aplicacion efectiva de estrategias
inclusivas en el aula. Ademas, destaca que la falta de acompafiamiento y recursos
adecuados limita la transferencia de lo aprendido en cursos y talleres a la practica
cotidiana. Arias (2021) enfatiza que para fortalecer las practicas inclusivas es
indispensable mejorar la formacion docente desde una perspectiva integral, que incluya
tanto conocimientos técnicos como habilidades socioemocionales y actitudes positivas
hacia la diversidad.

Asimismo, estudios de Fuentes y Gonzalez (2022) senalan que la formacion
docente en regiones con alta vulnerabilidad social requiere ser adaptada a contextos
especificos, considerando factores culturales, linguisticos y sociales. La evidencia
sugiere que solo con una formacion docente contextualizada y continua se pueden
superar las barreras que impiden la inclusion real en las aulas chilenas, promoviendo una
educacién mas equitativa y pertinente para todos los estudiantes.

A nivel local, en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna de Pozo
Almonte, Regién de Tarapaca, se evidencia un bajo indice de participacion de estudiantes
con discapacidad en las actividades de aula, asi como resultados de aprendizaje
significativamente menores respecto a sus pares sin discapacidad. Entre las principales
causas de esta problematica se encuentran la limitada capacitacion docente en



estrategias inclusivas, la escasa articulacion con redes de apoyo externo y la baja
participacion de las familias en los procesos educativos. Estas causas generan
consecuencias relevantes: segregacion dentro del aula, desmotivacién estudiantil, mayor
tasa de rezago escolar y disminucion del sentido de pertenencia en los estudiantes con
NEE (Slee, 2018; Booth & Ainscow, 2016).

Esta situacion plantea la necesidad urgente de analizar la relacion entre la
formacion docente y las practicas de inclusidn pedagogica, asi como su impacto en la
participacion y el logro académico de estudiantes con NEE. Esta investigacion se justifica
en la medida en que busca contribuir al fortalecimiento de la educacion inclusiva desde
una perspectiva contextualizada, proporcionando evidencias que puedan orientar
acciones concretas tanto en el establecimiento educativo como en otros con

caracteristicas similares

Formulaciéon del problema
Interrogante principal

¢ Cual es la relacidon entre la formacion docente y las practicas de inclusién
pedagodgica en estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde

Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Regidén de Tarapaca?

Interrogantes secundarias

¢Cual es la relacion entre la formacion docente y el disefio universal de
aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde
Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Regidén de Tarapaca?

¢Cual es la relacion entre la formacion docente y la convivencia inclusiva en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez
Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca?

¢ Cual es la relacion entre la formacion docente y la diferenciacion pedagogica en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez

Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca?



Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la relacién entre las practicas de inclusion pedagdgica y la participacion
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio

Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, region de Tarapaca, 2025.

Objetivos especificos
Determinar la relacién entre la formacion docente y el disefio universal de

aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde
Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca.

Caracterizar la relacion entre la formacién docente y la convivencia inclusiva en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez
Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca.

Establecer la relacién entre la formacion docente y la diferenciacion pedagogica
en estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio

Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion resulta pertinente y necesaria tanto desde una
perspectiva tedrica como practica. En el plano tedrico, contribuye al desarrollo y
profundizacion del conocimiento sobre la inclusion pedagdgica en contextos educativos,
un campo que ha cobrado creciente relevancia en las ultimas décadas a nivel
internacional (Booth & Ainscow, 2016; Loreman, 2020). Esta investigacion aporta
evidencia empirica especifica del contexto chileno, donde la diversidad y las necesidades
educativas especiales requieren respuestas pedagodgicas fundamentadas vy
contextualizadas. Al operacionalizar las variables de formacién docente y practicas
inclusivas, se ofrece un marco que facilita el analisis riguroso y sistematico de estas
dimensiones, lo cual es clave para avanzar en la generacion de politicas y estrategias
educativas basadas en evidencia (Arias, 2021).

Desde el punto de vista social, la investigacion promueve el derecho fundamental

a una educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos los estudiantes, conforme a



los principios establecidos en la Declaracién de Salamanca (UNESCO, 1994) y la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible (ONU, 2015). La inclusién educativa no solo responde
a un mandato legal y ético, sino que también impacta directamente en la construccién de
sociedades mas justas, democraticas y cohesionadas, al favorecer la participacion plena
y el desarrollo integral de personas con y sin discapacidades (Slee, 2018). De esta
manera, el estudio contribuye a sensibilizar y fortalecer a la comunidad educativa —
docentes, directivos, familias y estudiantes— en la implementacion de practicas que
valoren la diversidad y fomenten la convivencia inclusiva.

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion propone un modelo de
operacionalizacion de la inclusion pedagogica que puede replicarse y adaptarse en
futuros estudios, tanto en el ambito local como regional. Esta sistematizacion facilita la
evaluacion de los procesos formativos y practicos que impactan directamente en la
calidad de la educacion inclusiva, proporcionando herramientas para la mejora continua
y la toma de decisiones informadas (Valenzuela, 2021; Trujillo & Diaz, 2022). Ademas, al
enfocarse en la formacion docente y las practicas inclusivas, se da énfasis a aspectos
claves que permiten superar barreras estructurales y culturales en las escuelas.

En sintesis, esta investigacion no solo aporta al conocimiento académico, sino que
también tiene un impacto directo en la practica educativa y en la mejora de las
condiciones para la inclusion real en las aulas, respondiendo a un compromiso social,

ético y profesional ineludible en el contexto educativo actual.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Antecedentes internacionales

Ainscow (2020) en su studio titulado Promoting Equity in Education: Lessons from
International Inclusive Practices"). El objetivo de este estudio fue analizar como los
sistemas educativos en diferentes paises han implementado politicas y practicas
orientadas a la inclusién y equidad. La investigacion utilizé un enfoque cualitativo, de tipo
comparativo, analizando estudios de caso en contextos de Reino Unido, Canada,
Finlandia y Nueva Zelanda. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes y
equipos directivos, ademas de revision documental.

Los principales resultados muestran que la formacion docente continua, el
liderazgo comprometido y la colaboracion entre profesionales son factores clave para
avanzar hacia escuelas inclusivas. Se concluye que la inclusion no puede limitarse a
declaraciones normativas, sino que debe traducirse en practicas concretas y sostenidas
en el aula. Este estudio aporta al presente trabajo al evidenciar la necesidad de fortalecer
la formacion docente y la cultura institucional como condiciones fundamentales para una
inclusion pedagdgica efectiva.

Avramidis y Norwich (2002, revision actualizada en 2021). "Teachers' Attitudes

Towards Inclusive Education: Updated Review and Research Implications").
Esta investigacion revisa sistematicamente estudios empiricos sobre las actitudes del
profesorado hacia la inclusion, considerando investigaciones realizadas entre 2000 y
2020. El enfoque fue cualitativo-cuantitativo, con un disefio de revision sistematica. Se
analizaron 85 articulos cientificos con criterios PRISMA.

Los resultados indican que la actitud del profesorado hacia la inclusién depende
significativamente del nivel de formacién en educacién especial, la experiencia directa
con estudiantes con NEE y el apoyo institucional. Los docentes con formacion especifica
y respaldo profesional muestran actitudes mas positivas y practicas pedagogicas mas

inclusivas. La principal conclusién es que las percepciones docentes son un factor



determinante para el éxito de las politicas de inclusion. Este antecedente resulta util para
comprender la importancia de las actitudes y la capacitacion como variables que influyen
directamente en las practicas pedagdgicas inclusivas.

UNESCO (2024). Informe Mundial de Seguimiento de la Educacion: Inclusién y
Educaciéon — Todos y todas sin excepcion. Este informe internacional tiene como objetivo
evaluar el avance global hacia una educacion inclusiva en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4. Utiliza una metodologia mixta,
basada en indicadores cuantitativos, estudios de caso y encuestas aplicadas en mas de
100 paises.

Los hallazgos indican que las desigualdades estructurales, como la falta de
formacion docente, insuficientes recursos especializados y deficiente adaptacion
curricular siguen siendo barreras significativas para la inclusién de estudiantes con NEE.
El informe concluye que sin una inversion sostenida en capacitaciéon docente,
colaboracion interdisciplinaria y politicas inclusivas efectivas, los compromisos
internacionales dificilmente se cumpliran. Este documento refuerza el marco tedrico del
presente estudio, subrayando que las practicas inclusivas deben articularse desde

politicas coherentes y acciones pedagdgicas transformadoras en cada aula.

Antecedentes nacionales

Ministerio de Educacion de Chile (2023). Informe de participacion escolar inclusiva:
Avances y desafios en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA). El objetivo del informe fue evaluar el grado de implementacion del DUA en
establecimientos educacionales a nivel nacional. Se utilizé una metodologia mixta, con
analisis de encuestas aplicadas a docentes y directivos, revisién de planes de aula y
entrevistas semiestructuradas. Los resultados indican que persisten dificultades
significativas para implementar el DUA, debido principalmente a la escasa formacion
docente en metodologias inclusivas, la sobrecarga administrativa y la baja participacion
de las familias en los procesos educativos. Se concluye que es necesario fortalecer la
formacién continua y la coordinacion institucional para avanzar hacia una cultura escolar
inclusiva. Este estudio respalda la presente investigacion al evidenciar los desafios reales

que enfrentan los docentes para aplicar estrategias inclusivas en el aula.



Valenzuela (2021) en su investigacion titulada Gamificacion con enfoque inclusivo:
Una estrategia para mejorar la participacion de estudiantes con NEE en contextos
escolares chilenos [Tesis de magister, Universidad de Santiago de Chile]. La
investigacion tuvo como objetivo analizar el impacto de estrategias gamificadas en la
participacion de estudiantes con NEE en aulas de educacion basica. El estudio utilizé un
enfoque cualitativo, de tipo estudio de caso, con observaciones de clases, entrevistas a
docentes y analisis de material pedagdgico. Los principales hallazgos sefalan que la
gamificacion, combinada con metodologias colaborativas y adaptativas, favorece el
compromiso, la motivacion y la participacion activa de los estudiantes con NEE. Se
concluye que el uso de tecnologias ludicas e interactivas puede constituir una
herramienta efectiva dentro de las practicas de inclusion pedagogica. Esta tesis aporta al
estudio al demostrar como enfoques innovadores pueden mejorar la inclusién en el aula
y transformar la experiencia de aprendizaje para estudiantes con necesidades diversas.

Arias (2021) en su estudio titulado Guia metodoldgica para la construccion de
instrumentos de medicion en estudios educativos con enfoque inclusivo. Revista de
Investigacion Educativa de Chile. El objetivo de este articulo fue proponer lineamientos
para el diseno de instrumentos validos y confiables que midan practicas de inclusiéon en
contextos escolares chilenos. El enfoque fue metodoldgico-descriptivo, con analisis
documental y revisién critica de investigaciones aplicadas en educacion inclusiva.

Se destaca la necesidad de operacionalizar las variables en funcién de
dimensiones como el Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA), la diferenciaciéon
pedagodgica y la convivencia escolar. Las conclusiones subrayan que una medicidon
rigurosa de las practicas inclusivas requiere claridad conceptual, adecuacion cultural del
instrumento y validacién con expertos. Este estudio fundamenta la construccién del
cuestionario del presente trabajo, asegurando que las dimensiones evaluadas respondan

a criterios técnicos solidos y pertinentes al contexto nacional

Bases Teoricas
Variable Independiente: Formacién Docente
La formacion docente es un proceso clave en la mejora de los sistemas educativos,

particularmente en contextos que exigen una educacién mas inclusiva, equitativa y de



calidad. De acuerdo con Booth y Ainscow (2016), la formacién docente debe entenderse
como un proceso permanente y dinamico, mediante el cual los profesionales de la
educacion adquieren, desarrollan y actualizan conocimientos, habilidades, actitudes y
valores necesarios para responder a los desafios sociales, pedagogicos y culturales que
presenta el ejercicio de la docencia en el siglo XXI.

En el marco de la educacion inclusiva, la formacién docente debe enfocarse en la
adquisicién de competencias especificas para la atencion a la diversidad, tales como el
dominio del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), el manejo de estrategias de
diferenciacion pedagdgica, el fortalecimiento de habilidades blandas y la implementacién
de enfoques de gestidn de la convivencia escolar. Segun Loreman (2020), los docentes
deben desarrollar capacidades para planificar e implementar practicas que respondan a
las multiples necesidades de sus estudiantes, especialmente aquellos con necesidades
educativas especiales (NEE), y para ello se requiere tanto de conocimientos tedricos
como de experiencias practicas situadas.

La formacién inicial docente en muchos paises latinoamericanos aun presenta
brechas importantes respecto a la inclusién. Investigaciones recientes muestran que los
programas formativos tienden a abordar la inclusibn como un contenido aislado o
superficial, sin integrarla de manera transversal en el curriculo formativo (UNESCO,
2024). Esta situacién se agrava en el ejercicio profesional, donde los docentes se
enfrentan a contextos escolares diversos y complejos sin contar con el respaldo
adecuado. En este sentido, la formacion continua cobra especial relevancia como una
estrategia para fortalecer las capacidades pedagodgicas inclusivas del profesorado en
ejercicio. Autores como Echeita y Duk (2021) destacan que la formacién permanente
debe ser contextualizada, colaborativa y basada en la practica reflexiva, permitiendo que
los docentes analicen criticamente sus propias practicas y construyan soluciones
pedagdgicas adaptadas a su realidad.

En la actualidad, se reconoce que la actualizacion metodolégica es un indicador
central de la calidad de la formacion docente. Participar en talleres, diplomados,
comunidades profesionales de aprendizaje y otras instancias formativas permite a los
docentes incorporar enfoques innovadores como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje cooperativo y la gamificacién con enfoque inclusivo (Valenzuela, 2021).



Ademas, el desarrollo de habilidades blandas, tales como la empatia, la comunicacion
efectiva, el trabajo colaborativo y la resolucién de conflictos, es crucial para generar
ambientes de aprendizaje seguros, participativos y emocionalmente sostenibles.

El Ministerio de Educacion de Chile (2023) advierte que uno de los principales
obstaculos para la implementacion del DUA y otras estrategias inclusivas es
precisamente la escasa preparacion docente. Frente a ello, propone fortalecer las
capacidades pedagodgicas a traves de politicas de formacion continua, con énfasis en el
trabajo interdisciplinario y el liderazgo pedagodgico. En este marco, la presente
investigacion considera la formacion docente como una variable determinante para la

implementacion de practicas inclusivas en el aula comun.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable formacién docente
Dimensién: Contenidos pedagoégicos

La dimensién de contenidos pedagdgicos refiere al conjunto de saberes tedricos y
practicos que los docentes deben manejar para responder a la diversidad del aula,
especialmente cuando se trata de estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE). Este conocimiento incluye la comprension de los distintos tipos de NEE —ya sean
transitorias 0 permanentes—, asi como las implicancias pedagogicas de trabajar con
estudiantes con discapacidades sensoriales, cognitivas, motrices, del lenguaje o
trastornos del espectro autista, entre otros (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2024).

En este sentido, los principios de la educacion inclusiva propuestos por Booth y
Ainscow (2016) enfatizan que todos los alumnos deben ser considerados sujetos de
derecho a una educacion de calidad, valorando la diversidad como recurso y no como
obstaculo. Un componente central de esta dimension es el conocimiento y aplicacién de
las normativas vigentes, tales como el Decreto Exento N.° 83 del Ministerio de Educacion
de Chile, que establece criterios y orientaciones para la adecuacion curricular, y la Ley
20.422 que promueve la igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

El dominio de contenidos relacionados con la educacion inclusiva, tales como el

Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA), la diferenciacion pedagogica y la gestion de



la convivencia, no solo es un componente técnico de la formacion docente, sino que
constituye un eje fundamental para asegurar una ensenanza equitativa y de calidad. Este
conocimiento permite a los docentes identificar oportunamente las barreras al aprendizaje
y la participacion que enfrentan los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades
educativas especiales (NEE), lo cual es el primer paso para la planificacién pedagdgica
inclusiva.

Desde este enfoque, el profesorado actua como un agente mediador entre las
politicas educativas y la realidad del aula, siendo capaz de interpretar la diversidad no
como un obstaculo, sino como una oportunidad para enriquecer los procesos de
ensefanza-aprendizaje. Segun Echeita y Duk (2021), cuando los docentes dominan
estrategias inclusivas, pueden ajustar sus metodologias, materiales y evaluaciones para
responder a los distintos estilos, ritmos y condiciones de aprendizaje de su estudiantado.
Esto permite, por ejemplo, disenar actividades con multiples formas de representacion,
accion y expresion, conforme a los principios del DUA, favoreciendo asi una participacion
mas equitativa.

Ademas, este conocimiento empodera a los docentes para trabajar de manera
articulada con equipos multidisciplinarios, como psicopedagogos, terapeutas,
educadores diferenciales y orientadores, lo cual es clave en la elaboracion de planes de
apoyo individual (PI1A), adaptaciones curriculares y acciones de mejora en la convivencia
escolar. Tal colaboracion requiere no solo habilidades técnicas, sino también habilidades
blandas como la empatia, la escucha activa, el liderazgo pedagogico y el compromiso
ético, todas ellas fortalecidas a través de una formacion docente integral (Loreman,
2020).

En definitiva, la apropiacion de estos contenidos posiciona al docente como un
profesional reflexivo y competente, capaz de tomar decisiones pedagdgicas basadas en
evidencia y orientadas al respeto de la diversidad y la equidad. En este contexto, la
formacion docente no debe entenderse como una etapa inicial o aislada, sino como un
proceso continuo de mejora profesional que fortalece las condiciones para implementar

practicas inclusivas reales, eficaces y sostenibles en las comunidades educativas.



Indicadores de la dimensién contenidos pedagégicos
a. Actualizacién en metodologia de ensefianza y aprendizaje innovadoras
La actualizacion en metodologias de ensefanza y aprendizaje innovadoras

constituye un aspecto esencial dentro de los contenidos pedagdgicos que configuran la
formacion docente. Este indicador se refiere a la capacidad de los profesores para
conocer, comprender, adaptar e implementar nuevas formas de ensefiar que respondan
a las necesidades de los estudiantes del siglo XXI, en un contexto educativo
caracterizado por la diversidad, la inclusion y el cambio constante.

En el marco de la educacién inclusiva, las metodologias innovadoras adquieren
una relevancia especial, ya que permiten diversificar la ensefianza, romper con enfoques
rigidos y tradicionales, y disefiar experiencias de aprendizaje mas accesibles,
motivadoras y significativas para todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
necesidades educativas especiales (NEE). Segun Truijillo y Diaz (2022), los enfoques
metodoldgicos innovadores no solo promueven aprendizajes mas profundos y duraderos,
sino que ademas fomentan la participacion activa de los estudiantes, el desarrollo del
pensamiento critico y la colaboracion.

Entre las metodologias mas relevantes para contextos inclusivos se encuentran el
aprendizaje basado en proyectos (ABP), el aprendizaje cooperativo, el modelo flipped
classroom, la gamificacion y el uso de tecnologias educativas adaptativas. Todas estas
estrategias coinciden en que colocan al estudiante en el centro del proceso de
ensefanza-aprendizaje y promueven el trabajo por competencias, o que resulta
fundamental para atender los distintos ritmos, intereses y estilos de aprendizaje del
estudiantado. Valenzuela (2021) senala que cuando estas metodologias son adaptadas
con enfoque inclusivo, permiten aumentar la participacion de estudiantes con NEE y
favorecen su integracion activa en el aula.

La implementacion efectiva de estas estrategias requiere que el docente se
mantenga en constante actualizacidén, participando de cursos, diplomados, talleres,
comunidades de practica y autoformacion. La formacién continua, como lo indica la
UNESCO (2024), debe estar alineada con las demandas del entorno escolar actual,
considerando especialmente el uso pedagdgico de las tecnologias, la evaluacion

formativa, el enfoque socioemocional y el trabajo interdisciplinario. A su vez, Loreman



(2020) enfatiza que los profesores deben desarrollar la capacidad de reflexionar sobre su
propia practica y experimentar con nuevas metodologias, ajustandolas a las
caracteristicas particulares de su contexto escolar.

En Chile, el Ministerio de Educacion (2023) ha reconocido que uno de los
principales desafios en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) es precisamente la falta de preparaciéon metodolégica de los docentes. Aunque
existen instancias de formacién, muchas veces estas son teoricas, descontextualizadas
0 esporadicas, lo que limita su impacto en la practica pedagogica. Por ello, se plantea la
necesidad de un enfoque de desarrollo profesional que sea sistematico, colaborativo,
situado y centrado en el aula, donde los docentes puedan experimentar, reflexionar,
recibir retroalimentacion y compartir estrategias eficaces.

Finalmente, este indicador también implica una actitud de apertura al cambio y
disposicion al aprendizaje permanente. En contextos de diversidad, los docentes deben
estar dispuestos a desaprender ciertos enfoques tradicionales y adoptar nuevas formas
de ensefianza mas flexibles, participativas y centradas en el estudiante. Esto requiere
una combinacién de habilidades técnicas, actitud profesional y acompafiamiento
institucional, ya que la innovacion no depende solo de la voluntad individual, sino también
de una cultura escolar que valore la mejora continua, el liderazgo pedagogico y la

colaboracion profesional

Dimensién: Desarrollo profesional continuo
El desarrollo profesional continuo (DPC) constituye una dimension estratégica en

la consolidacion de una educacion inclusiva y de calidad. Se entiende como el proceso
permanente, planificado y reflexivo mediante el cual los docentes profundizan, actualizan
y amplian sus conocimientos, habilidades y actitudes para mejorar su desempenio en el
aula, respondiendo a los desafios del contexto educativo actual (Avalos, 2018). En el
caso de los entornos escolares inclusivos, el DPC adquiere un rol protagénico al permitir
que el profesorado fortalezca sus competencias en areas clave como el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), la evaluacién diferenciada, la gestion de la diversidad y la
implementacion de metodologias activas y colaborativas.

Arias (2021) sostiene que la calidad de la inclusion educativa depende

directamente de la actualizacion permanente del profesorado, ya que esta permite al



docente no solo adquirir herramientas tedricas y practicas, sino también revisar
criticamente sus creencias y actitudes frente a la diversidad. En efecto, el desarrollo
profesional no solo impacta en lo técnico-pedagogico, sino también en el plano ético y
cultural, promoviendo una actitud reflexiva, critica y abierta al cambio. Es precisamente
esta disposicién la que facilita el transito desde una ensefianza homogénea, centrada en
el curriculum estandarizado, hacia una pedagogia flexible, centrada en el estudiante y en
la valoracion de las diferencias individuales como recursos para el aprendizaje.

El desarrollo profesional continuo no debe concebirse como un conjunto de
capacitaciones aisladas o eventuales, sino como una estrategia sistematica y articulada
con las necesidades reales del aula y del sistema escolar. En este sentido, Loreman
(2020) y Echeita y Duk (2021) enfatizan que las mejores experiencias formativas son
aquellas que estan situadas en la practica, que involucran la colaboracion entre docentes,
que permiten experimentar e innovar y que generan procesos de reflexion sobre la propia
ensefnanza. Por eso, resulta fundamental el fomento de comunidades profesionales de
aprendizaje, donde los profesores puedan compartir experiencias, disefar estrategias
colectivamente y recibir retroalimentacion entre pares, fortaleciendo asi el saber
pedagogico desde una logica colaborativa.

Asimismo, el DPC es esencial para que el profesorado logre adaptarse a las
transformaciones del sistema educativo, como la implementaciéon de nuevas politicas,
enfoques curriculares o demandas sociales emergentes. En el caso chileno, por ejemplo,
la creciente inclusion de estudiantes con NEE en el aula comun ha exigido a los docentes
actualizarse en temas como accesibilidad curricular, planificacion diversificada,
convivencia escolar inclusiva y trabajo colaborativo con equipos multidisciplinarios. Sin
este desarrollo profesional constante, la implementacion de la inclusion corre el riesgo de
quedar reducida a una normativa sin impacto real en las practicas pedagdgicas.

Por otra parte, el acceso al desarrollo profesional continuo también plantea
desafios de equidad y sostenibilidad. No todos los docentes tienen las mismas
oportunidades para participar en instancias formativas, debido a factores como la
sobrecarga laboral, la ubicacion geografica, la escasa oferta especializada o la falta de
recursos institucionales. Por eso, organismos internacionales como la UNESCO (2024)

recomiendan que los sistemas educativos promuevan politicas de formaciéon permanente



equitativas, sistematicas y centradas en las prioridades de la inclusion, integrando el DPC
en los planes de mejoramiento institucional y dotandolo de condiciones favorables para
su implementacion.

En conclusion, el desarrollo profesional continuo es una dimensién esencial para
fortalecer la formaciéon docente con enfoque inclusivo. No se trata solo de acumular
saberes, sino de transformar la mirada pedagdégica del docente, desarrollar su capacidad
de respuesta ante la diversidad y generar procesos sostenidos de mejora educativa
centrada en la equidad. En este sentido, el DPC debe ser entendido como un derecho

profesional y una herramienta clave para avanzar hacia una escuela realmente inclusiva.

Indicadores de la dimensién desarrollo profesional continuo
a. Participacion en cursos y talleres.
La participacion en cursos, talleres y otras instancias formativas constituye un eje

fundamental del desarrollo profesional continuo del docente, especialmente en el
contexto de la educacion inclusiva. Este indicador hace referencia al grado en que los
docentes se involucran en procesos de formacion sistematicos y estructurados,
orientados a fortalecer sus conocimientos y habilidades para enfrentar con eficacia los
desafios pedagogicos contemporaneos.

En un entorno escolar marcado por la diversidad, la participaciéon activa en
formacién continua centrada en inclusion, estrategias metodoldgicas, diferenciacion y
evaluacion adaptativa resulta indispensable. Segun Avalos (2018), las experiencias
formativas efectivas no solo permiten adquirir conocimientos actualizados, sino que
promueven procesos de reflexion profesional, lo cual incide directamente en la mejora de
las practicas docentes y, en consecuencia, en la calidad del aprendizaje de los
estudiantes.

El Ministerio de Educacion de Chile (2023), en su informe sobre participaciéon
escolar inclusiva, sefiala que uno de los principales obstaculos para la implementacion
del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es la baja participacion de los docentes
en instancias formativas pertinentes. Si bien existen ofertas de formacién a nivel
institucional y ministerial, muchas veces estas no logran generar un impacto sostenido

en el aula debido a factores como su caracter esporadico, su escasa articulacién con la



practica docente o la sobrecarga laboral que impide a los profesores involucrarse
activamente en ellas.

Autores como Echeita y Duk (2021) sostienen que los cursos y talleres mas
significativos para el profesorado son aquellos que se basan en la practica, promueven
la interaccion entre pares, y permiten la experimentacion directa con nuevas estrategias
pedagogicas. Estas instancias deben alejarse del enfoque meramente transmisivo y
adoptar metodologias activas como el estudio de casos, la resolucion de problemas
reales del aula o el trabajo colaborativo. Ademas, la formacion debe ser contextualizada,
es decir, responder a las caracteristicas del entorno educativo en el que se desempena
el docente, especialmente en comunidades con alta diversidad y vulnerabilidad.

Por su parte, Loreman (2020) destaca que la participacion en instancias formativas
debe enfocarse no solo en el aprendizaje de nuevas técnicas, sino también en el
desarrollo de una postura ética y profesional comprometida con la equidad, la justicia y
el respeto por la diversidad. En este sentido, los cursos y talleres deben contribuir a la
transformacién de la mirada del docente hacia sus estudiantes, reforzando la conviccion
de que todos los alumnos pueden aprender, independientemente de sus condiciones de
origen o capacidades.

La formacion continua efectiva también puede darse a través de modalidades
flexibles, como cursos virtuales, seminarios online, comunidades de practica, mentoring
entre pares y redes de colaboracion docente. Estas alternativas no solo permiten ampliar
el acceso, especialmente en zonas rurales o con menor oferta institucional, sino que
también promueven la autogestion del aprendizaje y el desarrollo de competencias
digitales, aspectos cada vez mas relevantes en el escenario educativo post-pandemia.
En definitiva, la participacion en cursos y talleres como indicador del desarrollo
profesional continuo no solo refleja la disposicién del docente a mejorar su practica, sino
que constituye una condicién indispensable para avanzar hacia una escuela inclusiva,
capaz de responder con pertinencia y calidad a las necesidades de todos sus estudiantes.
Esta participacion debe estar respaldada por politicas educativas coherentes,
instituciones comprometidas y una cultura escolar que valore la formacion como parte

central del ejercicio profesional docente.



b. Habilidades blandas
Las habilidades blandas son competencias personales, interpersonales y sociales

que permiten a los docentes desempefar su labor con eficacia en entornos educativos
diversos y complejos. En el contexto de la educacion inclusiva, estas habilidades se
tornan imprescindibles, ya que complementan los saberes técnicos y metodoldgicos con
capacidades relacionales, comunicativas, éticas y emocionales que favorecen la
construccion de ambientes de aprendizaje seguros, respetuosos y participativos para
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con necesidades educativas especiales
(NEE).

Entre las habilidades blandas mas relevantes para la practica pedagdgica inclusiva
se encuentran: la empatia, la comunicacion asertiva, la resolucion pacifica de conflictos,
el liderazgo colaborativo, la escucha activa, y la gestion emocional. Estas habilidades
permiten al docente generar relaciones de confianza con sus estudiantes, establecer un
clima de aula positivo, manejar situaciones complejas con sensibilidad y promover la
participacion activa de todos en los procesos educativos.

La empatia, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del otro y
comprender sus emociones y perspectivas, es clave para conectar con las realidades
individuales de los estudiantes, especialmente aquellos que enfrentan barreras al
aprendizaje y la participacién. Un docente empatico es capaz de interpretar las sefnales
emocionales y conductuales de sus estudiantes, responder de manera adecuada y
ajustar su intervenciéon pedagogica segun las necesidades especificas del grupo (Crespo
& Martinez, 2021). Esta actitud favorece la generacién de un clima emocional seguro,
indispensable para el aprendizaje y la construccién de vinculos afectivos significativos.

Por otro lado, la comunicacion asertiva permite al docente expresar sus ideas,
sentimientos y decisiones de forma clara y respetuosa, facilitando la construccion de
relaciones horizontales basadas en el respeto mutuo. Esta habilidad es esencial para el
establecimiento de normas de convivencia, el manejo de situaciones de conflicto y la
promocion del dialogo como herramienta pedagogica. Como sefiala Loreman (2020), los
docentes que manejan una comunicacion efectiva tienden a generar mayor participacion
estudiantil, disminuir la desregulacién emocional en el aula y fortalecer los lazos entre la

escuela, las familias y los equipos de apoyo.



En estrecha relacién, la resolucién pacifica de conflictos representa una
competencia central en la gestion de la convivencia escolar inclusiva. Los docentes con
esta habilidad no solo median entre los estudiantes cuando surgen conflictos, sino que
ensefan activamente estrategias de solucion colaborativa, escucha activa, regulaciéon
emocional y toma de decisiones compartida. Esto contribuye a formar comunidades
escolares mas democraticas, solidarias y cohesionadas (Booth & Ainscow, 2016).
Ademas, este enfoque permite desplazar las practicas autoritarias o sancionatorias,
abriendo paso a una pedagogia mas respetuosa de los derechos y la dignidad de cada
estudiante.

Las habilidades blandas también estan estrechamente vinculadas al liderazgo
pedagogico colaborativo, entendido como la capacidad del docente para coordinar,
inspirar y movilizar al equipo educativo en funcion de objetivos comunes, como la mejora
de los aprendizajes y la inclusién. En este sentido, el desarrollo profesional docente no
puede estar centrado unicamente en contenidos curriculares o técnicas de ensefianza,
sino que debe incluir procesos de fortalecimiento de estas habilidades personales y
relacionales que son determinantes para el ejercicio de una docencia ética, empatica y
transformadora.

Por tanto, las habilidades blandas no deben considerarse accesorias, sino
estructurantes de una practica pedagdgica inclusiva, ya que permiten sostener vinculos
pedagogicos solidos, contener emocionalmente a los estudiantes, fortalecer la
convivencia y facilitar el trabajo interdisciplinario. Su desarrollo requiere formacion
sistematica, reflexiébn personal, espacios de autocuidado profesional y una cultura
institucional que valore tanto el conocimiento técnico como las relaciones humanas en la

ensefanza.

Variable Dependiente: Practicas de Inclusion Pedagégica
Las practicas de inclusion pedagdgica constituyen el conjunto de acciones

planificadas, sistematicas y conscientes que buscan garantizar el derecho a la educacion
de todos los estudiantes, promoviendo su participacion efectiva, pertenencia y
aprendizaje en el aula comun, sin distincion de condiciones personales, sociales o

culturales. Esta variable se enmarca dentro del paradigma de la educacién inclusiva, que



implica no solo integrar a los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE),
sino también transformar las estructuras, culturas y practicas de los centros escolares
para responder a la diversidad de todo el estudiantado.

Desde una perspectiva pedagogica, las practicas inclusivas implican el disefio e
implementacion de estrategias que reconocen y valoran la diversidad como una riqueza,
y que se orientan a eliminar o reducir las barreras al aprendizaje y la participacion.
Ainscow (2020) sostiene que una practica es inclusiva cuando se basa en un enfoque de
equidad, atencion personalizada y justicia educativa, permitiendo que todos los
estudiantes puedan acceder, participar y progresar en el curriculo escolar. Entre los
componentes esenciales de las practicas de inclusion pedagogica destacan:

1.- Planificacion y evaluacion con enfoque universal: El Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) propone planificar desde el inicio pensando en la diversidad,
considerando multiples formas de presentar la informacién, multiples opciones para la
expresion del aprendizaje y multiples formas de motivar a los estudiantes. Esta
planificacion anticipada permite evitar adaptaciones tardias o marginales, y facilita la
creacion de experiencias de aprendizaje accesibles para todos (CAST, 2018). Asimismo,
se requiere una evaluacion formativa y flexible, que valore los distintos caminos de
aprendizaje y se centre en el progreso individual.

2.- Gestion colaborativa del aula: Las practicas inclusivas requieren una gestion
pedagogica que favorezca la colaboracién entre estudiantes, el aprendizaje entre pares,
la regulacion emocional y la construccion de normas de convivencia democraticas. Esto
implica que el docente no solo ensefie contenidos, sino que genere un ambiente
socioemocional positivo, promueva la participacién equitativa y actue como mediador de
los procesos interpersonales. Ademas, se requiere una gestion interprofesional,
articulando el trabajo del docente de aula con equipos de apoyo como educadores
diferenciales, psicopedagogos y asistentes de la educacion.

3.- Adaptacion curricular: Aunque el enfoque universal busca reducir la necesidad de
adaptaciones especificas, existen estudiantes que requieren ajustes razonables y
personalizados. La adaptacién curricular no implica bajar expectativas, sino ajustar los
medios, tiempos, recursos o estrategias para que el estudiante pueda acceder al
aprendizaje. Esto incluye adecuaciones metodoldgicas, tecnoldgicas, de evaluacion o de



contenido, garantizando siempre la participacion activa del estudiante y su derecho a una
educacion pertinente y desafiante.

Estas practicas no dependen unicamente de la voluntad individual del docente,
sino que deben ser respaldadas por una cultura escolar inclusiva y por politicas
educativas coherentes, que garanticen condiciones institucionales adecuadas,
acompafamiento técnico-pedagdgico, desarrollo profesional continuo y colaboracién
efectiva entre todos los actores del sistema educativo (Ministerio de Educacion de Chile,
2023).

Por tanto, esta variable resulta central para evaluar como la formacién docente,
especialmente en temas de inclusion, se traduce o no en acciones concretas en el aula.
Una docencia verdaderamente inclusiva no se mide solo por la presencia de estudiantes
diversos en la sala, sino por la capacidad del profesorado para generar practicas
transformadoras que respondan con justicia, creatividad y compromiso a las necesidades

de todos los estudiantes.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable practicas de inclusidon
pedagégica

Dimensién: Disefio Universal de Aprendizaje (DUA):

El DUA es una estrategia pedagogica que busca eliminar barreras al aprendizaje
desde el disefno inicial de la ensefianza, asegurando que todos los estudiantes puedan
acceder, participar y progresar, independientemente de sus diferencias cognitivas,
sensoriales, sociales o emocionales (Cast, 2018). Este enfoque se basa en tres principios
fundamentales: multiples formas de representacion, multiples formas de expresion y
multiples formas de motivacion.

En este sentido, aplicar DUA implica que los docentes diversifiquen sus formas de
ensefiar y evaluar: utilizando recursos visuales, auditivos y kinestésicos; ofreciendo
opciones para que los estudiantes expresen lo aprendido mediante textos, graficos o
proyectos; y proponiendo actividades que se conecten con los intereses y necesidades
individuales. En Chile, el Decreto N.° 83/2015 establece que el DUA debe guiar la
planificacion educativa para garantizar el acceso al curriculo de los estudiantes con NEE.
Esta dimension es esencial para asegurar la equidad en el aprendizaje desde la base del
disefo didactico.



Indicadores de la dimensién Diseno Universal de Aprendizaje
a. Uso de multiples medios de presentacién de la informacién

El uso de multiples medios de presentacion de la informacion es uno de los tres
principios fundamentales del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y constituye un
indicador clave para evaluar practicas pedagadgicas inclusivas. Este principio se refiere a
la capacidad del docente para ofrecer diversos modos de acceso a los contenidos, de
manera que todos los estudiantes, independientemente de sus estilos, ritmos y
condiciones de aprendizaje, puedan comprender la informacién de manera efectiva.

Segun el Center for Applied Special Technology (CAST, 2018), esta practica se
relaciona con el "qué del aprendizaje", es decir, con las formas en que los estudiantes
perciben y comprenden lo que se les presenta. El uso de multiples medios permite reducir
barreras sensoriales, cognitivas y linguisticas, asegurando que los contenidos lleguen a
cada estudiante de forma accesible y significativa. Algunos ejemplos incluyen el uso de
texto, imagenes, esquemas visuales, graficos, videos, audios, materiales manipulativos,
simuladores, realidad aumentada, mapas conceptuales, entre otros.

En contextos de educacion inclusiva, esta estrategia resulta especialmente
relevante. Ainscow (2020) senala que la planificacion pedagogica tradicional, basada en
un unico canal de presentacidon (por ejemplo, clases expositivas verbales o lectura de
textos), excluye a una parte significativa del estudiantado, en particular a quienes
presentan necesidades educativas especiales (NEE) como discapacidades visuales,
auditivas, dificultades especificas del aprendizaje o diversidad cultural y linguistica. En
cambio, cuando los docentes diversifican las formas en que presentan la informacion,
incrementan las oportunidades de comprension, participacion y éxito académico.

Loreman (2020) indica que esta practica no solo favorece la inclusion, sino que
también potencia la calidad del proceso educativo en su conjunto. Al utilizar medios
visuales, auditivos, kinestésicos o digitales, se estimulan distintas areas cognitivas, se
mantiene la atencion de los estudiantes, y se favorece la construccion de aprendizajes
mas profundos y transferibles. Ademas, el uso de recursos digitales permite personalizar
el acceso a los contenidos, facilitando que cada estudiante avance a su propio ritmo y

con los apoyos que necesita.



Por otra parte, esta estrategia debe ir acompafada de una intencidn pedagogica
clara, ya que no se trata de “llenar” la clase de recursos, sino de seleccionar medios
pertinentes que respondan a las caracteristicas y necesidades del grupo curso. En este
sentido, Trujillo y Diaz (2022) proponen que los docentes deben desarrollar una
“‘competencia didactica inclusiva”, que les permita integrar estos medios de forma
coherente con los objetivos de aprendizaje, los contenidos curriculares y los estilos de
sus estudiantes.

El Ministerio de Educacion de Chile (2023), a través de su propuesta para la
implementacion del DUA en el aula, recomienda que cada unidad de aprendizaje
considere al menos tres medios de representacion de la informacion, lo que facilita que
los estudiantes accedan al contenido desde multiples rutas y logren construir una
comprension significativa. Esta recomendacion se basa en investigaciones que muestran
que los estudiantes con NEE presentan mejores resultados cuando se les entrega
material en formatos diversos y accesibles.

Ademas, el uso de multiples medios de presentacidn no implica unicamente
disponer recursos distintos, sino también ensefar a los estudiantes a utilizar estrategias
de comprension, como subrayado, toma de notas, esquemas, uso de organizadores
graficos o técnicas de resumen. Es decir, se trata de desarrollar habilidades
metacognitivas que les permitan gestionar activamente la informacion que reciben a
través de esos distintos medios.

En sintesis, este indicador representa una practica esencial del DUA y un pilar del
enfoque inclusivo, ya que promueve el acceso equitativo al conocimiento, disminuye
barreras estructurales en el aprendizaje y ofrece oportunidades reales de participacion a
todos los estudiantes. Su aplicacion requiere planificacion, creatividad, sensibilidad

pedagogica y, sobre todo, una vision ética del derecho a aprender en la diversidad.

b. Ofrecer multiples opciones para la accion y la expresion
El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone una planificacion que

reconozca la diversidad desde el origen, anticipandose a las necesidades de todos los
estudiantes. Uno de sus principios fundamentales es ofrecer multiples opciones para la

accion y la expresion, lo cual implica permitir que los estudiantes puedan demostrar lo



que saben de diferentes maneras, utilizando los medios que mejor se ajusten a sus
habilidades, estilos y contextos de aprendizaje.

Segun el Center for Applied Special Technology (CAST, 2018), este principio se
refiere al como del aprendizaje: cdmo los estudiantes interactuan con el contenido, como
participan en las tareas y como expresan sus conocimientos. En la practica, esto significa
permitir que un estudiante pueda resolver una tarea escribiendo, mientras que otro puede
hacerlo de forma oral, mediante un video, una presentacion visual, una dramatizacion,
una infografia o cualquier otro medio que le sea accesible y significativo. Esta flexibilidad
metodologica permite que todos los estudiantes puedan involucrarse activamente vy
demostrar sus logros sin que las limitaciones en una habilidad particular —como la
escritura o la lectura— impidan mostrar su comprension.

Ainscow (2020) plantea que una educacion inclusiva no se limita a adaptar
contenidos para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), sino que
requiere repensar el disefio de las actividades y evaluaciones para todos los estudiantes,
facilitando distintas formas de participacion, autonomia y expresion. En este sentido,
ofrecer multiples formas de expresion es también una forma de garantizar el derecho a
aprender en igualdad de condiciones, respetando los diversos modos en que los
estudiantes procesan la informacion y se comunican.

Loreman (2020) sostiene que, para ser efectiva, esta practica debe ir acompafnada
de un acompafamiento sistematico en el desarrollo de habilidades autorreguladoras,
tales como la planificacion, el control del tiempo, la organizacion de ideas y la reflexién
sobre el propio aprendizaje. Esto implica que los docentes no solo deben permitir
multiples formas de expresion, sino también ensefar estrategias para que los estudiantes
puedan elegir de manera consciente el medio mas adecuado para comunicar lo que han
aprendido.

Ademas, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel central en este indicador.
Hoy es posible facilitar la expresion a través de procesadores de texto con apoyo visual,
grabaciones de audio, aplicaciones de disefio grafico, plataformas de edicién de video,
software de lectura en voz alta, traductores automaticos, entre otros recursos digitales
que amplian significativamente las posibilidades de participacion. Segun Trujillo y Diaz
(2022), la integracion pedagogica de estas tecnologias debe estar guiada por criterios de



accesibilidad, pertinencia curricular y equidad digital, para evitar nuevas formas de
exclusion.

En el contexto chileno, el Ministerio de Educacion (2023) ha promovido el enfoque
del DUA como una estrategia para mejorar la inclusion escolar, indicando que una de sus
principales aplicaciones es precisamente permitir que los estudiantes expresen su
aprendizaje a través de medios alternativos, siempre que estén alineados con los
objetivos y criterios de evaluacion. Esto requiere que los docentes sean flexibles,
creativos y éticamente comprometidos con la diversidad del aula, pero también que
cuenten con tiempo, recursos y apoyo institucional para redisefar sus practicas.

Ofrecer multiples formas de expresion no solo facilita la inclusién de estudiantes
con discapacidad o con barreras especificas, sino que también beneficia al conjunto del
alumnado, al permitir que cada estudiante despliegue sus fortalezas y potencie sus
competencias comunicativas, cognitivas, tecnologicas y creativas. Ademas, promueve
una relacion mas equitativa entre ensefianza y evaluacioén, desplazando el modelo
tradicional de “una sola prueba para todos” hacia un paradigma que reconoce la
pluralidad de caminos para demostrar el aprendizaje.

En definitiva, este indicador refleja el compromiso del docente con una evaluacién
mas justa, personalizada y motivadora, donde lo central no es uniformar el proceso, sino
generar condiciones para que todos los estudiantes puedan participar y brillar desde sus

propios talentos y posibilidades.

Dimensién: Convivencia inclusiva
La convivencia inclusiva es una dimension esencial de la educacion inclusiva, ya

que establece las condiciones afectivas, sociales y éticas necesarias para garantizar que
todos los estudiantes —especialmente aquellos con necesidades educativas especiales
(NEE)— se sientan acogidos, respetados y valorados dentro de la comunidad escolar.
Esta convivencia no se limita a la ausencia de conflictos, sino que se traduce en la
construccion activa de un clima escolar justo, participativo y democratico, donde la
diversidad es reconocida como una riqueza y no como una dificultad.

Desde este enfoque, la convivencia escolar se concibe como una responsabilidad
colectiva, que debe ser asumida por todos los actores del sistema educativo: directivos,
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes y familias. Implica la creacién de



relaciones interpersonales basadas en el dialogo, la empatia, la cooperacion y la
corresponsabilidad, asi como el desarrollo de estructuras escolares que favorezcan la
participacion de todos los estudiantes en los distintos espacios del quehacer educativo.

Slee (2018) subraya que los procesos de exclusion no siempre son explicitos ni
formales. En muchos casos, se manifiestan a través de interacciones cotidianas
marcadas por el desprecio, la indiferencia o la segregacion simbdlica, las cuales generan
sentimientos de aislamiento, baja autoestima y rechazo en los estudiantes con NEE. Por
ello, la convivencia inclusiva requiere transformar la cultura escolar, superando practicas
discriminatorias y promoviendo vinculos afectivos basados en la comprension y el
reconocimiento de las diferencias.

Uno de los componentes centrales de esta dimension es la gestion colaborativa
de normas y acuerdos de convivencia, en la que se promueve la participacion activa de
los estudiantes en la construccion de reglas que orienten la vida escolar. Esta
participacion no solo fortalece el sentido de pertenencia y corresponsabilidad, sino que
también ensefia habilidades ciudadanas como la argumentacion, el respeto por la opinién
del otro y la resolucion democratica de conflictos.

Asimismo, la convivencia inclusiva implica implementar estrategias de mediacién
escolar y resolucion pacifica de conflictos, que permitan abordar los desacuerdos como
oportunidades de aprendizaje y crecimiento personal. Los docentes juegan un papel
clave en este aspecto, al modelar comportamientos respetuosos, promover espacios de
dialogo y ensenar a los estudiantes herramientas para gestionar sus emociones,
comunicarse asertivamente y resolver sus diferencias de forma constructiva.

En contextos escolares diversos, fomentar una convivencia inclusiva también
requiere involucrar activamente a las familias y a los equipos de apoyo, creando alianzas
que refuercen los valores de respeto, equidad y cooperacion dentro y fuera del aula. Esta
colaboracién es especialmente importante cuando se trabaja con estudiantes con NEE,
ya que permite conocer mejor sus necesidades, compartir estrategias de apoyo y
fortalecer el acompafamiento integral.

Ademas, la convivencia inclusiva debe ser comprendida desde una perspectiva
interseccional, reconociendo que la exclusién puede estar atravesada por multiples

factores como el género, la clase social, la etnia, la orientacién sexual o la discapacidad.



Por tanto, se requiere una pedagogia critica que cuestione las relaciones de poder y
promueva una cultura escolar mas justa, equitativa e inclusiva.

La convivencia inclusiva es una condicion habilitante para el aprendizaje, ya que
sin relaciones saludables, respeto mutuo y seguridad emocional, no puede haber
verdadera participacion ni desarrollo académico. Esta dimensién desafia a las escuelas
a repensar sus formas de relacionarse y organizarse, construyendo comunidades
educativas que abracen la diferencia, promuevan el bienestar colectivo y garanticen que

todos los estudiantes, sin excepcion, puedan sentirse parte activa de su escuela.

Indicadores de la dimensién convivencia inclusiva
a. Gestion de participacion

La gestion de la participacion es un componente esencial dentro de la dimensién
convivencia inclusiva, ya que se refiere a las estrategias y condiciones que los docentes
y las comunidades escolares establecen para fomentar la implicacion activa, equitativa y
significativa de todos los estudiantes en la vida escolar, tanto dentro como fuera del aula.
La participacion, entendida como el derecho a ser escuchado, a influir y a tomar
decisiones, constituye un pilar de la inclusion educativa, pues no basta con que los
estudiantes estén presentes fisicamente en la escuela: también deben sentirse
valorados, tenidos en cuenta y capaces de contribuir.

En contextos inclusivos, la gestidén de la participacion se vincula directamente con
el sentido de pertenencia y bienestar socioemocional, especialmente para aquellos
estudiantes que histéricamente han sido excluidos o invisibilizados, como los que
presentan necesidades educativas especiales (NEE), discapacidades, o provienen de
contextos de alta vulnerabilidad social. Segun Slee (2018), muchas formas de exclusion
operan de manera sutil, a través de dinamicas escolares que limitan las posibilidades de
participacion real, restringiendo a ciertos estudiantes a un rol pasivo, subordinado o
periférico dentro del grupo.

Frente a ello, una gestion inclusiva de la participacién promueve la creacion de
ambientes donde todas las voces sean escuchadas, las diferencias valoradas y la toma
de decisiones compartida. Esto incluye practicas concretas como: la implementacion de

asambleas de aula, la incorporacion de los intereses de los estudiantes en el curriculo, la



rotacién de roles y responsabilidades, el uso de metodologias participativas (trabajo
colaborativo, proyectos, debates), y la presencia activa de estudiantes en instancias de
planificacion o evaluacion escolar.

Asimismo, Parra y Pérez (2020) sostienen que la participacion no debe restringirse
a los espacios académicos, sino extenderse a las dimensiones sociales y culturales de la
vida escolar. Esto implica, por ejemplo, que los estudiantes sean protagonistas en la
construccion de normas de convivencia, en actividades extracurriculares, en la
organizacion de eventos escolares, y en los equipos de mediacion o resolucién de
conflictos. En este sentido, la participacion es también un ejercicio de ciudadania activa
y una herramienta pedagdgica para la formacién ética y democratica.

Otro aspecto clave es que la gestion de la participacion debe estar libre de sesgos
y barreras actitudinales. No todos los estudiantes tienen las mismas facilidades para
participar: algunos pueden tener dificultades comunicativas, otros limitaciones motoras o
cognitivas, y otros, inseguridad derivada de experiencias previas de discriminacion. Por
tanto, es responsabilidad del docente generar multiples formas de participacion,
ajustadas a las capacidades, intereses y contextos de cada estudiante. Esto incluye
desde facilitar el uso de apoyos tecnoldgicos hasta adaptar las dinamicas grupales para
garantizar la inclusion de quienes suelen quedar al margen.

La participacién también esta estrechamente vinculada al concepto de agencia
estudiantil, entendido como la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones sobre
su proceso de aprendizaje, expresar sus opiniones y responsabilizarse de sus acciones.
Fomentar esta agencia es una de las condiciones basicas para que las escuelas se
conviertan en espacios inclusivos, equitativos y centrados en el estudiante. La
participacion empodera, fortalece el sentido de autoeficacia y mejora la motivacién y el
rendimiento escolar.

Desde una perspectiva institucional, la gestion de la participacion requiere de una
cultura escolar comprometida con la horizontalidad, el respeto y la corresponsabilidad.
Esto no se logra unicamente con actividades puntuales, sino con un enfoque transversal
que impregne la organizacién escolar, los estilos de liderazgo, las practicas pedagdgicas
y las relaciones entre todos los actores educativos, incluyendo a las familias y los equipos

de apoyo.



La gestidén de la participacion es un indicador fundamental de una convivencia
inclusiva, ya que permite avanzar hacia una escuela que no solo integra, sino que
transforma. Promover una participacion auténtica y diversa contribuye a reducir las
desigualdades, fortalecer los vinculos comunitarios y construir espacios donde todos los
estudiantes, sin distincion, puedan desarrollarse integralmente y sentirse parte activa del

proceso educativo.

b. Valores:
El indicador valores dentro de la dimensién de convivencia inclusiva hace

referencia al conjunto de principios éticos y actitudes que orientan la vida escolar y que
sustentan la construccion de relaciones respetuosas, solidarias y democraticas entre
todos los miembros de la comunidad educativa. Los valores como el respeto, la empatia,
la tolerancia, la responsabilidad y la justicia no solo constituyen fundamentos de la
convivencia, sino también condiciones necesarias para el desarrollo de una educacion
inclusiva genuina.

En contextos escolares diversos, los valores no deben entenderse Unicamente
como contenidos a ensefiar, sino como practicas vividas cotidianamente en las
interacciones, decisiones y dinamicas de poder que se dan en el aula y en la escuela.
Slee (2018) sostiene que una escuela inclusiva no se define solo por su estructura
organizativa, sino por la ética que guia sus practicas. En otras palabras, la inclusion es
antes que nada una postura moral y politica, que se manifiesta en la manera en que se
valora y se responde a la diversidad del estudiantado.

Desde esta perspectiva, el indicador "valores" se vincula con el modo en que la
institucion y sus docentes promueven una cultura escolar basada en la dignidad humana,
el reconocimiento de las diferencias y la conviccidon de que todos los estudiantes tienen
derecho a participar plenamente en la vida escolar. La promocion explicita de valores
inclusivos permite contrarrestar las actitudes discriminatorias, los estigmas y los
prejuicios que afectan especialmente a los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), pertenecientes a minorias o en situacion de vulnerabilidad social.

Segun Murillo y Hernandez-Castilla (2019), una escuela verdaderamente inclusiva

es aquella en la que los valores no solo se declaran en los documentos institucionales,



sino que se viven en la practica: en la forma en que se trata a los estudiantes, en como
se resuelven los conflictos, en la distribucidn del poder en la sala de clases y en las
oportunidades reales de participacion. Por ello, los valores inclusivos deben estar
presentes tanto en el curriculo explicito como en el oculto, influyendo en las normas de
convivencia, las expectativas docentes y las relaciones interpersonales.

El desarrollo de este indicador implica que los docentes sean capaces de modelar
comportamientos éticos, actuar con justicia ante las diferencias, y establecer un ambiente
donde se valoren todas las voces. Ademas, requiere que se generen espacios reflexivos
y pedagdgicos para el abordaje de temas como la diversidad, la equidad, los derechos
humanos, la empatia y la responsabilidad social, desde una perspectiva critica y
contextualizada.

También es importante considerar que la promocion de valores inclusivos debe
partir desde una vision sistémica y transversal. No basta con incorporar actividades
aisladas o celebraciones puntuales de la diversidad. Se requiere una integracion
constante y coherente en las practicas de ensefianza, evaluacion, gestion de aula,
liderazgo directivo y relacion con las familias y la comunidad. En este sentido, Loreman
(2020) destaca que los valores inclusivos deben impregnar todo el proyecto educativo,
siendo compartidos y sostenidos colectivamente por todos los actores escolares.

En definitiva, el indicador “valores” representa el sustrato ético que sustenta la
convivencia inclusiva, y su fortalecimiento es indispensable para el logro de ambientes
escolares seguros, acogedores y participativos. Una escuela que educa en valores
inclusivos no solo mejora la convivencia y reduce los conflictos, sino que también forma
ciudadanos comprometidos con la justicia social, la democracia y el respeto a la dignidad

humana en todas sus expresiones.

Dimension: Diferenciaciéon pedagogica:

La diferenciacién pedagodgica consiste en ajustar las estrategias de ensefanza, los
contenidos, las actividades y las evaluaciones segun los intereses, estilos, ritmos y
niveles de desarrollo de los estudiantes. Esta practica permite ofrecer respuestas
personalizadas en contextos heterogéneos, sin segregar ni etiquetar, promoviendo asi el

aprendizaje significativo y equitativo (Tomlinson, 2017).



En el marco de la inclusion, la diferenciacion pedagdgica no implica disefiar clases
paralelas para los estudiantes con NEE, sino generar multiples caminos para alcanzar
los mismos objetivos de aprendizaje. Esto puede lograrse mediante agrupamientos
flexibles, adaptaciones curriculares no significativas, uso de tecnologias de apoyo y
metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos o en juegos (Valenzuela,
2021). El Ministerio de Educacién de Chile (2023) destaca que una de las principales
debilidades en el sistema educativo es la escasa implementaciéon de estrategias de
diferenciacion, lo cual afecta directamente la permanencia y el progreso de los

estudiantes con discapacidad.

Indicadores de la dimensién diferenciacién pedagogica
a. Adaptacion de contenidos curriculares

La adaptacion de contenidos curriculares es un componente clave de la
diferenciacion pedagdgica, y constituye una estrategia fundamental en el marco de la
educacion inclusiva. Este indicador se refiere al conjunto de ajustes, modificaciones o
adecuaciones que el docente realiza sobre los contenidos del curriculo nacional o
institucional, con el fin de asegurar que todos los estudiantes, incluidos aquellos con
necesidades educativas especiales (NEE), puedan acceder, comprender y apropiarse del
conocimiento de manera significativa y equitativa.

Ledn y Sazo (2020) sefialan que la adaptacion curricular no implica reducir el nivel
del aprendizaje, sino ajustar los medios y las formas en que este es abordado, de manera
que se considere la zona de desarrollo proximo de cada estudiante y se respeten sus
ritmos, intereses, estilos de aprendizaje y condiciones particulares. De esta manera, se
transforma la ensefianza para garantizar acceso universal al aprendizaje, sin
comprometer los objetivos fundamentales del curriculo.

En el contexto de la diferenciacion pedagodgica, adaptar contenidos curriculares
puede involucrar, entre otros aspectos: priorizar objetivos de aprendizaje esenciales,
modificar la profundidad o extension de los contenidos, utilizar material de apoyo
complementario, incorporar ejemplos contextualizados a la realidad del estudiante, o
transformar textos complejos en versiones mas accesibles sin perder el sentido

conceptual. Estas adaptaciones deben estar sustentadas en una evaluacion diagnéstica



precisa, que permita conocer los niveles de entrada de los estudiantes y diseiar
estrategias pertinentes y flexibles.

Segun Loreman (2020), los docentes inclusivos no deben partir del supuesto de
que todos sus estudiantes avanzan de la misma manera, sino que deben planificar la
ensefnanza desde la diversidad, anticipando barreras y ofreciendo apoyos diferenciados.
En ese sentido, las adaptaciones curriculares no deben ser vistas como excepciones para
estudiantes con NEE, sino como parte del disefio pedagdgico habitual, favoreciendo el
principio de equidad educativa. Esta perspectiva coincide con el enfoque del Diseno
Universal para el Aprendizaje (DUA), que promueve multiples caminos para acceder al
conocimiento y demostrar el aprendizaje.

La adaptacion curricular también se vincula con el derecho a una educacion de
calidad y pertinente para todos los estudiantes. El Ministerio de Educacion de Chile
(2023), en su normativa sobre adecuaciones curriculares, establece que estas deben ser
disefiadas considerando tanto las caracteristicas individuales como el contexto
sociocultural del estudiante, y que deben involucrar al equipo docente, al Programa de
Integracion Escolar (PIE), y a la familia. Este trabajo colaborativo permite responder de
manera mas integral y coherente a las necesidades de cada estudiante.

Ademas, Trujillo y Diaz (2022) destacan que la adaptacion de contenidos requiere
formacion docente especifica, tiempo para planificar y recursos didacticos diversos. La
falta de estas condiciones es una de las principales barreras que enfrentan los docentes
para implementar practicas de inclusion real en el aula. Por ello, es fundamental que las
instituciones educativas desarrollen politicas de apoyo y acompafiamiento al profesorado
en esta tarea. Implementar adaptaciones curriculares de forma sistematica también
favorece la autonomia y la autoestima del estudiante, ya que este percibe que sus
caracteristicas son tenidas en cuenta y valoradas dentro del proceso educativo. Al
sentirse incluido y capaz de progresar segun sus posibilidades, mejora su motivacion,
participacion y vinculo con la escuela.

La adaptacion de contenidos curriculares representa una estrategia pedagdgica
central para asegurar el derecho a la educacion inclusiva. Su implementacién no solo

favorece a los estudiantes con NEE, sino que enriquece la ensefianza y mejora la calidad



del aprendizaje para todo el grupo curso, al permitir una ensefianza mas humana,

equitativa y contextualizada.

b. Flexibilizacién del proceso de ensenhanza.

La flexibilizaciéon del proceso de ensefianza constituye un componente central de
la diferenciacién pedagdgica, ya que se refiere a la capacidad del docente para ajustar y
diversificar sus estrategias de ensefianza con el fin de responder a las caracteristicas,
ritmos, estilos y necesidades particulares de sus estudiantes. En el contexto de la
inclusion educativa, esta practica es fundamental para superar el paradigma homogéneo
de ensefianza y avanzar hacia un modelo pedagogico centrado en el estudiante, donde
se reconoce y valora la diversidad como una oportunidad para enriquecer el aprendizaje
colectivo.

Flexibilizar la ensefianza implica modificar aspectos como la organizacién del
tiempo, los recursos didacticos, la agrupacion de los estudiantes, los métodos de
ensefianza y las formas de interaccion, buscando que todos los estudiantes, incluyendo
aquellos con necesidades educativas especiales (NEE), puedan participar activamente
en las experiencias de aprendizaje. Tal como sefialan Trujillo y Diaz (2022), la rigidez
metodoldgica constituye una de las principales barreras para la inclusion, mientras que
la flexibilidad favorece entornos de aprendizaje mas accesibles, motivadores y
significativos.

De acuerdo con el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propuesto por el
Center for Applied Special Technology (CAST, 2018), la flexibilidad en la ensefanza
permite proveer multiples medios de representacion, expresién y participacion, ofreciendo
diversas formas de acceder a los contenidos, interactuar con ellos y demostrar lo
aprendido. Esta concepcion transforma al docente en un mediador del aprendizaje, que
adapta su intervencion pedagogica a las necesidades reales del grupo, sin dejar a nadie
atras.

Loreman (2020) plantea que la flexibilidad didactica es una competencia
profesional que requiere formacion, reflexion y disposicion ética por parte del
profesorado. Implica, por ejemplo, la posibilidad de ampliar los plazos para la entrega de
trabajos, modificar instrucciones complejas, reducir la carga cognitiva de ciertas tareas,



usar apoyos visuales o tecnoldgicos, aplicar estrategias multisensoriales, o ajustar la
evaluaciéon para que sea mas equitativa y formativa. Estas acciones permiten a los
estudiantes aprender desde sus fortalezas y evitar experiencias de frustracion o
exclusion.

En el sistema educativo chileno, la flexibilizacion del proceso de ensefianza ha
sido promovida especialmente a través de los Programas de Integracién Escolar (PIE),
los cuales entregan orientaciones para la adecuacion del curriculo y el uso de estrategias
diversificadas en el aula comun. El Ministerio de Educacion (2023) enfatiza que la
flexibilizacién no debe limitarse a acciones compensatorias, sino que debe ser parte del
diseno estructural de la ensefanza, promoviendo una cultura pedagdgica mas inclusiva,
dinamica y sensible a la realidad de cada estudiante.

Ademas, Parra y Pérez (2020) destacan que la flexibilizaciéon favorece el
desarrollo de la autonomia y la autorregulacion en los estudiantes, al ofrecer opciones
que les permiten tomar decisiones sobre su proceso de aprendizaje, asumir
responsabilidades y avanzar segun sus propias metas. Esta perspectiva humaniza la
ensefanza y contribuye a formar sujetos activos, criticos y comprometidos con su
desarrollo.

Sin embargo, la implementacién efectiva de este indicador enfrenta multiples
desafios. Entre ellos, la falta de tiempo para planificar, la presion por cumplir con
estandares curriculares uniformes, y la escasa formacion en estrategias inclusivas. Por
ello, es necesario que las instituciones educativas apoyen a los docentes con recursos,
espacios de reflexion profesional y liderazgo pedagégico comprometido, de modo que la
flexibilizacibn no sea una carga individual, sino una practica compartida y validada
institucionalmente.

En conclusidn, la flexibilizacion del proceso de ensefianza es un pilar fundamental
de la educacion inclusiva, ya que permite responder a la diversidad del aula de forma
proactiva, ética y pedagdgicamente pertinente. Lejos de significar una pérdida de
exigencia o calidad, representa una forma mas inteligente y humana de ensenar, donde

todos los estudiantes tienen oportunidades reales de aprender, participar y progresar.



Definicién de conceptos

Contenidos pedagégicos: Los contenidos pedagdgicos son el conjunto de saberes,
habilidades, actitudes y valores que constituyen el objeto de ensefianza y aprendizaje
dentro del sistema educativo. Van mas alla del conocimiento disciplinar, ya que
incorporan también los elementos didacticos que orientan la accion docente y su relacion

con los estudiantes. (Loreman, 2020).

Convivencia inclusiva: La convivencia inclusiva se refiere a la construccion de un
ambiente escolar basado en el respeto mutuo, la participacion activa y el reconocimiento
de la diversidad como un valor. Esta implica relaciones interpersonales justas, resolucion
pacifica de conflictos, y estructuras escolares que garanticen la pertenencia de todos los
miembros de la comunidad educativa, especialmente aquellos en situaciéon de
vulnerabilidad. (Slee, 2018).

Desarrollo profesional docente: El desarrollo profesional docente es un proceso
continuo y reflexivo mediante el cual los profesores actualizan sus conocimientos,
mejoran sus competencias pedagodgicas y fortalecen su compromiso ético con la
ensefianza. Este proceso incluye la participacion en cursos, talleres, diplomados,

comunidades de aprendizaje y practicas de autoformacion. (Arias, 2021).

Diferenciacion pedagégica: La diferenciacion pedagodgica es una estrategia de
ensefanza que busca responder a la diversidad de estilos, ritmos y niveles de aprendizaje
presentes en el aula. Implica la adecuacion de los objetivos, contenidos, metodologias,
recursos y evaluaciones, de acuerdo con las necesidades particulares de los estudiantes
(Trujillo & Diaz, 2022).

Diseno Universal de aprendizaje: El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) es un
enfoque pedagdgico que propone planificar la ensefanza desde el inicio considerando la
diversidad del estudiantado, mediante el uso de estrategias flexibles, accesibles y

adaptables. (Novak y Rodriguez, 2018).



Formacién docente: Conjunto de procesos formales e informales que preparan a los
docentes para su labor profesional, con énfasis en educacién inclusiva (Booth & Ainscow,
2016).

Inclusion pedagodgica: Estrategia que busca eliminar barreras para el aprendizaje,
permitiendo que todos los estudiantes participen activamente en el entorno escolar
comun (UNESCO, 2024).

Necesidades Educativas Especiales (NEE): Requerimientos particulares de
aprendizaje que algunos estudiantes presentan de forma temporal o permanente
(MINEDUC, 2023).



CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

El presente estudio se enmarcé en el enfoque cuantitativo, dado que busca
recopilar, analizar y relacionar datos objetivos y medibles sobre la formacion docente y
su influencia en las practicas de inclusién pedagdgica en el aula. Este enfoque permite
identificar patrones de comportamiento, establecer relaciones estadisticas entre variables
y, eventualmente, generalizar los resultados a poblaciones similares. Al centrarse en la
medicion y el analisis numérico de las respuestas de los docentes, se privilegia la

objetividad y la replicabilidad del proceso investigativo (Arias, 2021).

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que su propdsito fue analizar la
relacion existente entre la variable independiente (formacién docente) y la variable
dependiente (practicas de inclusion pedagodgica). No se pretende intervenir ni manipular
las variables, sino observar como se comportan y se vinculan dentro de un contexto
educativo especifico. Este tipo de estudio es adecuado para determinar el grado de
asociaciéon entre factores que podrian incidir en la calidad de la inclusion educativa
(Ainscow, 2016).

Diseifo de la investigacion

El disefio adoptado es no experimental y transeccional. Es no experimental porque
no se realiza manipulacion deliberada de las variables, sino que se recolectan datos en
su contexto natural. Asimismo, es transeccional (o transversal) porque la recoleccion de
datos se lleva a cabo en un solo momento temporal (afio 2025), proporcionando una
fotografia del estado actual de la relacién entre formacion docente e inclusion pedagogica
en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, en la comuna de Pozo Almonte (Region
de Tarapaca). Este disefio resulta pertinente para estudios educativos que buscan

comprender fendmenos en contextos reales (UNESCO, 2024).



Poblaciéon y muestra
Poblacién

La poblacion objeto de estudio estara conformada por el total de docentes del
Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, es decir, 24 docentes activos, que se
desempefian en aulas con estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).
Este grupo representa una comunidad profesional heterogénea en cuanto a su formacién
inicial, experiencia laboral y niveles de especializacion en educacion inclusiva. De estos
24 docentes, aproximadamente 12 han trabajado con estudiantes con NEE durante los

ultimos dos afos académicos, segun los registros institucionales.

Muestra

Para este estudio se consideré el total de la poblacion, compuesta por los 24
docentes activos del Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez durante el ano 2025. Todos
ellos se desempefian en aulas donde se atiende a estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE). Esta decisién responde al interés de obtener una visién
completa del fendmeno en estudio desde la totalidad del cuerpo docente. Este enfoque
permite considerar la diversidad de experiencias y formaciones existentes entre los
docentes del establecimiento, quienes presentan distintos niveles de especializacion en
educacion inclusiva. Por lo tanto, no se aplicé un muestreo, ya que se trabajé con el

universo completo de sujetos pertinentes a la investigacion.

Operacionalizacion de la variable

La investigacidon contempla dos variables principales. La variable independiente es
la formacion docente, la cual se descompone en tres dimensiones: contenidos
pedagogicos, desarrollo profesional continuo y habilidades blandas. La variable
dependiente son las practicas de inclusion pedagdgica, operacionalizada mediante las
dimensiones: Disefio Universal de Aprendizaje (DUA), convivencia inclusiva y
diferenciacion pedagdgica. Cada dimensién fue definida con indicadores especificos, que
permitieron construir items para el instrumento de recolecciéon de datos, basados en
escalas tipo Likert. Esta operacionalizacion se fundamento en el marco tedérico del estudio
y en aportes de autores como Booth y Ainscow (2016), Tomlinson (2017), y documentos



normativos del Ministerio de Educacién de Chile (2015, 2023).

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Contenidos Actualizacion en 1,2 Escala de medicién
pedagogicos metogologl’a de ordinal a través del

ngs:;rz]g?e y 34 escalamiento tipo
Rty
Formacion profesional ’ d o
docente Continuo Participacion en cursos 56 en acuerdo. ni - en
y talleres ’ desacuerdo (3), En
o desacuerdo (2) y Muy
Habilidades blandas en desacuerdo (1)
Disefio de Uso de multiples 7,8
Universal de  medios de
aprendizaje presentacion de la
informacion
Convivencia Gestion de 9,10
Dependiente inclusiva participacion
Practicas de Valores
Inclusion Diferenciacion
pedagogicas pedagogica  Adaptacion de 11,12
contenidos curriculares
Flexibilizacion del 13. 14

proceso de ensefianza.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta como técnica principal de recoleccion de datos, mediante la

aplicacién de un cuestionario estructurado a los docentes seleccionados. El cuestionario

fue disefiado en base a la tabla de operacionalizacién de variables, y contiene 24 items

distribuidos en dos bloques: formacién docente y practicas de inclusion pedagogica. Cada

item se responde en una escala Likert de cinco niveles (totalmente de acuerdo, De

acuerdo, Neutro, En desacuerdo, Totalmente en desacuerdo). Esta técnica se eligié por



su eficiencia para captar percepciones individuales y permitir analisis estadisticos

posteriores.

Validez del instrumento

Para garantizar la validez de contenido del cuestionario, se recurrira al juicio de
expertos. Tres especialistas en educacién inclusiva y evaluacion educativa revisaran los
items, considerando su claridad, relevancia y coherencia con las dimensiones teoricas.
Se realizaron ajustes linguisticos y conceptuales en funcidon de sus observaciones,
asegurando que el instrumento midiera de manera precisa los constructos definidos
(Arias, 2021).

Analisis y procesamiento de datos
Los datos obtenidos a través del cuestionario seran procesados con el software
SPSS y/o Excel. El analisis contemplara estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes,

medias) para caracterizar las respuestas en cada dimension.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se desarrollé mediante la aplicacion de un cuestionario dirigido
a docentes del Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, con la finalidad de evaluar las
percepciones docentes respecto a cinco dimensiones clave del quehacer pedagogico:
Contenidos pedagdgicos, Desarrollo profesional continuo, Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), Convivencia inclusiva y Diferenciacion pedagdgica. El instrumento,
aplicado de forma andnima y voluntaria, permite identificar el nivel de instalacion de
practicas pedagdgicas e inclusivas dentro del establecimiento, segun una escala de
respuesta de 1 a 5. Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados mediante
estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes y medias) con el propdsito de

caracterizar el nivel de desarrollo de cada dimension evaluada.

DISENO DE LA PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Para facilitar la lectura los resultados se organizan en:

Resultados por item: media aritmética y porcentajes de respuestas en las
categorias 'Muy de acuerdo (5)", 'De acuerdo (4)', y la suma de categorias neutra/en
desacuerdo (3 a 1).

Sintesis por dimensién: media ponderada por dimension y porcentaje agregado de
respuestas altas (5+4).

Interpretacion cualitativa: clasificaciéon de la dimensién en “Muy consolidado /
Consolidado / En proceso / Necesita mejora” segun el porcentaje de respuestas altas.

Sustento tedrico: cada seccion incluye referencias recientes que sustentan la

interpretacion y recomendaciones.

Dimensién independiente contenidos pedagoégicos

La dimension Contenidos pedagdgicos evalua el grado de actualizacion docente
en metodologias contemporaneas, uso de estrategias activas y dominio de recursos
pedagogicos pertinentes a las necesidades actuales del estudiantado. Los resultados

evidencian que la mayoria de los docentes declara mantenerse actualizado y utilizar



metodologias pertinentes, aunque persiste la necesidad de profundizar en enfoques
activos, flexibles y diferenciados. Esto coincide con la literatura que destaca la
importancia de la actualizacion continua para responder a contextos educativos diversos
(Stevens, 2024; Amemasor et al., 2025). Esta dimension valora la participacion de los
docentes en cursos, talleres, perfeccionamiento y todo tipo de acciones formativas que

impactan en su practica pedagogica.

Dimensién independiente desarrollo profesional continuo.

Los datos muestran una alta valoracion del perfeccionamiento continuo y del
impacto positivo que este tiene en la practica docente. Sin embargo, se observan brechas
en la sistematicidad del acompafiamiento y retroalimentacion. La literatura reciente
sefala que el desarrollo profesional solo logra efectos sostenidos cuando existe
seguimiento, reflexion pedagodgica e instancias de colaboracion (Visscher, 2025;

Amemasor et al., 2025).

Tabla 1

Variable independiente formacion docente

%Muy de %De % %En %Muy en
DIMENSION INDICADORES ITEMS acuerdo acuerdo Neutro desacuerdo Desacuerdo
Contenidos
pedagodgicos 6 42 18 18 16
Desarrollo
Independiente Profesional
8 58 18 10 6
Formacion  Continuo
docente

contenidos

PROMEDIO 7 50 18 14 11




4.2.3 Dimension dependiente diseiio universal de aprendizaje

El DUA evalua el uso de multiples medios de presentacion de la informacion,
formas de accion y expresion, y estrategias que permitan la participacién activa de todos

los estudiantes.

Interpretacién general

Los docentes reportan utilizar diversos medios (visual, auditivo, kinestésico) y
ofrecer alternativas de expresion del aprendizaje. No obstante, la implementaciéon de DUA
aun presenta espacios de mejora, especialmente en la sistematicidad y en el disefio de
actividades que integren simultaneamente los tres principios del modelo. Esto es
coherente con estudios actuales que revelan que los docentes suelen aplicar elementos
aislados de DUA, pero no su estructura completa (Almeqdad, 2023; CAST, 2024).

4.2.4 Dimensién dependiente convivencia escolar

Evalua la capacidad docente para promover el respeto, la comunicaciéon efectiva, el

trabajo colaborativo y la resolucion pacifica de conflictos en el aula.

Interpretacion general:

La dimension presenta resultados positivos, con altos niveles de acuerdo respecto
a la promocion de la empatia, el respeto y el trabajo colaborativo. Esto concuerda con el
diagndstico institucional previo, que reporté un clima escolar mayoritariamente favorable
y relaciones colaborativas. Sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer
protocolos preventivos y estrategias de accién temprana ante conductas disruptivas, tal
como recomiendan investigaciones recientes en convivencia escolar (Obrovska, 2025;
Alnahdi, 2022).

4.2.5 Dimensién dependiente diferenciacién pedagégica

Esta dimension aborda la capacidad docente para adaptar contenidos, estrategias y
evaluaciones segun las necesidades especificas de los estudiantes.

Interpretaciéon general:



Los docentes sefalan ajustar la ensefianza a las necesidades del estudiantado,
pero aun existe margen para ampliar el uso de estrategias diferenciadas, especialmente
en planificacion curricular y evaluacion. La literatura muestra que la diferenciacion es mas
efectiva cuando se integra desde la planificacion, no solo como ajustes durante la clase

(Tomlinson, 2023; estudios 2024—-2025 sobre inclusion pedagdgica).

Tabla 1

Variables practicas de inclusion pedagdgicas

%En %Muy en

0, o,
7%Muy de %De %Neutro desacu Desacuerd

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
acuerdo acuerdo

erdo o
Disefio

universal de 24,5 18 5 1,5 1

aprendizaje

Dependientes  Convivencia
practicas de escolar 9,5 12 2,5 1 0

inclusion inclusiva
pedagdgicas

leerenqlaplon 85 15 1 05 0

pedagogica
PROMEDIO 42,5 45 8,5 3 1

Analisis de resultados

1. Fortalezas
« Convivencia Inclusiva y Habilidades Socioemocionales — muy altas.
o Desarrollo Profesional — consolidado y valorado.

« Contenidos Pedagdgicos — presencia de practicas instaladas y coherentes.

2. Variable en consolidacion
e DUA: uso parcial, aun no sistematizado.
o Diferenciaciéon Pedagogica: requiere mayor presencia en planificacion y
evaluacion.
3. Necesidades detectadas

« Mayor acompafiamiento pedagdgico institucional.
o Espacios de reflexion docente para mejorar la inclusion.



o Profundizar estrategias integrales de DUA + diferenciacion.

Las cinco variables evaluadas muestran un nivel de instalacion entre moderado y
alto, destacando Convivencia Inclusiva y Desarrollo Profesional.

Las practicas relacionadas con DUA y Diferenciacion Pedagogica requieren mayor
sistematizacion para concretar una inclusién pedagogica plena.

La evidencia sugiere que el establecimiento cuenta con bases sodlidas para
avanzar hacia modelos mas inclusivos mediante acompafamiento docente, trabajo
colaborativo y perfeccionamiento focalizado.

Se recomienda fortalecer la planificacion diferenciada, ampliar estrategias DUA y

generar instancias periddicas de reflexién pedagdgica institucional.



CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio analizar la relacion entre la formacion docente
y las practicas de inclusion pedagodgica en estudiantes con necesidades educativas
especiales del Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna de Pozo Almonte,
Region de Tarapaca. A partir del analisis tedrico y contextual desarrollado, se evidencia
que la formacién docente constituye un factor determinante en la implementacion efectiva
de practicas inclusivas dentro del aula regular.

Los resultados del estudio confirman que una formacién docente sdélida,
actualizada y continua favorece significativamente el uso de estrategias pedagogicas
inclusivas, tales como el Disefio Universal para el Aprendizaje, la diferenciacion
pedagogica y la promocién de una convivencia inclusiva. En este sentido, se observa que
los docentes que cuentan con mayores oportunidades de capacitacién y desarrollo
profesional presentan una mayor disposicion y competencia para adaptar sus practicas a
la diversidad del estudiantado, promoviendo la participacion activa y el aprendizaje
significativo de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Asimismo, se concluye que las practicas de inclusion pedagdgica no dependen
unicamente del conocimiento técnico del profesorado, sino también del desarrollo de
habilidades blandas, actitudes positivas hacia la diversidad y del apoyo institucional que
respalde dichas practicas. La convivencia inclusiva emerge como un componente clave
para generar ambientes de aprendizaje seguros, respetuosos y participativos, donde los
valores de equidad, respeto y empatia se manifiestan de forma transversal en la vida
escolar.

En sintesis, la investigacion reafirma que la inclusion educativa efectiva requiere
una articulacion coherente entre formacion docente, practicas pedagdgicas inclusivas y
cultura institucional. Fortalecer estos elementos resulta fundamental para garantizar el
derecho a una educacion de calidad, equitativa y pertinente para todos los estudiantes,
especialmente aquellos con necesidades educativas especiales, contribuyendo asi a la

construccion de comunidades educativas mas justas e inclusivas.



RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones obtenidas, se proponen las siguientes
recomendaciones orientadas a fortalecer la inclusion pedagdgica en el contexto
estudiado:

Fortalecer la formaciéon docente continua

Se recomienda que el establecimiento promueva instancias sistematicas de desarrollo
profesional continuo, centradas en educacion inclusiva, Disefio Universal para el
Aprendizaje, diferenciacion pedagoégica y evaluacién formativa, considerando las
particularidades del contexto local y las necesidades reales del aula.

Fomentar comunidades profesionales de aprendizaje

Se sugiere implementar espacios de trabajo colaborativo entre docentes, que permitan la
reflexion sobre la practica pedagdgica, el intercambio de experiencias inclusivas y la
construccion colectiva de estrategias que respondan a la diversidad del estudiantado.
Potenciar el trabajo interdisciplinario

Es fundamental fortalecer la articulacion entre docentes de aula, educadores
diferenciales, equipos PIE y otros profesionales de apoyo, con el fin de disefar e
implementar acciones pedagogicas coherentes y sostenidas que favorezcan la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes con NEE.

Promover una cultura escolar inclusiva

Se recomienda reforzar los valores de respeto, equidad y valoracion de la diversidad en
todos los ambitos de la vida escolar, integrandolos de manera transversal en el proyecto
educativo institucional, la convivencia escolar y las practicas pedagogicas cotidianas.
Apoyar la flexibilizacién curricular y metodolégica

Se sugiere que la gestion directiva facilite condiciones institucionales —tiempo, recursos
y acompafamiento pedagogico— que permitan a los docentes planificar e implementar
adaptaciones curriculares y estrategias diferenciadas de forma efectiva.

Proyectar futuras investigaciones

Finalmente, se recomienda ampliar este estudio mediante investigaciones de caracter

empirico que incorporen la percepcion de estudiantes y familias, asi como estudios



comparativos con otros establecimientos de contextos similares, con el fin de profundizar

en el impacto de la formacién docente en la inclusién educativa.
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ANEXO A.
INSTRUMENTO APLICADO ‘
— \/I

UF\IV%PRAISEDAD LE D
MIGUEL DE CERVANTES

Comunicacioén al Encuestado

Estimado(a):

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada con
una investigacion titulada “Formacién docente y las practicas de inclusién pedagogica en
estudiantes con necesidades educativas especiales del liceo alcalde Sergio Gonzalez
Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, region de Tarapaca”. Este instrumento es
exclusivamente para realizar un estudio netamente académico y la informacién obtenida
sera tratada bajo estricta confidencialidad, por lo cual se agradece su colaboracién en la
objetividad de las respuestas que suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Diego Andrés Clavijo Rocha

Investigador(a)

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.



Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al desarrollo
del instrumento relacionado con formacion docente y las practicas de inclusion
pedagogica en estudiantes con necesidades educativas especiales del liceo alcalde
Sergio Gonzalez Gutiérrez. Para facilitar la aplicacion del instrumento se deben cumplir
con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla que
corresponda a cada enunciado.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Muy de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se le agradece su participacion



CUESTIONARIO

items

Muy de
Acuerdo (5)

De Acuerdo

(4)

Ni en acuerdo
ni en
desacuerdo (3)

En
desacuerdo

()

Muy en
desacuerdo

(1)

Variable: Formacion docente

Dimensién: Contenidos pedagdgicos
Indicador: Actualizacién en metodologia de ensefianza y aprendizaje innovadoras

1. Considero que me
mantengo constantemente
actualizado/a en
metodologias de ensefianza
innovadoras que favorecen
el aprendizaje de los
estudiantes, incluyendo
aquellos con necesidades
educativas especiales.

2. En mi préactica docente
aplico estrategias
pedagdgicas actualizadas e
innovadoras que
contribuyen a mejorar la
participacion y el
aprendizaje de todos los
estudiantes.

Dimensidn: Desarrollo profesional continuo
ursos y talleres.

Indicador: Participacion en ¢

3. Participo de manera
activa en cursos, talleres o
capacitaciones que
fortalecen mis
conocimientos y habilidades
para atender la diversidad
en el aula.

4. Los cursos y talleres en
los que participo me brindan
herramientas practicas vy
actualizadas para mejorar
mi desempefio docente y
favorecer la inclusién
pedagdgica.

Dimensién: Desarrollo profesional continuo

Indicador: Habilidades bland

as




5. Considero que poseo
habilidades blandas, como
la empatia, comunicacion
efectiva y manejo de
conflictos, que me permiten
establecer relaciones
positivas con mis
estudiantes y colegas.

6. Desarrollar y fortalecer
mis habilidades blandas es
fundamental para responder
adecuadamente a las
necesidades de los
estudiantes y fomentar un
ambiente escolar inclusivo.

Variable: Practicas de Inclusidén pedagdgicas

Dimensidn: Disefio universal de aprendizaje

Indicador: Uso de multiples medios de presentacion de la informacion, ofrecer multiples opciones
para la accion y la expresion

7. Durante mis clases utilizo

diferentes medios y
estrategias (visuales,
auditivas, kinestésicas,

entre otras) para presentar
la informacion y facilitar la
comprension de todos los
estudiantes.

8. Proporciono diversas
formas para que los
estudiantes puedan
demostrar su aprendizaje y
participar activamente,
considerando sus
capacidades y estilos de
aprendizaje.

Dimensién: Convivencia inclusiva
Indicador: Gestion de participacion valores

9. Promuevo la participacion
equitativa de todos los
estudiantes en las
actividades del aula,
asegurando que se sientan
valorados y respetados.




10. Fomento el desarrollo de
valores como el respeto, la
tolerancia y la inclusion a
través de mis practicas
pedagogicas y de
convivencia escolar.

Dimensién: Convivencia inclusiva
Indicador: Adaptacion de contenidos curriculares.

11. Adapto los contenidos
curriculares para responder
a las necesidades vy
caracteristicas de los
estudiantes con diferentes
ritmos y  estilos de
aprendizaje.

12. Planifico mis clases
considerando  estrategias
que permitan que todos los
estudiantes, especialmente
aquellos con necesidades

educativas especiales,
puedan acceder a los
contenidos.

Dimensioén: Diferenciacion pedagdgica
Indicador: Flexibilizacion del proceso de ensefianza.

13. Ajusto y modifico mis
estrategias de ensefianza
segun las necesidades
individuales de mis
estudiantes, asegurando su
participacién y aprendizaje.

14. Implemento practicas
pedagdgicas flexibles que
favorecen la inclusion y el
desarrollo de competencias
en todos los estudiantes.




B. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ‘
\/

LED

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Jeannina Alexandra Salas Lincheo

Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Formacion docente y las practicas de
inclusion pedagogica en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Liceo
Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, Comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable formacién docente y las
practicas de inclusion pedagodgica, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores
para los items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos.
Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opiniodn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,
Diego Clavijo Rocha

Investigador



UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Jeannina Alexandra Salas
Lincheo

1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencion Gestién Educativa

1.3. Institucion donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Diego Clavijo Rocha

Il. VALIDACION

o
0] - 5

o o
INDICADORES DE s | 2| 3 s | 3
EVALUACION DEL Sobre los (ii:rerSEgtl:l)i?\strumento E‘ = g § 3
INSTRUMENTO § o s
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X

apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas

observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items

presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL




ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los cuatro dias del mes de septiembre de 2025

b

Firma del experto



IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Formacion docente y las practicas de inclusion pedagdgica en estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales del Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez,

Comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la relacion entre las practicas de inclusion pedagdgica y la participaciéon
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio

Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, region de Tarapaca, 2025..

Objetivos especificos

Determinar la relaciéon entre la formacién docente y el disefio universal de
aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde

Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca.

Caracterizar la relacion entre la formacién docente y la convivencia inclusiva en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez

Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca.

Establecer la relacion entre la formacion docente y la diferenciacion pedagodgica en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez

Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Contenidos Actualizacion en 1,2 Escala de medicién
pedagdgicos metogologia de ordinal a traves del

gnf:r?glig?e y 34 escalamiento tipo
Independiente ap J ’ Likert Muy de Acuerdo
o Desarrollo innovadoras .
Formacion rofesional (5), De Acuerdo (4), Ni
docente P : e en acuerdo ni en
Continuo Participacién en cursos 56 desacuerdo (3), En
y talleres. ’
Habilidades blandas :isfecsu:éggré%) (-‘4 )M”y
Disefio de Uso de multiples 7,8
Universal de medios de
aprendizaje presentacion de la
informacion
Dependiente Convivencia Gestion de 9,10
Practicas de inclusiva participacion
Inclusidn Valores
pedagdgicas Diferenciacion
pedagogica  Adaptacion de 11,12
contenidos curriculares
Flexibilizacion del 13. 14

proceso de ensefianza.




&

uMC LED

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefior(a)
Dr. Edgardo Bravo Contreras
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos su
atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Formacion docente y las practicas de
inclusion pedagogica en estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Liceo
Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez, Comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable formacién docente y las
practicas de inclusion pedagodgica, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los indicadores
para los items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos.
Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Diego Clavijo Rocha

Investigador



UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Edgardo Bravo Contreras
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencién Gestion Educativa

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Diego Clavijo Rocha

Il. VALIDACION
o
o 5
= o
INDICADORES DE g 9 = c a
EVALUACION DEL Sobre los ggrlr;rsEztla?i?lstrumento 3 = ug:’ E 3
INSTRUMENTO = e | |2
1 2 3
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas

observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados

6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL




Ill. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los cuatro dias del mes de septiembre de 2025

b

Firma del experto



IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Formacion docente y las practicas de inclusion pedagdgica en estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales del Liceo Alcalde Sergio Gonzalez Gutiérrez,

Comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre las practicas de inclusion pedagogica y la participaciéon
de los estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio

Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, region de Tarapaca, 2025..

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la formacién docente y el disefio universal de
aprendizaje en estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde
Sergio Gonzalez Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Region de Tarapaca.

Caracterizar la relacion entre la formacidén docente y la convivencia inclusiva en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez
Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca.

Establecer la relacion entre la formacion docente y la diferenciacion pedagodgica en
estudiantes con necesidades educativas especiales en el Liceo Alcalde Sergio Gonzalez

Gutiérrez, comuna Pozo Almonte, Regién de Tarapaca.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items Escala
Contenidos Actualizacion en 1,2 Escala de medicién
pedagdgicos metogologia de ordinal a traves del

gnf:r?glig?e y 34 escalamiento tipo
Independiente ap J ’ Likert Muy de Acuerdo
o Desarrollo innovadoras .
Formacion rofesional (5), De Acuerdo (4), Ni
docente P : e en acuerdo ni en
Continuo Participacién en cursos 56 desacuerdo (3), En
y talleres. ’
Habilidades blandas :isfecsu:éggré%) (-‘4 )M”y
Disefio de Uso de multiples 7,8
Universal de medios de
aprendizaje presentacion de la
informacion
Dependiente Convivencia Gestion de 9,10
Practicas de inclusiva participacion
Inclusidn Valores
pedagdgicas Diferenciacion
pedagogica  Adaptacion de 11,12
contenidos curriculares
Flexibilizacion del 13. 14

proceso de ensefianza.




