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Resumen

El Liceo Eleuterio Ramirez de Osorno es un establecimiento urbano de ensefianza
media, dependiente del DAEM de Osorno y que cuenta con una matricula de 1.200
estudiantes, el cual presenta un problema de gestion curricular el cual proviene

de los diversos cambios en equipo directivo, entre otros.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es elaborar una propuesta de plan de
mejoramiento para el cual de manera previa se realizé un diagndstico institucional,
basado en los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores (Ministerio de Educacion, 2014). Se aplicd un
cuestionario a diversos actores de la comunidad educativa, con un disefio adaptado
a cada uno de ellos y ellas, y la informacion se analizé bajo un enfoque descriptivo
que permitié diagnosticar las areas de formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y gestion de recursos a nivel meso

curricular.

Los resultados permitieron disefiar un plan de mejoramiento para el establecimiento,
ajustado a su mision y vision, asi como a sus caracteristicas organizacionales y de
contexto, con un plazo de accion de un afio calendario, el cual se presenta como

producto final de esta investigacion.




Introduccion

El propdsito principal de este trabajo es entregar propuestas de mejora en las areas
de formacion basada en competencias, el liderazgo pedagadgico, la gestion curricular
y gestion de recursos a nivel meso curricular a partir de un analisis reflexivo sobre

las préacticas impartidas en el Liceo Eleuterio Ramirez de Osorno.

Los pasos que se siguieron para realizar estas propuestas fueron: lectura
comprensiva de diferentes textos de apoyo, andlisis y reflexion de las principales
fuentes informativas, revision de las practicas del establecimiento, creacién de

propuestas de mejora y conclusiones.

Finalmente, en relacién a la estructura de este trabajo, es la siguiente: resumen,
introduccién, marco tedrico, marco contextual, disefio y aplicacion de un

instrumento, analisis de los resultados, propuestas de mejora y conclusion.



Marco teérico
Formacion basada en competencias

La formacién por competencia es entendida como un proceso de ensefianza y
aprendizaje que estd orientado a que las personas adquieran habilidades,
conocimientos y destrezas empleando procedimientos o actitudes necesarias para
mejorar su desempefio y alcanzar los fines de la organizacién y/o institucion.

Para lo anterior, el modelo de formacién por competencias demanda al docente
orientar y apoyar el aprendizaje del joven en las dimensiones del ser, hacer y
conocer, considerando que éste lleve a la practica lo adquirido en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Los tres saberes (saber, hacer y ser)

Los tres saberes hacen referencia a la formacién profesional en donde se ponen en
juego para comprender la complejidad de las situaciones en las que se pretende
actuar y para disefar, planificar, desarrollar y evaluar los procesos de formacién en
educacion

Se constituye mas como un enfoque o propuesta para formar al profesional actual,
apunta al logro de un desempefio complejo e idoneo de sus funciones, que incluye
saber ser, saber hacer, saber conocer y saber convivir, aportando al progreso

personal, social y econdémico del contexto en el que se desempefie.

Se puede decir, que el desempefio idoneo de un profesor estaria dado en el
equilibrio que este debe tener en la aplicacion de los tres criterios de desempefio
que en este caso estan compuestos por el saber ser, saber hacer y saber
conocer, los cuales estan directamente relacionados con las competencias y los

resultados de aprendizaje.

Es el conjunto de conocimientos tedricos y practicos que las personas adquieren

antes y durante el desarrollo de sus actividades productivas. Debe nutrirse y



mejorarse de forma constante en el desempefio de sus competencias laborales, ya
que el proceso de globalizacién y la actualizacion de la tecnologia en el mundo

obliga a la constante renovacion en el saber de las personas.

Es la parte cognitiva, encargada de los conocimientos que el estudiante adquiere

en toda su formacion.

Tiene como objetivo fundamental perfeccionar las habilidades, destrezas y aptitudes
de los profesionales, guiandolos en las buenas practicas y mejores métodos de
trabajo que reflejen una calidad en el hacer de cada persona, lo que posibilita la
prestacion de un servicio con calidad. Lo cual busca incrementar la posibilidad de
alinear conocimientos y técnicas para un buen desempefio laboral, asi como
orientar las experiencias hacia la solucion de necesidades y la generacion de

soluciones.

El saber hacer implica tener una conciencia real del desempefio en las funciones
productivas y del conocimiento previo de las circunstancias en las que se desarrolla
el sujeto, esta funcién es basica para el saber. La correlacion entre el saber y el
saber hacer es inevitable en el marco de las competencias y de los resultados de
aprendizaje, es la parte de la aplicacién, encargada de la practica que el estudiante
realiza una vez tenga lo cognitivo (saber saber).

Son los aspectos que forman parte de la personalidad y que hacen que las personas
sean 0 no mas sociales, el conocimiento del yo es la base, la piedra angular y, en

definitiva, la esencia misma del saber ser.

El liderazgo en los procesos de gestion educativa

A menudo la gestion educativa se vincula a los procesos de liderazgo que ocurren
en la organizacion escolar. No obstante, es importante sefialar algunas precisiones.
En primer lugar, el liderazgo consta de un conjunto de cualidades humanas, y, por

lo tanto, posee un caracter inherentemente simbdlico. A la vez, el liderazgo es



politico, pero para entender esto ultimo hay que entender lo politico en un sentido
amplio que muchas veces excede lo formal. En otras palabras, el liderazgo no
necesariamente equivale a la posicion formal dentro del organigrama burocratico de
la institucion escolar, posicion que bajo un cierto marco ideal se ejerce de manera
indiscutida. Al contrario, el poder es una relacién social, que se

“‘gana” en el dia a dia, en relacion con los diferentes actores del campo educacional.
(Bolivar, 1997).

Un grupo de investigadores y gestores educacionales (Sammons, Hilman y
Mortimore, 1998) apuntan un conjunto de factores para el logro de escuelas

efectivas, sintetizadas a partir de diversos estudios y recomendaciones:

1. Liderazgo profesional

2. Vision y objetivos compartidos

3. Ambiente de aprendizaje

4. Laensefanzay el aprendizaje como centro de la actividad escolar
5. Ensefianza con propésito

6. Expectativas elevadas

7. Reforzamiento positivo

8. Seguimiento de avances

9. Derechos y responsabilidades de los alumnos
10. Colaboracién hogar-escuela

11.Organizacion para el aprendizaje

De su lectura, es evidente que, en gran parte de estos factores, el liderazgo es una
dimensién trascendental para su consecucion. A partir de la experiencia comparada,

se establece el liderazgo como un factor decisivo para el logro de altos estandares




de eficacia y calidad de los centros educativos. Asi, un buen lider en una posicion
de gestion escolar centra su ejercicio en dos areas: por una parte, el liderazgo
instructivo, relacionado a la dimensién pedagdgica-curricular; y un liderazgo que
media entre los niveles operacional y estratégico del centro escolar, donde el lider
posee una vision clara de la mision y vision de la escuela, asi como de su proyecto
institucional, y es capaz de movilizar los recursos internos y concitar recursos
externos en pos de la concrecién del proyecto educativo. (Bolivar, 1997). La
UNESCO es mas enfatica, ademas, en recomendar la transformacion de la gestion
escolar para dar paso a un nivel mas profundo, el de la gestion educativa
estratégica. (IIEP-UNESCO y Ministerio de Educacién de la Nacion, 2000).

El aspecto estratégico es resaltado igualmente por Volante y Nussbaum (2002),
para quienes el liderazgo es uno de los cuatro principios de accion para la gestion
educativa, junto a la productividad, la vision holistica y la trascendencia. En
particular, el liderazgo exitoso se vincula a la capacidad de involucrar a los actores
en metas compartidas de la institucion escolar. Esta capacidad es en buena medida
de caracter interpersonal, pero también se destaca el factor contextual o situacional,
en el sentido de que existen liderazgos idoneos para cada etapa de desarrollo de la
organizacion. Asimismo, el liderazgo radica en una capacidad cognitiva, relacionada
con mantener una visibn comprehensiva, estratégica, en definitiva, de la
complejidad de la institucion escolar en su contexto social y politico, y en el tiempo,

incluyendo metas a futuro.

El liderazgo educacional en el sistema escolar chileno

El sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién escolar esta
establecido en la Ley General de Educacion N°20.370 y, de manera mas especifica,
en la Ley N°20.529 que instituye dicho sistema. En su disefio, consta de un conjunto
de instrumentos y medidas orientadas a la mejora continua de los aprendizajes de
los estudiantes y fomentar las capacidades de los establecimientos educacionales
del pais. Para ello, busca establecer un mecanismo de equilibrio entre la autonomia

de los sostenedores (incluyendo a las municipalidades y sus unidades encargadas




de educacion, como los DAEM), la entrega de apoyo por parte del gobierno central

y la rendicién de cuentas. Este sistema es animado por cuatro instituciones:

Ministerio de Educacion: como érgano rector, propone e implementa la
politica educacional, incluyendo la provision de financiamiento y la
promocién del desarrollo profesional docente. En lo curricular, elabora las
bases curriculares, recursos educativos (libros de texto oficiales, entre
otros), provee asistencia técnico-pedagodgica y establece estandares e
indicadores relativos a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y

el logro de estos ultimos.

Superintendencia de educacién escolar: 6rgano fiscalizador.

Agencia de Calidad de la Educacion: érgano de evaluacion, funciéon que
cumple a través de evaluacion de logros de aprendizaje, indicadores de
calidad e informa a establecimientos y sus sostenedores y directivos sobre
los resultados de las evaluaciones para orientar la mejora de los centros

escolares.

Consejo Nacional de Educacién: o6rgano aprobador de referentes
curriculares (bases, planes y programas), estandares de evaluaciéon y

planes de evaluacion.

Dentro de este sistema, el rol que le cabe al establecimiento es crear su propio
proyecto educativo institucional (PEI), cumplir la normativa, rendicion de cuentas,
recibir orientacién, elaborar plan de mejoramiento, entre otros, seguin su relacion
con los diferentes 6rganos o instituciones sefalados anteriormente. El cumplimiento
de dichas funciones recae de manera mas directa en los sostenedores y los equipos
directivos, quienes, junto con responder a las demandas de los diversos actores,
tanto internos como externos, principalmente deben mediar los procesos de

evaluacioén de los centros.

La evaluacion cumple una serie de funciones que operan de manera mutuamente
complementaria. Funcion simbdlica, marcando el fin de un proceso, etapa o ciclo.

Funcion politica: soporte para la toma de decisiones, proporcionando evidencia del
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estado de logro de metas que retroalimentaran los procesos venideros. Funcion de
conocimiento: comprension de procesos complejos como es la ensefianza-
aprendizaje o la operacidén de un centro escolar. Funcidon de mejoramiento, donde
la evidencia que retroalimenta la operacion esta orientada a perfeccionar los ciclos
subsiguientes. Por ultimo, funcion de desarrollo de capacidades, promoviendo el
desarrollo de competencias valiosas para el sistema. (Elola y Toranzos, 2000)

Bajo este marco, el Ministerio de Educacion ha elaborado los estandares de
aprendizaje, los indicadores de calidad educativa (Autoestima académica y
motivacion escolar, Clima de convivencia escolar, Participaciéon y formacion
ciudadana, Habitos de vida saludable, Asistencia escolar, Equidad de género,
Retencidn escolar, Titulacion técnico-profesional), y los Estandares indicativos de
desempefio. Estos dos ultimos instrumentos son los que hacen referencia de
manera mas directa al ambito de la gestién educativa, con ciertas distinciones. En
primer lugar, los denominados “Otros indicadores de calidad educativa” constituyen
un conjunto de indices de indole cuantitativa que se expresan en una escala de 0 a
100 (MINEDUC, 2014b), mientras que los Estandares Indicativos de Desempefio
son de indole mas cualitativa, construidos en base a las respuestas obtenidas por
medio de visitas de la Agencia de Calidad, requerimientos especificos de
informacion y otros medios que el propio establecimiento considere idoneos,
incluyendo encuestas, entrevistas, grupos focales, entre otros. En segundo lugar,
los resultados de los indicadores de calidad educativa se obtienen a través de los
cuestionarios de la prueba SIMCE vy los registros del Sistema de Informacién
General de Estudiantes, es decir, a partir de un esfuerzo de las instancias centrales,
mientras que el segundo instrumento es aplicado a través de visitas en terreno de
la Agencia de Calidad, pero también puede ser aplicado por los propios
establecimientos y sus sostenedores y equipos directivos, a objeto de orientar la
mejora del centro, practica que es alentada por el propio Ministerio de Educacion,

que sefala que

‘los sostenedores y los equipos directivos estan llamados a analizar las buenas
practicas que estos definen y sopesar las recomendaciones que de ellos se derivan,

para determinar autbnomamente cuales son las medidas que mejor se adecuan a




11

su realidad y que los impulsaran hacia un mejor desemperio.” (MINEDUC, 2014a,
p. 18).

Y en ultimo lugar, los sujetos de evaluacion también varian. Mientras que el grueso
de los indicadores de calidad educativa se evalla sobre la base de los
comportamientos y respuestas de estudiantes y apoderados, los estandares
indicativos de desempefio evallan directamente a los gestores educacionales

locales, es decir, sostenedores y equipos directivos.

Gestion curricular

La gestion curricular es parte del marco de la gestién de la educacién. Toda la
gestién tiene que ver con la construccién de saberes en relacion con la escuela, la

administracion, profesores y por supuesto con el curriculum escolar.

Con esto se pueden focalizar diferentes aspectos que son parte de la gestion

educativa para profundizarlos, ampliarlos y complementarlos.

Se trata de abordar el conocimiento vinculado en forma directa con la dimensién
pedagdgica y didactica. Esto involucra volver a situar la escuela en torno a la

ensefianza y al aprendizaje, lo que considera enfatizar la gestion del aprendizaje.

La gestidn del curriculum se vincula directamente con los procesos de toma de
decisiones en relacion a qué, como y cuando ensefiar y evaluar. Segun Serafin
Antlnez, estos procesos se entienden como un ejercicio continuo de reflexiéon y
praxis que persigue encontrar cada vez mas y mejores soluciones didacticas y

organizativas y, a la vez promover la innovacion y el cambio en las escuelas.

Segun lo que Popkewitz menciona sobre la gestion curricular esta dentro del marco
estructural de la escuela, por lo que sera como cualquier cambio, innovacion y
modificacion de las rutinas o habitos de la escuela. También se comenta que los
limites e interacciones entre las escuelas y los padres de familia definen las pautas

estructurales y esto permite generar relaciones y dinamicas entre las partes.

Incluir la gestidn curricular permite saber qué y cémo llegar al objetivo de la escuela,

por otro lado, también identificar la estructura de las relaciones institucionales y


https://www.youtube.com/watch?v=zcyjyTOFDVQ
https://www.youtube.com/watch?v=zcyjyTOFDVQ
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reconocer que las estructuras no son la representacion de algo consistente y sin

cambios.

La Gestion Curricular contiene las competencias y habilidades que evidencian la

forma en la cual el director asegura el aprendizaje efectivo en aula, considerando

la cultura 'y el Proyecto Educativo del Establecimiento. Se expresan en la capacidad

de promover el disefo, planificacion, instalacion y evaluacion de los procesos

institucionales apropiados para la implementacion curricular en aula, de

aseguramiento y control de calidad de las estrategias de ensefianza, y de

monitoreo y evaluacion de la implementacion del curriculum.

Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:

El director y equipo directivo conocen los marcos curriculares de los
respectivos niveles educativos, el Marco de la Buena Ensefianza y los
mecanismos para su evaluacion.
En su rol de conductor educacional, el director y equipo directivo deben
conocer el Marco Curricular Nacional y el Marco para la Buena Ensefianza
de manera de asegurar la buena implementacion y continua evaluacién de

los procesos institucionales de ensefianza aprendizaje.

El director y equipo directivo organizan eficientemente los tiempos para la
implementacion curricular en aula.
Uno de los aspectos que influye significativamente en el logro de resultados
de aprendizaje es el desarrollo de buenos procesos de organizacion
curricular, preparacién de la ensefianza, adecuadas condiciones para su
implementacion en aula y su evaluacion. En el ambito de la gestion
curricular, el director y equipo directivo deben asegurar una organizacion
efectiva en el uso del tiempo y espacios institucionales para el desarrollo de

los procesos sefialados.

El director y equipo directivo establecen mecanismos para asegurar la
calidad de las estrategias didacticas en el aula.
Para garantizar logros de aprendizaje, el director y equipo directivo deben
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motivar a los actores del proceso educativo y asegurar difusion,
conocimiento colectivo y replica de las estrategias de ensefianza adecuadas.
Asimismo, deben promover una evaluacion sistematica de logros y
limitaciones de lo realizado. En este proceso es fundamental que el director
y demas docentes directivos transmitan a la comunidad educativa altas

expectativas respecto a los aprendizajes de los alumnos.

o EIl director y equipo directivo aseguran la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacion de la implementacion curricular y de los resultados
de aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional.
El director debe garantizar que la implementacion del curriculum se orienta
a una ensefanza de calidad. Para ello procura la existencia de mecanismos
de monitoreo y evaluacién de diferentes aspectos de la implementacion

curricular y de los resultados de aprendizaje.

Gestion de recursos

La Gestion de Recursos se refiere a los procesos directivos de obtencion, distribucion y
articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar las
metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por el establecimiento. La gestién de
personas considera las acciones destinadas a la implementacién de estrategias de
mejoramiento de recursos humanos, desarrollo del trabajo en equipo y la generacion de
un adecuado ambiente de trabajo.
La gestién de recursos materiales y financieros hace referencia a la obtencién de
recursos y su adecuada administracion a fin de potenciar las actividades de ensefianza,

los resultados institucionales y los aprendizajes de calidad para todos los estudiantes.
Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:
e EIl director y equipo directivo administran y organizan los recursos del
establecimiento en funciébn de su proyecto educativo institucional y de los

resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Para cumplir los objetivos institucionales y las metas de aprendizaje del
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establecimiento, el director y su equipo directivo deben asegurar el buen uso de

los recursos financieros, materiales y pedagdégicos de su establecimiento.

El director y equipo directivo desarrollan iniciativas para la obtencién de recursos
adicionales, tanto del entorno directo como de otras fuentes de financiamiento,
orientados a la consecucion de los resultados educativos e institucionales.
La disponibilidad de recursos adicionales facilita la consecucién de las metas de
un centro educativo. En esta direccion, el director y equipo directivo deben
promover una gestion que aproveche oportunidades, liderando procesos de
basqueda, negociacion y vinculacion de recursos a las necesidades del

establecimiento.

El director y equipo directivo motivan, apoyan y administran el personal para
aumentar la efectividad del establecimiento educativo.
El director y equipo directivo requieren contar con un equipo de trabajo
comprometido y competente. Una buena direccidn propone objetivos desafiantes,

reconoce logros y abre espacio al surgimiento de nuevos liderazgos.

El director y equipo directivo generan condiciones institucionales apropiadas para
el reclutamiento, seleccion, evaluacién y desarrollo del personal del
establecimiento.

La calidad del personal de un centro educativo es fundamental en el logro de sus
metas. Por ello, es relevante que el director y su equipo directivo aseguren
procesos de reclutamiento y seleccion coherentes con las necesidades
institucionales.

Asimismo, deben garantizar evaluaciones sistematicas al personal que permitan
tener una vision de su evolucion en un periodo determinado y que estén
orientadas hacia su perfeccionamiento. En el proceso de evaluacion es
importante que el director y sus docentes directivos canalicen la percepcién del
resto de la comunidad educativa, acerca del desempefio del personal docente y

codocente del establecimiento
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Marco contextual

Caracteristicas del contexto

El Liceo Eleuterio Ramirez es una institucion cientifico humanista que esta ubicada
en el centro de la ciudad de Osorno. Actualmente cuenta con una matricula de
1200 estudiantes y con una planta docente de 70 personas y 42 asistentes de la

educacion.

Los estudiantes se dividen en 29 cursos de los cuales todos estan integrados, es

decir, pertenecen al PIE.

Organigrama Liceo Eleuterio Ramirez
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Entorno y realidad del establecimiento

El Liceo Eleuterio Ramirez es una institucion con una larga tradicion en la
comunidad de Osorno. Inicialmente fue el centro de matricula masculina, y se
transformé en una escuela intermedia mixta hace solo cuarenta afios. Se encuentra
en el centro de Osorno y ocupa una cuadra en su conjunto. Su infraestructura es
llamativa debido a su majestuosa estructura de hormigon. Los estudiantes se
inscriben para continuar sus estudios, y todo el curso de su formacién se posiciona

de esta manera en cientifico-humanista. Dado que el centro de nuestra propuesta
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educativa son los estudiantes, todas las actividades que se realizan desde el &mbito
académico, artistico, cultural y deportivo hasta el entretenimiento y la convivencia

en instituciones tienen fines educativos.

Antecedentes geograficos, socio econdmicos y culturales

El Liceo Eleuterio Ramirez es una institucion con una larga tradicion en la
comunidad de Osorno. Inicialmente fue el centro de matricula masculina, y se
transformé en una escuela intermedia mixta hace solo cuarenta afios. Se encuentra
en el centro de Osorno y ocupa una cuadra en su conjunto. Su infraestructura es
llamativa debido a su majestuosa estructura de hormigén. Los estudiantes se
inscriben para continuar sus estudios, y todo el curso de su formacion se posiciona
de esta manera en cientifico-humanista. Dado que el centro de nuestra propuesta
educativa son los estudiantes, todas las actividades que se realizan desde el ambito
académico, artistico, cultural y deportivo hasta el entretenimiento y la convivencia

en instituciones tienen fines educativos.

Estos estudiantes provienen de la red de escuelas basicas municipales y escuelas
privadas subvencionadas y escuelas privadas, formando asi un grupo humano de
1200 estudiantes (marzo de 2023), distribuidos en 29 cursos. Cuatro a cinco
estudiantes por curso estan en la linea de pobreza, lo que representa un 15,8% de
tasa de pobreza de la comunidad. En esta situacién se combinan factores como el
bajo nivel educativo de los padres, problemas de salud, problemas psicolégicos,
problemas de vivienda, dificultades de proyeccion, expectativas personales y

familiares, y la falta de trabajo de algunos miembros de la familia.

De los 1200 estudiantes en marzo de 2023, el 21% de los estudiantes son mapuche.
También se debe tener en cuenta el programa de integracién educacional, donde
se brindan servicios a estudiantes con necesidades educativas especiales. El 70%
de nuestros estudiantes son de la comuna de Osorno, especificamente de las areas
de Rahue, Francke y Ovejeria, y el 30% restante son de comunas cercanas, como

Purranque, Rio Negro, San Pablo, Puyehue y Puerto Octay.
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Resefia histérica, logros y dificultades

La historia del Liceo Eleuterio Ramirez de Osorno se remonta a agosto de 1888,
cuando, el entonces presidente de la Republica, don Manuel Balmaceda Fernandez,
solicité que se proporcionara un Liceo para la ciudad. El plan se complet6 el 6 de
diciembre del mismo afio bajo el nombre de "Liceo de Osorno". En marzo de 1908,
en un edificio de propiedad financiera, se construyo en la ubicacion actual, Freire

752, llevando el nombre del Liceo de Hombres de Osorno.

En 1981 fue transferido del Ministerio de Educacion a la ciudad de Osorno, pasando
allamarse “Liceo B N° 19”. La imagen del héroe osornino Eleuterio Ramirez es parte
del espiritu liceano y la capacitacion que reciben sus alumnos, especialmente segun
la descripcion del historiador nacional don Benjamin Vicufia Mackenna, quien
sefala que a los soldados, especialmente a la Segunda Legién al mando de la

Guerra del Pacifico, se les entrego suficiente preparacion y disciplina.

Son hijos carifiosos, responsables y respetados, esposos modelo y padres
dedicados a los nifios. De esta manera, a sus 132 afios de existencia, nuestro Liceo
se destaca en la linea marcada por la tradicion y la mision educativa. Actualmente,
el Liceo Eleuterio Ramirez cuenta con un personal docente de gestion completa, y
su director es el Sr. Luis Sdnchez Adasme. Para trabajar con estudiantes, nos

acompafan 70 profesores calificados y 42 asistentes de la educacion.

Sintesis de antecedentes pedagdgicos

Un factor de fondo al que debemos adherirnos es el bajo nivel de educacién recibido
por los padres, por lo tanto, cabe sefalar que esta informacién esta fuertemente
correlacionada con los bajos resultados que obtuvieron los estudiantes en las
pruebas estandarizadas (SIMCE y PSU). Es facil confirmar que la inestabilidad
econdmica y el capital cultural rara vez afectan el rendimiento escolar. Por lo tanto,
existe una necesidad urgente de que el departamento de educacion haga esfuerzos
para compensar los determinantes sociales vistos en esta dinAmica. Sin embargo,
es posible notar que nuestros estudiantes saben claramente que “deben estudiar
para lograr resultados”. Es esta inversion en valor académico lo que permite a los

estudiantes solicitar varias becas, que llegan hasta a 250 estudiantes. De esta
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manera, el fondo se convierte en una herramienta maravillosa para romper el circulo
de la pobreza. En una sociedad que aspira a resultados de gestion colectiva, los
agentes de cambio son los docentes. De esta manera, en el caso de altos beneficios
sociales, el resultado es la mejor garantia para los docentes. Contiene el contexto
de inclusion como ejemplo, y existen cursos de accion bien especificos e
institucionalizados, como el “proyecto de integracién”, que apoya el aprendizaje de
120 estudiantes, pero todavia hay algunas acciones que son formativas o

cuestiones culturales, de género, discapacidad, etcétera.

Elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacion

Diagndstico institucional

El diagnostico institucional presentado en este se bas6é en los Estandares
Indicativos de Desempefio (EID) para Establecimientos y sus Sostenedores que
propone el Ministerio de Educacion, especificamente su actualizacion del afio 2020,
cuyo decreto estd en tramite, pero que ya han sido aprobados por el Consejo
Nacional de Educacion mediante Acuerdo N.° 022, Oficio N.° 055 y Resolucion N.°
048.

Se optd por realizar cuestionarios. En primer lugar, los estdndares fueron

convertidos en items del cuestionario.

A continuacién, se analiz6 el organigrama del liceo para asi seleccionar los items
susceptibles de ser respondidos por los diferentes actores de quienes se solicitd
respuesta, ya que se considerd que hay determinados actores que de por si, por su
rol y presencia diferenciada en el &mbito del liceo, no tienen acceso a informacion
suficiente para valorar el cumplimiento de determinados estandares. Asi, al director

del establecimiento se le consultd por todos los estandares (58 en total), mientras
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que, por ejemplo, los estudiantes (consultados a través del Centro de Alumnos) sélo
respondieron 35 de estos estandares, dado que hay elementos que escapan a su
juicio, como puede ser, por ejemplo, el estandar 3.2: “El director monitorea la
implementacion del plan de mejoramiento, evalta el cumplimiento de las metas y

realiza adecuaciones cuando corresponde.”

En este trabajo de grado se da a conocer una propuesta de plan de mejoramiento
para el Liceo Eleuterio Ramirez de Osorno. Para ello, se establecen dos objetivos

especificos, los cuales se cumplieron de manera secuencial:

a) Efectuar un diagnéstico institucional del establecimiento, basado en
los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores (MINEDUC, 2014).

b) Disefiar un plan de mejoramiento para el establecimiento, basado en
el diagnéstico institucional previo y en las -caracteristicas del

establecimiento y su contexto, bajo un marco temporal de un afio.

Para el primer objetivo, uno de los criterios de disefio metodoldgico fue la
participacion de la comunidad educativa, a fin de recoger las voces de distintos
actores que intervienen en los procesos de ensefianza-aprendizaje del
establecimiento: directivos, docentes y estudiantes. Para ello se disefid un
cuestionario con items diferenciados segun cada tipo de actor, segun su capacidad
de dar o no respuesta a cada uno de los estandares del documento EID. A

continuacion, se enumera la cantidad de items a responder por cada actor:

Tabla 1. Cantidad de respondientes e items a responder por cada tipo de actor de

la comunidad educativa. Elaboracion propia.

Respondiente Cantidad de | Cantidad de items

respondientes

Director 1 58
Jefe UTP 1 54
Jefe 2 47

Departamento
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Docente 4 44
Coordinacion PIE | 1 47
Centro de | 1 35
Alumnos

Para cada item se agrego también los subitems, a fin de pesquisar opiniones que

aclaran las percepciones sobre el cumplimiento de los estandares:

- ¢Qué aspectos destacaria como fortalezas en este estandar?
- ¢Enquéy como se podria mejorar este estandar?

Los cuestionarios fueron disefiados a través de Google Forms y enviados por correo
a los actores respondientes, donde cada uno de ellos pudo responder en sus propios
tiempos y plazos, considerando un plazo relativamente amplio de respuesta y

también un seguimiento periédico por parte de la investigadora.

En los anexos se adjunta en detalle el modelo de los cuestionarios.

Después de la recopilacién de datos, éstos fueron analizados bajo un enfoque
descriptivo. Dado el bajo volumen de respuestas no era posible ni pertinente realizar
analisis estadistico, pero en cambio, la extensién y detalle de las respuestas
permitieron obtener un panorama mas acabado acerca del nivel y cualidad del logro

de los diferentes estandares de desempefio.

La informacién generada a partir del analisis que da origen al diagndstico
institucional permiti6, finalmente, disefiar un plan de mejoramiento para el
establecimiento, ajustado a su mision y visidn, asi como a sus antecedentes
organizacionales y de contexto, con un plazo de accion de un afo, el cual se

presenta como producto final de este documento.
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Andlisis de los resultados

Resultado Diagnéstico

El diagndstico institucional se llevd a cabo a través de la aplicacion de un
cuestionario que permite medir la percepcién de diferentes actores sobre el nivel de
desarrollo de los Estandares Indicativos de Desempefio (EID) para
Establecimientos y sus Sostenedores que propone el Ministerio de Educacién, para
lo cual, se cuentan con cuatro niveles: desarrollo débil, desarrollo incipiente,
desarrollo satisfactorio y desarrollo avanzado, a los cuales se les asigné una escala
de medicion que permitié determinar el nivel de desarrollo de cada estdndar y a la

vez de la subdimensién a la cual pertenecen:
Tabla 2. Escala de medicion de desarrollo de las subdimensiones y estandares.

Elaboracion propia.

Desarrollo Desarrollo Desarrollo Desarrollo
Débil Incipiente Satisfactorio Avanzado
1 2 3 4

Esta clasificacion permite otorgarle una escala de mediciébn a las variables
cualitativas y asi poder determinar, en funcion a las respuestas de los actores, que
nivel de desarrollo se ha logrado en cada subdimension y estandares que la

componen.
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Para determinar el nivel de desarrollo percibido por los actores se procede a otorgar
una ponderacion a las respuestas de los actores que respondieron el cuestionario.

Las ponderaciones se realizaron con las siguientes formulas:

Ponderacion Estandar:

Pond. Estandarn
= Escala asignada* * n° de actores que asignaron escala* + Escala asignaday * n° de actores que asignaron escalay + -+

Total de actores que respondieron el estandarn Total de actores que respondieron el estandarn

Ponderacion Subdimension:

Pond. Subdimensiénag
= Escala asignadax* n° de actores que asignaron escala.+ Escala asignaday * n° de actores que asignaron escalay
Total de actores que respondieron la subdimension, Total de actores que respondieron la subdimension,

Una vez ponderado cada estandar, se utilizaron estos para el diagnostico
institucional, el cual hizo énfasis en aquellos estandares que presenten una
ponderacion menor a 3, los cuales indicarian que no alcanzan un desarrollo
satisfactorio: el cual se toma como referencia dado que es el minimo esperable por

parte del Ministerio de Educacion.

Los resultados de las ponderaciones de las subdimensiones muestran que el
desarrollo mas bajo es obtenido por: Apoyo al desarrollo de los estudiantes (2,97
“Desarrollo Incipiente” y Gestién de personal (2,98: “Desarrollo Incipiente”). La

siguiente tabla detalla cada resultado:

Tabla 3. Nivel de desarrollo de cada subdimension. Elaboracién propia.

Formacion Liderazgo Gestion Gestion de
basada en pedagogico Curricular Recursos
competencias
@ Utilizacion de Liderazgo del | Gestion Gestion de
5 dif : curricular: i
= iferentes sostenedor: 3,75 personal: 2,98
c
GE’ metodologias:3,75 (Desarrollo 3,02 (Desarrollo (Desarrollo
E (Desarrollo Satisfactorio) Satisfactorio) Incipiente)
=
7

Satisfactorio)
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Innovacioén en la

adquisicion y

Liderazgo del
director: 3,12

Ensefianza y
aprendizaje en

Gestion de

recursos

entrega de (Desarrollo elaula: 3,16 | financieros: 3,52
conocimientos Satisfactorio) (Desarrollo (Desarrollo
nuevos: 3,12 Satisfactorio) Satisfactorio)
(Desarrollo
Satisfactorio)
Planificacion Planificacion y Apoyo al Gestion de
segun las gestion de desarro!lo de los feCUISOS
_ resultados: 3,29 | estudiantes: _
necesidades, (Desarrollo 2,97 (Desarrollo | €ducativos: 3,52
intereses. Satisfactorio) Incipiente) (Desarrollo
Satisfactorio)

conocimientos
previos,
habilidades,
ritmos de
aprendizaje,
experiencias y
contexto: 3,29
(Desarrollo

Satisfactorio)

Al momento de analizar los estandares que componen cada subdimensién se
obtiene que Liderazgo del director y Gestion curricular presentan estandares con un

nivel de desarrollo incipiente,

Finalmente, se concluye que en estas cinco subdimensiones: Apoyo al desarrollo
de los estudiantes, Gestion de personal, Liderazgo del director y Gestidon curricular
presentan estandares donde los actores de la comunidad educativa indican que
debieran de ser mejorados. La siguiente tabla muestra los estandares criticos, a qué

subdimensién y dimensién pertenecen:
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Tabla 4. Estandares criticos (debilidades). Elaboracion propia.

Dimensién

Subdimension

Estandar

Liderazgo

Liderazgo del
director

El director instaura un ambiente cultural y
académicamente estimulante (Estandar 2.5: 2,83
Desatrrollo incipiente)

Gestion

Curricular

Gestion
curricular

El equipo directivo y el técnico-pedagdgico
acompafan a los docentes mediante la
observacion y retroalimentacion de clases
(Estandar 4.4: 2,90 Desarrollo Incipiente)

El director y el equipo técnico-pedagogico
coordinan un proceso efectivo de evaluacion y
monitoreo de los aprendizajes para la toma de
decisiones pedagogicas

(Estandar 4.5: 2,90 Desarrollo Incipiente)

Apoyo al
desarrollo de
los estudiantes

El equipo directivo, en conjunto con los docentes,
implementan estrategias efectivas para potenciar
a los estudiantes con intereses diversos y
habilidades destacadas (Estandar 6.2: 2,67
Desarrollo Incipiente)

El equipo directivo y los docentes identifican a
tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y conductuales, e
implementan medidas efectivas para apoyarlos
(Estandar 6.3: 2,92 Desarrollo Incipiente)

El equipo directivo y el técnico-pedagobgico
incorporan un enfoque inclusivo e intercultural
para asegurar el desarrollo de los estudiantes de
distintas culturas (Estandar 6.5: 2,82 Desarrollo
Incipiente)

Gestion de
Recursos

Gestion de
personal:

El equipo directivo implementa un sistema de
evaluacion y retroalimentacion del desempefio del
personal (Estandar 10.3: 2,64 Desarrollo
Incipiente)

El sostenedor y el equipo directivo promueven un
clima laboral positivo (Estandar 10.5: 2,91
Desarrollo Incipiente)
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Propuestas de mejora

Plan de mejoramiento Institucional

El desarrollo del plan estratégico fue propuesto por medio de un Cuadro de Mando
Integral, el cual se desarrollo utilizando como insumo principal el diagnostico
institucional realizado en la seccion anterior, para lo cual se definid un objetivo
estratégico organizacional del cual se desprende la construccion del cuadro de
mando integral; se realiza un analisis FODA para clasificar las fortalezas y
debilidades en relacién a los estandares ponderados; una vez determinadas las
debilidades se procede con el mapa estratégico que permite visualizar los objetivos
estratégicos generados dentro de cada perspectiva y la relacion causa-efecto en
cada una de ellas, y finalmente se construyé el cuadro de mando integral dentro del

cual se vincula al menos un KPI (indicador clave) por cada objetivo estratégico.

La siguiente figura muestra las etapas a seguir para el desarrollo del Cuadro de

Mando Integral:

Figura 1. Etapas para el desarrollo del Cuadro de Mando Integral. Elaboracion

propia.
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Objetivo

— eFormular Objetivo
Estrategico Estratégico

Organizacional JRSf:cUlZEIETD

o eDesarrollar analisis de las fortalezas,
Analisis debilidades internas del establecimiento vy

FODA oportunidades y amenazas del entorno en el
gue esta inserto

eGenerar objetivos
Mapa estrategicos para dar

Estratégico soluciidn a las debilidades

(estandares criticos)

Cuadro de

eDesarrollo
Mando de KPIs

Integral

Es relevante aclarar que, al desarrollar un cuadro de mando integral para una
organizacion publica, este se debe adaptar a los objetivos de esta, por ejemplo, para
una organizacion privada el objetivo es la maximizacion de utilidades, por lo cual,
las perspectivas que se abordan tienen como finalidad ultima la perspectiva
financiera. En el caso de una organizacién publica se puede definir como finalidad
dltima la prestacion de un servicio a la comunidad. Indicado lo anterior, las
perspectivas que se consideran para el cuadro de mando son: resultados clave,

beneficiarios, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.

Por ultimo, sefalar que, para la planificacidon estratégica de este cuadro de mando
integral en especifico, solo fue necesario desarrollar el analisis FODA, debido a que
el foco central de informacién son los Estandares Indicadores de Desempefio

evaluados por medio de la apreciacién obtenidos en el diagndstico institucional.
Objetivo Estratégico Organizacional

El objetivo estratégico Organizacional, formulado para el plan de mejoramiento y
que guiara el Cuadro de Mando Integral, debe de estar en armonia con la misién,
vision del Liceo Eleuterio Ramirez. Ademas, el establecimiento cuenta con Sellos

Educativos que reflejan la identidad de la propuesta educativa y que se ven
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reflejados en la mision y vision, estos Sellos Educativos estan directamente
vinculados con los Estandares Indicativos de Desempefio, por lo tanto, estos
permiten el desarrollo de un plan de mejoramiento que se vincule directamente con

los estandares.

La mision, vision y los Sellos Educativos del establecimiento son los

siguientes:

Mision° Somos un establecimiento de exigencia académica y valorica que
desarrollamos en los estudiantes un fuerte espiritu de superacién y preparacion para
que continten estudios superiores. Integramos a la familia como corresponsables
de los resultados educativos de sus hijos y aspiramos a ser un excelente lugar de

trabajo y estudio Vision:

Nuestra vision de futuro es convertirnos en los proximos afios una alternativa
educativa para los jovenes de la provincia de Osorno, que les asegure calidad de
servicio educativo, en lo académico y en lo valdrico. Buscamos que nuestros
estudiantes desarrollen sus capacidades cientificas, humanistas y /o artisticas y que

tengan una real conciencia ecoldgica.

Sellos Educativos:

“Educacion Publica de Calidad”

Los sellos educativos son aquellos elementos identitarios que reflejan la propuesta
formativa y educativa que una comunidad educativa quiere desarrollar, y son la
resultante de todo el marco filoséfico que se ve reflejados en la Misién y Vision de

nuestro Proyecto Educativo. Mision, Vision y Sellos Educativos obtenidos desde el Proyecto

Educativo Institucional Liceo Eleuterio Ramirez 2020

(https://cdnsae.mineduc.cl/documentos/7329/ProyectoEducativo7329.pdf
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. Sello 1: Exigencia Académica y Valdrica con propuesta curricular
definida y con programas de formacién personal que buscan el desarrollo
integral del alumno.

. Sello 2: Incorporacién de la familia como eje fundamental del proceso
educativo de sus hijos.

. Sello 3: Oferta amplia y variedad de actividades extraescolares
deportivas, artistico, culturales y cientificas.

. Sello 4: Potenciar el uso de las Tic como herramienta imprescindible
en el proceso educativo y en el trabajo colaborativo.

Por lo tanto, el objetivo estratégico organizacional desarrollado para el plan de

mejoramiento es el siguiente:

Mejorar la calidad de la educacion del Liceo Eleuterio Ramirez de Osorno por medio
del cumplimiento de los Estandares Indicativos de Desempefio, para lograr asi la

mejora continua de sus procesos internos, de evaluacion y de autoevaluacion.

Andlisis FODA

Con la finalidad de desarrollar los objetivos estratégicos que se desprenden de las
fortalezas y debilidades, como también de los factores externos de la organizacion,
se realiza la matriz FODA, que permitira indicar las acciones precisas a abordar.
Para la construccion del analisis FODA se clasificaron los estandares segun el nivel
de desarrollo alcanzado en cada uno de ellos, los cuales ya fueron clasificados en
el diagndstico institucional. Las oportunidades y amenazas se obtuvieron a través
de un analisis PEST, considerando los factores politicos, econémicos, sociales y

tecnoldégicos con mayor impacto para el establecimiento.

Tabla 5. Matriz FODA. Elaboracién propia.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES

« Liderazgo del Sostenedor: En cada unode los| - Liderazgo del director: ambiente cultural
estandares evaluados. y académicamente estimulante.
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. Liderazgo del director: En estandares
2.1 al 2.4, que se relacionan con: gestion
centrada en el logro de objetivos;
administracion del E.E; enfoque hacia una
mejora continua; Motiva en el personal a
una cultura comprometida y colaborativa

. Planificacién y gestion de resultados:
En cada uno de los estandares evaluados.
. Gestion curricular: En estandares 4.1
al 4.3, que indican: implementacion efectiva
de las Bases Curriculares y los programas
de estudio; El director y el equipo técnico
pedagdgico acuerdan con los docentes
lineamientos pedagdgicos comunes, vy el
equipo directivo gestiona la elaboracién de
planificaciones

. Ensefianza y aprendizaje en el aula:
En cada uno de los estandares evaluados.
. Apoyo al desarrollo de los estudiantes:
Identificacion temprana de estudiantes con
problemas de aprendizaje; estrategias para
evitar desercién escolar

. Formacion: En cada uno de los
estandares evaluados.

. Gestion de personal: manejo efectivo
de los aspectos administrativos del
personal; implementacion de estrategias
efectivas

. Gestidn curricular: El equipo
directivo y el técnico-pedagdgico
acompafan a los docentes mediante la
observacion y retroalimentaciéon de
clases; El director y el equipo técnico-
pedagdgico coordinan un proceso
efectivo de evaluacion y monitoreo de
los aprendizajes para la toma de
decisiones pedagogicas.

. Apoyo al desarrollo de los
estudiantes: El equipo directivo, en
conjunto con los docentes, implementan
estrategias efectivas para potenciar a
los estudiantes con intereses diversos y
habilidades destacadas; El equipo
directivo y los docentes identifican a
tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y
conductuales, e implementan medidas
efectivas para apoyarlos; El equipo
directivo y el técnico-pedagdgico
incorporan un enfoque inclusivo e
intercultural para asegurar el desarrollo
de los estudiantes de distintas culturas
. Gestién de personal: El equipo
directivo implementa un sistema de
evaluacion y retroalimentacion del
desempeiio del personal, y El

sostenedor y el equipo directivo
promueven un clima laboral positivo.
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para contar con personal idéneo y
competente, y gestion del desarrollo
profesional y técnico del personal segun las
necesidades pedagoégicas y administrativas
del establecimiento.

. Gestidn de recursos financieros: En
cada uno de los estandares evaluados.

. Gestiodn de recursos educativos:
Gestion de recursos educativos

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
. El gasto publico en educacion tiene . Desercioén escolar.
una tendencia creciente. «  Violencia escolar

. Continuidad de estudios en la
ensefianza técnica y superior. Esto se
expresa tanto en la tendencia creciente de
la matricula en educacion terciaria en Chile
(en 2018 el 90% de los jovenes se matriculd
en la ensefianza superior)

Los elementos sehalados en el analisis anterior se encuentran con mayor

detalle en Anexo 4 (Insumos para Analisis FODA: analisis interno y analisis PEST).

Mapa Estratégico
El siguiente mapa estratégico esta focalizado en mejorar los estandares con bajo
desarrollo dentro de la institucién, lo cual se llevara a cabo por medio del
cumplimiento de los objetivos estratégicos que se visualizan en el mapa estratégico
y que estan vinculados bajo cuatro perspectivas: una de resultados claves: la cual
muestra el objetivo estratégico final a alcanzar dentro de la dimensién de la cual
forma parte; la segunda de beneficiaros: la participacion e intervencién de los
estudiantes en los objetivos que se vinculan a esta perspectiva permitiran alcanzar
los resultados claves; la tercera es de procesos internos: muestra los objetivos
estratégicos relacionados con las actividades claves, procesos criticos que se

deben de desarrollar para entregar la propuesta de valor a los beneficiarios y asi
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alcanzar los resultados claves; finalmente la perspectiva aprendizaje y crecimiento:
la cual se orienta en potenciar los conocimientos, habilidades y actitudes personales

de los profesionales que son parte del establecimiento.

Como se pudo observar en el parrafo anterior, existe una vinculacion transversal
entre los objetivos estratégicos de cada perspectiva, los cuales se vinculan en el
mapa estratégico por medio de una flecha, que ademas tiene implicita una relacién
de causa-efecto que conlleva finalmente al cumplimiento de los resultados claves y

por medio de estos lograr el objetivo estratégico organizacional.

Los objetivos estratégicos de las actividades claves, que conllevan el despliegue

de las demas perspectivas, determinadas por medio del analisis FODA son las

siguientes:
1. Ampliar el desarrollo cultural de la comunidad educativa (vinculado al
estandar 2.5)
2. Fortalecer los procesos de ensefianza- aprendizaje (vinculado a los

estandares 4.4 y 4.5)

3. Resguardar el adecuado desarrollo académico, afectivo y social de
todos los estudiantes (vinculado a los estandares 6.2; 6.3 y 6,5)

4. Promover un sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio
ambiente (vinculado al estandar 9.2)

5. Contar con un equipo idéneo, competente y comprometido, y con un

clima laboral positivo (vinculado a los estandares 10.3 y 10.5)




Figura 2.

Mapa estratégico. Elaboracion propia
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Cuadro de Mando Integral

En el Cuadro de Mando Integral cada objetivo del Mapa Estratégico es traducido a
Indicadores, metas a lograr y responsables del cumplimiento de estas.

Ademas, se aclara que las perspectivas que se traducen en indicadores son: beneficiarios,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Se excluye la perspectiva resultados claves
dado que esta muestra los objetivos ultimos a alcanzar para mejorar el nivel de desarrollo de
cada estandar, los cuales estan ya siendo medidos por los indicadores de las tres

perspectivas anteriormente mencionadas.




Tabla 5. Cuadro de Mando Integral

Perspectiva | Objetivo Iniciativa Nombre y forma |Unidad de| Meta Frec. Resultado Responsable?
estratégico de calculo |medida Medicion
Indicador
8 Promover la Aumentar la Participacion en porcentaje | Superior a Anual Se logré / No| Unidad
5 participacion en participacion de actividades 100% se logré extraescolar
K actividades estudiantes en culturales =
2 culturales actividades Participacion afio
@ culturales del 202? / )
establecimiento Participacion afio
2020 * 100
Resguardar el Lograr la cobertura | Cobertura curricular | porcentaje | 100% Anual Se logro / No| Jefe UTP
aprendizaje curricular de planes | = se logro
curricular y programas Contenidos
Minimos Evaluados
/ Contenidos
Minimos
Obligatorios * 100
Aumentar la Mejorar la retencion | Variacion porcentaje | Mayor a 0% | Anual Se logro / No| Directora
retencion de los estudiantil respecto | Retencion = se logré
estudiantes de afios anteriores | (Retencion 2021 -
Retencion promedio
20182019-2020) /
Retencion promedio
20182019-2020 *
100
Potenciar el Conocer la Satisfaccion Encuesta Anual Se logré / No| Unidad
desarrollo de los satisfaccion estudiantil: realizada se logro extraescolar

estudiantes

estudiantil en
relacion a
actividades
extracurriculares

Aplicacién de una
encuesta de
satisfaccion




Perspectiva | Objetivo Iniciativa Nombre y forma | Unidad de| Meta Frec. Resultado Responsable?
estratégico de calculo |medida Medicion
Indicador

desarrollo de de actividades de plan de
habilidades extracurriculares actividades
destacadas e extracurriculares
intereses diversos
Crear actividades | Aumentar oferta de | Actividades Numeérico |1 Anual Se logré / No| Unidad
que aborden temas | actividades extracurriculares se logro extraescolar
interculturales de extracurriculares nuevas 2021 con
forma profunda con | con foco en foco en tematica
foco en la inclusién | tematica intercultural

intercultural
Potenciar el Aumentar oferta de | Actividades Numeérico |1 Anual Se logré / No| Unidad
cuidado del medio |actividades extracurriculares se logré extraescolar
ambiente extracurriculares nuevas 2021 con

con foco en foco en tematica

tematica medioambiental

medioambiental
Mejorar el sistema | Realizar una Jornada de Jornada Anual Se logré / No| UTP
de evaluacion jornada interna de | retroalimentacion realizada se logré
docente retroalimentacion de evaluacion

del sistema de docente

evaluacion docente
Desarrollar Disedar e Informe  del Informe de Anual Se logro / No| Directora
programa de implementar programa de actividades se logré
desarrollo programa de desarrollo realizado

desarrollo

organizacional

organizacional que
promueva buen
clima laboral entre
los equipos

organizacional




> Capacitar a Realizar Capacitaciones Numérico |3 Anual Se logré / No| UTP
'% ‘GC'J' docentes capacitaciones a realizadas se logré
-§ IS docgntes:
ol monitoreo de
2‘ o desercion;
desarrollo de
habilidades e
Perspectiva | Objetivo Iniciativa Nombre y forma |Unidad Meta Frec. Resultado Responsable?
estratégico de calculo |de Medicion
Indicador medida
intereses diversos;
interculturalidad
Capacitar a Realizar Capacitaciones Numeérico |2 Anual Se logré / No| UTP
directivos capacitaciones a | realizadas se logré

equipo directivo:
sistema de
evaluacion
docente; desarrollo
organizacional




Conclusion

Gracias a esta investigacion realizada en el contexto de la obtencion del
grado de Magister en Curriculum y Evaluacion basada en Competencias se logré
disefiar un plan de mejoramiento para el establecimiento Liceo Eleuterio Ramirez
de Osorno, el cual fue ajustado a su mision y visidén, asi como a sus caracteristicas
organizacionales y de contexto, con un plazo de accion de un aio calendario, el cual

se presenta como producto final de este trabajo de grado.

Cabe destacar que este proceso fue realizado gracias a la colaboracién de
numerosos actores de la comunidad educativa, quienes participaron activamente y

retroalimentaron la informacién aqui descrita y entregada.
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Anexos

Anexo 1. Modelo y estructura de cuestionario utilizado
« Se presenta como ejemplo parte del instrumento a responder por director.

Diagndstico Estandares Indicativos de desempeno para
Establecimientos Escolares y sus Sostenedores 2020 (director)

El objetivo de este cuestionario es realizar un ejercicio de diagndstico participativo acerca
del desempefio del Liceo Eleuterio Ramirez de Osorno durante el afio 2022, con el fin de
elaborar una propuesta de plan de mejoramiento del establecimiento. El formulario
completo dura aproximadamente 30 minutos, por lo que, si no cuenta con tiempo
suficiente para hacerlo completo, recomendamos mantener abierta la pestafia mientras
va avanzando por partes hasta poder completarlo.

Las respuestas se mantendran andénimas. El correo electronico lo solicitamos para que
usted reciba sus respuestas en él.

Este ejercicio esta enmarcado en mi trabajo de titulacion, por lo que desde ya agradezco
su colaboracion.

Dimension Liderazgo

Se evaluan las subdimensiones:

1) Liderazgo del sostenedor

2) Liderazgo del director
3) Planificacién y gestion de resultados

Subdimension 1: Liderazgo del sostenedor

1.1 El sostenedor se responsabiliza por el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional, el desempeio y el cumplimiento de la normativa
vigente de los establecimientos a su cargo. *

Desarrollo débil
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio
Desarrollo avanzado No
sabe

1.1a ;Qué aspectos destacaria como fortalezas en este aspecto?
Tu respuesta

1.1b ¢ En qué y como se podria mejorar este aspecto?

Tu respuesta

1.2  El sostenedor define formalmente las funciones que asumira
centralizadamente y aquellas que delegara a los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos. *

Desarrollo débil




Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio
Desarrollo avanzado
No sabe

1.2a ¢ Qué aspectos destacaria como fortalezas en este aspecto?
Tu respuesta

1.2b ¢ En qué y como se podria mejorar este aspecto?

Tu respuesta

1.3  El sostenedor comunica altas expectativas a los directores de los
establecimientos a su cargo, les establece metas desafiantes, clarifica sus
atribuciones y evalua su desempefio. *

Desarrollo débil
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio
Desarrollo avanzado No
sabe

1.3a ¢, Qué aspectos destacaria como fortalezas en este aspecto?
Tu respuesta

1.3b ¢ En qué y como se podria mejorar este aspecto?

Tu respuesta

1.4  El sostenedor introduce, de manera oportuna, los cambios
estructurales necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento
de los establecimientos a su cargo. *

Desarrollo débil
Desarrollo incipiente
Desarrollo satisfactorio
Desarrollo avanzado No
sabe

1.4a ; Qué aspectos destacaria como fortalezas en este aspecto?
Tu respuesta
1.4b s En qué y como se podria mejorar este aspecto?

Tu respuesta

[EL RESTO DEL CUESTIONARIO ITERA LA MISMA ESTRUCTURA CON LOS DISTINTOS
ITEMES]




Anexo 2. Seleccién de estandares a responder por actor consultado

Jefe Jefe Coordinacién | Centro de

Estandar |Director |UTP Departamento | Docente | PIE Alumnos | Psicosocial
1.1 O O
1.2 O O
1.3 O
1.4 O
1.5 O ‘ 0 O
1.6 O ‘ O
2.1 O ‘ O O O O O O
2.2 O ‘ 0 O O
2.3 O ‘ O O O O O O
2.4 O ‘ O O O O O
2.5 0 ‘ 0 O O O O O
3.1 0 ‘ 0 O O O
3.2 O O O O O
3.3 0 ‘ 0 O O O
41 O O O O O
45 O ‘ O O ‘ O O
43 O ‘ O O ‘ O 0
4 O ‘ O O ‘ O O
4c O ‘ O O ‘ O O
- O ‘ O O ‘ O O
55 O ‘ O O ‘ O O O O
53 O ‘ O O ‘ O O O O
54 O ‘ O O ‘ O O O O
5 O ‘ O O ‘ O O O O
c6 O ‘ O O ‘ O O O O
6.1 O ‘ O O ‘ O O O O
6.5 O ‘ O O ‘ O O O O
6.3 O O O O O O O
6.4 O O O O O O O

O O O O O O

6.5




1 O O O O O O O
- O O O
23 O ‘ O O ‘ O O O O
24 O O O O O O O
. O ‘ O i ‘ O O O o
Jefe Jefe Coordinacién | Centro de

Estandar |Director |UTP Departamento | Docente | PIE Alumnos | Psicosocial
8.1 O O O O O O O
82 O ‘ O O ‘ O O O O
8.3 O O O O O O O
8.4 O O O O O O O
8.5 O ‘ O O ‘ O O O O
8.6 O ‘ O O ‘ O O O O
91 O ‘ O O ‘ 0 0 0 0
9 O ‘ O O ‘ 0 0 0 0
93 O ‘ O O ‘ O O O O
94 O ‘ O O ‘ 0 0 0
95 O O O O O O O
lo.1 O O O O O O
10.2 O ‘ O O ‘ O O O
10.3 O ‘ O O ‘ O O O O
10.4 O ‘ O O ‘ O O O
10.5 O ‘ O O O O O
11.1 2 2
11.2 .
11.3 O O O O O O
114 O ‘ O O ‘ O O O
191 O ‘ O O ‘ O O O O
12 O O O O O O O
12.3 . . : :

Total a
responder 58 54 47 44 47 35 43




Anexo 3. Respuestas al cuestionario diagnéstico

Dimensién Liderazgo

Subdimensién 1: Liderazgo del sostenedor

Estandar 1.1: El sostenedor se responsabiliza por el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional, el desemperio y el cumplimiento de la normativa vigente de los
establecimientos a su cargo.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

0

0

4

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Comunicaciéon directa y confianza en la
gestién de cada colegio

0 Aplicar un enfoque mas sistémico para
algunos analisis de la gestién

Estandar 1.2: El sostenedor define formalmente las funciones que asumira
centralizadamente y aquellas que delegara a los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo, y cumple con sus compromisos.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

colegios.

Nivel Central y los equipos directivos de los

financieros

0 0 1 1
Fortalezas Aspectos a mejorar
Estan bien especificadas las funciones del |0 Mayor autonomia en los recursos

Estandar 1.3: El sostenedor comunica altas expectativas a los directores de los
establecimientos a su cargo, les establece metas desafiantes, clarifica sus atribuciones
y evalua su desempefio.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

0

0

1

Fortalezas

Aspectos a mejorar

comunicar

La constancia del sostenedor de
reiterar las
expectativas y metas de sus equipos
directivos en reuniones de

0 [Sin observaciones]




equipos directivos y de manera individual

Estandar 1.4: El sostenedor introduce, de manera oportuna, los cambios estructurales
necesarios para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento de los establecimientos a

su cargo.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado

0 0

0 1

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Todo cambio estructural es bien evaluado
para no colocar en riesgo la viabilidad de los
colegios

a Mayor autonomia en los recursos
financieros

Estandar 1.5: El sostenedor genera canales fluidos de comunicacion con los directores y
las comunidades educativas de los establecimientos a su cargo, y con las instituciones

del Estado pertinentes.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado

0 0

1 1

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Los canales fluidos y directos en forma
bidireccional con los Directores

0 [Sin observaciones]

Estandar 1.6: El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo
funcionen en red, y en el caso de tener solo un centro educativo bajo su responsabilidad,
procura establecer alianzas con establecimientos similares.

Desarrollo débil Desatrrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado

0 0

1 1

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Existe coordinacion del Sostenedor con
sus colegios en forma centralizada

0 Si bien los colegios estan subordinados a
un nivel central, conservan su autonomia y
por ende habria que buscar formas para
que funcionen como una Red escolar en
todos sus ambitos.




Subdimension 2: Liderazgo del director
Estandar 2.1: El director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y
formativos del establecimiento, y se responsabiliza por sus resultados.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

0

10

2

Fortalezas

Aspectos a mejorar




Capacidad de reconocer los errores y
de asumir su responsabilidad cuando
los resultados no son los esperados.

Buena gestion
Centrada en el logro de objetivos.
Gestion, motivacion, incentivos PSU

Constante iniciativa a incluir sellos
institucionales

Liderazgo pedagdgico

Dispone la autonomia para el quehacer

docente.

Es una persona que esta a diario
cumpliendo a cabalidad sus funciones e
incluso mas.

Organizacion administrativa
Liderazgo

El director junto con los profesores
siempre estan velando por los buenos
resultados haciendo ensayos, pruebas,
etc.

Se focaliza en el trabajo riguroso y
sistematico.

El director comparte responsabilidades
académicas y administrativas,
financieras por ser un colegio con
FICOM (Financiamiento compartido), lo
que no permite tener el 100% del
tiempo al ambito pedagdgico.

Responsabilizarse de los resultados
Mas incentivos

Mayor participacion en buscar sellos
que tengan sentido para todos y todas.

Delegar funciones pedagodgicas a la
unidad técnica

Disefiando equipos para optimizar
tiempos, espacios y capacidades,
ademas de ser organizado y ordenado
en su quehacer

Seguir trabajando con la misma
exigencia.

Reuniones colaborativas
Mayor conocimiento y experiencia

Tener expectativas y metas mas altas
para que los alumnos se motiven mas y
no se estanquen cuando ven que estan
relativamente "bien" respecto a las
metas que se propone el liceo.

Establecer mecanismos en el mediano
plazo que permitan ordenar los datos
de manera rapida, sin que esto implique
ocupar tiempo personal para dicho
objetivo.




Estandar 2.2: El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del

establecimiento.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

1

1

2

Fortalezas

Aspectos a mejorar

La formacion de equipos de trabajo muy
colaborativos, como es el Equipo de
Gestion y otras jefaturas internas

Su gestion

Participa siempre o al menos en la gran
mayoria de las actividades que se hacen
en el liceo.

Gran conocimiento del funcionamiento
administrativo del establecimiento.

0 Mejorar la distribucién de algunas

funciones administrativas.

La relacién entre la directora y los
alumnos/profesores no es de las
mejores y eso a veces puede causar
problemas de motivacion, y también
puede ser un obstaculo para mejorar la
convivencia en el liceo.

Distribuir la carga laboral de manera

ecuanime entre
establecimiento.

los miembros del

Estandar 2.3: El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la
comunidad educativa hacia la mejora continua.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

2

5

5

Fortalezas

Aspectos a mejorar




El esfuerzo y la vision de la importancia
de tratar de instaurar altas expectativas
a los estudiantes y funcionarios.

Constantes avances
Hay altas expectativas para mejorar

Existen incentivos y premios para
fomentar la participacion

Capacitaciones en diversas areas
Metas marcadas y ambiciosas

Reconoce cada area de sus docentes y
equipos

Su constancia en que su cuerpo docente
esté en constante curso de capacitacion

Generar los espacios y tiempos para
reflexionar sobre la trascendencia de
ambas variables sefialadas en la
pregunta (altas expectativas y mejora
continua).

Altas expectativas en todos los
docentes

No se toma en cuenta a la comunidad
para establecer las metas

Mejores incentivos y realizarlos a
tiempo

Falta mejorar los refuerzos

Articular mejor las acciones del PME
con los aspectos curriculares

Participacion de la comunidad en
diferentes metas.

Motivacion

El PEI esta centrando en la superacion
de las barreras del aprendizaje, lo cual
permite orientar el trabajo de toda la
comunidad educativa para lograr ese
objetivo.

Realizar mas actividades conjuntas

Generar mas cupos para participar de
ellos

Capacitaciones, cursos.
Mayor trabajo en equipo.

Las expectativas en cuanto a
resultados académicos son bajas y no
se le exige lo suficiente a los alumnos
que sin duda tienen muchas
herramientas para ser mejor que lo
que se espera.

Incorporar espacios para el desarrollo
de la esfera Socioemocional en los
estudiantes y los colaboradores que
trabajan en el liceo.




Estandar 2.4: El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracion

con la tarea educativa.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
0 1 7 3
Fortalezas Aspectos a mejorar
La perseverancia por tratar de alcanzar | 0 Desarrollar acciones coherentes vy
una cultura de compromiso y encaminadas en la misma direccion y
colaboracién. mantenerlas durante todos los afios
El personal tiene un compromisoconla | 0 Que la motivacion a ese compromiso
tarea educativa sea positiva y no de competencia entre
. departamentos
Las tareas y metas son compartidas P
. . 0 Organizar mas tareas comunes y el
El personal siente gran compromiso por _ _
. trabajo colaborativo
la tarea educativa
. . I ue el vinculo no se pretenda lograr en
Profesionalismo de los docentes Q _ o P 9
base a imposiciones
Destaca lo positivo de cada uno de los 1 Mei do las habilidades bland
. ran ili n
miembros ejorando las habilidades blandas
Siempre esta presente en el quehacer 0 Tener mas actividades conjuntas
diario incentivando a generar trabajo 0 La disposicion de los docentes [l
colaborativo Canales de comunicacion.
Instancias de reflexion y analisis.
Compromiso 0 Ya que existen multiples tareas que
Existen | ) q I | hacer, el trabajo colaborativo se diluye
tXIt? gn OIS ESpat?'OS para desarroliar € entre las cuestiones que son menos
rabajo colaborativo. relevantes.

Estandar 2.5: El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante.

Desarrollo débil Desatrrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0 4

6

2

Fortalezas

Aspectos a mejorar




Desarrollo de actividades distintas a la
formal de aula, para fortalecer el
desarrollo integral de los estudiantes

Variadas actividades
Las actividades sello del liceo
Existe pero no esta tan desarrollado

Existen espacios para el desarrollo
cultural

Acciones del PME
Siempre se esta formando

Incentiva a innovar inyectando recursos
para mejorar la calidad de la ensefianza
Reconocimiento de buenas practicas.

Motivacion

Existe la valoracion por el trabajo que
se realiza de manera eficiente.

bien estructuradas que complementen

0 Sistematizar y fomentar actividades
el proceso educativo formal

0 Falta mas cultura

0 Darla misma importancia a todas

0 Deberia ser transversal

0 Los espacios son insuficientes

0 Que las acciones sean equitativas
para todas las asignaturas

0 Generar espacios dentro de la carga
laboral para este aspecto.

0 Que se dé buen uso a esos recursos

0 Potenciar las buenas practicas
entregando herramientas que las
complementen.

0 Mayor confianza

I

Facilitar espacios de capacitacion
constante con instituciones
universitarias.

Subdimensién 3: Planificacién y gestién de resultados

Educativo Institucional.

Estandar 3.1: El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto

Desarrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
0 0 4 3
Fortalezas Aspectos a mejorar




lograr

directivo

La existencia de un proyecto educativo
en revision cada cierto tiempo

Buenos planes de mejoramiento

Existe un plan y ha habido mejoras de
resultados

Alta claridad de lo que se pretende

Motivacién por el trabajo en equipo

Dada la rigurosidad y estructura, existe
una alta relacién entre los propuesto por
el PEl y el PME

0 Tratar

0 Lograr que

del PME.

de correlacionar
manera el plan de mejoramiento con el
proyecto educativo

de mejor

todos los estamentos

trabajen colaborativamente en el plan

0 Trabajar el plan de mejoramiento con
toda la comunidad

0 Tiempo para poder comprender todas
las areas del proyecto educativo

0 Mayor compromiso con los docentes

0 Difundir con mayor fuerza el contenido

Estandar 3.2: El director monitorea la implementacion del plan de mejoramiento, evalta el
cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando corresponde.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

1

3

3

Fortalezas

Aspectos a mejorar

La directora se involucra en todos los
estamentos del liceo para monitorear

Existe un monitorio regular por las
acciones del PME junto con otros
departamentos.

Mas trabajo directo con los docentes
Existe y se aseguran las evidencias

La evaluacion de las metas

confiar en el
pueden hacer.

0 Establecer un

0 No siempre se

0 Delegar funciones a los encargados y

trabajo profesional que

trabajo interdisciplinario

entro los departamentos para potenciar
las acciones del PME

0 Mayor seguimiento del PME

0 Sistematizar el monitoreo del Plan y
vincularse mas con las adecuaciones.

adecua

Estandar 3.3: El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos
relevantes de la gestion escolar y los utilizan para tomar decisiones.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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1




Fortalezas

Aspectos a mejorar

Destaca el trabajo colaborativo y la
realizacién de reuniones de trabajo en
forma semanal del director con su
equipo de Gestion

Se generan instancias de recopilacion
de informacion en las diversas areas.

En el equipo directivo de conversan los
cambios que se quieren gestionar.

Trabajo en base a lo que se debe

0 Buscar espacios y tiempos para

ampliar las reuniones de trabajo, e
integrar otros actores del quehacer
educativo

No siempre es compartido. A veces la
opinion de pocos influye para tomar
decisiones. Que antes de tomar
decisiones se puedan consultar mas
miradas para poder tomar una
decision de modo mas colaborativo.

mejorar
Se toman decisiones cuando
corresponde

Se sistematiza datos e informacioén

0 Todo el equipo directivo

debe sistematizar

0 Puede ser que la comunicacion con los
demas estamentos podria ser mucho
mejor, de tal manera que todos estén
enterados de lo que ocurrira en el corto
y mediano plazo.

Tomar conciencia de la realidad

Dimension Gestion Curricular

Subdimension 4: Gestion curricular

Estandar 4.1: El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion
efectiva de las Bases Curriculares y los programas de estudio.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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El compromiso del equipo de Gestién en
la realizacion de esta tarea y su eficiencia

Trabajo enfocado en bases curriculares y
programas de estudio plasmado en una
planificacion semanal

Se preocupan de la implementacién de
los nuevos documentos curriculares.

Hay dialogos pedagdgicos para
implementar el curriculum.

No todo el equipo técnico lo hace

Trabajo de equipo de retroalimentacion
de planificacién: departamento y UTP

Dar mas tiempo para esto
Funciones mas concretas y definidas

Que genere instancias
de retroalimentacion

Respetar y seguir ideas de otros
componentes de la educacion.

Se incorpora a la UTP una encargada de
Evaluacion y curriculum

Instancia de analisis

Seguimiento constante de parte de UTP

0 Administrativamente esta pendiente de

que se cumplan los OA

Estandar 4.2: El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes
lineamientos pedagogicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum.

Desatrrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
0 3 4
Fortalezas Aspectos a mejorar

Es el equipo de Gestidn o técnico el que
concuerda con los docentes

Las cosas se conversan
Existen conversaciones
Planificacion institucional

Que las instrucciones de trabajo como
proyecto educativo son claras

Acompafiamiento durante el proceso

Mucha exigencia

0 Que no se impongan los lineamientos,

que sean consensuados. Tomar en
cuenta opiniones diversas.

A veces hay poco tiempo para ejecutar
algunas cosas

Se priorizan los formatos en vez de
generar espacios de estudio del
curriculum

Mayor retroalimentacion de
las planificaciones

Que se sumen todos los docentes




Estandar 4.3: El equipo directivo gestiona la elaboracion de planificaciones que
contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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Fortalezas

Aspectos a mejorar

Planificacion ~ semanal
pandemia, formato facil de completar y

efectivo para el profesor. Exigen un solo

ahora

Gran nivel de conocimiento técnico del
equipo técnico

en

normalmente

0 No todo el equipo directivo lo realiza.

0 Mejorar el formato que se usa

0 Cambios constantes en formatos de

disefio y ellos lo proponen.

Las planificaciones se realizan en funcion

de esto

planificaciéon no ayudan a mejorar uno
de acuerdo a las necesidades.

Aumento en el tiempo del horario para
realizar esta labor

Refuerzan las buenas acciones

Lineamientos generales en diferentes
reuniones.

Se rigen por la normativa

0 La organizacion del tiempo. Que el
tiempo de planificacion sea equitativo
entre los docentes.

0 Que efectivamente todos lo trabajen.

0 Cursos que fortalezcan este aspecto
de acuerdo al contexto del
establecimiento.

0 Podrian tomar en cuenta otras

estrategias y ponerlas en practica

Estandar 4.4: El equipo directivo y el técnico-pedagdgico acomparian a los docentes
mediante la observacion y retroalimentacion de clases.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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Aspectos a mejorar




Constantes

observaciones

y retroalimentacién

Se realiza acompafamiento

Existe acompafamiento al aula 'y

retroalimentacion

Pauta de acompafiamiento al aula
institucional consensuada con los

docentes

Existe un proceso establecido

Que genera su presencia un ambiente

comodo.

Reuniones, acompafamiento en los
diferentes departamentos

Continuidad del seguimiento

0 Es una tarea que falta implementarla
en forma mas sistematica

0 No es regular, se priorizan algunas
asignaturas

0 Retroalimentar de manera efectiva. A
veces la retroalimentacion se convierte
en evaluacion. Falta mejorar
seguimiento de los acuerdos de la
retroalimentacion

0 Mejorar el calendario de
observaciones ya que a veces se
observa muchas veces a un profesor y
otros nunca son observados. Que
sean mas seguidas

0 Lineamientos generales.

0 Mayor objetividad de parte de UTP

Estandar 4.5: El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso efectivo
de evaluacion y monitoreo de los aprendizajes para la toma de decisiones pedagdgicas.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Variadas evaluaciones y capacitaciones
sobre esto.

Se hace un monitoreo

Se generan instrumentos para evaluar
los aprendizajes

Planes de evaluacion

Se realizan jornadas de reflexion, para
mejorar estos aspectos

Reorganizacién del equipo de acuerdo
a las habilidades y competencias en
esta materia.

Se hace en cumplimiento de la
normativa

No es efectivo

Coordinar la cantidad de evaluaciones
para no exponer a los alumnos a tantos
instrumentos.

Fortalecer la coordinacién y el trabajo
colaborativo entre las asignaturas,
diversificacion de las evaluaciones.

Realizar un trabajo focalizado en este
aspecto

Coordinacién entre direccion y equipo
técnico pedagogico.

Deberian trabajar mas a la par directora
y UTP

Subdimensién 5: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Estandar 5.1: Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las habilidades,

contenidos y actitudes a desarrollar.

Desarrollo débil

Desatrrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Fortalezas

Aspectos a mejorar

Buen trabajo del equipo técnico con los
docentes

La mayoria se basa en los Objetivos de
Aprendizaje y tiene un riguroso
conocimiento de los contenidos vy
habilidades

Existe un trabajo claro de parte de los
docentes orientados al logro de
aprendizajes.

Desarrollo competente en este aspecto
ya que todos planificamos en torno a
habilidades y contenidos.

0 Falta mayor conocimiento. Aun hay

profesores que no manejan los
documentos curriculares.

Mayor apropiacion del curriculum en
base a como incluir actitudes en el
proceso. Falta integrar con mas fuerza
en los objetivos la parte actitudinal. Se
deben incorporar las actitudes, ya que
es un elemento que también se puede
medir.

Entregar espacios efectivos para la
creacion de los mismos




Docentes comprometidos con la labor
docente

Existe coherencia en los objetivos con
respecto a los objetivos de la clase.

Estandar 5.2: Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el

logro de los Objetivos de Aprendizaje.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Fortalezas

Aspectos a mejorar

Nuevamente hay muchos colegas que
cumplen con ese criterio

Hay wuna busqueda constante a

incorporar estrategias de ensefianza.

Se ha masificado la diversificacion de
estrategias en el tiempo

Existe una diversidad de especialidades
y formaciones que potencian en trabajo
colaborativo.

El aprendizaje se intenciona a la realidad
y contexto de los estudiantes.

Se hace trabajo de coensefanza

Los profesores siempre estan velando
por el bien del estudiante y siempre
buscan la mejor estrategia para que
todos aprendan.

Se destaca el compromiso que tienen los
docentes para gestionar los
aprendizajes de los estudiantes.

0 capacitacién docente en estrategias de
aprendizaje

0 Falta que todos los docentes lo hagan
efectivamente.

0 Hay colegas que usan siempre la
misma estrategia

0 Faltan mas estrategias, diversificacion
en la entrega del aprendizaje para
alcanzar los objetivos.

0 Mayor apropiacion en incorporar una
mayor diversidad de evaluaciones de
proceso. Diversificar la ensefianza.

0 Desarrollar
interdisciplinarias

estrategias

0 Dar espacios destinados para la
reflexion docente y mejora de las
practicas.

0 Falta implementar estrategias de

ensefnanza mas inclusivas

0 No solo centrar los esfuerzos por
cumplir con la cobertura curricular, si no
también, preocuparse con entregar
ensefanzas en habilidades blandas o
los objetivos transversales.




Estandar 5.3 Los docentes establecen vinculos pedagogicos positivos con todos sus
estudiantes y generan motivacion por la asignatura.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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Fortalezas

Aspectos a mejorar

Excelentes vinculos. Gran conexién con
los estudiantes. Se ve una buena
relacion en los vinculos entre alumnos y
profesores, lo cual genera un buen
ambiente en el aula. La mayoria de los
profesores son muy cercanos con los
alumnos y eso genera una gran
motivacion, dan ganas de ir a clases
para aprender y ademas pasar un buen
rato.

Refuerzo positivo del profesor y logro de
compromiso por parte del estudiante.

Sus respuestas son contextualizadas.

Potenciar las habilidades.

0 Aun faltan profesores que generen

motivacidbn y que crean que es Ssu
responsabilidad hacerlo

Diversificar estrategias que hagan que
todos se sientan involucrados en el
aprendizaje.

Refuerzo constante y persistente
Retroalimentacion

Monitoreo de los aprendizajes que no
estan siendo alcanzados.

Hay otros profesores a quienes no les
interesa.

Algunos profesores no generan esa
cercania y van a hacer lo que tienen
que hacer nomas y listo, no motivan a
sus estudiantes a que asistan a sus
clases y tampoco a que mejoren.

Estandar 5.4: Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan
retroalimentacion constante durante las clases.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

2

8

2

Fortalezas

Aspectos a mejorar




Ha mejorado

las practicas

de retroalimentacion.

Siempre hay monitoreo y se esta
mejorando la retroalimentacion. Se
realiza monitoreo y retroalimentacion.

El monitoreo constante a través de
evaluaciones formativas de proceso

Comunicacién constante

Todos los docentes deben hacerlo.

Mejorar formas de retroalimentacion,
también aun existe el pensamiento que
s6lo se retroalimentan los errores y se
olvidan de los aciertos

Mayor manejo de formas de

retroalimentacion efectiva.

Retroalimentacion durante toda la clase.
Se realiza en todos los ciclos.

La mayoria de las clases tenian un
pequefo espacio de retroalimentacion
para recordar lo aprendido y a veces
teniamos clases enteras de solo eso
para poder continuar correctamente.

En la medida de lo posible, los docentes
entregan retroalimentacion.

Se deberia mejorar el proceso de
retroalimentacion, que se tenga una
voz comun entre los docentes con
respecto a este tema.

Clases presenciales

Realizar los ajustes durante la clase
para que la retroalimentacion sea
efectiva.

Hay unos que lo hacen de mejor forma
por la comunicacion que tengan con
los estudiantes

En el contexto de emergencia
sanitaria, resulta complejo establecer,
de manera sistematica, el monitoreo
de los aprendizajes. Es por ello que,
implementar estrategias que permitan
este fin, resulta urgente.

Estandar 5.5: Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases
ly promueven el estudio independiente y la responsabilidad.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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Se promueve el trabajo en clases

Ha habido un avance en mejorar las
clases para que la mayor cantidad de
alumnos aprendan.

El monitoreo constante para ir verificando
el aprendizaje durante el proceso
ensefanza aprendizaje

Se logra abarcar un gran numero de
estudiantes por nivel

Entrega de herramientas y desafios.

Se intenta llevar control de todos los
estudiantes

Los profesores siempre estan atentos a
como vamos progresando y si

Falta motivar la
autoestima  del estudiante

Mayor manejo de técnicas de
aprendizaje que ayuden a que todos
aprendan.

Proporcionar diferentes estrategias de
monitoreo.

No se logra llegar a todos los nifios, por
el contexto COVID.

Los contenidos  deben ser
representados con ejemplos de su
realidad y contexto.

Falta mayor compromiso de los
estudiantes y sus familias

necesitamos ayuda extra para poder seguir
correctamente.

Se entregan horarios de clases y espacios
en que los estudiantes pueden realizar
consultas a los docentes.

0 Entregar estrategias a los estudiantes

para que autogestionen sus propios
aprendizajes.

Estandar 5.6: Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se

destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo débil

Desatrrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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Inicio y desarrollo muy bien desarrollado

El tiempo de la clase esta en funcién del
aprendizaje.

Responsabilidad profesional
El énfasis esta en la clase sincrénica

Las clases siguen un orden y se
planifican oportunamente.

La preparacion de la clase estan
pensadas para que el tiempo se utilice
eficientemente.

Aveces se ocupa demasiado tiempo en
repasar contenidos.

El cierre se deja de lado asi que falta
evaluacion de logro de aprendizaje y
retroalimentacién

Mejorar los cierres de clases, siguen
siendo débiles.

Procurar menos interrupciones de
avisos de otros estamentos

Falta tiempo y dedicacion en la
retroalimentacion

Organizar los tiempos de la clase inicio-
desarrollo-cierre.

Hacer clases mas efectivas y que
llamen la atencidn sobre todo en cursos
mayores

Subdimensién 6: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Estandar 6.1 El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican tempranamente a
los estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas

especiales, y articulan los apoyos necesarios.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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No sé si tempranamente es correcto,
pero se articulan los apoyos necesarios

Hay un equipo profesional que esta con
mucho interés de ofrecer los apoyos
necesarios a los estudiantes.

El trabajo del equipo de integracion
Siempre se preocupan del contexto

El programa de integracion junto a los
docentes son quienes participan
activamente en la deteccion de estas
situaciones.

Por medio de los profesores jefes vy
equipo PIE se logra

La mayoria de los profesores nos hacen
hacer tareas en las clases y gracias a
eso ellos van viendo quienes necesitan
mas ayuda para aprender, y siempre
estdn los profes PIE para apoyar
igualmente.

Hay una preocupacién constante de
aquellos estudiantes que presentan un
mayor rezago pedagogico

El proceso es lento asi que a veces
tardio

Creo que falta identificar algunos
problemas en varias asignaturas y
resolverlos antes de preocuparse de la
cobertura.

En varios casos no se detecta a
tiempo y el apoyo sigue siendo
insuficiente ya que la cantidad de
alumnos que necesita ayuda cada dia
es mayor.

Dotar a los docentes de asignaturas de
"tips" para identificar a tiempo a los
estudiantes con NEE, que no recaiga
solo en el equipo PIE

La respuesta debe ser inmediata

El equipo técnico pedagégico no
participa de este proceso.

Contar con mas recursos fisicos y
humanos

habilidades destacadas.

Estandar 6.2: El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan
estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y

Desarrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Hay muchas actividades
en el establecimiento

Se han generado actividades para
destacar el trabajo y que ellos tengan
espacio para desarrollarse.

Los profesores realizan los ajustes
necesarios para poder alcanzar los
aprendizajes

Esas actividades se desarrollan en el
tiempo libre del estudiante

Faltan actividades donde los alumnos
puedan desarrollar mejor sus

potencialidades e intereses

0 Ofrecer instancias a los profesores para

tener mas herramientas para

Se intenta ofreciendo talleres

En el liceo hay una gran cantidad de
talleres para diferentes tipos de
habilidades y para que los alumnos se
desarrollen en ellas.

generar mas espacios
alumnos que lo requieran.

para los

Se tiende a ocuparse mas de los
estudiantes disminuidos
académicamente

No se ha podido organizar un horario
especifico para esta labor

Es importante poder entregar una
gama de representacion del contenido
para poder llegar a todos los estilos de
aprendizaje de los estudiantes.

Contar con mayor espacio y recursos
humanos

Estandar 6.3: El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes
que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas
efectivas para apoyarlos.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado
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Se integra a la Orientadora y educadora| 0 Los profesionales no son suficientes
diferencial para tales efectos para cubrir todas las necesidades. La
cantidad de profesionales que apoyen
a estos alumnos sigue siendo poca
para la cantidad que lo requiere.

Hay preocupacién y dedicacién por los
alumnos que necesitan apoyo.

La empatia de los profesores jefes ayuda

. . 0 Generalmente lo hace algun profesor
a detectar estas situaciones. 9 P

en el aula
Los profesores junto al equipo

. . . . 0 Mayor cohesion de los equipos de
psicosocial realizan la deteccion.

psicosocial, convivencia escolar vy
La mayoria de las veces se hace a profesores jefes
tiempo gracias al equipo psicosocial y

profesores jefes 0 Anticipacién ante una senal.

. a I muni involucr
Cuando se conoce alguna necesidad de Qlfe toda la comunidad se involucre
este tipo los profesores articulan de mas

manera eficiente en contacto con los 0

) ) ) A veces no se logra detectar a tiempo,
profesionales de apoyo psicosocial.

solo cuando sucede alguna situacion
que haga evidente estas dificultades.

Estandar 6.4: El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para
evitar la desercioén escolar.

Desarrollo débil Desatrrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Como colegio es despreciable la
desercion escolar o bajo el 0,5 %

Entrevistas de profesor jefe, equipo
psicosocial, inspectoria general apoyo
equipo PIE.

Hay preocupacién y estrategias para
apoyar los casos de posibles
desertores.

Existen planes para ayudar a los
estudiantes a evitar la desercion

Aplican adecuadas directrices

Trabajo coordinado de los diferentes
equipos. Existe un equipo de gestion y
reuniones para este tipo de temas

Se preocupan mucho de la posible
desercion. Uno de los objetivos del liceo
es que todos los estudiantes puedan
completar exitosamente la ensenanza
media.

Dado que se conocen frecuentemente
la necesidad de los estudiantes existe
un trabajo previo en aquellos
estudiantes que puedan desertar del
sistema.

esta tarea.

psicosocial,

0 Mayorapoyo a las familias. Se requiere
mayor cantidad de profesionales para

0 Mayor cohesion de los equipos de
convivencia escolar
profesores jefes

y

0 No involucran al cuerpo docente

0 Anticipacién en los posibles casos,
monitoreo y seguimiento constante.

Estandar 6.5: El equipo directivo y el técnico-pedagodgico incorporan un enfoque inclusivo
e intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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El sello educativo contiene el propdsito
de inclusion

Existen actividades para generar
espacios de nuestra cultura mapuche.
Incorporacion de la celebracion de we
tripantu.

Estudiantes extranjeros pueden optar a
reforzamientos.

Incorporacion de estos aspectos en el
manual de convivencia y de evaluacioén.

Se respeta el enfoque inclusivo e
intercultural, se aceptan a los
estudiantes en su diversidad.

Cambiando la mecanica de evaluacion

Aun faltan mas actividades inclusivas e
interculturales. Existen actividades asi,
pero son pocas.

Mayor inclusion a todo orden.

Que no sean consideradas como
actividad, sino que sean parte del sello
del establecimiento.

Reforzar el concepto de inclusion.

Gestion de Recursos Subdimension 9: Gestion de personal

los aspectos administrativos del personal.

Estandar 9.1: El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva

Desatrrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Fortalezas Aspectos a mejorar

Existen aspectos generales que ayudan a
establecer lineas de trabajo.

I

Respetar la linea de trabajo de cada
departamento.

Tomar mayor conocimiento de algunos
procedimientos

contar con personal idoneo y competente.

Estandar 9.2: El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para

Desatrrollo débil Desarrollo incipiente Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado
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Se realizan entrevistas para contratar.

Previa contratacién se hacen entrevistas
con la persona y el jefe de departamento
para conocer sus impresiones.

0 En ocasiones escogen personal sin tener
recomendaciones y se han equivocado

Estandar 9.3: El equipo directivo implementa un sistema de evaluacién y
retroalimentacion del desemperio del personal.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0 5

5

1

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Lo realiza UTP

Evaluacion anual

0 En
evaluacion
poco obijetiva

0 Se debe mejorar el

ocasiones la

y retroalimentacion es

sistema de

evaluacion que se ajuste a la
especialidad del profesor

Estandar 9.4: El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y
técnico del personal segun las necesidades pedagdgicas y administrativas del

establecimiento.

Desarrollo débil Desatrrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0 2

6

3

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Se realizan capacitaciones segun los
requerimientos que se tienen
Capacitacion constante.

0 Pocas capacitaciones

0 Falta mayor preocupacion de nuestras

necesidades

0 Se requiere mayor inversion en
capacitacion con instituciones

certificadas.

Estandar 9.5: El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo.

Desatrrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0 4

4

3




Fortalezas

Aspectos a mejorar

[Sin observaciones]

alturas.

requiere de un

0 No sé sitendria soluciéon a estas

0 Dada la alta carga laboral los
colaboradores estan en constante
trabajo bajo presion, por lo que se

programa de desarrollo

organizacional

clima laboral.
0 Habilidades
equipo

que promuevan un buen

blandas del

directivo

Subdimension 10: Gestion de recursos financieros

Estandar 10.1: El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia

de los estudiantes.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

0

0

2

Fortalezas

Aspectos a mejorar

[Sin observaciones]

0 [Sin observaciones]

Estandar 10.2: El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo
Institucional de los establecimientos a su cargo, rigiéndose por un presupuesto,
controlando los gastos y rindiendo cuenta del uso de los recursos.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

0

0

1

Fortalezas

Aspectos a mejorar

[Sin observaciones]

0 [Sin observaciones]

Estandar 10.3: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la

normativa vigente.

Desarrollo débil

Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0

0

4

7




Fortalezas

Aspectos a mejorar

En este aspecto no hay problemas, se
realiza todo en base a la normativa

El personal del area es altamente

calificado.

El sostenedor y el equipo directivo son
rigurosos en cuanto al gasto y las
evidencias necesarias para justificarlas.

0 Mayor
directivo

conocimiento

del  equipo

Estandar 10.4: El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de
apoyo y asistencia técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo

Institucional.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

0 1

6

4

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Se enteran de estas redes por el equipo
psicosocial o PIE

Generalmente el equipo directivo
promueve el trabajo con redes que
apoyan el proyecto educativo
institucional.

0  Mayor participacion y conocimiento

Subdimension 11: Gestion de recursos educativos

Estandar 11.1: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la
infraestructura y el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor educativa.

Desarrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio

Desarrollo avanzado

1 0

5

6

Fortalezas

Aspectos a mejorar




Se postula a muchos proyectos para
mejorar la infraestructura.

El equipo directivo hace las solicitudes

Es una constante preocupacion por el
equipo técnico e infraestructura dentro
del establecimiento.

0 El sostenedor no se ha preocupado de la
infraestructura. Si bien la infraestructura del
liceo es muy buena, a veces habia cosas
que no estaban en buen estado.

Estandar 11.2: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los
recursos didacticos y promueven su uso para potenciar el aprendizaje de los

estudiantes.

Desatrrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado

0 0 4 7
Fortalezas Aspectos a mejorar
Director aprueba y promueve la compra de | Que se utilicen bien los fondos

material

correspondientes

Se ha logrado comprar textos vy
cuadernillos como apoyo al aprendizaje de
los estudiantes.

Estandar 11.3: El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una
biblioteca escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el

habito lector.

Desatrrollo débil Desarrollo incipiente

Desarrollo satisfactorio Desarrollo avanzado

0 0

1 3

Fortalezas

Aspectos a mejorar

Mucha preocupacion por esta area

0  Mayory mejor infraestructura




Anexo 4. Insumos para Analisis FODA: analisis interno y analisis PEST

Fortalezas:

1. El sostenedor se responsabiliza por el desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional, el desempefio y el cumplimiento de la normativa vigente de los
establecimientos a su cargo. (E 1.1: 4 Desarrollo Avanzado)

2. El sostenedor define formalmente las funciones que asumira centralizadamente y
aquellas que delegara a los equipos directivos de los establecimientos a su cargo,
y cumple con sus compromisos (E 1.2: 3,5 Desarrollo Avanzado)

3. El sostenedor comunica altas expectativas a los directores de los establecimientos
a su cargo, les establece metas desafiantes, clarifica sus atribuciones y evaltua su
desempenio (E 1.3: 4 Desarrollo Avanzado)

4. El sostenedor introduce, de manera oportuna, los cambios estructurales necesarios
para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento de los establecimientos a su
cargo (E 1.4: 4 Desarrollo Avanzado)

5. El sostenedor genera canales fluidos de comunicacion con los directores y las
comunidades educativas de los establecimientos a su cargo, y con las instituciones
del Estado pertinentes (E 1.5: 3,5 Desarrollo Avanzado)

6. El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red,
y en el caso de tener solo un centro educativo bajo su responsabilidad, procura
establecer alianzas con establecimientos similares (E 1.6: 3,5 Desarrollo Avanzado)

7. El director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y formativos
del establecimiento, y se responsabiliza por sus resultados (E 2.1: 3,17 Desarrollo
Satisfactorio)

8. El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del
establecimiento (E 2.2: 3,25 Desarrollo Satisfactorio)

9. El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad
educativa hacia la mejora continua (E 2.3: 3,25 Desarrollo Satisfactorio)

10. El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracién con la
tarea educativa (E 2.4: 3,18 Desarrollo Satisfactorio)

11. El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional (E 3.1:3,43 Desarrollo Satisfactorio)

12. El director monitorea la implementacion del plan de mejoramiento, evalua el
cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando corresponde (E 3.2: 3,29
Desarrollo Satisfactorio)

13. El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos relevantes de
la gestion escolar y los utilizan para tomar decisiones (E 3.3: 3,14 Desarrollo
Satisfactorio)

14. El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion efectiva de
las Bases Curriculares y los programas de estudio (E 4.1: 3,20 Desarrollo
Satisfactorio)




15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes lineamientos
pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum (E 4.2: 3,10
Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo gestiona la elaboracion de planificaciones que contribuyen a la
conduccion efectiva de los procesos de ensefianza- aprendizaje (E 4.3: 3,00
Desarrollo Satisfactorio)

Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las habilidades, contenidos y
actitudes a desarrollar (E 5.1: 3,30 Desarrollo Satisfactorio)

Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de
los Objetivos de Aprendizaje (E 5.2: 3,08 Desarrollo Satisfactorio)

Los docentes establecen vinculos pedagodgicos positivos con todos sus estudiantes
y generan motivacion por la asignatura (E 5.3: 3,5 Desarrollo Satisfactorio)

Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan
retroalimentacién constante durante las clases (E 5.4: 3.00 Desarrollo Satisfactorio)
Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y
promueven el estudio independiente y la responsabilidad (E 5.5: 3,00 Desarrollo
Satisfactorio)

Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se destine al
proceso de ensefianza-aprendizaje (E 5.6: 3,08 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo técnico-pedagdgico y los docentes identifican tempranamente a los
estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas
especiales, y articulan los apoyos necesarios (E 6.1: 3,17 Desarrollo Satisfactorio)
El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la
desercion escolar (E 6.4: 3,25 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas para
la formacibn integral de sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional (E 7.1: 3,08 Desarrollo Satisfactorio)

El profesor jefe acomparia activamente a los estudiantes de su curso y los orienta
formativa y académicamente (E 7.2: 4,00 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los estudiantes, y
los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre su futuro (E 7.3: 3,42
Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y conductas
de autocuidado entre los estudiantes (E 7.4: 3,00 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las
familias y los apoderados se involucren y participen en el proceso educativo de los
estudiantes (E 7.5: 3,17 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente de
amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa (E 8.1:
3,33 Desarrollo Satisfactorio)




31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, incluyendo la
equidad de género, como parte de la riqueza de los grupos humanos, y previenen
cualquier tipo de discriminacion (E 8.2: 3,25 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de Convivencia,
que explicita las normas para organizar la vida en comun (E 8.3: 3,08 Desarrollo
Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el
desarrollo de las actividades pedagogicas (E 8.4: 3,18 Desarrollo Satisfactorio)

El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psicolégica de todos
los estudiantes durante la jornada escolar (E 8.5: 3,55 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan
contra la sana convivencia dentro del establecimiento (E 8.6: 3,17 Desarrollo
Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y
participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional (E 9.1: 3,1 Desarrollo
Satisfactorio)

El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de
opiniones, la deliberacion y el debate fundamentado de ideas (E 9.3: 3,00 Desarrollo
Satisfactorio)

El equipo directivo promueve la formacién democrética y ciudadana, y la
participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a
las directivas de curso (E 9.4: 3,4 Desarrollo Satisfactorio)

El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos estamentos de
la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del Proyecto Educativo

Institucional (E 9.5: 3,18 Desarrollo Satisfactorio)

40.

41.

42.

43.

44,

45.

El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva los
aspectos administrativos del personal (E 10.1: 3,09 Desarrollo Satisfactorio)

El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para contar con
personal idéneo y competente (E 10.2: 3,18 Desarrollo Satisfactorio)

El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y técnico del
personal segun las necesidades pedagdgicas y administrativas del establecimiento
(E 10.4: 3,09 Desarrollo Satisfactorio)

El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los
estudiantes (E 11.1: 4,00 Desarrollo Satisfactorio)

El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los
establecimientos a su cargo, rigiéndose por un presupuesto, controlando los gastos
y rindiendo cuenta del uso de los recursos (E 11.2: 4,00 Desarrollo Satisfactorio)

El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente
(E 11.3: 3,64 Desarrollo Satisfactorio)




46. El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y

asistencia técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo
Institucional (E 11.4: 3,27 Desarrollo Satisfactorio)

47. El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el

equipamiento en buen estado para desarrollar la labor educativa (E 12.1: 3,33
Desarrollo Satisfactorio)

48. El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos

didacticos y promueven su uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes (E
12.2: 3,64 Desarrollo Satisfactorio)

49. El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar

CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector (E

12.3: 3,75 Desarrollo Satisfactorio)

Debilidades:

1. El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante (E 2.5: 2,83
Desarrollo incipiente)

2. El equipo directivo y el técnico-pedagodgico acompafian a los docentes mediante la
observacion y retroalimentacion de clases (E 4.4: 2,90 Desarrollo Incipiente)

3. El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso efectivo de
evaluacién y monitoreo de los aprendizajes para la toma de decisiones pedagdgicas
(E 4.5: 2,90 Desarrollo Incipiente)

4. Elequipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas

para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas (E

6.2: 2,67 Desarrollo Incipiente)

5.

El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas
efectivas para apoyarlos (E 6.3: 2,92 Desarrollo Incipiente)

El equipo directivo y el técnico-pedagdgico incorporan un enfoque inclusivo e
intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas (E
6.5: 2,82 Desarrollo Incipiente)

El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar
aportes concretos (E 9.2: 2,82 Desarrollo Incipiente)

El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y retroalimentacion del
desempenio del personal (E 10.3: 2,64 Desarrollo Incipiente)

El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo (E 10.5: 2,91
Desatrrollo Incipiente)




Analisis del Entorno PEST:

« Factores Politicos

Politica nacional de mejora de la calidad en educacion media. En las ultimas décadas ha
habido un paso de politicas de mejora de cobertura a mejora de la calidad. Esto ha
significado innovacion en la institucionalidad de la educacion, donde el establecimiento,
como muchos otros, ha seguido una ruta de ajustes a estos nuevos procesos.
(Oportunidad: baja)).

En abril de 2021 se realizaran elecciones municipales para renovar la alcaldia y el concejo
municipal. Es posible que esto imprima ciertos cambios en la administracion de la
educacién municipal, por lo que como establecimiento publico hay que estar atento a
posibles reajustes en el manejo de la educacién a nivel municipal (Amenaza: baja)

El proceso constituyente en curso no pareciera ejercer mayor efecto sobre el sistema
educacional en el siguiente afio 2021, ya que las regulaciones que emanen de ella tendran
efecto en los afos sucesivos, y el curso de tales politicas es relativamente desconocido.
Sin embargo, dependiendo del manejo politico del proceso por parte del gobierno, es
posible esperar un nuevo ciclo de protesta social que obligue al cierre de los
establecimientos e interrupcion de los procesos de ensefianza, tal como sucedio a partir
de octubre de 2019. (Amenaza: baja)

« Factores Econémicos

El gasto publico en educacién tiene una tendencia creciente, a pesar de ciertos
estancamientos que se producen cada cierto periodo, por lo que se espera que esta
tendencia siga en alza. (Oportunidad: mediana).

La emergencia sanitaria Covid-19 ha impactado econdmicamente en las familias, por lo
que es esperable que algunos estudiantes prefieran insertarse antes de lo esperado al
ambito laboral, ya sea desertando del liceo o bien sélo quedandose con el titulo de
ensefanza media y por lo tanto menos incentivos para mejorar su rendimiento académico.
(Amenaza: alta).




Chile: Gasto publico en educacion, porcentaje del gasto publico: Para este indicador, UNESCO proporciona datos para
Chile desde 1993 a 2017. El valor medio para Chile durante ese periodo fue de 17.09 por ciento con un minimo de 13.52 por
ciento en 1993 y un maximo de 21.31 por ciento en 2017.

Chile - Gasto en educacion, % del gasto publico 2017
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Chile: Gasto publico en educacion, % del PIB: Para este indicador, UNESCO proporciona datos para Chile desde 1974 a
2017. El valor medio para Chile durante ese periodo fue de 3.69 por ciento con un minimo de 2.25 por ciento en 1990 y un
maximo de 5.42 por ciento en 2017.

Chile - Gasto en educacion, % del PIB
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« Factores Sociales

Mayores expectativas de las familias respecto a la continuidad de estudios en la ensefianza
técnica y superior. Esto se expresa tanto en la tendencia creciente de la matricula en
educacion terciaria en Chile (en 2018 el 90% de los jovenes se matricul6 en la ensenanza
superior), como en el discurso que circula en los apoderados y que es recogido por los
docentes. (Oportunidad: alta).




Chile: Matricula en esc. terciaria, % de todos los menores elegibles: Para este indicador, UNESCO proporciona datos
para Chile desde 1970 a 2018. El valor medio para Chile durante ese periodo fue de 36.91 por ciento con un minimo de 8.43
por ciento en 1970 y un maximo de 90.9 por ciento en 2018.

Chile - Matricula en escuela terciaria 2018
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« Factores Tecnolégicos

El cierre de escuelas y liceos por medidas de distanciamiento social por Covid-19 durante
2020 ha obligado a la diversificaciéon de técnicas y estrategias de ensefianza, para lo cual
los docentes han adoptado el uso de plataformas de edicion grafica, audio y video (Canva,
Genial.ly, Filmora, entre otros), asi como de teleconferencia (Zoom, Google Meet),
especialmente en sus versiones gratuitas, que por contraparte ofrecen funcionalidades
limitadas. Versiones pagas de estas aplicaciones pueden ofrecer mas funcionalidades,
pero suponen un gasto extra no contemplado originalmente en los presupuestos de
material de ensenanza. Otro aspecto tiene que ver con la disparidad de habilidades
tecnolégicas por parte de docentes de distinta edad, principalmente, y cuyo desarrollo
tampoco fue contemplado en los presupuestos destinados a capacitacion de profesores.
(Amenaza: alta).




