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INTRODUCCION

Los trabajos de grado de las cohortes 2022 de los programas de Magister Men-
cion Gestion de Calidad y Curriculum y Evaluacion basados en Competencias constitu-
yen un repositorio técnico de alto valor para la comunidad educativa. Estos Trabajos de
Grado representan la culminacion de un proceso de investigacion riguroso, aplicando
metodologias cuantitativas para el analisis de problematicas educativas complejas.

En el ambito del Magister en Curriculum y Evaluacién basada en competencias,
destacan por: Diagnostico profundo, utilizando un instrumento de evaluacion validados
para identificar brechas en el desarrollo de competencias claves, analizando el alinea-
miento entre el curriculo, la evaluacién y las necesidades del contexto socioeducativo,
aplicando propuestas de mejora innovadoras donde se propone la implementacion de
sistemas de evaluacion formativa y sumativa que promuevan el aprendizaje continuo.

En cuanto al Magister Mencion Gestion de Calidad, los trabajos de grado reali-
zan el diagnostico y el plan de mejoramiento de acuerdo a los estandares Indicativos
de Desempeno, analizando las dimensiones y subdimensiones de la gestion escolar,
incluyendo el liderazgo pedagogico, la gestion de recursos y la gestidn curricular, iden-
tificando las areas de oportunidad y formulacidon de planes de mejora especificos y me-
dibles, ademas se plantean estrategias para promover la colaboracion entre docentes
y el desarrollo profesional continuo. Se analiza la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos humanos, materiales y financieros.

Ademas, se analiza la coherencia y relevancia del curriculo en relacién con las
necesidades del contexto y los objetivos de aprendizaje, disefiando estrategias para la
implementacion de curriculos flexibles y adaptados a la diversidad de los estudiantes.

Estos trabajos de grado son un recurso invaluable para estudiantes de cohortes
posteriores, quienes pueden encontrar modelos de investigacion y propuestas de mejo-
ra relevantes para sus propios proyectos, ademas para docentes y directivos, quienes
pueden utilizar los resultados de las investigaciones para la toma de decisiones infor-
madas y la mejora continua de sus instituciones.

Editor: Dr. Oscar Rojas Carrasco
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RESUMEN

La educacion chilena enfrenta desafios significativos, como la desigualdad en el ac-
ceso a la educacidn, la calidad de las practicas educativas, por otro lado, una gestion
poco eficiente acompafada de una rigidez curricular afecta directamente el desarrollo
integral de los estudiantes. Los colegios semi rurales enfrentan una brecha adicional,
el aislamiento y poca conectividad con la ciudad, por lo cual, la mision es lograr una
educacion participativa, creativa, inclusiva y dinamica, donde todas las partes involu-
cradas se comprometan, tengan voz y participacion activa en el desarrollo y mejora
de la ensenanza - aprendizaje, para lograr cumplir con las demandas del siglo XXI. El
presente trabajo de grado aborda estas problematicas mediante la aplicacion de un
instrumento disefiado para analizar las practicas del colegio Pulmahue de Paine, des-
de el punto de vista metodoldgico se trata de un estudio descriptivo, un diagndstico
de la situacién educativa aplicado en las areas Formacion Basada en Competencias,
Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular, y Gestion de Recursos. A través del anali-
sis de resultados se determiné el nivel de efectividad en las practicas actuales, como
el aporte de talleres artisticos, cientificos y ADAE, junto a los avances y resultados en
alza en la prueba SIMCE, gracias a la incorporacion de una asesoria pedagogica a la
UTP. También se ofrece una propuesta de mejora para cada area de investigacion,
que contribuye a fortalecer el trabajo en equipo, el desarrollo del pensamiento critico
para formar ciudadanos con opinion, segun declara el PEI y optimizacion de recursos
para lograr procesos mas eficientes. Como ultimo punto, la aplicacién del instrumento
y propuestas de mejora, desde una vision externa de la realidad institucional, aspiran
a ser una herramienta util al equipo directivo, cuerpo docente y administrativos del
colegio que les permita mantener en el horizonte su proyecto educativo.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad hacer una investigacion que permita ob-
tener un diagndstico en las areas de Formacion Basada en Competencias, Liderazgo
Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion De Recursos, junto con entregar propuestas
de mejora en cada area, en el colegio Pulmahue de Paine.

De acuerdo a este contexto, siempre es bueno implementar iniciativas dentro
de la comunidad educativa que contribuyan a generar mayor compromiso de padres y
apoderados, considerando que uno de los pilares fundamentales en la educacion es la
familia (Castillo, 2016). Asi mismo, sugerir propuestas estratégicas para mejorar las
practicas educativas y asi responder a las demandas de la sociedad actual (UNESCO
2015). Este enfoque determina la necesidad de desarrollar habilidades y conocimien-
tos que se puedan aplicar en el contexto en donde se encuentra inserto el colegio,
un sector semi rural en las cercanias de la capital y con dificultades de accesibilidad.
Para lograr que la comunidad educativa se mantenga cohesionada y comprometida es
crucial contar con liderazgos pedagogicos solidos y una gestion de recursos eficiente
que garantice el cumplimiento de los objetivos antes planteados, la relevancia de la
motivacion es clave en el aprendizaje, de lo contrario surgen problemas de aprendizaje
(Alvarez-Rodriguez, D. (I.) & Fontal Merillas, O. (Il.), 2022).

A través de la aplicacion del instrumento, se exploraran las dinamicas pre-
sentes en la vida interna del colegio, con la finalidad de identificarlas y sugerir mejoras
como desafios a integrar, siempre buscando aportar a la mejora de la calidad en la
educacion chilena. La metodologia usada es una investigacion de campo de tipo des-
criptivo, con variables cualitativas y cuantitativas. Se realizaron dos visitas al colegio
para observar las condiciones de infraestructura, recursos y practicas educativas. Para
obtener una comprensidén completa se realizaron entrevistas al equipo docente, direc-
tivo y administrativo.

El trabajo se divide en cinco grandes temas, primero se entrega el marco tedrico
con las referencias que sustentan el trabajo de investigacion realizado. En segundo
lugar, se presenta un marco contextual detallado de la ubicacion y realidad del esta-
blecimiento educacional que incluye antecedentes del entorno fisico, datos socioeco-
noémicos, académicos, como también su trayectoria académica que incorpora la Mi-
sion-Vision y resumen del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Mas adelante, se
presenta el disefio y aplicacion del instrumento con un diagnostico de las areas Forma-
cion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagodgico, Gestion Curricular y Gestion



de Recursos a nivel de establecimiento educacional que contiene una descripcion
de cada uno, identificando los colaboradores y su validacion. Como ultimo punto, se
presenta un analisis de datos y se entregan propuestas de mejora en las areas debi-
litadas. La conclusiéon muestra los alcances y aspectos mas relevantes del trabajo.

MARCO TEORICO

Formacion Basada en Competencias

La formacion basada en competencias en la educacion chilena ha ganado re-
levancia en las ultimas décadas como una respuesta a la necesidad de adaptar el
sistema educativo a los desafios del siglo XXI. Comprender la evaluacion como he-
rramienta de aprendizaje permite acceder a una mejora continua en la calidad de
la ensefanza. Un modelo educativo basado en la evaluacion de competencias se
fundamenta en la idea de que el aprendizaje no debe limitarse a la adquisicion de
conocimientos teoricos, sino que debe enfocarse en un desarrollo integral, que inclu-
ye la adquisicion de habilidades practicas y capacidades cognitivas aplicables a un
contexto real. Este enfoque busca evaluar no solo lo que los estudiantes saben, sino
como utilizan ese conocimiento en situaciones concretas.

Lieury y Fenouillet (2006) plantean que la evaluacion de competencias im-
plica un cambio de paradigma en la educacion, donde se pasa de un enfoque tradi-
cional centrado en el “saber conocer” con la memorizacion a la vanguardia a uno mas
dinamico que prioriza el “saber ser” y “saber hacer”, con la aplicacion, la resolucion
de problemas (ABP) y el desarrollo del pensamiento critico. Por otro lado, Hargrea-
ves (2003) aporta una perspectiva sobre la importancia de un cambio cultural en las
instituciones educativas para adoptar un modelo basado en competencias. Segun él,
la evaluacion de competencias exige a escuelas y docentes redefinir sus roles conti-
nuamente, pasando de ser transmisores de informacion a verdaderos facilitadores del
aprendizaje que puedan medir los logros, incorporando la retroalimentacion como una
estrategia de acompafamiento y mejora continua, promoviendo asi un aprendizaje
mas significativo, util para la vida y el trabajo.

Para implementar este desafio en la transformacién del proceso educativo es
importante contar con la disposicion, apertura y toma de conciencia de todos los ac-
tores que conforman la escuela, que comprendan el acto de educar como un proceso
con enfoque socioformativo, el cual permite el desarrollo integral del ser humano (To-



bon, 2010), un ciudadano que habita su espacio social con las competencias suficien-
temente desarrolladas para desenvolverse positiva y proactivamente en el mundo.

Liderazgo Pedagogico

La transformacién que propone Tobdn (Tobon, 2010) requiere del compromiso y
colaboracién de los diversos actores en la comunidad escolar, docentes, directivos,
estudiantes y familias. Se debe desplegar un liderazgo equitativo e inclusivo, visto
como una responsabilidad compartida que busca transformar la escuela en un espa-
cio mas justo e inclusivo, creando condiciones que permitan a todos los estudiantes
alcanzar su maximo potencial, independientemente de su origen cultural o socioeco-
nomico. Este enfoque requiere que los lideres escolares adopten una vision critica de
su practica, cuestionando las estructuras y politicas que perpetuan la inequidad en
la educacion (Montecinos, 2016). Ser lider educativo exige capacitacidén y desarrollo
profesional constante para que puedan enfrentar los desafios presentes en la institu-
cion educacional con una mirada sistémica, capaces de analizar factores curricu-
lares, tecnoldgicos Yy psicosociales para brindar oportunidades de mejora colectiva.
La construccion de un liderazgo inclusivo y equitativo promueve el éxito de todos los
estudiantes a través de practicas colaborativas y reflexivas.

La creacion de entornos de aprendizaje que facilitan el desarrollo integral de
los estudiantes con un enfoque mas amplio y humanista, convierte a la escuela en un
espacio dinamico, orientado a la practica de valores y comportamientos sociales po-
sitivos, es un proceso que inspira y moviliza a la comunidad educativa hacia el logro
de objetivos compartidos (Hué Garcia, 2012). Este enfoque permite que los lideres
educativos promuevan cambios significativos en la cultura escolar, adaptandose a las
demandas y desafios del contexto educativo actual.

Dentro del area de la gestion pedagdgica es fundamental que la vision institu-
cional y las tareas sean claras para todos, generando compromisos que sustenten
los valores promovidos (Abregu, et al 2014). El concepto de educar incluye ofrecer
la posibilidad de entregar una educacion de calidad para nifias y nifios en equidad,
donde se consideran las caracteristicas del contexto y se garantice un acompania-
miento docente adecuado para que cada estudiante rinda lo maximo en su proceso,
incluyendo areas mas alla de los aspectos curriculares obligatorios. Se insta a que
la escuela promueva liderazgos en una mejora continua a través del asesoramiento
pedagdgico, realice seguimientos y adecuaciones curriculares pertinentes en tiempo
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y forma y donde el aporte de la familia, sea un pilar fundamental para el cumplimiento
de los objetivos (Abregu, 2014).

Para lograr esto, el rol del Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica (JUTP) re-
quiere un manejo a cabalidad de los conocimientos y competencias pedagogicas,
dominar las habilidades sociales que le permitan relacionarse de manera 6ptima con
los profesores, cuyo fin es explicar asertivamente el beneficio de una buena entrega
de contenidos para cumplir con una ensefianza de calidad, destacando la importancia
del rol docente en la labor de educar, asi también, debe supervisar y cuidar el buen
desarrollo de dichos objetivos y actividades, por sobre el cumplimiento de labores ad-
ministrativas y reglamentarias, que suelen ser un elemento distractor de la tarea, des-
cuidando que su mision es ser apoyo clave a la gestion del director. En consecuencia,
el JUTP es vital en la coordinacion de actores y acciones para complementar la rea-
lidad de establecimiento con los objetivos académicos institucionales y la entrega de
una ensefanza - aprendizaje de calidad (Beltran Véliz, 2014).

Gestion de Recursos

La gestion de recursos es otra de las areas importantes dentro de la organiza-
cion y debe ser bien abordada por la direccion tal cual indica Luque (2021). Permite
identificar claramente los roles y lineas de mando para alcanzar los objetivos de la
ensefianza - aprendizaje y tiene multiples beneficios que impactan positivamente en
el ambiente laboral, la calidad educativa y la eficiencia institucional. La relevancia de
la gestidn de recursos se vincula con la entrega de herramientas que favorezcan la
calidad de la ensefianza acorde al S. XXI| cuyo desafio es enfrentar un reto tecnologi-
co de envergadura.

Los estudiantes de hoy son nativos digitales y para ofrecer una educacion in-
tegral se debe contemplar la integracién tecnoldégica como una nueva manera de
traspasar y diversificar los conocimientos (Aruca Bacallao, 2015). Segun Vigotsky,
el desarrollo del nifio conforma el crecimiento organico mas el dominio de otros me-
canismos y medios, como el pensamiento y comportamiento cultural, es decir, el de-
sarrollo natural del nifio produce funciones primarias, en tanto, el desarrollo cultural
- tecnologico transforma dichos procesos en superiores, lo cual determina un verda-
dero cambio del comportamiento (Wertsch, 1988).

Para lograr este cambio de paradigma, es fundamental usar el método cientifico
como base para la investigacion. Al realizar un estudio cientifico sobre las practicas
al interior de un establecimiento educacional, es necesario recopilar datos esenciales
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que puedan transformarse en conocimientos verificables por otros, que también sean
sistematicos. Estos datos permitiran observar cobmo cada area se relaciona directa-
mente y complementa con la otra, ademas de tener la posibilidad de prever resultados
(Arias, 2017). Una investigacion descriptiva permite establecer la estructura y funcio-
namiento del objeto de estudio, analizando sus caracteristicas de manera indepen-
diente, motivo por el cual no es necesario formular hipétesis, ya que se complementa
sin dificultad con el instrumento de evaluacion por areas.

Gestion Curricular

La gestion curricular es la encargada de establecer la metodologia que define
procesos curriculares y practicas educativas en sintonia con las demandas del siglo
XXI en aspectos globales y particulares, junto con posicionar la innovacion educativa
que incluye las nuevas tecnologias para la formacion integral en el aula, también es
la encargada de redisefiar metodologias pedagogicas innovadoras que consideran
los cambios sociales y econémicos que van impactando en la educacién, para lo cual
se requiere de un cuerpo docente calificado, con acceso a cursos y programas de
perfeccionamiento que mejoren sus habilidades pedagdgicas, traducidas en la in-
corporacion de competencias necesarias Yy suficientes para transitar los desafios de
una ensefianza - aprendizaje flexible e innovadora (Arancibia, 2018). Otro aspecto de
la gestion curricular es la consideracion de una educacion inclusiva, donde cada edu-
cando tenga la posibilidad de acceder a una educacion de calidad, independiente de
su origen étnico, social, cultural o econdmico, como proceso vital (UNESCO, 1996).

Si bien el paradigma de la resistencia organizacional y docente aun existe, el
enfoque pedagogico actual considera que la gestion curricular ofrezca propuestas
pedagdgicas innovadoras al interior del aula con un enfoque socioformativo, utilizan-
do herramientas didacticas que involucran el trabajo colaborativo y el desarrollo de
competencias generales en los educandos, como actores primordiales en el proceso
de formacion, facilitando la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y va-
lores que permitan a los estudiantes enfrentar problemas de la vida cotidiana gracias
al desarrollo del pensamiento complejo (Tobon, 2013).

Elaboracion, validacién y aplicaciéon de instrumentos
La ciencia de la investigacion permite, fundamentalmente, el desarrollo del co-

nocimiento y, por consiguiente, el avance de las sociedades. Al aportar nuevos cono-
cimientos se abren nuevas miradas como objeto de estudio que contribuyen al cono-
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cimiento existente. Para que este proceso ocurra, se necesita seguir una metodologia
que considera la observacion, el analisis, la comprension de la dinamica observada
y la generacion de propuestas (Arias, 2017). El proceso contempla la observacion
de problematicas con una mirada sistémica que necesitan una solucién especifica
respaldada con evidencias, luego, se disefian metodologias y técnicas, que, segun
Arias, garantizan que el proceso de investigacidn sea ordenado y riguroso. La etapa
de validacion dentro del proyecto de investigacion asegura que la medicion represente
fielmente la realidad del objeto estudiado y que sea confiable, asegurando su correcta
interpretacion. Un instrumento bien disefiado puede ser valioso para futuras investiga-
ciones, contribuyendo con la generacion de nuevos conocimientos en el ambito de las
practicas educativas

Segun define Arias (2012), los instrumentos son “medios materiales que se em-
plean para recoger y almacenar la informacion” (p. 111). La aplicacion de instru-
mentos ofrece multiples beneficios para el desarrollo del conocimiento, por un lado,
permiten recolectar datos ordenados y sistematicos a través de un cuestionario, tabla
de cotejos, entrevista, videos, entre otros, que garantizan la confiabilidad de la infor-
macion obtenida. Posibilitan medir variables concretas, ademas de entregar un mar-
co objetivo para evaluar el fendbmeno, disefiando propuestas de mejora ajustadas a
esa realidad, sin interpretaciones subjetivas, entregando sugerencias y conclusiones
robustas.

En resumen, la correcta aplicacion de instrumentos de evaluacion cientifica per-
mite mejorar la calidad de una investigacion, garantizando una visién objetiva y pre-
cisa, ajustada a la recoleccion de datos, que proporciona informacion valiosa sobre
problematicas en proceso para desarrollar en futuras investigaciones, junto con la
construccion de propuestas de mejora con bases soélidas sobre lo estudiado.

MARCO CONTEXTUAL

El colegio Pulmahue de Paine se encuentra ubicado en Las Mercedes #330,
sector semi rural de la Comuna de Paine, Region Metropolitana, en donde se observa
una predominancia de terrenos con cultivos de la industria vitivinicola, junto a zonas
de tipo residencial. En el sector donde se encuentra el establecimiento se ha expe-
rimentado este crecimiento poblacional en los ultimos afios, con un aumento en la
construccion de viviendas aledafas al desarrollo de infraestructuras industriales. Pese
a la urbanizacion, se sigue manteniendo una identidad rural con un fuerte sentido de
pertenencia.
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El establecimiento es Particular Subvencionado de Educacion General Basica.
En relacion a la infraestructura, el colegio es de una sola planta, cuenta con una sala
propia para cada nivel de educacioén basica, una sala de musica bien equipada, banos
adaptados para personas con problemas de movilidad, laboratorio de computacion
que funciona al interior del CRA, ademas de un comedor bien equipado para los es-
tudiantes, que también funciona como auditorio cuando se sacan las mesas; tiene
ademas un patio amplio y multicancha.

Por un lado, la ubicacién geografica deja al colegio a mas de una hora del cen-
tro de Santiago, lo que hace dificil la posibilidad de realizar salidas pedagdgicas a
museos, exposiciones o actividades artisticas, los extensos tiempos de traslado en
buses especiales por autopistas han sumado en ocasiones 6 horas 0 mas, incluyendo
tacos, por lo cual se han debido replantear las actividades como salidas pedagogicas
a espacios 0 comunas mas cercanas.

En otro aspecto, el factor socioeconémico ubica a la comuna con un indice de
pobreza de 8,1% de acuerdo con las estimaciones de la tasa de pobreza por ingresos
usando la metodologia de estimacidon para areas, las personas en situacion de po-
breza por ingresos corresponden a un 4,2% (MINEDUC, 2017). Sin ser una escuela
vulnerable, el colegio recibe alumnos que estan dentro de estos porcentajes.

Por otro lado, el colegio desarrolla una fuerte vinculacion con el medio, conside-
rando que la comuna posee una rica tradicion cultural, con certamenes como, el Fes-
tival de la Sandia, Fiesta de la Vendimia y la Procesion de la Virgen de la Merced. Las
fiestas costumbristas y las celebraciones religiosas son parte importante de la vida
comunitaria y los estudiantes de los talleres extraprogramaticos participan en diversas
iniciativas comunitarias y proyectos de servicio social que benefician a la comuna de
Paine, como eventos culturales, carnavales y festivales que han fortalecido el vinculo
entre el colegio, la Municipalidad y la comunidad painina.

Trayectoria del establecimiento educacional

Comienza su funcionamiento el afio 2014 con 47 matriculas, correspondientes a
todos los alumnos que no fueron aceptados en los demas colegios de la comuna por
tener problemas conductuales, TDAH y TEA. Se reflejé un bajo desempeno, califican-
do su rendimiento en Medio-bajo e Insuficiente desde 2016 hasta 2019, que, en com-
paracion con los demas colegios de la comuna, integré parte del 50% Medio-bajo. La
pandemia de COVID-19 present6 desafios significativos en términos de adaptacién a
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la educacidn a distancia y la gestion de los impactos en el bienestar emocional y aca-
démico de los estudiantes, sin embargo, en la actualidad los estandares académicos
han ido subiendo con esfuerzo, apoyo y autocritica.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) para la Categoria de Desem-
peno del establecimiento, realizo visitas para evaluar y orientar la gestion pedagdgica.
Dentro del apoyo técnico pedagdgico fue sugerir la incorporacién de una asesoria
pedagogica, junto con recibir una mentoria para orientar al equipo directivo en su
gestién institucional. Los resultados de sus estudiantes de 4° y 6° Basico en la prueba
SIMCE de 2023, reflejaron un avance al lograr un Nivel de Aprendizaje Adecuado con
284 puntos 0 mas en Lenguaje y Comunicacion y 295 puntos o mas en Matematicas,
segun el reporte de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Actualmente, tiene una matricula de 249 estudiantes de Primero a Octavo Ba-
sico, obteniendo los mejores resultados académicos el Primer Ciclo Basico, con 30
alumnos por sala y con asistente de aula. En paralelo, el colegio incorpora La Acade-
mia de las Artes Escénicas (ADAE), proyecto gratuito en beneficio del desarrollo per-
sonal y colectivo, que promueve la sana convivencia, la creatividad e integracion es-
tudiantil, ademas de incorporar en su PEI la Semana de la Educacion Artistica (SEA),
impulsada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas, la Ciencia y la Cultura que
busca “sensibilizar sobre la importancia de la educacién artistica, y promover la di-
versidad cultural, el didlogo intercultural y la cohesién social” (UNESCO, 2024). Este
contexto influye en la vida escolar y en la formacién de los estudiantes, manteniendo
una conexion directa con su entorno y su patrimonio cultural. Por otro lado, el colegio
hace esfuerzos por desarrollar la ciencia y el pensamiento critico, valiéndose de recur-
sos didacticos, como un Taller de Ajedrez e incorporando recientemente un Taller de
Robdtica, en el que los alumnos programan, arman y reparan equipos tecnologicos.

Finalmente, es meritorio destacar el esfuerzo que el Equipo Directivo despliega
por lograr que todos los nifios y nifias asistan al colegio mientras sus padres comien-
zan su trabajo de temporeros en primavera —verano, a contar de septiembre de cada
afno, demostrando asi actitud coherente con la definicion institucional de “La Familia,
pilar y modelo a seguir, participando como co-educadora en el proceso de ensenanza
y aprendizaje de nifios y nifas”.
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DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

A. TEORICO

El disefio del instrumento se basa en la combinacion de los enfoques cuan-
titativo y cualitativo de la investigacion de campo, haciendo una evaluacion integral
de las competencias educacionales al interior del establecimiento, centrandose en el
desempenio de las distintas practicas y en la recuperacidén de condiciones concretas
del desemperiio, como factores primordiales del ambito educativo (Blanco, 2009). Se-
gun el enfoque socioformativo, el curriculo es un macroproceso en cambio continuo
logrado con el desarrollo a la par de areas como el liderazgo pedagaogico, la gestion de
recursos, gestion docente y actualizaciones curriculares que consideran el contexto
y saberes previos de los estudiantes (Tobon, 2015), convirtiéndose en un proceso de
permanente reflexion y mejora continua.

1. Caracteristicas del instrumento

Para la presente investigacion, el nivel seleccionado es descriptivo, ya que per-
mite desarrollar un instrumento que describe la realidad y contexto de la institucidon
educacional para definir su estructura interna y procedimientos. Los procesos se mi-
den en una division por area, Formacion basada en competencias, Liderazgo Pedago-
gico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos, donde se analizan sus variables por
separado. Como la investigacion descriptiva requiere de informacion detallada de los
hechos para una mayor comprension del contexto, se realizan entrevistas, observa-
cion en terreno y cuestionarios que sirven para la elaboracion de los contenidos de las
listas de cotejo por area. La observacion cuantitativa permite incluir practicas para ob-
tener cifras, como el rendimiento escolar, y la observacion cualitativa da la posibilidad
de agregar otras mediciones al instrumento, como el nivel de calidad educativa del
establecimiento. El instrumento incluye una tabla de cotejo, compuesta por la descrip-
cion de practicas y su respectivo nivel de calidad, medido en valores que van de 1 a 4.
La calidad de la practica, segun su area, incluye el contexto, los procesos y practicas
pedagdgicas.
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2. Como se elaboré y quién o quiénes participaron de su elaboracion

El instrumento se elabora a partir de una extensa entrevista semi estructurada
inicial en donde participa la Directora del establecimiento, la Jefa Administrativa y el
Coordinador de Talleres Extraprogramaticos, quienes, con una disposicidon y apertura
impecable permiten grabar la reunidn y respuestas de cada entrevistado, donde se
responde una guia de preguntas, y otras que surgen de las mismas, enfocadas en
comprender la dinamica de funcionamiento del colegio en las cuatro areas, incluyen-
do fortalezas y debilidades en el quehacer. La fase siguiente para la elaboracion del
instrumento, consiste en la redaccidon de las practicas para cada area, de acuerdo a
lo registrado en la entrevista inicial, motivo por el cual el numero de practicas por area
no es necesariamente el mismo.

3. Validacion del instrumento (Ficha de validacion)

El instrumento se elabora para realizar un diagnéstico de las areas Formacion
Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de
Recursos del Colegio Pulmahue de Paine. En esta encuesta de aplicacion se han
definido las practicas mas pertinentes para cada area segun la realidad del estableci-
miento. Para el caso de la ficha de validacion, ésta es completada por la Administra-
dora Financiera, quien responde una encuesta con preguntas sobre la adecuacion y
pertinencia de las practicas incluidas en el instrumento, agregando observaciones y
recomendaciones generales al cuestionario de aplicacion.

Para responder cada Area, se le envia por correo electrénico a la Administra-
dora Financiera una carpeta digital con cuatro elementos, cuatro documentos en for-
mato Word con portada que corresponden a la evaluacion por Area, que se encarga
de compartir a la Directora y Asesora Pedagogica. Cada uno de estos documentos
incluye una portada de presentacion con logo de la Universidad de Cervantes que
contextualiza la aplicacion del instrumento por area como parte del analisis previo a
las propuestas de mejora. Se indica la modalidad de respuesta, que corresponde a
digitar en la misma tabla el valor percibido, con niveles de calidad de la practica en va-
lores de 1 a 4, que enmarca la practica institucional o pedagogica en que se encuen-
tra el Establecimiento. Luego se presenta cada area con una descripcion del proceso
general a evaluar, donde se explica que debe seleccionar un valor para cada practica
descrita, de acuerdo a la realidad del contexto actual en que se encuentra.
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4. Descripcion de la aplicacién del instrumento

En conjunto con la Direccion del establecimiento, se acuerda dejar un plazo de
dos semanas para la aplicacion del instrumento, tiempo en el que se responderia cada
cuestionario, sin embargo, se fija una nueva reunidén para responder todos los docu-
mentos, pues desde el Colegio se argumenta falta de tiempo para cumplir con lo acor-
dado. De tal manera, en esta nueva reunion, se asiste a la Directora en el llenado del
cuestionario sobre Formacion Basada en Competencias y Liderazgo Pedagdgico, el
cuestionario de Gestion Curricular es completado por la Asesora Pedagogica y Direc-
tora, y el cuestionario sobre Gestidon de Recursos es respondido por la Administradora
Financiera.

ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacioén, se presenta cada area con un grafico y descripcion de las practi-
cas observadas. El nivel de calidad va de 1 a 4, correspondiente a los niveles presenta-
dos en el disefio del instrumento.

Area: Formacion Basada en Competencias

DIMENSION:
SABER CONOCER

Nivel de calidad Practica

K
M 3
2 r:r
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En el grafico se muestra como la mayoria de los docentes del establecimiento
dominan su area de ensefanza, participando en capacitaciones anuales a través de
una plataforma digital para mantener la actualizacidén de contenidos, avances y nuevas
metodologias, segun el Decreto Supremo de Educacion N° 257, incluyendo el uso de
las TIC y el disefio de clases innovadoras, contribuyendo al conocimiento en su discipli-
na. Algunos profesores con edades mas avanzadas enfrentan dificultades para adap-
tarse al uso de nuevas tecnologias, lo que ha limitado sus competencias en el aula en
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el proceso ensefianza - aprendizaje debido al mal uso de la pizarra interactiva y, en el
ambito administrativo, con dificultades para utilizar la plataforma para la gestion de la
convivencia escolar, Webclass.

DIMENSION:
SABER SER

Nivel de calidad Prictica
K
- E

Los profesionales del establecimiento promueven la practica de actitudes que
fomentan la autocritica, presentando en su mayoria una buena relacidén entre pares,
también entre docentes y apoderados, a quienes se les solicita compromiso y colabora-
cion con el proceso de enseflianza y aprendizaje de los estudiantes. De la misma forma,
el colegio cuenta con un Equipo Psicosocial compuesto por dos docentes y una psico-
loga, encargado de Gestionar acciones y actividades para mejorar practicas de orden
psicoemocional en docentes y asistentes de la educacion, ademas de ofrecer apoyo
psicosocial a los estudiantes y sus familias realizando entrevistas con apoderados, en
conjunto con la Municipalidad y la OPD (Oficinas de Proteccion de Derechos).

El quehacer necesita mayor sistematicidad en lograr que el equipo pedagogico
sea un modelo a seguir, pues se observan dos practicas que no aportan al quehacer,
una aversion desde el JUTP hacia la Asesora Pedagogica, debido a que éste posee
una carga extra de tareas administrativas por sobre el quehacer pedagdgico, lo que se
traduce en poca presencia y bajo liderazgo; por otro lado, existe hostigamiento de una
docente de reemplazo a su docente titular, practica cargada de malas interpretaciones,
poca voluntad de solucionar el conflicto y otros aspectos subjetivos que distorsionan la
realidad y han sido causantes de denuncias en la Inspeccion del Trabajo.
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DIMENSION:
SABER HACER

Nivel de calidad Practica
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En esta dimension se observa una practica bien aspectada, incorporando la eva-
luacion y el perfeccionamiento permanente, lo que ha presentado logros en la incorpora-
cion de practicas que fortalecen lo declarado en el PEI, haciendo del proceso ensefian-
za — aprendizaje un espacio que promueve la sana convivencia en toda la comunidad
educativa. En el caso de las denuncias a la Inspeccion del Trabajo, es un tema que esta
en proceso, la Direccion informa que se han seguido todos los protocolos, inclusive, se
agrego el asesoramiento de un Experto en Prevencion de Riesgos para diseiar accio-
nes en conjunto con las partes involucradas, bajo la premisa de “hacer las cosas bien”
(PE.

En el caso de los docentes con menos habilidades tecnoldgicas, se les ha ofrecido
soporte técnico para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus asignaturas.
La practica al interior del aula incorpora diversos métodos de evaluacion, destacando el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). En otro aspecto, se promueve constantemen-
te la invitacion a sumarse a los talleres extraprogramaticos, con 78 inscritos, a cargo de
la Academia de Artes Escénicas (ADAE) para “aprender haciendo”, habilidades y talen-
tos orientados a potenciar la creatividad y expresion integral, como pilares del desarrollo
personal y colectivo, como declara el PEI. Por ultimo, el indicador mas bajo corresponde
a los recursos y materiales didacticos, que se vuelven insuficientes cuando los padres y
apoderados no colaboran con el proceso, enviando a sus hijos sin materiales por estar
abocados al trabajo de temporada en las vitivinicolas de la zona o derechamente,
se ausentan del colegio porque los llevan a trabajar con ellos.

20



Area: Liderazgo Pedagégico

DIMENSION:
ESTABLECER DIRECCION

Nivel de calidad Practica
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La experiencia laboral de la directora liderando proyectos educativos tiene una
larga data, demuestra coherencia entre la fortaleza que requiere el cargo y los criterios
que se deben aplicar, recibiendo constante orientacion en Mentoria para equipos direc-
tivos, ofrecidos por la Agencia de Calidad. Forma parte de la Corporacion Educacional
Pulmahue, por lo que manifiesta seguridad, dominio y lidera con un estilo cercano, usa
la politica de puertas abiertas, conoce cada aspecto que compone la comunidad edu-
cativa; motiva al equipo sobre la importancia de lograr los objetivos, ayuda a los docen-
tes a identificar fortalezas y debilidades con un afan conciliador que fomenta el buen
clima laboral, incorporando actividades para los trabajadores, como Pausas Activas y
Taller de Relajacion.

En paralelo, propone desafios importantes para mejorar la calidad del proceso
ensefianza — aprendizaje, como la incorporacion del colegio a la Semana de la Edu-
cacion Artistica (SEA), impulsada por la Unesco y la vinculaciéon con el medio al crear
redes con otros establecimientos educacionales de la comuna y el municipio. El equipo
directivo, compuesto por la directora, JUTP y Administradora Financiera, promueve una
comunicacion honesta y empatica que sigue un conducto regular al tratar los temas de
cada area y guarda evidencia escrita de cada acuerdo o decision.

En lo referido al desempeno del JUTP, se informa que para beneficiar el avance y
compromiso con el PEI, este afo sera desvinculado ya que no cumple con el perfil de
lider que el establecimiento promueve.
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Si bien el equipo directivo tiene claridad de cuales son las areas que necesitan
fortalecimiento, como la generacion de estrategias para comprometer de manera mas
robusta a padres que descuidan los estudios y asistencia de sus hijos en temporada de
cosecha, reconoce falta de tiempo para disefiar nuevas acciones que permitan ajustar
las metas y objetivos institucionales.

DIMENSION:
REDISENAR LA ORGANIZACION

Nivel de calidad Practica
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En esta dimension se observan tres grandes practicas. En primer lugar, la direc-
tora evalua la efectividad de los programas de estudio, con acciones orientadas a las
buenas practicas pedagdgicas al preparar a todos los alumnos que rinden las pruebas
SIMCE en Lenguaje y Matematicas, sin dejar fuera de esta medicion a los alumnos
con las notas mas bajas de cada nivel de ensefianza, respetando asi la individualidad,
autonomia y diversidad. En conjunto con la Asesora Pedagdgica realiza ajustes nece-
sarios a los programas de estudio, tomando en consideracion el desarrollo integral de
los alumnos y las capacidades del equipo pedagdgico. En segundo lugar, el equipo
directivo organiza cada semestre grupos de profesores que, junto al Coordinador Ar-
tistico, evaluan la efectividad del proyecto ADAE mediante la utilizacion de rubricas
para cada unidad de aprendizaje que miden el logro de los aprendizajes esperados

Otra labor es Gestionar nuevas estrategias para incorporaciéon de mas alumnos
y alumnas, siempre interesados por el desarrollo de las capacidades creativas, ludicas
y artisticas de nifias y nifios. El tercer punto se refiere a las acciones estratégicas que
despliega el Equipo Psicosocial para disminuir el ausentismo escolar, realizando visitas
al domicilio lideradas por la Directora y Psicologa, como intermediarias para ofrecer
las mejores soluciones posibles en beneficio de mantener una asistencia continua a
clases, frente a la dificultad de los padres de no tener con quien dejar a sus hijos para
salir a trabajar, viéndose en la obligacion de llevarlos al trabajo durante la temporada
de cosecha.
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El nivel mas bajo en esta dimensidn se relaciona con lo expuesto anteriormente, al
enfocarse en realizar visitas domiciliarias, la directora carece de tiempo para inspeccio-
nar todos los procedimientos del establecimiento y tampoco delega la responsabilidad.

DIMENSION:
DESARROLLA PERSONAS

Nivel de calidad Practica
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La calidad de las practicas en esta dimension se presenta con el nivel mas alto,
incorporando la evaluacion y una mejora continua de los procesos. Se observa un gran
despliegue de gasto en recursos didacticos para mejorar habilidades y competencias
docentes. Se implementan capacitaciones para el manejo de las TIC, la contratacion de
la Asesora Pedagdgica para el apoyo y guia docente en aula, mas la retroalimentacion
permanente de la directora al desempefio del cuerpo docente en las reuniones de Con-
sejo de Profesores, son esfuerzos evidentes de una buena practica.

El establecimiento incorpora otras practicas, como el Marco para la Buena Ense-
Aanza, que permite al cuerpo docente adquirir nuevas herramientas y adaptar su prac-
tica acorde a las necesidades de los y las estudiantes (MBE, 2021). El Equipo Directivo
entrega recursos educativos tradicionales, innovadores y tecnoloégicos necesarios para
apoyar al docente en los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes, como la im-
plementacion del CRA habilitado con computadores suficientes para cada estudiante,
gue cuentan con mantencidon permanente, biblioteca, material didactico como planisfe-
rios, globos terraqueos, 6rganos del cuerpo humano a escala, sets para armar robots,
entre otros.

Un acierto es la sala de Expresion Artistica, equipada con instrumentos musicales,
bateria y otras percusiones, pianos digitales, cuerdas y vientos; equipo audiovisual y
objetos creativos como apoyo al proceso de aprendizaje a libre disposicion para todos
los docentes y sus alumnos. El ultimo aspecto de esta dimension se refiere al acompa-
Aamiento personalizado que realiza la Asesora Pedagogica a los docentes que necesi-
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tan reforzar su practica pedagdgica en el aula, entregando herramientas que apoyan el
crecimiento profesional.

Area: Gestién Curricular

DIMENSION:
GESTION PEDAGOGICA

Nivel de calidad Practica
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Para analizar esta dimension, es necesario recordar que gracias a la Visita de
Evaluacion y Orientacion de la Agencia de Calidad (ACE) durante el periodo 2020-
2021, el colegio ha tenido el apoyo necesario para mejorar su desempefio en la gestion
pedagogica. El objetivo de incorporar a la Asesora Pedagdgica, bajo sugerencia de la
ACE, fue robustecer la UTP para subir los indices de rendimiento insuficiente medidos
en la prueba SIMCE de anos anteriores. Segun informa la Agencia de Calidad de la
Educacion, no se aplico la medicion en 2019 por el contexto pais y posterior pandemia
COVID-19 que abarcé los afios 2020 y 2021. En 2023 el reporte indica un Nivel de
Aprendizaje Adecuado, con 284 puntos 0 mas en Lenguaje y Comunicaciony 295 pun-
tos 0 mas en Matematicas, lo que da cuenta de la aplicacion de estrategias didacticas
y metodoldgicas adecuadas, como reuniones periodicas para analizar si las estrategias
utilizadas corresponden a los estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, eva-
luacion constante sobre la alineacion de objetivos con los planes y programas, mas la
planificacion de salidas pedagogicas que fortalecen el quehacer educativo del docente.

El equipo técnico pedagdgico realiza jornadas de reflexion del ejercicio do-
cente, dejando un registro en libro de acta sobre los acuerdos. Si bien ha habido una
mejora en lo anteriormente expuesto, dentro de lo que compete a las salidas pedago-
gicas al centro de la ciudad para complementar de manera mas integral el aprendizaje
vivencial de los estudiantes, como visitas a museos, parques, recintos con actividades
cientificas, entre otras, éstas se vieron truncadas por los extensos tiempos de trasla-
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do, las distancias geograficas con los sitios de interés, instalaciones diametralmente
opuestas a la comuna de Paine, lo que hizo inviable mantenerlos en el tiempo, debien-
do ajustarse a realizar actividades dentro de la comuna y en conexidn con otros esta-
blecimientos educacionales, arrendando el Teatro Municipal para contratar servicios
profesionales a compafias de Teatro y otras artes.

DIMENSION:

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA
Nivel de calidad Practica
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Los docentes publican en la pizarra interactiva un menu como mapa de ruta para
cada clase, que incluye los objetivos, palabra clave, contenidos y aprendizajes espera-
dos. Se promueve el aprendizaje basado en resolucion de casos, aprendizaje basado
en proyectos que promueven la motivacion y participacion activa en el aula y el de-
sarrollo del pensamiento critico en las asignaturas, por ejemplo, en Matematicas con
la operatoria basica, ensefiando a sumar vertical y horizontalmente. Para Lenguaje y
Comunicacion se realizan lecturas reflexivas sobre temas relevantes nacionales, como
por ejemplo, el deporte.

Se informa que no ha resultado la idea de implementar jornadas de debate, sien-
do un punto débil y que el esfuerzo reciente en esta area es sumar un taller de robdtica
para las mentes cientificas. Dentro del CRA, se desarrolla el Programa “Conectividad
3.0” con una buena calidad de funcionamiento del equipo tecnologico, ademas de al-
bergar el Taller de Roboética, como brazo cientifico de los talleres extraprogramaticos.

Dentro de los aprendizajes transversales, cada profesor o profesora se encarga
de promover valores y normas de sana convivencia en clases, implementando estra-
tegias que regulan el comportamiento y disciplina en clases, como son las activida-
des valdricas mensuales, estableciendo un valor cada mes, instancia que promueve la
identificacidon, experiencia y aporte de estos objetivos transversales utilizando recursos
tecnologicos y didacticos para llevarlos a cabo. En el Consejo de Curso se desarrollan
temas propuestos por el profesor jefe que ofrecen la oportunidad de generar conver-
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saciones y actividades para intercambiar experiencias y sentimientos sobre un tema,
como el Plan de Sexualidad Afectiva y Autocuidado. Con la intencion de fomentar la
concentracion necesaria para el proceso ensefianza y aprendizaje en el aula, los do-
centes cuentan con un sistema propio de motivacion, acorde al ciclo educativo, que
incluye premio y fomento al esfuerzo, otorgando medallas a quienes lo logran.

La debilidad declarada en esta dimension esta en un sesgo de género que tie-
nen nifos y ninas entres si, evidenciado en que las actividades se realizan entre pares
segun el género, haciendo que sea mas complejo de lo esperado para los profesores
eliminar creencias limitantes como ésta en los estudiantes. Otra debilidad observada
y no declarada es la falta de un desarrollo mas profundo del pensamiento critico, que
permita alcanzar el desarrollo integral de todo ser humano para desenvolverse positiva
y proactivamente en el mundo.

DIMENSION:
APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES

Nivel de calidad Practica
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Como estrategia de apoyo educativo y bajo la Ley SEP, el colegio cuenta
con un Equipo de Convivencia, compuesto por la Psicdloga, el JUTP y la Directora que
disefa estrategias de apoyo a estudiantes con dificultad en el aprendizaje, como parte
del Plan Integral de Convivencia para lograr el mayor esfuerzo en una formacion
ciudadana que promueve la inclusion social de alumnos con TDAH y TEA, haciéndolos
participes, dentro de lo posible, de las actividades artisticas comunales en que cola-
bora el establecimiento. Para ello se realizan entrevistas a padres y apoderados como
forma de comprometerlos con el proceso de desarrollo socioafectivo del educando,
monitoreando sus inasistencias, rendimiento, fortalezas y dificultades. La Direccion del
establecimiento reconoce que esta implementacion requiere de un mayor esfuerzo,
considerando que las caracteristicas socioculturales y econémicas de las familias ha-
cen que sea imposible tener mejores resultados, también declara que no le correspon-
de educar en mayor profundidad a padres y apoderados en este aspecto.
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Por otro lado, se lleva a cabo el Plan Integral De Seguridad Escolar (PISE) com-
puesto por la directora, un representante del Centro de Padres, un docente coordinador
y representantes de los estudiantes, este comité aplica estrategias como la creacion
de un Equipo de Nifios y Nifias Mediadores, compuesto por alumnos de 6° a 8° basico
y que pretende traspasarles la responsabilidad de mediar ante problemas y conflictos
entre pares. Ademas, se hacen charlas periddicas sobre la No Violencia para tener un
colegio sin violencia, y capacitaciones, como “El lider en mi”, iniciativa perteneciente a
una comunidad global de educadores que busca preparar a los estudiantes del mundo
ante las demandas del nuevo milenio.

Area: Gestion de Recursos.

DIMENSION:
GESTION DEL RECURSO HUMANO

Nivel de calidad Practica
[
_E &N

2

La planta docente cumple con lo requerido por el Ministerio de Educacién, los
roles y funciones estan claramente definidos y respetados por la Administracion del
establecimiento, se cumple con los aspectos legales de contratacion, se implementan
mecanismos que logran una baja taza de ausentismo laboral, consiguiendo reemplazos
con proactividad. Se destinan los recursos necesarios para retener a la planta docente,
como el ingreso de 5 profesores a La Carrera Docente, teniendo como beneficio mejo-
res remuneraciones, oportunidades de crecimiento con programas de innovacién peda-
gogica y reconocimiento profesional. El colegio cuenta con una Comunidad de Apren-
dizaje Profesional, de formacion continua y perfeccionamiento como apoyo al quehacer
docente, bajo los lineamientos del Decreto 67 del Ministerio de Educacion.

Durante los consejos de profesores se generan espacios conducidos por la direc-
tora para retroalimentar positivamente la gestion docente, brindando reconocimientos
que promueven el compromiso profesional. El establecimiento educacional reconoce
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que se debe mejorar el proceso de evaluacion y desempefo docente, aplicando medi-
ciones mas detalladas para evitar malas interpretaciones de roles y funciones, de esta
manera se puede argumentar con evidencias ante una desvinculacion.

Depurar procesos administrativos es otra falencia, como es el caso de las notifica-
ciones y advertencias, la investigacion ante las denuncias en la Inspeccion del Trabajo
o el proceso de desvinculacion de trabajadores. Ademas, se informa que no existe una
voluntad de empatizar con la Administradora Financiera, que es quien realizar este tipo
de procesos, iniciandose nuevas disputas. Las dos acciones mencionadas reflejan ob-
jetivos difusos que carecen de una aplicacion sistematizada.

DIMENSION:
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS ¥ ADMINISTRACION

Nivel de calidad Practica
K
>

2
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El presupuesto anual se destina principalmente a reforzar las practicas peda-
gogicas dentro del Plan de Mejoramiento Institucional, como por ejemplo incorporando
el programa “Conectividad 3.0" que exige un mantenimiento constante de los equipos
tecnologicos y una red de internet en excelente estado. Los gastos anuales se registran
minuciosamente en un Libro de Registros, que incluye copia impresa, fecha y firma
del responsable. Ademas, se evalua semestralmente el uso adecuado de los recursos
adquiridos, lo que determina la continuidad del aporte. El establecimiento cuenta con
una asesoria contable y tributaria que optimiza estos tiempos de gestion, cumpliendo
con los plazos establecidos para el pago de remuneraciones, reduciendo errores y
asegurando una gestion correcta ante la Superintendencia de Educacion, el cual es un
tema importante de mantener al dia, considerando las denuncias presentadas ante la
Inspeccion del Trabajo.

Dentro de las alianzas logradas dentro de la comuna, esta la gestidon administrativa

que permite a la ADAE participar en actividades artisticas comunales, como carnavales
y festivales artisticos organizados por la Municipalidad, donde han obtenido primeros lu-
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gares y reconocimiento comunal. A raiz de estos logros, existe una red colaborativa de
la ADAE con otros establecimientos educacionales que les solicitan presentar numeros
artisticos en sus actividades institucionales en calidad de invitados.

Al interiorizarse en este proyecto de desarrollo artistico cultural, cuyo objetivo es
“estimular la creatividad, recreacion, participacion e integracion de los estudiantes”,
se comprueba que va alineado con el enfoque socioformativo, haciendo énfasis en el
desarrollo personal, la vida en sociedad y la creacidn artistica. Se observa una gran
inversion en instrumentos que se comparten con los talleres extraprogramaticos, con-
tratacion de artistas profesionales con especialidad en Ballet, Danzas Urbanas, Folclor,
Magia, Musica y Teatro. En paralelo, se ofrecen talleres extraprogramaticos al finalizar
la jornada escolar, consistentes en Danzas Folcléricas, Basquetbol, Ajedrez, Sexuali-
dad, Afectividad y Género y Robdética. El gasto asociado para estas actividades es alto
en relacion a la participacion, ya que solo cuenta con 78 inscritos de un universo de 249
matriculas.

DIMENSION:
GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Nivel de calidad Practica
M -

3

2
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Las condiciones de infraestructura del colegio se observan en buen estado, con
instalaciones acordes a la reglamentacion, asegurando un bienestar que facilita el
aprendizaje de los estudiantes, salas de clase calefaccionadas, con buena ventilacion
y luminosidad adecuada, con detalles como cortinas y mobiliario que las hace acoge-
doras. Espacios comunes bien aseados y en orden, con bafos para estudiantes con
problemas de movilidad. Como ya se ha mencionado en el analisis de otras dimensio-
nes, los recursos didacticos son los necesarios y suficientes para potenciar el aprendi-
zaje, permitiendo su uso bajo una planificacion basada en turnos, aunque no existe un
inventario.
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Para asegurar una asistencia oportuna ante emergencias de primeros auxilios, el
establecimiento cuenta con un DEA, dispositivo electronico para realizar reanimacion
cardiopulmonar con personal capacitado para su correcto uso. En relacién a la conec-
tividad, ésta forma parte del programa Enlaces en conjunto con la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), permitiendo disminuir la brecha digital en el uso de las
TIC, siendo pilar fundamental para el quehacer pedagogico y la operacion administra-
tiva.

Como parte de la gestion pedagogica, la Administracion tiene una bodega pe-
quenfa, sin orden, que almacena materiales didacticos disponibles para alumnos de
escasos recursos, como elementos para utilizar en proyectos de asignatura o talleres,
vestuarios para bailes y otras actividades artisticas. En este sentido, la encargada de
facilitar estos elementos o vestuarios es la Administradora del colegio, usando un estilo
de comunicacion abierto y cercano con padres y apoderados, apelando al compromiso
en su reposicidn, sin llevar un registro escrito de esto. En general, en esta dimension
se observa una buena disposicidon, destacando el esfuerzo de todos los actores por
colaborar en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El aspecto mas débil es que la
bodega almacena recursos didacticos y documentos administrativos sin un registro di-
gital de las entradas y salidas.

CONCLUSION

La presente investigacion ha permitido obtener un diagndstico en las areas de
Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Ges-
tion De Recursos, junto con entregar propuestas de mejora en cada area que permiten
desarrollar nuevas estrategias pedagdgicas y administrativas con la finalidad de enri-
quecer el proceso de ensefianza — aprendizaje en el colegio Pulmahue de Paine.

El instrumento se aplicé gracias a la colaboracion de la directora, la Administra-
dora financiera y la Asesora pedagogica. Los resultados por area arrojan que, hay dos
grandes necesidades para mejorar el desarrollo de los tres saberes, una es capacitar al
plantel docente en comunicacion efectiva y facilitar la obtencion de habilidades digita-
les para reforzar el trabajo en aula. En relacion al liderazgo, se visualiza una Direccion
cercana, que promueve una educacion socioformativa, aunque el rol del lider de la UTP
se ve opacado debido la sobre valoracion de la Asesoria pedagdgica.

El analisis del area de Gestidn curricular se fusiona de cierta manera con lo ex-
puesto sobre el rol del JUTP, aunque fuera de eso, se observa un alto compromiso en
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todos los actores, para mejorar la calidad en la educacion, ajustandose a lo declarado

11143

en su PEI “La Familia, pilar y modelo a seguir, participando como co-educadora en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de nifos y nifas”. En otro aspecto, se ha eviden-
ciado que, paradojicamente, gracias a los bajos resultados en la medicion SIMCE hasta
el afo 2019, el colegio pudo contar con el apoyo de la Agencia de Calidad de la Edu-
cacion durante el periodo 2020- 2021, logrando obtener un avance significativo en sus
resultados académicos hasta la medicion 2023.

El mismo apoyo y acompafamiento de la Agencia de Calidad de la Educacién ha
permitido al colegio mejorar procesos en el area de gestion de recursos administrativos
gue no estaban tan depurados, lo que se considera un gran aporte al orden institucional
en los procesos del establecimiento. De acuerdo a todo el analisis realizado, se valida el
meétodo cientifico aplicado, una investigacion decampo de tipo descriptivo, con variables
cualitativas y cuantitativas que permitié recopilar y analizar datos para ofrecer propues-
tas coherentes y validas.

Una investigacion da la oportunidad de recibir propuestas de mejora de facil apli-
cacion o mediana complejidad en su aplicacion. El analisis externo posee una mirada
neutral que invita a nuevos desafios de innovacion continua al curriculum, ajustado al
MBE que define con mayor claridad los roles y responsabilidades dentro de la comu-
nidad educativa. Ademas, permite aspirar a la excelencia académica, mantener el en-
foque en la vision y mision institucional, entre otras razones que hacen recomendable
realizar este tipo de Evaluaciones cada dos anos.

Finalmente, la aplicacion de este instrumento ha permitido analizar el funciona-
miento integral de un establecimiento educacional ubicado en un emplazamiento geo-
grafico complejo, reconociendo sus metodologias, fortalezas y debilidades, por lo cual
se concluye que la practica de la metacognicién y actualizacion constante de los sabe-
res son clave para asegurar una gestién educacional integral.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION BASA-
DA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y
GESTION DE RECURSOS DE LA ESCUELA CARLOS VIAL ESPANTOSO,
COMUNA DE CANELA, REGION DE COQUIMBO

Ciomara Gaspar Rojo

Resumen

La presente investigacion se centra en diagnosticar las areas de Formacién Ba-
sada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion Curricular y Gestion de
Recursos de la escuela Carlos Vial Espantoso, ubicada en Huentelauguén Sur. El ob-
jetivo de este estudio es promover la generacion de propuestas de mejora a partir de
la implementacion de un diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacion
basada en competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de
recursos del establecimiento educacional mencionado anteriormente. El instrumento
de investigacion utilizado fue un cuestionario, elaborado por un equipo de especialistas
de la Universidad Miguel de Cervantes. Este se dividio en las cuatro areas a diagnosti-
car, cada una de las cuales fue subdividida en dimensiones. El cuestionario fue autoad-
ministrado por ocho profesionales de la educacion de la escuela Carlos Vial, quienes
valoraron las practicas descritas en el instrumento, de acuerdo a su propia percepcion
del nivel de calidad en la que son ejercidas. Los resultados obtenidos demuestran que
el area de Formacion Basada en Competencias se encuentra en un nivel de desarrollo
consolidado; caso contrario ocurre enla Gestion de Recursos, considerada como el
area mas débil de las consultadas. La investigacion aporta evidencia que podria guiar
futuras acciones claves para el mejoramiento educativo de la escuela Carlos Vial, ar-
ticulandolas a través de su Programa de Mejoramiento Educativo. Las propuestas de
mejora se enfocan en disefiar de un Plan Local de Formacién para el Desarrollo Profe-
sional Docente y generar un plan de accion que potencie el sentido de pertenencia al
establecimiento.

INTRODUCCION

“La educacion encierra un tesoro” (Delors, 1996), plantea que la educacion del
siglo XXI se basa en cuatro pilares: Aprender a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender a
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Vivir Juntos, y Aprender a Ser. Este enfoque plantea que la educacion del siglo XXI debe
ser integral, inclusiva y orientada al desarrollo de competencias. Lo anterior implica im-
pulsar nuevos paradigmas educativos, una reformulacion del rol docente y un liderazgo
centrado en las mejoras continuas en los establecimientos educacionales.

El presente estudio practicado en la escuela Carlos Vial Espantoso, se enfoca en
diagnosticar cuatro areas: Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogi-
co, Gestidon Curricular y Gestion de Recursos, reconociendo su relevancia en el contex-
to educativo actual, considerando el cambio en los paradigmas educativos.

El objetivo general de la investigacion es promover la generacion de propuestas
de mejora a partir de la implementacion de un diagnostico a nivel mesocurricular, consi-
derando cuatro areas: la formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico,
la gestion curricular y la gestion de recursos.

La estructura de esta investigacion contempla Marco Teorico, abordando los con-
ceptos de Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion Cu-
rricular, Gestion de Recursos y Elaboracion, Validacion y Aplicacion de Instrumentos;
Marco Contextual, explicitando caracteristicas y datos de la escuela Carlos Vial Espan-
toso; Disefio y Aplicacion del Instrumento de Diagndstico, describiendo las caracteris-
ticas del instrumento utilizado, como se elabord y quiénes participaron del proceso, la
ficha de validacion correspondiente, a quiénes y como se aplicd, y la presentacion del
instrumento; Analisis de Resultados, presentando los resultados obtenidos, un analisis
por cada area diagnosticada y graficos que acompanan las descripciones; Propuestas
de Mejora, directamente relacionadas con las principales debilidades detectadas en las
diferentes areas; Conclusion, dando a conocer los alcances y aspectos relevantes del
trabajo; y Bibliografia, incluyendo las fuentes consultadas para esta investigacion.

MARCO TEORICO

Formacion Basada en Competencias

La competencia es una nocion fundamental en educacion y formacion profesional.
Multiples conceptos se le han otorgado al término competencia. Tobén (2006), propone
que las competencias son complejos procesos de desempeiio idoneo en determinados

contextos, donde el individuo actua responsablemente.

El constructo de competencia reconecta conceptos que, por lo general, en la es-
cuela se mantienen separados: conocimiento, saber hacer y saber pensar (Dewey
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2000). Es decir, incluye un “saber” y un “saber hacer”, conectando conocimientos
declarativos y procedimentales. Ademas, al incluir actitudes y motivaciones, enlaza el
nivel cognitivo con el afectivo (Lopez-Gomez, 2021).

La formacion basada en competencias (en adelante FBC), “pretende orientar la
formacién de los seres humanos hacia el desempefio idoneo en los diversos contextos
culturales y sociales” (Tobdn, 2006). Esto representa un cambio significativo en el en-
foque educativo, preparando a los individuos para obtener conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, aplicandolos de manera afectiva en situaciones reales.

Un elemento central de la FBC es la habilidad de aprender a aprender. Esto re-
quiere de metodologias de ensefanza y aprendizaje activas, potenciando un “modelo
de aprendizaje autbnomo vy significativo” (Martinez y Echeverria, 2009), orientadas al
desarrollo de destrezas y actitudes, por sobre los conocimientos.

“‘Requiere hacer del estudiante un protagonista de su vida y de su proceso de
aprendizaje, a partir del desarrollo y fortalecimiento de sus habilidades cognoscitivas y
metacognitivas, la capacidad de actuacion, y el conocimiento y regulacion de sus
procesos afectivos y motivacionales” (Tobon, 2006, p.23).

En este sentido, el objetivo final de la FBC es dotar a los individuos de “los ins-
trumentos necesarios, para vivir sin dependencias toda la vida” (Martinez y Echeverria,
2009).

El Proyecto Tuning (2003), hace referencia a que las competencias integran co-
nocimientos, habilidades, actitudes y valores, permitiendo a los estudiantes “desarrollar
los mecanismos necesarios para abordar adecuadamente las diversas situaciones
y problemas que puedan surgir a lo largo de su vida personal y profesional” (Domin-
guez Garrido, Lépez-Gomez, & Cacheiro-Gonzalez, 2021, p.148).

De acuerdo al informe de UNESCO “La educacion encierra un tesoro” (1996), la
educacion, para cumplir las misiones que le son propias, debe estructurarse en cuatro
pilares fundamentales: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir jun-
tos y aprender a ser (Delors, 1996). Estos cuatro aprendizajes proporcionan un marco
para el desarrollo integral de la persona, preparandola para la adquisicion de conoci-
mientos, habilidades, actitudes y valores para la vida en el siglo XXI.

La formacidn basada en competencias integra estos cuatro pilares en el curricu-
lum, desde un enfoque holistico y transversal. El aprender a conocer se relaciona con

37



las competencias cognitivas, desarrollando la capacidad de aprender algo para toda la
vida, adquirir conocimientos y aplicarlos en diferentes contextos; el aprender a hacer
incluye las competencias practicas, el desarrollo de habilidades y técnicas aplicables
a situaciones reales; aprender a vivir juntos corresponde a las competencias sociales,
el desarrollo de habilidades sociales y emocionales; aprender a ser esta ligado a las
competencias personales y éticas.

Los cuatro pilares de la educacion y la formacidn basada en competencias pro-
mueven la educacion que no solo transmita conocimientos, sino que ademas forme
ciudadanos competentes, capaces de enfrentar los desafios del mundo actual, ac-
tuando ética y responsablemente, conviviendo armoénicamente con si mismos y con la
sociedad.

Liderazgo Pedagogico

El concepto de liderazgo pedagogico se refiere a un tipo de liderazgo enfocado
en el curriculum y la pedagogia, un liderazgo para el aprendizaje (MacBeath, 1998). Se
enfoca en las funciones directamente relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje
(Murphy y Louis, 1994).

El liderazgo pedagdgico implica que los establecimientos educacionales enfo-
quen sus actividades en el logro de altos niveles de aprendizaje en sus estudiantes,
estableciendo propdsitos y metas compartidas, potenciando el desarrollo profesional
docente y promoviendo una cultura de colaboracién en la organizacion

En Chile, instrumentos de politica publica, como los “Estandares Indicativos de
Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores” (MINE-
DUC,2014) y el “Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar” (MINEDUC,
2015), apuntan hacia un enfoque de liderazgo pedagdgico.

El primero, establece en uno de sus estandares de Liderazgo del director, que “el
director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y formativos del esta-
blecimiento y se responsabiliza por sus resultados” (MINEDUC, 2021:38). Se describe
como un desarrollo satisfactorio que el director ejerza un liderazgo pedagogico. Para
esto, debe destinar tiempo a la supervision y apoyo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje; mantener presencia activa en el establecimiento; y resguardar los tiempos
dedicados a la ensenanza.
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Por otro lado, el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar, en su di-
mension “Liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje” (MINEDUC, 2015:24),
describe a los equipos directivos como los encargados de guiar, dirigir y Gestionar
eficazmente los procesos de ensefianza y aprendizaje, asegurando la calidad de la
implementacion curricular, fortaleciendo las practicas de ensefianza y enfocados en los
logros de aprendizaje de los estudiantes (MINEDUC, 2015).

Ademas de la figura del director, en Chile existen otros dos cargos asociados
al liderazgo pedagdgico, estos son: el Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica y jefe de
departamento y/o Ciclo, quienes conforman el equipo directivo del establecimiento
educacional.

En las practicas de liderazgo pedagogico, el equipo directivo del establecimiento
“organiza y articula el curriculum en relacion con los procesos de la comunidad educa-
tiva, realizando acciones que promuevan el aprendizaje significativo del estudiantado”
(MINEDUC, 2019); “controla de manera sistematica el progreso y logro de estudiantes
en el ambito académico, facilitando una retroalimentacién enriquecedora al profesora-
do mediante la observacion aguda de su actividad educativa” (MINEDUC, 2019, p.37);
y “asesora, apoya y orienta al profesorado desde la perspectiva de los programas edu-
cativos, tanto curriculares u oficiales como complementarios a la ensefianza” (MINE-
DUC, 2019, p.37).

El rol del lider pedagdgico es fundamental en el desarrollo y funcionamiento pe-
dagdgico curricular de la institucion educativa. De acuerdo a Balzan (2008), el lider pe-
dagdgico se desempefia como planificador, decidiendo de antemano qué hacer, como,
cuando y quién lleva a cabo; organizador del proceso, jerarquizandolo y distribuyendo
funciones entre los diferentes miembros del personal; y evaluador, verificando el cum-
plimiento de lo planeado, aplicando eventuales medidas correctivas y reorientando el
proceso en funcién de optimizarlo.

Dentro de las funciones que deben desempenar los lideres pedagdgicos se en-
cuentran la supervision y el acompafiamiento. La supervision educativa es fundamental
en el desarrollo organizacional, al ser considerada como impulsora de las acciones que
permiten mejorar y perfeccionar el curriculo, ademas de contribuir a que los docentes
progresen en su formacion y mejoren sus practicas pedagogicas, impactando posi-
tivamente en los aprendizajes de los estudiantes (Rodriguez, 2011). Por su parte, el
acompafiamiento deriva de la supervisidn, y debe estar a cargo de un profesional con
la “capacidad de aprender de la escuela y de ayudar al docente a generar sus propias
estrategias de crecimiento” (Mogollon & Solano, 2011, p.49).
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El lider pedagdgico es ampliamente valorado por los docentes, debido a Ia
influencia en estos y en sus practicas pedagdgicas. En este sentido, la supervision y
acompafiamiento realizada por el lider pedagdgico es una “estrategia de apoyo donde
un acompafante siempre camina al lado del docente, no delante ni detras” (Mogollén &
Solano, 2011, p.47).

El liderazgo pedagodgico esta estrechamente relacionado con los cuatro pilares
de la educacion, planteados por Delors en el informe “La educacion encierra un teso-
ro” (1996): Aprender a conocer, el lider pedagdgico potencia en aprendizaje continuo
y apoya a los docentes en la utilizacion de metodologias innovadoras, centradas en el
aprendizaje; Aprender a hacer, el lider pedagdgico fomenta el aprendizaje practico, mas
alla de los conocimientos tedricos, un enfoque educativo que dote de competencias a
los estudiantes y los prepare para actuar en los distintos contextos de la vida; Aprender
a vivir juntos, el lider pedagogico crea una cultura escolar sustentada por valores, el tra-
bajo en equipo y habilidades sociales esenciales para convivir con los demas; y Apren-
der a ser, el lider pedagogico esta comprometido con el desarrollo integral y crecimiento
personal de los estudiantes, mas alla de lo estrictamente académico.

“El liderazgo pedagdgico de los directivos es un factor critico de primer orden en
la mejora de la educacion” (Bolivar, 2010, p.10). Este lider es clave en garantizar una
educacion que forme personas que aprendan a lo largo de toda la vida, aplique lo que
aprenden, convivan en armonia y se desarrollen plenamente como seres humanos.

Gestion Curricular

La Real Academia Espafiola (2024), define gestion como el “hecho de administrar
u organizar algo”. Por otro lado, Volante al. (2015), definen la gestién curricular como “...
el conjunto de decisiones y practicas que tienen como objetivo asegurar la consistencia
entre los planes y programas de estudio, la implementacion de los mismos en la sala de
clases y la adquisicion de los aprendizajes por parte de los estudiantes.” (p. 97).

En Chile, el Ministerio de Educacion (MINEDUC), ha presentado dos instrumen-
tos que entregan lineamientos del rol de los directivos escolares y las practicas que
deberian realizarse en los establecimientos educacionales, destacando en ambos la
importancia de la gestion curricular: los Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2014) y el Marco para la Buena
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Direccién y Liderazgo Escolar (2015).

En el primero de ellos, la gestion curricular se refiere a las politicas, procedimien-
tos y practicas que lleva a cabo el director, el equipo técnico-pedagogico y los docentes
del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje. Incluye las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular
y mejorar la efectividad de la labor educativa. (Estandares Indicativos de Desempenio,
2014, p.71)

En el segundo documento, en su dimension Liderando los Procesos de Ensefian-
za, sefala que “los equipos directivos guian, dirigen y Gestionan eficazmente los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales”(MINE-
DUC, 2015, p.24). En su dimensién Desarrollando y Gestionando el Establecimiento
Escolar, plantea que “los equipos directivos requieren desarrollar una gestién eficiente
y transformar su establecimiento en una organizacién efectiva, que facilite la concre-
cion de su proyecto educativo y el logro de las metas institucionales” (MINEDUC, 2015,
p.28).

Desde la perspectiva de ambos instrumentos presentados por el Ministerio de
Educacion, el liderazgo del director y Equipo Técnico-Pedagogico resulta fundamental
para lograr una buena gestion curricular, es decir, decidir qué, como y cuando ense-
Aar y evaluar. Estos profesionales deben apropiarse del curriculum, asegurando el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares,
dictadas por el MINEDUC. Ademas, deben adaptarlo a su realidad nacional y local,
considerando las necesidades y caracteristicas de sus estudiantes, asi como a su
contexto sociocultural, de acuerdo a los sellos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

El problema de la gestion curricular es definido por Volante et al. (2015, p.105)
Como proceso de toma de decisiones y ejecucidn de practicas que buscan asegurar
que el curriculum prescrito sea efectivamente aplicado y que el maximo de estudiantes
del grupo objetivo (establecimiento, nivel, curso, etc.) adquiera el dominio de los apren-
dizajes definidos como claves para un determinado segmento de tiempo escolar.

Al respecto, Rohlehr (2006, p.2) sefiala que es importante establecer la distincion
entre el curriculo previsto, escrito, disenado y aprendido. El previsto representa las
directrices formales aprobadas que se vierten en un curriculo escrito que incluye todo
lo necesario para su implementacion. Posteriormente, el curriculo escrito se transfor-
ma en el curriculo ensenado a través del impacto de los resultados de aprendizaje,
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la aplicacion de métodos pedagdgicos eficaces y el monitoreo de su efectividad en el
aula. Un curriculo aprendido es aquel que permite a los estudiantes demostrar que han
aprendido el contenido, las competencias, actitudes y valores como resultado de la
efectiva implementacién del curriculo escrito.

La gestion curricular es la media entre el curriculum prescrito y el ensefado,
planteando que directivos y docentes discutan y compartan experiencias de planifica-
cion y ensefanza, supervisando y acompafnando tanto a profesores como a estudian-
tes (Ulloa & Gajardo, 2017). En los establecimientos educacionales tradicionalmente
esta funcion es asumida por el Jefe de UTP, quien, entre otras responsabilidades,
debe asegurar la existencia de informacion util para la toma de decisiones, Gestionar
los recursos con los que cuenta el establecimiento (materiales y recursos humanos),
supervisar y acompanar el trabajo de los docentes, asegurar la implementacion de me-
todologias y practicas pedagogicas en el aula, y realizar seguimiento de los procesos
curriculares. (Ulloa & Gajardo, 2017, p.7)

Establecer lineamientos pedagdgicos entre los equipos directivos y los docentes
resulta esencial en la implementacion efectiva del curriculum. Esto permite asegurar
que los estudiantes aprendan oportunamente lo estipulado en el marco curricular vi-
gente. Son los profesores quiénes deciden “qué deben hacer con los alumnos y con su
trabajo en general como profesionales de la ensefianza” (Castro Rubilar, 2005).

Marzano (2003) citado por Volante et al. (2015), resume siete pasos para la ges-
tion curricular:

1. ldentificar y comunicar los contenidos considerados esenciales para todos los estu-
diantes.

2. Asegurar que los contenidos esenciales sean entregados en el tiempo nece-
sario y programado para su ensenanza.

3. Secuenciar y organizar los contenidos esenciales de forma tal que los estu-
diantes tengan reiteradas oportunidades de aprenderlos.

4. Asegurar que los profesores del nivel se focalicen en estos contenidos durante sus
sesiones de clase.

5. Proveer estrategias y recursos para proteger el tiempo de ensefianza de los conte-
nidos esenciales.

6. Proveer retroalimentacion y tiempo recuperativo para asegurar el aprendizaje de los
contenidos esenciales en los estudiantes que requieres soporte adicional.

7. Distribuir la informacion entre los diversos agentes que estan comprometidos con el
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dominio de los contenidos esenciales de todos los estudiantes. (p. 98).

En este sentido, el principal desafio de los profesores es cubrir completamente
los objetivos de aprendizaje de las Bases Curriculares, priorizarlos y trabajarlos en dife-
rentes niveles de profundizacion (Ulloa & Gajardo, 2017). El curriculum nacional apunta
hacia la formacidn de personas integrales y criticas, que construyan su propio proyecto
de vida y aporten al desarrollo del pais (MINEDUC, 2016). El trabajo curricular va mas
alla de lo entendido como “pasar materia”, “...implica hacerse cargo de la realidad, las
necesidades de los y las estudiantes para que avancen hacia el logro de los objetivos

de aprendizaje para su desarrollo integral”. (MINEDUC, 2016, p.3)

La gestion curricular es un proceso central en la mejora continua de la calidad
educativa y esencial en la gestién educativa. Esta herramienta dinamica y reflexiva, per-
mite adaptar el curriculum nacional a las distintas particularidades de cada comunidad
escolar, garantizando que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial a través
de una educacion de calidad, relevante y equitativa.

“El propdsito central de estos procesos es asegurar que el curriculum prescrito se
ensefie y aprenda adecuadamente” (Ulloa & Gajardo, 2017, p.4). Es labor de directivos
y equipo técnico pedagogico asegurar la coherencia entre curriculum, metodologias de
ensefanza y evaluacion implementadas en el aula; monitorear y apoyar a los docentes
en este proceso; monitorear el nivel de logro de los aprendizajes de los estudiantes e
identificar y difundir buenas practicas de ensefanza y aprendizaje, para la mejora edu-
cativa continua del establecimiento (Ulloa & Gajardo, 2017).

Gestion de Recursos

La gestion de recursos se refiere al proceso mediante el cual las instituciones
educativas administran, organizan y optimizan los recursos disponibles, con el objetivo
de garantizar el adecuado funcionamiento de los establecimientos y mejorar continua-
mente los aprendizajes de los estudiantes (MINEDUC, 2015).

De acuerdo al MINEDUC (2015), los elementos fundamentales para esta gestion
son los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos. La correcta gestion
de ellos resulta crucial para el éxito de las politicas educativas, permitiendo el avance
hacia una educacion que promueva la equidad, y garantice calidad y mejora en el des-
empeno escolar.

En Chile, la Educacion Preterciaria comprende tres niveles: Educacion Parvularia,
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Educacion Basica y Educacion Media (MINEDUC, 2016). El sistema de financiamiento
se fundamenta en la subvencién por alumno que asiste a clases. La Unidad de Subven-
cion Educativa (USE) se reajusta de acuerdo al indice de Precios del Consumidor (IPC)
(Aspeé, 2016). En el afio 2008, se introduce la Subvencion Escolar Preferencial (SEP)
“un financiamiento compensatorio para estudiantes en desventaja social ligada a planes
de mejora de las escuelas” (MINEDUC, 2016, p.13).

En la administracidon de este sistema se distinguen tres niveles: central, intermedio
y establecimientos educacionales.

En el nivel central se encuentra el Ministerio de Educacion (MINEDUC), siendo
el “érgano rector y coordinador del sistema, responsable de la politica educacional,
define los estandares de desempeno y las bases curriculares” (Superintendencia de
Educacién, 2016); la Agencia de Calidad de la Educacion (ACE), quien “evalla, orienta
e informa al sistema educativo y a la comunidad sobre los logros de aprendizaje y el
desemperfio de establecimientos sobre indicadores de calidad educativa” (Superinten-
dencia de Educacién, 2016); la Superintendencia de Educacion (SIE), quien “promocio-
na e informa sobre derechos educacionales, ademas de fiscalizar normativa y uso de
recursos” (Superintendencia de Educacion, 2016); y el Consejo Nacional de Educacion
(CNED), quien “aprueba los estandares de aprendizaje, planes y programas de estudio,
bases curriculares y plan de evaluacion” (Superintendencia de Educacion, 2016).

Las cuatro instituciones mencionadas anteriormente, conforman el Sistema Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SAC), cuyo propésito es “ase-
gurar el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos los estudiantes del
pais, mediante la evaluacion, fiscalizacion, orientacién y apoyo a los establecimientos.”
(Superintendencia de Educacion, 2016).

En el nivel intermedio se encuentran los sostenedores o administradores de los
establecimientos educacionales (MINEDUC, 2016). Estos son los “responsables de la
gestion de la educacién publica a nivel local a lo largo del territorio nacional...” (MINE-
DUC, 2017, p.11). El sostenedor es quien establece “un proyecto educativo para una
comunidad educativa, Gestiona el personal de su(s) establecimiento(s) y los recursos
educativos, recibe financiamiento, lidera procesos de mejora escolar y rinde cuentas de
resultados académicos y uso de recursos” (MINEDUC, 2017, p.12).

Los marcos orientadores para la administracion de recursos del sistema escolar
chileno son dos: Estandares Indicativos de Desempeno para los Establecimientos Edu-
cacionales y sus Sostenedores y el Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar.
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El primero pertenece al SAC, mientras que el segundo al MINEDUC (MINEDUC, 2016).

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos educaciona-
les y sus Sostenedores “permiten que los establecimientos y sus sostenedores tomen
conciencia de sus fortalezas y debilidades, identifiquen las necesidades de desarrollar
sus capacidades institucionales y disefien adecuadamente sus planes de mejora” (MI-
NEDUC, 2021, p.1). Este documento se organiza en cuatro dimensiones, siendo la pri-
mera de ellas la Gestidén de Recursos.

La dimension Gestion de recursos comprende las politicas, procedimientos y prac-
ticas llevadas a cabo por el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos
educacionales a su cargo, y estan dirigidas a contar con los recursos humanos, finan-
cieros y materiales, y las redes externas necesarios para la adecuada implementacion
de los procesos educativos. (MINEDUC, 2021, p.97)

La dimension Gestion de Recursos se organiza en tres subdimensiones, siendo
la primera de ellas gestidn del personal. Esta describe las politicas, procedimientos y
practicas que implementan el sostenedor y los equipos directivos de los establecimien-
tos a su cargo, para contar con un equipo idéneo, competente y comprometido, y con
un clima laboral positivo. Los estandares determinan que la gestion del personal debe
considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las necesidades peda-
gogicas del establecimiento y la normativa vigente. (MINEDUC, 2021, p.99)

La segunda dimensién corresponde a la Gestién de Recursos Financieros, la cual
describe las politicas y procedimientos implementados por el sostenedor y los equipos
directivos de los establecimientos a su cargo para asegurar una administraciéon orde-
nada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econdmicos del estable-
cimiento y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas
y redes. Los estandares tienen por objetivo asegurar la sustentabilidad del Proyecto
Educativo Institucional, lo cual implica el uso eficiente y responsable de los recursos
recibidos, el cumplimiento de la normativa vigente y la obtencién de beneficios provistos
por los programas de apoyo disponible y las redes existentes. (MINEDUC, 2021, p.105)

La tercera dimensién corresponde a la Gestién de Recursos Educativos, la cual
describe los procedimientos y practicas que implementan el sostenedor y los equipos
directivos de los establecimientos a su cargo para garantizar la adecuada provision,
organizaciéon y uso de los recursos educativos. Los estandares definen las condiciones,
instalaciones y equipamientos necesarios para promover el uso educativo del material,
el bienestar de los estudiantes y su formacion integral” (MINEDUC, 2021, p.111).
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Por su parte, “el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar describe practi-
cas, recursos personales, competencias y conocimientos fundamentales que orientan
el desarrollo, por parte de los equipos directivos, de un liderazgo escolar efectivo en
contextos diversos” (MINEDUC, 2015, p.18).

Este documento se agrupa en cinco dimensiones, entre las que se encuentra
Desarrollando y Gestionando la Organizacion. En esta dimension se explicita que “los
equipos directivos requieren desarrollar una gestion eficiente y transformar su estableci-
miento en una organizacion efectiva, que facilite la concrecidon de su proyecto educativo
y el logro de metas institucionales” (MINEDUC, 2015, p.28).

En este sentido, es funcion del equipo directivo de cada establecimiento Gestionar
eficientemente los recursos, facilitando la concrecion de su Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEI) y metas institucionales; organizar procesos y definir roles de acuerdo a
sus prioridades de mejora, respondiendo a las normas y politicas educativas vigentes;
recoger y analizar sistematicamente informacion del establecimiento para la toma de
decisiones y ajustes de sus planes de mejoramiento; rendir cuentas periddicamente a
la comunidad educativa e informarle acerca de los resultados y proyectos; establecer
coordinaciéon con el sostenedor, asegurando la disponibilidad de recursos para su
institucion educativa; y vincular la escuela con instituciones del entorno, que contribu-
yan al logro de las metas del establecimiento.

De acuerdo a la Ley General de Educacion (LGE), quien recibe los fondos publicos
y debe dar cuenta de su uso es el sostenedor, por lo que esta directamente involucrado
en la gestidn financiera por sobre otros actores, como los directores. Estos ultimos solo
tiene una influencia limitada, quedando relegados a “una especie de certificadores de
gastos y no a un gestor de tales” (Aspeé, 2017, p.137). Los presupuestos son elabora-
dos por el sostenedor de acuerdo a la estimacidon de ingresos matricula/asistencia, de-
finiendo gastos, liberando recursos y contabilizando el gasto anual (MINEDUC, 2016).

En relacidn a la administracion presupuestaria, si bien los sostenedores informan
a los establecimientos el presupuesto disponible para su funcionamiento, son ellos los
principales responsables de administrar los recursos anuales asignados a las escuelas
(MINEDUC, 2016). Los directores informan a los sostenedores los requerimientos de
la escuela, a través de un diagnostico de necesidades y consulta a los docentes, o por
medio de la revision de inventarios, de modo que el sostenedor lo incorpore en el pre-
supuesto anual del establecimiento.
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Un instrumento de administracion autbnomo, y que sirve a la gestion y provision
de recursos de las escuelas, es la llamada caja chica. Esta recibe aportes de Fondos
Fijos (FOFI), los cuales son entregados por el sostenedor, o los que el establecimiento
logre generar a través de la recaudacion de fondos de diferentes actividades, como
eventos, donaciones, 0 cobros a los estudiantes. Si bien estos recursos son de bajo
monto, sirven para cubrir gastos emergentes que son cruciales para la operacion coti-
diana de la instituciéon (MINEDUC, 2016).

En relacion a la gestion del personal, el sostenedor es el encargado de disponer
la planta docente y no docente requerida para el funcionamiento del establecimiento
educacional. El director y equipo directivo tienen escasa participacion en este aspecto,
limitandose a expresar sus necesidades a la autoridad competente y a la creacion del
perfil del profesional idoneo para su institucion (MINEDUC, 2016). Sin embargo, en el
ano 2011 la ley N° 20.501, faculté a los directores para seleccionar a los integrantes de
Su equipo técnico pedagdgico y “despedir al 5% de la dotacion docente del estableci-
miento a su cargo por mal desempeino” (Aspeé, 2017, p.141).

Por su parte, la gestion de recursos educativos esta estrechamente ligada a la
gestion financiera (Aspeé, 2017), incidiendo en el desarrollo de ensefianza y aprendiza-
je, particularmente en condiciones socioecondmicas desfavorables (MINEDUC, 2017).
La gestidon de recursos educativos se relaciona con “una adecuada provision, organiza-
cion y uso de los recursos, compuestos por la infraestructura, equipamiento, tecnologia
y otros materiales” (MINEDUC, 2017, p.230), como la biblioteca CRA, recursos didacti-
cos e inventario.

Resulta esencial articular la gestion de recursos con el Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME). El primero “constituye el ins-
trumento que permite establecer una mirada comun de lo que busca proporcionar como
educacion de calidad y define los principios orientadores del quehacer institucional y
pedagogico de cada comunidad educativa” (Division de Educacién General, 2018, p.9).
Por su parte, el PME “constituye una herramienta relevante para orientar, planificar y
materializar procesos de mejoramiento institucional y pedagdgico de los centros esco-
lares” (Division de Educacion General, 2018, p.9).

La gestion de recursos correcta permite que las acciones planteadas en el PME
se ejecuten adecuadamente, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el PEI. La
interrelacion entre ambos elementos es clave para la mejora continua y calidad educati-
va en los establecimientos educacionales. Desde esta perspectiva, “la gestion de recur-
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sos es clave en el funcionamiento del establecimiento, ya que provee el soporte para el
desarrollo de la labor educativa” (MINEDUC, 2021, p.97).

Elaboracion, Validaciéon y Aplicaciéon de Instrumentos

El proceso de investigacion comprende nueve etapas. Estas son “concebir la idea
por investigar; plantear problema; elaborar marco tedérico; definir tipo de investigacion;
establecer hipdtesis; seleccionar muestra; recolectar datos; analizar datos; y presentar
resultados” (Trejo, 2021, p.23).

La séptima etapa, analizar datos, consta de dos pasos: “elaborar el instrumento
de medicion y aplicarlo” y “calcular la validez y confiabilidad del instrumento de medi-
cion” (Trejo, 2021, p.23).

En un proceso de investigacion, “un instrumento de medicion adecuado es aquel
que registra datos observables que representan verdaderamente los conceptos o las
variables que el investigador tiene en mente” (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014,
p.199). Los instrumentos ayudan a los investigadores en la obtencion de informacion
precisa y confiable respecto de su tema de estudio, llegando a conclusiones validas y
confiables. De acuerdo a Soriano (2019), los instrumentos son una “herramienta con-
creta y operativa que facilitara al investigador la recoleccion de datos, producto de la
relacion interdependiente entre paradigma, epistemologia, teorias y metodologia; sin la
definicion, claridad, posicionamiento e interrelacion de éstas no deberia disefiarse un
instrumento”. (p. 20)

Existen diferentes tipos de instrumentos de investigacion, entre ellos se incluyen
cuestionarios, encuestas, entrevistas, entre otros. Cada uno cuenta con caracteristicas
diferentes (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014, p.209).

En la primera fase, “construccion del instrumento”, Gonzalez y Bermeo (2024,
p.87), citando a Sanchez y de La Fuente (2020), plantean la posibilidad de adaptar un
instrumento previamente elaborado a diversos contextos. Sin embargo, su construccion
parte de un proceso de investigacion exhaustivo, para lo que se requiere identificar: la
‘pregunta de investigacion”, especificar cual es la problematica y el aspecto central; la
“recoleccidon de antecedentes”, conocer el tema a investigar, considerando el sustento
tedrico; los “objetivos”, a donde se pretende llegar con los datos recopilados; la “unidad
de analisis”, identificar y conocer a la poblacion de la cual se obtendra informacion; y el
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“tipo de informacion”, es conveniente especificar qué tipo de recoleccion de datos sera
utilidad para responder a la pregunta inicial.

Para la elaboracion de un instrumento de investigacion, como un cuestionario,
Gonzalez y Bermeo (2024), sefialan que la elaboracion de preguntas se realizara una
vez que la informacion recopilada sea suficiente, recomendando una cantidad conside-
rable de items por cada dimension a medir, entre 10 y 15 preguntas.

Los autores mencionados anteriormente, recomiendan que los items sean cons-
truidos de forma que se utilice una escala con opciones de respuesta, como la escala
tipo Likert, ya que “se trata de instrumentos psicométricos donde el participante debe
indicar que tan de acuerdo o en desacuerdo se encuentra con una afirmacién o item,
esto a través de una escala ordenada y unidimensional” (Gonzalez y Bermeo 2024,
p.87). Posteriormente, el investigador procedera a la redaccion del primer set de items,
también llamados reactivos (Soriano, 2014, p.25).

Finalizada la primera redaccion del instrumento, se incorpora una introduccion e
instrucciones, para posteriormente ser sometido a un juicio de expertos. De esta forma,
se inicia la fase de validacién de la herramienta.

La validez de un instrumento, como fue sefalado anteriormente, alude a su capa-
cidad de medir la variable que se supone debe medir, produciendo resultados confiables
y precisos (Medina, et al., 2023, p.14). Sin embargo, este proceso “exige constantes
comprobaciones empiricas”, por lo que no se puede determinar su validez sino que
su grado de validez en relacion a un objetivo y poblacion determinada (Soriano,2014,
p.23).

Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014 (p.201), plantean que la validez debe
lograrse en todos los instrumentos de medicion que se aplican vy, a partir de ella, se pue-
den obtener evidencias de contenido, evidencias de criterio y evidencia de constructo.

La validez de contenido alude al “grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide” (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014,
p.201). Esta definido por la teoria y los trabajos que le anteceden. La validez de conteni-
do se responde con la pregunta: “; el instrumento mide adecuadamente las principales
dimensiones de la variable en cuestion?” (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014,
p.202).

La validez de criterio es establecida “al correlacionar las puntuaciones resultantes
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de aplicar el instrumento con las puntuaciones obtenidas de otro criterio externo que
pretende medir lo mismo” (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014, p.202). Es decir, si
instrumentos o criterios diferentes miden la misma variable, sus resultados seran simila-
res. La validez de criterio se mide con la pregunta: “; en qué grado el instrumento com-
parado con otros criterios externos mide lo mismo?” (Hernandez; Fernandez; y Baptista,
2014, p.202).

La validez de constructo, desde la perspectiva cientifica, es la mas importante.
Esta explica “como las mediciones concepto o variable se vinculan de manera con-
gruente con las mediciones de otros conceptos correlacionados teéricamente” (Hernan-
dez; Fernandez; y Baptista, 2014, p.203). Es decir, comprueba que el instrumento esté
alineado con teorias y conceptos relevantes. Responde a las preguntas: “; el concepto
tedrico esta realmente reflejado en el instrumento? ¢ Qué significan las puntuaciones del
instrumento? ¢ El instrumento mide el constructo y sus dimensiones? ;Por qué? ; Cémo
opera el instrumento?” (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014, p.204). La validez
total del instrumento es evaluada en relacién a todos los tipos de evidencia. A mayor
evidencia de validez de contenido, criterio y constructo, mayor cercania a las variables
que pretende medir tendra el instrumento (Hernandez; Fernandez; y Baptista, 2014,
p.204).

De acuerdo a Trejo (2021, p.57), la validacién de los instrumentos se efectua me-
diante dos tacticas: “la consulta o prueba con expertos” y “una prueba piloto”.

La validez de expertos se refiere al “grado en que un instrumento realmente mide
la variable de interés, de acuerdo con expertos en el tema” (Hernandez; Fernandez; y
Baptista, 2014, p.203). Los expertos encargados de la validacion son profesionales es-
pecializados, cuya experiencia les permite valorar el contenido y la forma de los items
del instrumento (Soriano, 2014, p.25). La seleccién adecuada del instrumento y su apli-
cacion efectiva nos entregaran datos precisos y confiables para nuestra investigacion.

Marco contextual

La comuna de Canela cuenta con 21 establecimientos educacionales de depen-
dencia municipal, cuyo sostenedor es la llustre Municipalidad de Canela, quien se en-
carga de administrarlos a través de su Departamento de Administracion Educacional
Municipal (DAEM). Escuela Carlos Vial Espantoso es uno de ellos.

La escuela Carlos Vial Espantoso se encuentra ubicada en el km 260 de la ruta
5 norte, en la localidad rural de Huentelauquén Sur, comuna de Canela, provincia del
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Choapa, cuarta region de Coquimbo. Originalmente, el establecimiento fue nombrado
como Escuela Coeducacional de tercera clase N° 30. Sin embrago, en 1970 cambia su
designacion a Escuela Coeducacional Fiscal Basica Comun N° 30. Luego, en 1978, por
Decreto Supremo es denominada Escuela G-413. Su actual nombre data del ano 1999,
mediante Resolucion Exenta N° 1200.

El establecimiento educacional debe su nombre a quien fuera su principal be-
nefactor, don Carlos Augusto Vial Espantoso. El sefior Vial cedié los terrenos en los
cuales actualmente se encuentra situada la institucién educativa. A lo largo de su vida,
don Carlos Vial colaboré de diferentes formas con la comunidad, siendo una de sus
empresas, “Hacienda Huentelauquén”, la principal fuente laboral de los habitantes de
la localidad. Ocurrido su deceso, en 1995, su hija Isabel Margarita Vial Castillo asume
el rol dejado por su padre, lo cual se mantuvo hasta 2017, afio en el cual ocurre su fa-
llecimiento. Luego, son los hijos/as de la sefiora Isabel Vial quienes asumen la misién
de apoyar al establecimiento, canalizando la gestion a través de “Hacienda Huentelau-
quén”.

Los inicios de esta institucion educativa se remontan al afio 1930, periodo en el
cual las clases se impartian en dependencias de la “Hacienda Huentelauquén”, aten-
diendo solo al 1° y 2° afio basico. Entre los afios 1940 y 1950, se crean el 3° y 4° afo
basico. En 1962 y 1965, se crean el 5° y 6° afio basico respectivamente. En 1980, se
crea el kinder. Luego, en 1986, se abre el 7° afio basico. La creacion del 8° afio basico
ocurre en el ano 1987. El 27 de mayo de 1997, el establecimiento recibe la autorizacion
para el funcionamiento con Jornada Escolar Completa (JEC) diurna, contemplando
solo a los cursos de ensefianza basica. En 2004, el Ministerio de Educacién autoriza la
apertura del Primer Nivel de Transicion, ampliando la atencion a la poblaciéon estudian-
til.

A partir de marzo del afio 2006, se implementa el Proyecto de Atencion a la Diver-
sidad, el cual implica la llagada de especialista que trabajan con estudiantes con Tras-
torno Especifico del Lenguaje (TEL). En 2008, se ampli6 la cobertura a alumnos con
Discapacidad Intelectual (DI). Actualmente, el establecimiento cuenta con Programa
de Integracién Escolar y recibe aportes de la Subvencién Escolar Preferencial (SEP);
el primero aporta recursos humanos y materiales para la atencion a estudiantes con
diversas Necesidades Educativas Especiales (NEE); mientras que el segundo aporta
recursos que permiten apoyar a los estudiantes cuyas condiciones socioecondémicas
sean menos favorables.

El edificio actual de la escuela Carlos Vial, data de mediados de la década de
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los ochenta. Este cuenta con aulas para atender a los estudiantes de los diferentes
cursos, los cuales trabajan en modalidad combinada (NT 1y NT 2; 1°y 2°;, 3°y 4°;, 5%y
6°) y simples (7° y 8°). Ademas, posee un aula de recursos, en donde trabaja en equipo
multidisciplinario del PIE; una sala de atencion exclusivamente psicoldgica; una coci-
na, acondicionada para la manipulacion de alimentos, con su correspondiente bodega
cuyas condiciones permiten el almacenamiento de alimentos; un comedor para estu-
diantes; una biblioteca CRA; una sala de computacion; duchas, una de ellas adaptada
con mudador; servicios higiénicos, tanto para los parvulos, como para estudiantes de
educacion basica, ademas de los correspondientes al personal; una sala de direccion;
dos bodegas, una para almacenar utiles escolares y de oficina, y la otra exclusivamente
para implementos deportivos; un comedor de profesores; un patio central techado con
accesos adaptados para personas con movilidad reducida; dos areas de recreacion,
segmentadas por edades e implementadas con juegos acordes a su rango etario; red
de internet wifi, que cubre cerca del 80% de las instalaciones; y dos multicanchas para
la realizacion de actividades escolares y/o deportivas, una de ellas cubierta con pasto
sintético.

En su actual Proyecto Educativo Institucional (PEIl), la escuela Carlos Vial declara
como sus sellos educativos: “La comunidad educativa de Huentelauquén Sur, unidos en
la vida y en la educacion” y “La educacion potenciada por el cultivo de valores y accio-
nes artisticas”.

De acuerdo a su PEI, sefiala en su visién que “nuestra escuela brinda posibilida-
des reales en el desarrollo de competencias y habilidades en las y los alumnos; basados
en los principios de calidad, equidad y participacion segun las demandas del curriculum
actual; posibilitando en ellos el mejoramiento de las condiciones de vida y la continuidad
de estudios, aprovechando los insumos del PEI, PIE, SEP y los reglamentos que regu-
lan la educacion”.

Por otro lado, en su mision declara que “somos una escuela inclusiva y favore-
cemos la Educacion de Calidad, oportuna y pertinente, para de esta forma promover
alumnos y alumnas con valores, habilidades y competencias cognitivas, afectivas y psi-
comotoras, que les permitan la integracion a la educaciéon media sin temor al fracaso”.

La planta docente esta conformada por: una educadora de parvulos, quien asu-
me la jefatura del primer y segundo nivel de transicion; siete profesores de educacion
general basica, cumpliendo cinco de ellos el rol de profesor jefe, mientras que los dos
restantes asumen las funciones directivas correspondientes a Director y Jefe de UTP;y
dos profesores especialistas, uno en inglés y el otro en educacion fisica. Apoyan estas
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labores cuatro asistentes de la educacién. La institucion cuenta con tres especialistas
pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE): una educadora diferencial,
una psicopedagoga y una psicologa. Apoyan el trabajo del PIE, un dia por semana,
otras tres profesionales: una fonoaudidloga (10 horas), una asistente social (8 ho-
ras) y una kinesiéloga (2 horas).

Actualmente, el establecimiento cuenta con una matricula de 92 estudiantes; un
indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) de 69%; escolaridad desde el primer nivel de
transicidon hasta el 8° afio basico, en modalidad de cursos combinados (NT 1y NT 2; 1°
y 2°;3°y4°;,5°y 6°)y simples (7° y 8°); y entrega atencidn profesional especializada a
29 alumnos quienes son parte de PIE, cuyos diagndsticos van desde NEE transitorias
hasta NEE permanentes. Durante las horas de libre disposicion permitidas por la JEC,
se realizan diferentes talleres, uno de ellos es el de computacién, el cual se imparte
desde el primer nivel de transicidon, hasta el 8° afio. Ademas, el establecimiento cuenta
con clases de inglés desde NT 1 hasta 4° basico como taller, siendo asignatura desde
5° a 8°.

De acuerdo al CENSO realizado en 2017 por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), Huentelauquén Sur tiene una poblacién total de 763 habitantes: 387 hombres
(50.7%) y 376 mujeres (49.3%). Las viviendas se distribuyen en tres sectores: predios
agricolas, villa Carlos Vial y villa Santa Ana. Los niveles de escolaridad de la poblacion
son en su mayoria ensefianza basica, un menor porcentaje de ensefanza media y me-
nor porcentaje aun de educacion superior.

Mayoritariamente, la poblacion huentelauquina realiza trabajos asalariados y un
menor porcentaje se dedica a actividades independientes. Del primer grupo, un amplio
conjunto desempefia funciones relacionadas con actividades agricolas y agroindustria-
les en Hacienda Huentelauquén u otras empresas privadas del mismo rubro.

Segun los datos registrados en el PEI de la escuela Carlos Vial, el 60% de los
padres y/o apoderados poseen ensefanza basica completa, el 20% ensefianza basica
incompleta, el restante porcentaje ha permanecido o finalizado su ensefianza media;
el 100% de los estudiantes cuenta con servicios basicos en sus hogares, ademas de
telefonia y conexidn a internet, esto ultimo principalmente a través de redes moviles de
sus familiares; el 60% de los alumnos viven con ambos padres, el porcentaje restante
solo vive con uno de ellos u otro familiar, como abuelos; en la mayoria de los hogares,
trabaja mas de un adulto y, en ocasiones, los estudiantes deben permanecer al cuidado
de un familiar mientras sus padres retornan al hogar, en situaciones excepcionales per-
manecen sin supervision de un mayor.

53



De acuerdos a los registros del PEI, un amplio porcentaje de los padres y/o apode-
rados se muestra comprometido con la educacion de los alumnos, lo que se evidencia
en las diferentes actividades que realiza el establecimiento, como reuniones de apode-
rados, actos conmemorativos o acciones relacionadas con la recaudacion de recursos
economicos.

De acuerdo a los datos entregados por la Agencia de la Calidad de la Educacion
(ACE), la escuela Carlos Vial pertenece al Grupo Socio-Econdmico (GSE) medio. En
relacion a los resultados obtenidos en el Sistema de Medicion de la Calidad de la Edu-
cacion (SIMCE) del afio 2023, a partir de la evaluacién rendida por los alumnos del 4°
afno basico, se observa que: en Lenguaje y Comunicacion, el promedio es de 269 pun-
tos, 19 mas que el obtenido en 2022, pero un punto por debajo del promedio registrado
por los establecimientos del mismo GSE; en matematica, el promedio es de 250 puntos,
subiendo 3 puntos desde el 2022, pero 6 menos que el promedio registrado por los es-
tablecimientos del mismo GSE.

En los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), se evidencia que: en
el area de Autoestima académica y motivacion escolar, se registra un promedio de 80
puntos, 4 puntos mas que los obtenidos en 2022 y 6 puntos por sobre el promedio na-
cional en establecimientos del mismo GSE; en el area de Clima y convivencia escolar, el
promedio obtenido fue de 82 puntos, uno menos que el registrado en 2022, pero 7 pun-
tos por sobre el promedio de establecimientos del mismo GSE; en el area de formacion
ciudadana, se registré un promedio de 85 puntos, uno mas que el obtenido en 2022,y 7
puntos por sobre el promedio obtenido por establecimientos del mismo GSE; por ultimo,
en el area de Habitos de vida saludable, registréo un promedio de 74 puntos, 4 mas que
los obtenidos en 2022, y 3 mas que el promedio nacional de establecimientos del mismo
GSE.

Las principales redes de apoyo externas con las que cuenta el establecimiento en
la actualidad son: “Hacienda Huentelauquén”, quienes principalmente aportan recursos
econdmicos para cubrir pagos de internet y otros gastos; y los clubes deportivos de la
localidad.

Por otra parte, trabajan junto al establecimiento la ONG “Vertientes del Sur”, cuyo
apoyo es fundamental para la realizacion de actividades del taller de cuidado medioam-
biental; y el proyecto “Pasado humano y patrimonio en el Choapa”, quienes apoyan el
rescate de la cultura local huentelauquina
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DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO

A. TEORICO
1. Caracteristicas del instrumento

El instrumento de investigacién utilizado para este trabajo fue un cuestionario, con
el objetivo de diagnosticar las areas de Formacion basada en competencias, Liderazgo
pedagdgico, Gestion curricular y Gestion de recursos, en la Escuela Carlos Vial Es-
pantoso, perteneciente a la localidad rural de Huentelauquén Sur, comuna de Canela,
cuarta region de Coquimbo.

Cada una de las cuatro areas fue subdividida en dimensiones. Asi, el area Forma-
cion basada en competencias, fue subdividida en tres dimensiones: Saber conocer, con
ocho enunciados; Saber hacer, con seis enunciados; y Saber ser, con cinco enunciados.

El area de Liderazgo pedagogico fue subdividida en cuatro dimensiones: Redise-
Aar la educacion, con seis enunciados; Gestionar la instruccion, con ocho enunciados;
Desarrollar personas, con cinco enunciados; y Establecer direccion, con cinco enuncia-
dos.

El area Gestion curricular fue subdividida en tres dimensiones: Gestiéon pedagoé-
gica, con seis enunciados; Ensefianza y aprendizaje en el aula, con seis enunciados; y
Apoyo al desarrollo de los estudiantes, con seis enunciados.

Finalmente, el area Gestion de recursos, fue subdividida en tres dimensiones:
Gestion de recursos humanos, con seis enunciados; Gestion de recursos financieros
y administrativos, con cinco enunciados; y Gestion de recursos educativos, con cinco
enunciados.

Con un total de 77 enunciados de practicas establecidas por cada una de las
cuatro areas mencionadas anteriormente, sus participantes debian marcar en una cua-
dricula, ubicada a la derecha de los enunciados, el valor que considerase semejante
al nivel de calidad de practica, de acuerdo a la realidad del contexto actual en que se
encuentran insertos

La escala evaluativa considera cuatro valores de acuerdo al nivel de calidad de
cada practica, quedando definidos de la siguiente forma:
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1: Las practicas se observan como acciones cuyos propoésitos son difusos para los ac-
tores del establecimiento educacional y no se implementan de manera sistematica.

2: El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, cuyos propositos son sistematicos.

3: El quehacer incorpora un propoésito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion secuencial en los pro-
cesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales,
lo que define una practica institucional o pedagdgica.

4: La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente en los proce-
SOS.

La construccion del instrumento de investigacion quedo en manos de expertos de
la Universidad Miguel de Cervantes. Su validacion fue realizada por don Elias Patricio
Gonzalez Jorquera, profesor de Educacion General Basica, mencion Lenguaje y Comu-
nicacién, actual director de la Escuela Carlos Vial Espantoso.

Este instrumento fue autoadministrado, en un contexto individual. EI documento
impreso fue entregado a cada uno de los ocho participantes, quienes lo respondieron en
el establecimiento, para devolverlo contestado completamente.

2. Como se elaboro y quién o quiénes participaron de su elaboracion.

Para comenzar el trabajo empirico de esta investigacion, se hizo necesario cons-
truir un instrumento que permitio la recoleccion de informacion sobre el estudio. Definido
el instrumento, se considero:

1. Determinar las areas en las que se centré el estudio: Formacion basada en compe-
tencias, Liderazgo pedagogico, Gestion curricular y Gestion de recursos.

2. Considerar una serie de criterios para cada una de las areas, ayudando a focalizar el
instrumento en el objetivo de la investigacion.

En el area FBC, los criterios considerados implican saber conocer, saber ser y
saber hacer; en Liderazgo pedagdgico, los criterios considerados son establecer direc-
cion, redisefar la organizacion, desarrollar personas, Gestionar la instruccion (ensenan-
za y aprendizaje) en la escuela; en el area de Gestion curricular, se consideraron los
criterios asociados a gestion pedagogica, ensefianza y aprendizaje en el aula y apoyo al
desarrollo de los estudiantes; finalmente, en el area de la Gestion de recursos, se con-
sidero la gestion del recurso humano, gestién de recursos financieros y administracion
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y gestion de recursos.

3. La formulacién de los items se realizé en forma clara y concisa, considerando pre-
guntas cerradas y evitando respuestas dirigidas.

4. Se redactaron los items por cada dimension, considerando las caracteristicas de los
sujetos a los cuales estaba dirigido.

5. Formulado el listado de items, se disei6 el instrumento ordenando estos items de
acuerdo a los criterios, de los mas personales a los mas abstractos.

6. Se definio el formato y estructura del instrumento, permitiendo el facil manejo y uso
durante su aplicacion y organizacion de la informacion.

7. Dado que el instrumento seria autoadministrado, se incluyo el titulo; instruccio-
nes; descripcion de la escala evaluativa; y los items.

Durante la construccion, se cuidaron aspectos formales, redaccion y presentacion
del instrumento, cuidando su extension para que los sujetos que lo utilizaron se sintie-
ran motivados a responderlo. En la construccion del instrumento participaron expertos
de la Universidad Miguel de Cervantes, quienes otorgaron este documento de apoyo al
trabajo de investigacion.

3. Validacion del instrumento (Ficha de validacion)

El instrumento de investigacion fue validado por Elias Patricio Gonzalez Jorquera,
profesor de Educacion General Basica, mencion Lenguaje y Comunicacion. El docente
cuenta con décadas de experiencia profesional en escuelas publicas de la comuna de
Canela. Previamente fue Jefe de UTP de la escuela Carlos Vial Espantoso, en donde
actualmente se desempefia como Director.

A inicios del mes de agosto, el profesional recibe de forma digital el instrumento,
iniciando su revision y validacion. Luego, el docente entrega observaciones Yy re-
comendaciones generales del cuestionario, las cuales quedan plasmadas en la ficha de
validacion.

4. Descripcion de la aplicacion del instrumento.

De un total de doce profesionales de la educacion con los que cuenta la escuela
Carlos Vial Espantoso, ocho de ellos accedieron a contestar el cuestionario.

El instrumento de investigacion fue autoadministrado de forma individual por los
ocho profesionales de la educacion, entre los que se cuentan tres profesores de edu-
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cacion general basica, una profesora especialista en inglés, un profesor especialista en
educacion fisica, una educadora de parvulos, una educadora diferencial y una psico-
pedagoga. A ellos se les explico en consejo de profesores el objetivo del instrumento,
agradeciendo su buena disposicion para responder el cuestionario.

Luego de que cada sujeto recibiera el documento impreso, se les explicaron las
areas que comprende el instrumento, cada una de las dimensiones con las que cuenta 'y
las practicas que cada dimension contiene. Ademas, se les explico la escala evaluativa,
de acuerdo a los diferentes niveles de calidad en que se puede evidenciar cada una de
las practicas descritas en el instrumento.

Se les instd a contestar el cuestionario de manera genuina, ya que esto permitiria
la creacion de propuestas de mejora que se enfoquen realmente en las debilidades de
la institucion educativa, favoreciendo la mejora continua. Ademas, se les solicitdé com-
pletar el cuestionario en el establecimiento, durante la jornada laboral, de modo que no
se vean interrumpidos sus tiempos de descanso.

Transcurridos unos dias desde la entrega de los cuestionarios a los profesionales,
proceden a realizar sus devoluciones con las respuestas registradas en el instrumento.
Nuevamente se les agradece su disposicion y compromiso con la mejora del estableci-
miento educacional.

ANALISIS DE RESULTADOS

Area de Formacion Basada en Competencias

El area de Formacion basada en competencias abarca tres dimensiones: Saber
Conocer, Saber Hacer y Saber Ser. Cuenta con un total de diecinueve preguntas, distri-
buidas entre las tres dimensiones sefaladas anteriormente. En esta area, la dimension
mejor puntuada fue Saber Conocer, seguida de Saber Hacer, finalizando con Saber Ser.

A continuacioén, se presenta un analisis por cada una de las dimensiones que com-
ponen el area de Formacién Basada en Competencias.
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Dimension Saber Conocer

Saber Conocer

PRACTICA1 PRACTICA2 PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICAS PRACTICAG PRACTICA7 PRACTICAS

m Desarrollo Avanzado  m Desarrollo Satisfactorio = Desarrollo Inciplente Desarrollo Débil

En la dimension Saber conocer, se evidencia estabilidad en las ocho practicas
evaluadas, arrojando buenos resultados en todas ellas. Los profesionales de la educa-
cion de la escuela Carlos Vial, reconocen como las practicas en un nivel de desarrollo
avanzado las que alcanzaron la puntuacidn maxima, es decir cuatro. Estas son aquellas
en las que los docentes establecen una continuidad y progresién de los contenidos que
abordaran, sefalan conocer la brecha entre los conocimientos previos de sus estudian-
tes y lo que se ensefara, y reconocen la realizacion frecuente de Evaluaciones formati-
vas, con la finalidad de conocer el nivel de aprendizaje alcanzado por sus estudiantes.

En un nivel de estandar tres, es decir, se consideran en un nivel de desarrollo
satisfactorio, encontramos aquellas practicas en las cuales los docentes estructuran los
contenidos de la disciplina que enseia, considerando progresar desde lo general hasta
lo particular, establecen una continuidad y progresion de los contenidos, y los abordan
desde lo concreto a lo abstracto. Ademas, destacan aquellas en las que los docentes
deben establecer una priorizacion curricular de la asignatura que imparten, el aborda-
je transversal e interdisciplinario de los contenidos, y dificultades en la generacion de
planificaciones contextualizadas, considerando las caracteristicas de los alumnos y los
recursos disponibles para el logro de los aprendizajes.
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La evidencia demuestra que de las practicas consultadas en la dimension Saber
Conocer, tres se encuentran en un nivel de desarrollo avanzado y cinco en un nivel de
desarrollo satisfactorio.

Dimension Saber Hacer

Saber Hacer

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA 4 PRACTICA S PRACTICA 6

® Desarrollo Avanzado @ Desarrollo Satisfactorio @ Desarrollo Incipiente Desarrollo Débil

En la dimension Saber Hacer, las practicas mejor evaluadas e instauradas por los
docentes y educadores del establecimiento educacional, se relacionan con el desarrollo
del sentido de la responsabilidad y compromiso que generan en los educandos. De la
misma forma, destacan el desarrollo de una actitud positiva en los estudiantes, frente a
la ejecucion de las actividades.

En un nivel de desarrollo satisfactorio se encuentran las practicas pedagdgicas en
las cuales el docente desarrolla la autonomia y toma de decisiones en los alumnos, la
capacidad del profesional de generar instancias en las cuales los estudiantes apliquen
los conocimientos adquiridos y puedan resolver diversas situaciones de manera creati-
va.

Por otro lado, reconocen descendida la incorporacion de actividades ludicas e in-
novadoras en el desarrollo de su practica pedagodgica diaria, considerandola en un nivel
de desarrollo incipiente en la institucion.
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La evidencia demuestra que dos de las seis practicas se encuentran en un nivel
de desarrollo avanzado, tres en un nivel de desarrollo satisfactorio y una en un nivel de
desarrollo incipiente.

Dimension Saber Ser

Saber Ser

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA 4 PRACTICA 5

m Desarrollo Avanzado  m Desarrollo Satisfactorlo = Desarrolio Incipiente Desarrolio Debil

En la dimensidn Saber Ser, se observa que las practicas mejor puntuadas se en-
cuentran en un buen nivel de calidad, de acuerdo a los parametros establecidos en el
instrumento de investigacion.

Estas practicas se enfocan en que el docente desarrolla en sus estudiantes la ca-
pacidad de trabajar de manera rigurosa, perseverante, con espiritu emprendedor y con
una disposicion positiva a la critica y la autocritica. Ademas, aluden a que el profesor
desarrolle en sus estudiantes la participacion solidaria y responsable en las actividades
y proyectos de la escuela y del espacio comunitario del que forman parte, demostrando
su espiritu emprendedor; la importancia de que el estudiantado conozca el impacto que
tendran los nuevos conocimientos en su formacion integral; y las acciones motivaciona-
les que realiza el docente para generar asombro y motivacidon en sus estudiantes
en el desarrollo de las distintas actividades del proceso de ensefianza aprendizaje.
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La practica que los profesores de la escuela reconocen descendida, se relaciona con la
forma en la que trabajan el respeto hacia las personas e instituciones. Si bien sehalan
que esto se aborda, no es de manera colaborativa y transversal, sino desde la individua-
lidad y estrategias que cada uno aporte.

La evidencia muestra que cuatro de las cinco practicas de la dimension se encuentran
en un nivel de desarrollo satisfactorio, mientras que una de ellas se considera en un
nivel de desarrollo incipiente.

Area de Liderazgo Pedagégico

El area de Liderazgo Pedagogico contiene cuatro dimensiones: Redisenar la Organiza-
cion; Gestionar la Instruccién; Desarrollar Personas; y Establecer Direccion. Cuenta con
un total de veinticuatro preguntas, distribuidas entre las cuatro dimensiones sefaladas
anteriormente.

En esta area, la dimension mejor puntuada fue Establecer Direccion, luego Desarrollar
Personas, seguida de Gestionar la Instruccion, finalizando con Redisefar la Organiza-
cion.

A continuacion, se presenta un analisis por cada una de las dimensiones que componen
el area de Liderazgo Pedagdgico.

Dimensién Redisenar la Organizacion

Rediseiiar la Organizacion

s

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA 4 PRACTICA S PRACTICA &

u Desarrollo Avanzado  ® Desarrollo Satisfactorio = Desarrollo incipiente Desarrollo Dbl
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La dimension Redisefar la organizacion, muestra que los profesores consideran
como una practica desarrollada satisfactoriamente el que los directivos supervisen pe-
riodicamente la institucion, con el objetivo de realizar ajustes para la mejora continua.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia un desarrollo incipiente en
la reflexidn realizada por el equipo directivo, acerca de las virtudes destacadas en los
docentes y utilizarlas para generar talleres o charlas a estudiantes u otros profesores.

Se muestra ademas que, la recoleccion y sistematizacidon de resultados académi-
cos para la toma de decisiones, es una practica en fase incipiente dentro del estableci-
miento educacional. Misma apreciacion tienen los profesionales consultados sobre los
cambios estructurales, realizados por el equipo directivo, para facilitar la labor docente,
y la generacion de cambios en las funciones administrativas, dependiendo de la carga
laboral de los docentes.

La practica considerada mas débil se relaciona con la realizacién de Gestiones del
equipo directivo, con el objetivo de capacitar al personal para la incorporacion a nuevos
cargos dentro de la institucion.

La evidencia muestra que una de las seis practicas consultadas se encuentra en
un nivel de desarrollo satisfactorio, cuatro en desarrollo incipiente, y una de ellas se
considera una practica en un nivel de desarrollo débil.

Dimension Gestionar la Instruccion

Gestionar la Instruccion

PRACTICA 1 PRACTICAZ PRACTICAI PRACTICAS PRACTICAS PRACTICAG PRACTICAT PRACTICAR

u Désarrollo Avanzado  ® Desarrollo Satiifactorio = Desarrollo InCipiente Desarrolio Didbil

63



La dimension Gestionar la Instruccion, evidencia que una de las practicas consi-
deradas satisfactorias son las instancias de reunidon que otorga el equipo de gestién,
con el objetivo de conocer las herramientas necesarias por la comunidad educativa para
el mejoramiento de la ensefianza. En el mismo nivel se encuentra la practica asociada
al espacio y soluciones otorgadas por el director, para responder de manera particular a
las inquietudes expresadas por los docentes del establecimiento.

Dentro de las cuatro practicas encasilladas en un nivel de desarrollo incipiente,
encontramos la realizacion de procesos de conocimiento, analisis y sintesis orientadas
al mejoramiento de la ensenanza, encabezadas por el equipo de gestion; las herra-
mientas fisicas y tecnoldgicas con las que cuenta el equipo de gestion para abordar los
procesos de cambios e innovacion; las instancias de trabajo colaborativo promovidas
por el equipo de gestion; y la capacidad del equipo directivo para Gestionar cambios en
la institucion educativa, orientando al equipo a identificar y analizar practicas que deben
modificarse y evaluarse para implementar soluciones.

Las practicas consideradas en un desarrollo débil, apuntan al rol del director en
cuanto a la conduccién efectiva del establecimiento y el liderazgo en conversaciones
profesionales, que promuevan desafios académicos entre el equipo.

La evidencia demuestra que, de las ocho practicas contenidas en la dimension
Gestionar la Instruccion, dos de ellas estan consideradas en un nivel de desarrollo satis-
factorio, cuatro en un nivel de desarrollo incipiente, y dos son consideradas en un nivel
de desarrollo débil.

Dimension Desarrollar Personas

Desarrollar Personas

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA 4 PRACTICA 5

B Desarrollo Avanzado o Dizarrollo Satfactons B Dearrollo Intipienta Detarrallo Dabil
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En la dimension Desarrollar Personas, la practica considerada en un nivel satis-
factorio, se relaciona con el apoyo que el equipo directivo muestra hacia los profesores
que presentan problemas, en el contexto de sus quehaceres diarios como docente.

Dentro de las cuatro practicas reconocidas como incipientes, encontramos las que
consideran el apoyo al proceso de aprendizaje bridado por el equipo directivo, a través
de la entrega de recursos tradicionales y tecnoldgicos; las instancias de formacién, otor-
gadas por el equipo directivo, requeridas por el equipo educativo para solucionar proble-
mas en situaciones determinadas; el apoyo que brinda el equipo directivo a su equipo
de trabajo, mostrando respeto por sus integrantes y considerando sus sentimiento y
necesidades personales; y las instancias generadas por el director, enfocadas al espar-
cimiento y recreacién del personal, con la finalidad de establecer lazos y un sentido de
pertenencia a la institucion educativa.

La evidencia muestra que, de las cinco practicas con las que cuenta la dimensién

Desarrollar Personas, una de ellas se encuentra en un nivel de desarrollo satisfactorio,
mientras que las restantes, son consideradas en un desarrollo incipiente.

Dimension Establecer Direccion

Establecer Direccion

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA & PRACTICA S

| Desarrollo Avanzado ® Desarrolio Satisfactorio = Desarrollo Incipiente Desarrolio Débil
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La dimension Establecer Direccion, muestra una practica en nivel avanzado, sien-
do esta la que sefala que el establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institu-
cional, el cual incluye la definicion de la modalidad, caracteristicas, mision, vision y perfil
del estudiante.

Entre las practicas consideradas en un nivel de desarrollo satisfactorio, encon-
tramos la asociada a la revision conjunta, entre el director y el cuerpo docente, del re-
glamento del establecimiento; el sistema organizado y actualizado de datos con el que
cuenta el establecimiento; y la frecuencia con la que el director comunica a los docentes
las normativas disciplinares y de reglamento, con la finalidad de que las respeten.

Como unica practica en desarrollo incipiente se encuentra la gestion de cambios
que realiza el director del establecimiento, con la finalidad de lograr la mision de la ins-
titucion educativa.

De un total de cinco practicas descritas en la dimension Establecer Direccion, una
de ellas se considera en un nivel de desarrollo avanzado, tres se encuentran en el nivel
de desarrollo satisfactorio, y una en el nivel de desarrollo incipiente.

Area de Gestion Curricular

El area de Gestion Curricular contiene tres dimensiones: Gestion Pedagadgica,
Ensenanza y Aprendizaje en el Aula, y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes. Cuenta
con un total de diecisiete preguntas, distribuidas entre las tres dimensiones sefialadas
anteriormente.

En esta area, la dimensidn mejor puntuada fue Ensefanza y Aprendizaje en el
Aula, seguida de Gestion Curricular, finalizando con Apoyo al desarrollo de los Estudian-
tes.

A continuacion, se presenta un analisis por cada una de las dimensiones que componen
el area de Gestion Curricular.
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Dimensién Gestion Pedagégica

Gestion Pedagogica

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA 4 PRACTICA S5

® Desarrollo Avanzado = Desarrollo Satisfactoric = Desarrollo Incipiente Desarrolio Débil

La dimension de Gestidn Pedagdgica contempla un total de cinco practicas. Dos
de ellas se consideran en un nivel de desarrollo satisfactorio, siendo estas las que alu-
den al monitoreo regular de la cobertura curricular y aquella en la que se asegura que
los docentes cuenten con planificaciones de las clases, ambas realizadas por el equipo
técnico pedagogico.

Dentro de las practicas consideradas en un nivel de desarrollo incipiente, encon-
tramos la revision y analisis que realiza el equipo técnico pedagogico con el profesor,
para entregarle orientaciones de mejora; las instancias de reflexion teérica y analisis
de resultados organizadas por el equipo técnico pedagogico junto a los docentes, cuyo
objetivo es revisar el grado de cumplimiento de los distintos objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes con aprendizajes descendidos y que, por ende, necesiten
un plan de apoyo o reforzamiento, y acordar metodologias o practicas docentes a mejo-
rar; y las instancias de reflexién, identificacion e intercambio de buenas practicas peda-
gogicas, organizadas por el equipo técnico pedagdgico.

De las cinco practicas descritas en la dimensién de Gestién Pedagdgica, dos se
encuentran en un nivel de desarrollo satisfactorio, mientras que las restantes se consi-
deran en desarrollo incipiente.
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Dimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

PRACTICA 1 FRACTICA I PRACTECA ) PRACTICA & PRACTICA § FRACTICA &

w Degarmalio Avarpadn  w Desanade Satigdarmons & D arrollo Ingplangs Deganraie Dasil

Seis practicas componen la dimension Ensefanza y Aprendizaje en el Aula. De
acuerdo a los participantes de este estudio, en nivel avanzado se encuentra la aplica-
cion de variadas estrategias de ensefianza, por parte del profesorado del establecimien-
to.

En nivel de desarrollo satisfactorio se encuentran: la activacién de los conoci-
mientos previos realizada por los docentes a los estudiantes, en cada una de las clases,
previa incorporacion de los nuevos conocimientos; la comunicacion clara que realizan
los profesores respecto de qué esperan que los estudiantes aprendan en la clase, y la
relacion entre las actividades y el objetivo propuesto; la claridad y rigurosidad concep-
tual con la que los profesores introducen los nuevos conceptos; el clima de respeto y
aprendizaje generado por los docentes durante las clases; y el monitoreo, retroalimen-
tacion, reconocimiento y reforzamiento que realizan los docentes a los estudiantes,
al tiempo que transmiten sus altas expectativas sobre el aprendizaje de todos el alum-
nado.

Seis practicas componen la dimension de Gestién Pedagdgica. De ellas, una res-

ponde a un nivel de desarrollo avanzado, las restantes se consideran en un nivel de
desarrollo satisfactorio, de acuerdo a los profesionales que participaron del estudio.
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Dimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA & PRACTICA 5 PRACTICA &

m Desarrallo Avanzada  m Desarrollo Satisfactorio  w Desarrollo Incipiente Desarrollo Dbl

En la dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes se consideraron seis prac-
ticas. De ellas, una se encuentra en un nivel de desarrollo satisfactorio, siendo esta la
que sefala que el establecimiento cuenta con estrategias para la identificacion, apoyo y
monitoreo a los estudiantes con dificultades conductuales, sociales o afectivas.

En un nivel de desarrollo incipiente se encuentran: las estrategias con las que
cuenta el establecimiento para identificar, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades de aprendizaje académico; las estrategias implementadas por el
establecimiento para potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas o intereses
diversos; y el sistema de orientacion vocacional aplicado por el establecimiento,
apoyando a los estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y superiores.

En un nivel de desarrollo débil, se encuentran dos practicas: los espacios otor-
gados por el establecimiento para la realizacidn de salidas pedagogicas; y los talleres
implementados por la escuela para reforzar a los estudiantes con aprendizajes descen-
didos.

De acuerdo a los profesionales de la escuela Carlos Vial, de las seis practicas
que componen la dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, una se considera
en un nivel de desarrollo satisfactorio, tres en un nivel de desarrollo incipiente, y dos se
encuentran en un nivel de desarrollo deébil.
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Area de Gestion de Recursos

El area de Gestion Curricular contiene tres dimensiones: Gestion de Recursos
Humanos, Gestiéon de Recursos Financieros y Administrativos, y Gestion de Recursos
Educativos. Cuenta con un total de dieciséis preguntas, distribuidas entre las tres di-
mensiones sefaladas anteriormente.

En esta area, la dimension mejor puntuada fue Gestion de Recursos Financieros y
Administrativos, seguida de la Gestién de Recursos educativos, finalizando con la Ges-
tion de Recursos Humanos.

A continuacion, se presenta un analisis por cada una de las dimensiones que com-
ponen el area de Gestion de Recursos.

Dimension Gestion de Recursos Humanos

Gestion de Recursos Humanos

PRACTICA 1 PRACTICA 2 FRACTICA 3 PRACTICA & PRACTICA S PRACTICA 6

® Detarrolio Avaniaco @ Desarrolio 3atilactonio  w Desarrollo Indigiente Devarmolo Débil

En la dimensién Gestion de Recursos Humanos, de acuerdo a los profesionales
de la escuela, la practica considerada en un nivel de desarrollo satisfactorio alude al
clima laboral positivo, colaborativo y de respeto existente en el establecimiento.

Las practicas consideradas en un nivel de desarrollo incipientes son: los meca-

nismos implementados por el establecimiento para lograr una baja tasa de ausentismo
y un sistema eficiente de reemplazo en casos de licencias médicas; y los procesos de
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evaluacion y retroalimentacion de desempefo docente y administrativo, implementados
por el establecimiento, orientados a mejorar las practicas.

De acuerdo a los participantes de este estudio, las practicas consideradas en un
nivel de desarrollo débil son: las estrategias implementadas por el establecimiento para
atraer y retener a los buenos profesores; la implementacion de sistemas de reconoci-
miento del equipo directivo al cuerpo docente, promoviendo el compromiso profesional,
y los protocolos de desvinculacion claros que posee la escuela, incluyendo advertencias
de incumplimiento previas.

De acuerdo a los profesionales que participaron de esta investigacion, de las seis
practicas que componen la dimensidon Gestion de Recursos Humanos, una se considera
en un nivel de desarrollo satisfactorio, dos en un nivel de desarrollo débil, y tres en un
nivel de desarrollo débil.

Dimension Gestidn de Recursos Financieros y Administrativos

Gestion de Recursos Financieros y
Administrativos

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA 4 PRACTICA §

& Dewarrodis Avantado = Desarrollo Satistactonn ® Desprrollo ncgpsente Desarrollo Débil

La dimension Gestion de Recursos Financieros y Administrativos, considera cinco
practicas. De acuerdo a quienes participaron de este estudio, una de ellas se conside-
ra en un nivel de desarrollo avanzado, siendo esta el cumplimiento con la legislacion
vigente por parte del establecimiento, es decir, la ausencia de sanciones por parte
de la Superintendencia de Educacion.
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En el nivel de desarrollo satisfactorio se encuentra la practica asociada a la ges-
tion realizada por el establecimiento en relacion a matricula y asistencia, logrando com-
pletar los cupos de la primera y alcanzando altos niveles de la segunda.

En un nivel de desarrollo incipiente, encontramos las Practicas asociadas a: el
presupuesto que concilie las necesidades del establecimiento; la gestion que realiza la
escuela para contar con programas de apoyo, en la medida que concuerden con el PEI
y el PME; y el control de gastos de la institucion, de acuerdo al presupuesto con el que
cuenta, y el monitoreo de su cumplimiento a lo largo del aio.

De las cinco practicas que componen la dimension Gestidn de Recursos Finan-
cieros y Administrativos, una de ellas se considera en un nivel de desarrollo avanzado,
una en un nivel de desarrollo satisfactorio y tres en un nivel de desarrollo incipiente.

Dimension Gestion de Recursos Educativos

En la dimension Gestion de Recursos Educativos, se consideraron cinco practi-
cas. De acuerdo a los profesionales que participaron de esta investigacién, dos de ellas
se encuentran en un nivel de desarrollo satisfactorio, siendo estas las asociadas a la
operatividad de la biblioteca CRA 'y recursos TIC con los que cuenta el establecimiento,
cuya finalidad es apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

En un nivel de desarrollo incipiente se encuentran tres practicas: la disponibilidad
de instalaciones y equipamiento en el establecimiento, que faciliten el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes; el sistema a través del cual la escuela Gestiona
el equipamiento, los recursos educativos y aseo, con procedimientos de mantencion,
reposicion y control periddico de inventario; y los recursos didacticos con los que cuenta
la institucion, para potenciar el aprendizaje de todos los estudiantes, considerando nor-
mas Yy rutinas para una adecuada organizacion y uso.

Cinco practicas componen la dimension Gestion de Recursos, dos de ellas se
consideran en un nivel de desarrollo satisfactorio, mientras que las restantes tres se
encuentran en un nivel de desarrollo incipiente, de acuerdo a los profesionales de la
escuela Carlos Vial que decidieron participar de este estudio.
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PROPUESTAS DE MEJORA

De acuerdo a los resultados obtenidos, se presentan a continuacion a una serie
de propuestas, directamente orientadas a la mejora continua de cada una de las areas
en las que se enfoca este trabajo: Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pe-
dagdgico, Gestion Curricular y Gestién de Recursos.

Objetivo

Organizar y definir acciones para el mejoramiento continuo de los docentes,
promoviendo el trabajo colaborativo entre pares y la retroalimentacion de sus prac-
ticas pedagogicas.

Acciones a Realizar

Reunir al equipo técnico pedagogico y analizar los alcances eimportan-
cia de contar con el Plan Local de Formacion para el Desarrollo Profesional Docente,
como un instrumento por medio del cual la escuela organice y defina acciones
orientadas al mejoramiento continuo del profesorado, promoviendo el trabajo colabo-
rativo y la retroalimentacion entre pares.

Concienciar al director, docentes y educadores acerca de laimportancia de
contar con el Plan Local para el fortalecimiento de los aprendi-
zajes de los estudiantes y la practica pedagogica, através del acompafamiento
al profesorado.

Establecer lineamientos del Plan Local con los docentes y educadores, plantean-
do una serie de practicas de acompanamiento pedagdgico que se pueden implementar
en el establecimiento. A partir del dialogo y analisis de estas propuestas, se selecciona
una de ellas para su implementacion durante el afio escolar.

Disenar el Plan Local, considerando los acuerdos establecidos anteriormente.

Presentar el Plan Local a los docentes del establecimiento, aclarar dudas y
recoger retroalimentacion que efectuen de este instrumento.

Editar el Plan Local, considerando las sugerencias de los profesionales.

73



Presentar la version definitiva del Plan Local a los docentes del establecimiento
en un consejo técnico, encabezado por la Jefe de UTP.

Aplicar las acciones consignadas en el Plan Local, movilizando los recursos ne-
cesarios.

Evaluar durante el fin de cada semestre el impacto de las estrategias de acom-
pafamiento, establecidas en el Plan Local, en los aprendizajes de los estudiantes y el
mejoramiento de las practicas pedagogicas.

Evaluar ajustes al Plan Local para continuar su ejecucion durante el siguiente
afno escolar

Responsables:

Equipo Técnico Pedagogica

Area: Liderazgo Pedagégico

Objetivo

Promover el desarrollo profesional docente.

Acciones a realizar

Analizar los objetivos planteados en el PME y sus estrategias.

Articular objetivos del PME con el Plan Local de Formacion para el Desarrollo Profesio-
nal Docente.

Participar activamente en instancias de acompanamiento a los docentes y retroalimen-
tar su desempenrio oportunamente.

Realizar consejos técnicos- pedagogicos regularmente, abordando tematicas de interés
profesional para los docentes.
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Responsables
Equipo directivo Equipo técnico pedagogico
Area: Gestion Curricular
Objetivo
Implementar estrategias para reforzar a los estudiantes con aprendizajes descendidos.
Acciones a realizar
Analizar en conjunto los resultados obtenidos en las diferentes etapas del
Diagndéstico Integral de Aprendizaje (DIA) y SIMCE. Identificar a los estudiantes que pre-

sentan aprendizajes descendidos.

Elaborar un plan de reforzamiento para estos estudiantes, trabajando colaborati-
vamente con los profesionales especialistas del PIE.

Disenar colaborativamente estrategias metodologicas que permitan nivelar
los aprendizajes descendidos, a traveés de la aplicacion de metodologias de ense-
Aanzadidacticas y ludicas.

Abordar transversalmente el reforzamiento de los aprendizajes descendidos, tra-
bajando colaborativa e interdisciplinariamente.

Responsables

Equipo directivo Equipo técnico pedagogico
Area: Gestion de Recursos

Objetivo

Generar un plan de accion con actividades que potencien el sentido de perte-
nencia al establecimiento.
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Acciones a realizar

Revisar y analizar los objetivos del PME enfocados en la capacitacion del profe-
sorado.

Aplicar un instrumento de Detecciéon de Necesidades de Capacitacion (DNC) al
personal docente del establecimiento.

Ajustar las acciones planteadas en el PME en relacion a las necesidades de
capacitacion detectadas en el personal docente.

Gestionar la contratacion de un Servicio de Asesoria técnica Educativa (ATE),
que contribuya a la mejora continua de los saberes y competencias pedagogicas.

Difundir y sensibilizar al personal docente en la materia que se capacitara.
Ejecutar la capacitacion programada por la ATE.
Evaluar los aprendizajes logrados en la capacitacion.

Responsables

Equipo Directivo

CONCLUSIONES

La formacion basada en competencias es un paradigma centrado en desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes practicas en los estudiantes, para que puedan
aplicarlas en contextos reales. El aprendizaje memoristico da paso a un aprendizaje
activo, en el cual el docente asume un rol crucial en la implementaciéon de metodologias
practicas, enfocadas en el alumno.

El liderazgo pedagogico, desde la perspectiva del rol del director y otros lideres
escolares, resulta esencial en este cambio de paradigma educativo. Son quienes de-
ben guiar a los docentes en la ejecucion de practicas activas e innovadoras, actuando
como garantes de una ensefianza que fomente el desarrollo integral de competencias.
Ademas, son los encargados de supervisar y apoyar la labor docente, estableciendo un
ambiente de trabajo colaborativo y de mejora continua en el establecimiento.
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La gestion del curriculum escolar realizada por los lideres pedagdgicos implica
adaptar contenidos, metodologias de ensefianza y definir Evaluaciones apropiadas, ali-
neando estos aspectos con el desarrollo de competencias especificas. La gestion curri-
cular debe ser respaldada con la gestion de recursos.

La gestion de recursos que realiza el lider pedagdgico implica la administracion de
recursos humanos, materiales y financieros del establecimiento. Esto con la finalidad de
apoyar tanto la formacion basada en competencias, como la gestion curricular. Si bien
los recursos financieros que administra el director de la escuela son reducidos, un buen
lider buscara recursos adicionales de considerarlo necesario.

El documento que orienta las acciones del establecimiento, incluyendo los recur-
sos para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, es el Proyecto Educativo Institu-
cional (PEI). Por su parte, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), se elabora a partir
del diagnaostico actual de la situacion del establecimiento, identificando areas de mejora
y proponiendo acciones especificas que impacten positivamente en el aprendizaje de
los estudiantes. La coherencia entre ambos es clave en la mejora continua de la calidad
educativa de los establecimientos educacionales

Este trabajo de investigacion plantea propuestas de mejora a partir del diagndstico
de cuatro areas: Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion
Curricular y Gestion de Recursos. Estas sugerencias se enfocan en mejorar practicas
consideradas disminuidas por los profesionales de la educacion participantes de este
estudio.

En consideracidon a lo anterior, las propuestas de mejora planteadas para cada
una de las cuatro areas diagnosticadas, pueden ser incorporadas en el Plan de Mejo-
ramiento Educativo de la escuela Carlos Vial Espantoso, impulsando los cambios tan
necesarios para la mejora continua del establecimiento.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION BASA-
DA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y
GESTION DE RECURSOS DEL LICEO LA FRONTERA DE VILLA COMUY, DE LA
COMUNA DE PITRUFQUEN, REGION DE LA ARAUCANIA.

Romina Fernanda Lagos Tapia .

Resumen.

El siguiente trabajo deja como evidencia el diagnodstico y propuesta realizado a los do-
centes del Liceo la Frontera de Villa Comuy de la ciudad de Pitrufquén, en las areas de
formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion
de recursos. El objetivo a trabajar es promover la generacidon de propuestas de mejora
a partir de la implementacién de un diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la
formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de
recursos. La metodologia utilizada para la realizacidn de este trabajo es en base a la
aplicacion de una encuesta a docentes del Liceo la Frontera de Villa Comuy, relaciona-
da con 4 areas de analisis las cuales son: Formacién basada en competencias, lideraz-
go pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos. Dicho analisis se compone de
una parte cualitativa mediante graficos y cualitativa de analisis de estos. De acuerdo a
los analisis obtenidos se puede apreciar que los docentes del Liceo la Frontera de Vi-
lla Comuy en a las 4 areas de analisis la mayoria de las respuestas se encuentran en
el nivel de calidad mas elevado, teniendo los niveles de calidad mas descendidos las
dimensiones de gestion pedagdgica en la practica de reflexion retroalimentacion de
las Practicas pedagogicas, dimension Gestion de Recursos, en el area de Recursos
humanos se ve con niveles mas bajos reemplazo y retencion de docentes destacados,
en el area de Liderazgo Pedagdgico se evidencia falta de comunicacion con los padres
y apoderados y el acompafiamiento y retroalimentacidon de las Practicas docentes en
el nivel mas descendido. Las propuestas de mejora se desarrollaron a base de las di-
mensiones mas descendidas, lo cual permitira mejorar a través de acompafamientos al
aula con lineamientos conocidos y consensuados por los docentes y el equipo directivo,
capacitaciones periddicas segun las necesidades de los docentes y asistentes de la
educacion.
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INTRODUCCION.

El proceso de ensefnanza aprendizaje involucra variadas dimensiones las cuales
permiten que dicho proceso se realice de manera eficaz y eficiente con un fin Unico que
es el aprendizaje de todos los estudiantes, para que esto ocurra se deben considerar
ciertas areas que permiten monitorear la labor docente y el trabajo de los equipos di-
rectivos de los establecimientos educacionales.

Mediante el siguiente trabajo se pretende diagnosticar y dar una propuesta de
mejora en 4 areas de analisis: formacion basada en competencias, el liderazgo peda-
gogico, la gestion curricular y gestion de recursos, a traves de la aplicacidon y diagnos-
tico de una encuesta aplicada a los docentes del Liceo la Frontera de Villa Comuy de
la Ciudad de Pitrufquén y su posterior analisis lo cual dio como resultado propuestas
de mejora con el fin Unico que es el aprendizaje de todos los estudiantes del liceo en
cuestion.

Es de gran importancia que los docentes conozcan los contenidos y la metodologia de
trabajo en las disciplinas que ensefan, el analisis de la dimension formacion basada
en competencias nos permiten determinan dicha dimension, segun Dominguez (2021)

“‘La competencia profesional es la capacidad de utilizar los conocimientos para
actuar con eficacia en un area determinada, en este caso en la docencia escolar. La
nocion de competencia se conecté luego a la capacidad de utilizar consciente y eficaz-
mente el conocimiento en relacion con contextos de uso significativos, no solo para
incluir el desempefio repetitivo, sino también la solucion de problemas”. (p. 20).

MARCO TEORICO
Formacion Basada en Competencias

Para comenzar se debe definir el término “Competencia”, proveniente del latin
“‘competere”, en términos generales hace referencia a la capacidad que tienen las per-
sonas para actuar en diferentes tipos de desafios que afronta. También se puede defi-
nir como conocimiento, habilidades o capacidades para ser eficaz en un determinado
puesto de trabajo.

El paradigma educativo tradicional, caracterizado por un enfoque centrado en el
docente y la transmision unilateral del conocimiento, esta experimentando una trans-
formacion significativa, con respecto al protagonismo que tienen los estudiantes dentro
del proceso educativo. Este cambio responde a la necesidad de adaptarse a una socie-
dad en constante evolucion, donde las habilidades, tales como el pensamiento critico,
la creatividad y la colaboracidn, se vuelven esenciales para el desarrollo integral de
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los individuos. Por lo antes mencionado la formacion basada en competencias juega un
rol fundamental, entonces si hablamos de competencias en educacion, se debe tener
en cuenta que un rol fundamental es el cambio de paradigma educativo que formula el
Ministerio de Educacion con su propuesta de nuevas bases curriculares en las cuales
en uno de sus puntos presenta el fortalecimiento de la integracion de los aprendizajes,
concadenando una unificacion de habilidades y saberes dentro de una misma asignatu-
ra. Dicho lo anterior, juega un rol crucial la formacién basada en competencias, lo cual
lo podemos describir segun Tobdn (2010)

“La formacion basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacion humana integral como condicion
esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en las diversas
actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre éstos y
los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje auto-
nomo”. (p. 19).

Si se considera que la formacidon basada en competencias permite la autonomia
de los estudiantes, considerandolos como protagonistas, este debe ser capaz de refor-
zar su responsabilidad y compromiso con su educacion.

Para poder impartir una formacién basada en competencias en los estudiantes se
debe considerar dicha formacion en el profesorado , definiéndose como competencia
segun Kobinger (1998 como se citd en Soto 2020) “sefala que la competencia es la con-
jugacion de una serie de comportamientos socio afectivos y habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras que permiten a un individuo cumplir eficientemente
un rol, funcion o trabajo”.

Saber Conocer: Segun el MINEDUC, Marco Para la Buena Ensefianza,(2021)
‘Demuestra una comprension amplia, profunda y critica de los conocimientos, habilida-
des y actitudes de la disciplina que ensefia, su didactica y el curriculum escolar vigente”.
Lo cual implica que los docentes deben tener un dominio cognitivo de las asignaturas
que imparten. En esta dimension el docente debe tener una formacioén integral capaz
de dominar la disciplina que ensefa, siendo capaz de adecuarla significativamente a la
realidad educativa en la cual se encuentra y siempre con una consecuencia social”. (p.
17) Tener dominio y conocimiento de la disciplina que se ensefia permite implementar
una serie de estrategias educativas para trabajar con los estudiantes, en si permite te-
ner un dominio de la didactica. Otro punto importante es el constante perfeccionamiento
el cual amplia los conocimientos disciplinares. Saber Ser: Segun Periafiez (2021)
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“‘Saber ser, que hace referencia a las capacidades emocionales de la persona e
incluye las actitudes y habilidades sociales, es decir, como ésta se desenvuelve en este
sentido tanto de manera individual como grupal”. Como docentes es de gran importan-
cia las habilidades sociales pues para desarrollar esta profesion se trabaja con nifos, ni-
Aas y adolescentes todos en distintas etapas de su desarrollo tanto fisico como mental,
es crucial responder a todas sus necesidades para asi poder desarrollar proceso
de ensefanza aprendizaje de forma significativa. Otro punto importante en esta dimen-
sion es la capacidad de trabajar de forma colaborativa con los otros colegas, tener una
capacidad de relacionarse con el resto de forma respetuosa, escuchando la diversidad
de opiniones”

Saber Hacer: el saber hacer implica segun Vargas (2008).

“La competencia profesional es un saber hacer complejo, que exige un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y virtudes que garantizan la bondad
y eficiencia de un ejercicio profesional responsable y excelente; son capacidades aso-
ciadas a la realizacion eficaz de tareas determinadas de caracter profesional”. (p.75).
Otro punto importante para el mejoramiento de la educacién es el Liderazgo Pedago-
gico, una buena educacion se enmarca dentro de los directivos que lo administran los
cuales son los actores cruciales que segun Rodriguez (2011) “asegurar la calidad de los
aprendizajes de todos los estudiantes y de los estandares del curriculum oficial y de la
sociedad en su conjunto” (p. 256).

Un buen lider pedagdgico debe estar en conocimiento tanto de las actualizacio-
nes del curriculum como del contexto social en el cual se desarrolla su labor, siempre
poniendo en primer lugar el aprendizaje de los estudiantes, debe ser capaz también de
acompanfar y supervisar a toda la comunidad educativa para poder cumplir con el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje de todos los estudiantes.

De modo que, para cumplir con las caracteristicas antes mencionadas de un buen
lider, debe desarrollar las funciones de este considerando los siguientes subdimensio-
nes del liderazgo pedagodgico: Establecer la Direccidn, Redisefnar la Organizacién, De-
sarrollo del Personal y Gestionar la Institucion.

Establecer la Direccion: Para establecer metas dentro de un centro educativo en
particular el lider debe implementar, reformular y evaluar metas claras y especificas del
establecimiento educacional, el cumplimiento de los planes y programas de estudio es-
pecificos implementando estrategias consensuadas con los docentes. En este sentido
Ministerio de Educacion de Chile, Marco para la Buena Direccion “el Director conoce
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El Marco Curricular, el Marco para la Buena Ensefianza y los asegurar la existen-
cia de mecanismos para sistematizar informacion cualitativa y cuantitativa del proceso
de implementacion curricular y de los resultados del aprendizaje” (p. 9).

Con el fin de llevar a cabo con esta labor, los establecimientos educacionales
cuentan con una serie de instrumentos estandarizados que entregan informacion cua-
litativa y cuantitativa con respecto a la calidad de los aprendizajes y el area socioemo-
cional, dichos instrumentos como Sistema de Medicion de la Calidad de la Educacion
(SIMCE), Diagnéstico Integral del Aprendizaje (DIA), Prueba de Acceso a la Educacién
Superior (PAES), entre otras, estos instrumentos sirven como insumos para evaluar la
calidad de los aprendizajes, los resultados de estos instrumentes permiten al equipo
directivo analizar las Practicas impartidas. Otro punto importante en el contexto edu-
cacional es proporcionar por parte del lider tiempo y espacio para que los docentes
realicen trabajos colaborativos, instancia que permite compartir experiencias y acciones
efectivas que se imparten de forma individual en un trabajo transversal dentro del es-
tablecimiento.

Redisefar la Organizacién: Dentro de los establecimientos educacionales debe
existir una organizacion directiva, la cual se comprende como dice Bush (2016) “Los
directivos escolares han dejado de ser vistos como meros administradores de politicas,
normas y programas que debian aplicar en sus establecimientos, para ser considerados
crecientemente como actores proactivos y propositivos, que tienen que liderar proyec-
tos educacionales y poner en marcha complejos procesos de cambio pedagdgico e
institucional. (p. 5).

En estos tiempos es de suma importancia y necesidad que los lideres cuenten con
un equipo directivo que le permita estar presente en el area curricular y socioemocional,
dentro de la comunidad educativa, para ello cuanta con los siguientes equipos: Convi-
vencia escolar, uno de sus roles es velar por los derechos y deberes de toda la comuni-
dad educativa. Unidad Técnico Pedagdgica: una de sus funciones debe ser promover
el trabajo colaborativo, teniendo instancias que permitan comentar y trabajar en base a
las experiencias de trabajo entre colegas. Inspectoria General: importante nexo entre el
establecimiento y los padres o apoderados, estructurando calendarizacion de reunion
de microcentros de manera periddica, entrevistas con padres y apoderados, lo que per-
mite el involucrarlos de manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes.

Lo anterior entre otros puntos, si se trabaja de forma adecuada permite al lider en
este caso al director tener una constante reestructuracion de su practica directiva con

84



el fin de implementar estrategias que van en directo beneficio del proceso de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes.

Por ultimo, Leithwood (2006) “podemos definir el liderazgo escolar como la labor
de movilizar e influencias a otros para articular y lograr los objetivos y metas comparti-
das”. (p. 20).

Desarrollo del Personal: Se busca fortalecer las capacidades profesionales de los
docentes y asistentes de la educacion, es muy importante que el personal este compro-
metido con el contexto escolar en el cual trabaja, para asi cumplir con los objetivos y
metas expuestas en el Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento. Como dice
en el MINEDUC (2015): “ los equipos directivos trabajan permanentemente para com-
prender mejorar y potenciar las capacidades, habilidades personales y la motivacion de
los docentes y asistentes de la educacion, perteneciente a su establecimiento” (p.22).
Se debe tener en cuenta que de acuerdo al desarrollo del personal existen varios puntos
a considerar como:

. Trabajo constante con el sostenedor en cuanto a la busqueda y seleccion y
retencion de profesionales que cuenten con el perfil adecuado al contexto
educativo.

. Motivar la formacién continua de docentes y asistentes de la educacion.

. Reconocer logros tanto personales como grupales de docentes y asistentes de la

educacion .

. Delegar responsabilidades de acuerdo a las capacidades del equipo docente

ejemplo: Jefes de departamento, coordinadores técnico profesional o coordinadores de
nivel.

Gestionar la instruccion: Segun MINEDUC, Marco para la Buena Direccion y el
Liderazgo Escolar (2015) “los equipos directivos guian, dirigen y Gestionan eficazmente
los procesos de ensefanza aprendizaje en sus establecimientos educacionales alcan-
zando un alto liderazgo pedagogico entre sus docentes”.(p. 24)

El equipo directivo debe ser capaz de asegurar la implementacion del curricu-
lum y las Practicas pedagdgicas como fin de asegurar el logro de los aprendizajes de
los estudiantes dentro de los distintos niveles, ademas de monitorear las practicas de
ensefianza, el cumplimiento del curriculum, las Evaluaciones y s retroalimentacion, el
acompafiamiento al aula, para asi poder fortalecer o remediar las Practicas dentro del
proceso de enseianza aprendizaje.
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Gestion Curricular

En cuanto a la gestion curricular el MINEDUC en su instrumento Gestion Integral
para la Reactivacion de los Aprendizajes (2023) dice que:
“La gestion curricular se situa como parte del marco de la gestion educativa. Esto impli-
ca la construccion de saberes tedricos y practicos en relacion con los ambitos de orga-
nizaciéon de las escuelas, los aspectos administrativos, las actorias y roles que forman
parte de la institucion, y el curriculum escolar” (p. 5).

Gestion Pedagogica: Se puede definir como, segun el MINEDUC, Estandares
Indicativos de Desempeio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostene-
dores. (2020) “el eje del quehacer de cada establecimiento y comprende las politicas,
procedimientos y practicas de planificacién y evaluacion del proceso educativo”. (p. 49)
Para poder implementar esta dimension la organizacion, planificacion, monitoreo y eva-
luacion del proceso ensefianza aprendizaje juegan un papel crucial. Es importante con-
tar planificaciones del proceso de ensefianza aprendizaje, observacion y registro de
acompanamiento al aula, reuniones sistematicas con el sostenedor, el equipo directivo,
técnico pedagdgico y cuerpo docente, para en dichas instancias poder planificar la ges-
tion pedagogica, organizacion de la carga horaria de libre disposicion, la distribucion
equitativa de las horas lectivas de cada asignatura.

Otro punto importante es la calendarizacion del afio escolar indicando fechas de
cambios de actividades para asi entregar este insumo a los docentes y puedan planifi-
car de forma precisa sus actividades pedagdgicas.

También se responsabiliza de evaluar de forma permanente la cobertura curricu-
lar, permitiendo retroalimentar las practicas pedagdgicas, acordar lineamientos y meto-
dologias para potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Ensefianza Aprendizaje: Con el fin de cumplir con el proceso de ensefianza apren-
dizaje dentro de las instituciones educativas el MINEDUC en Estandares Indicativos de
Desempeno para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores (2020) los
“procedimientos y practicas que implementan los docentes en clases para asegurar el
logro de los aprendizajes estipulados en las bases curriculares” (p. 57).

Se debe considerar que dentro del aula debe existir una comunicacion clara entre
los participantes del proceso de ensefianza aprendizaje, siendo importante tener en
cuenta que dentro de las aulas los estudiantes tienen diversos de estilos de aprendizaje
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lo cual hace relevante que se implementen diversidades de actividades, conocer los
saberes previos para asi tener una base de las estrategias a utilizar.

Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: Esta dimensién implica todas las areas de
formacién de los estudiantes, académica, afectiva y social; permite mantener un sdlido
conocimiento sobre sus habilidades, expectativas y necesidades de forma integral, tan-
to en lo académico psicoldgico y social.

Los Estandares Indicativos de Desempefio dicen sobre el apoyo al desarrollo de
los estudiantes “describe las politicas, procedimientos y estrategias que lleva a cabo el
Equipo Directivo, la Unidad Técnico Pedagogica y los docentes para velar por el ade-
cuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en
cuenta sus diversas necesidades, habilidades, caracteristicas e intereses”.

Area Gestion de Recursos

Para alcanzar las metas de aprendizaje de los centros educacionales, debe existir
una gestion de recursos humana, financiera y material. Segun MINEDUC, en Marco par
la Buena Direccion (2004)“ La gestidon de recursos se refiere a los procesos directivos
de obtencidn, distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo de propuestas por el
establecimiento”.

Gestion de Recursos Humanos: El recurso humano dentro de cualquier entidad
es primordial, dentro de los establecimientos educacionales los docentes son los res-
ponsables de la implementacion del curriculum dentro de las aulas, deben cumplir con
el perfil y capacidades del contexto educativo en el cual trabajan. En este aspecto es
necesario la evaluacion sistematica del personal para poder orientar segun correspon-
da. Segun Galvis (2007):

No se trata de definir mecanicamente, a través de un listado, las competencias del
docente, es preciso desentranar que’ elementos cognitivos, actitudinales, valorativos
y de destrezas favorecen la resolucion de los problemas educativos, desde todos los
niveles de desempefd del docente, para de esta manera, sea posible identificar y ana-
lizar aquellas capacidades requeridas por un grupo social determinado, en un contexto
especifico, lo cual le dara pertinencia social a este nuevo perfil. (p. 49).

Gestion de Recursos Financieros y Administrativos: Los recursos financieros vy
administrativos son organizados dentro del Proyecto Educativo de cada establecimiento
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y el resultados de aprendizajes de los estudiantes. Para poder cumplir con las metas de
aprendizaje se debe asegurar el buen uso de los recursos financieros de los estableci-
miento educacionales. En cuanto a este punto el MINEDUC en el Marco para la Buena
Ensefanza (2005) lo define como “los procesos directivos de obtencion, distribucidén y
articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para alcanzar
metas de aprendizaje y desarrollo del establecimiento educativo” (p.11)

Gestion de Recursos Educativos: Los recursos educativos permiten desarrollar
los procesos de ensefianza aprendizaje de forma adecuada y diversificada, contar con
infraestructuras de buena calidad y pertinente a las distintas realidades educativas. Se-
gun el MINEDUC en Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos

Educacionales y sus Sostenedores (2020) lo define como, “condiciones y procedi-
mientos que aseguran en el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso
de los recursos educativos necesarios para apoyar los procesos de gestion institucional
y de aprendizaje de todos los estudiantes” (p. 111).

Marco Contextual

El Liceo “La Frontera”, situado en Villa Comuy, se encuentra en el kilbmetro 30 del
camino hacia Toltén, dentro de la comuna de Pitrufquén, especificamente en su area
rural, donde residen una gran cantidad de comunidades indigenas, especificamente
mapuches .Fue fundado como escuela 11 en la década del 40 posteriormente tuvo dife-
rentes denominaciones; escuela E-624, Liceo C-50 y actualmente Liceo La Frontera.

El Liceo “La Frontera” cuenta con una moderna infraestructura e internado re-
modelado para damas y varones, con una capacidad para 140 estudiantes varones y
damas, provenientes de sectores rurales de la comuna de Pitrufquén y de comunas ve-
cinas. En este establecimiento educacional se imparte educacion desde los niveles de
transicion NT1 hasta 4° afio medio técnico profesional, con las especialidades de
Gastronomia, mencién Cocina.

Posteriormente en el aio 2011 se crea una segunda especialidad: “Atencion de
Parvulos”, la cual forma estudiantes que apoyen y colaboren con la funcion de la edu-
cadora de parvulos en la atencion educativa de nifios y nifias menores de seis afios. Su
director el Sefior Cristian Urrutia, cuenta con un Equipo de Trabajo que proyecta un li-
derazgo horizontal, donde cada integrante del Equipo de Gestion, colabora diariamente
con la tarea de educar a nifios y jovenes.
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Este Liceo desarrolla diferentes actividades extra programaticas las cuales estan
enfocadas a fortalecer el area deportiva, artistica e intercultural de cada uno de los es-
tudiantes.

Este establecimiento dentro de su quehacer pedagogico ademas de preocuparse
de atender la diversidad cultural, atiende los diferente ritmos y estilos de aprendizaje de
los estudiantes es por ello que el Establecimiento cuenta con Programa de Integracion
Escolar (PIE) que atiende estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)
de caracter transitorio y permanente, cuenta con cinco educadores diferenciales, psi-
cbloga, fonoaudidlogo y una asistente diferencial, todos profesionales que apoyan las
necesidades de los estudiantes.

El Liceo la Frontera cuenta con programa de acceso efectivo a la universidad
PACE el cual le permite al 15% de los estudiantes con mejor rendimiento de 4° aflo me-
dio ingresar a la universidad de forma gratuita y sin puntaje PAES.

La mision del Liceo la Frontera esta orientada a entregar educacion y formacién de
buena calidad a todos los estudiantes y crear las condiciones para que ellos descubran
Su propia vocacion, siendo protagonistas de sus aprendizajes, lo cual les permitira ser
personas responsables que evidencien sus valores. Ademas de obtener conocimientos
y desarrollar habilidades que faciliten su autoafirmacion y su desempefio exitoso, per-
sonal, familiar, ciudadano y laboral.

Mientras la visidn del establecimiento dice lo siguiente: Nuestro Liceo pretende
ser una entidad formadora de personas integras, atendiendo a la diversidad cultural e
inclusiva, siendo constructivistas con un s6lido marco valorico, con competencias gene-
rales y especificas que le permitan adaptarse a los cambios e innovaciones tecnoldgi-
cas en el campo laboral, accediendo a empleos calificados y/o continuar estudios en la
Ensefianza Superior.

Recursos Humanos

Dentro del Liceo la Frontera de Villa Comuy, el personal se divide en: 38 docentes,
de los cuales se encuentran Educadoras de Parvulos, docentes de educacion general
basica, docentes especialistas educacién media y educadora tradicional. Dentro del
plantel hay 25 asistentes de la educacion de teniendo, fonoaudidloga, terapeuta ocupa-
cional, prevencionista de riesgos, asistentes de parvulos, técnico educacién diferencial,
psicopedagogo, asistente social, psicologo, monitores de talleres (danza, deporte, cho-
colateria, entre otros) inspectores
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Disefio y aplicacion del instrumento.

ANALISIS DE RESULTADOS

Luego de la aplicacion de la encuesta a 25 docentes de una totalidad de 38 do-
centes, del Liceo la frontera de Villa Comuy de la ciudad de Pitrufquén se presentan
los siguientes resultados y analisis correspondientes a las respuestas obtenidas en las
4 areas analizadas las cuales son: Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pe-
dagdgico, Gestion Curricular y Gestién de Recursos.

Dentro de esta dimension se observa que la practica que tiene relacién con el
acompaniamiento y la retroalimentacion sistematica de las Practicas docentes se en-
cuentra en un nivel 2, en consideracion a estos resultados se determina que los do-
centes consideran que es de manera asistematica y sin propdsitos claros el acompa-
Aamiento y evaluacion de las practicas docentes, por parte del equipo directivo no se
refleja un acompafamiento significativo que permita desatacar y dar a conocer a los
demas docentes metodologias y tipos de Evaluaciones efectivas para asi poder con-
sensuar un trabajo eficiente dentro del establecimiento educacional . Las demas prac-
ticas que tienen relacion con la implementacion efectiva y monitoreo del curriculum en
los diferentes niveles de ensefanza, asignacion de cursos y asignaturas efectiva de
los docentes segun sus capacidades, entre otras, se encuentran entre los niveles 3 y 4
considerando que estas se cumplen de manera efectiva por parte del equipo directivo
evidenciandose que este esta en conocimiento de los resultados académicos y buenas
practicas obtenidos por los docentes

1. Area: Formacién basada en competencias.

1.1 Saber conocer

Saber Conocer

PRACTICA1 PRACTICAZ PRACTICAS PRACTICAL PRACTICAS PRACTICAS

m1 52 =] md
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En el ambito de la dimension saber, es posible determinar los siguientes
resultados respecto a la percepcion que tienes los docentes sobre dominio del conte-
nido, su aplicacion, el curriculum y el trabajo colaborativo, entre otros elementos de la
disciplina que ensefa. Se evidencia que la mayoria de los docentes consideran que su
desempeio pedagodgica se situa en nivel de calidad 4 entendiéndose que existe una
evaluacion constante y perfeccionamiento permanente en cuanto a la metodologia que
imparten. También se observa que la practica que tiene relacion con establecer cone-
xiones con otras asignaturas muestra un desempefio mas bajo, predominando el nivel
2 en las respuestas.

1.2 Saber ser

Saber Ser
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En la dimension saber ser se puede observar que en las 5 Practicas analizadas
con respecto al trabajo que realizan los docentes para fomentar desarrollo pedagogico
y social de los estudiantes, se observa que el mayor cantidad de respuestas se situa
en el nivel 4, se considera que los docentes son capaces de realizar un desarrollo in-
tegral de los estudiantes entregandoles herramientas que les permitan desarrollarse de
manera optima en la sociedad, que son practicas que desarrollan de forma permanente.

1.3 Saber hacer Saber Hacer

A
d i) 1;_'? i) o v 9

& F§ & F &5 F T
FEF TS

mSeres] = Sernes? mSenesd  w Seriesd

9



En el ambito saber hacer se evidencia que los docentes perciben que su trabajo
es efectivo y competente en la disciplina que ensefan. Implementan practicas desa-
fiantes para los estudiantes, que les permitan el desarrollo de habilidades superiores. La
mayor cantidad de respuestas se situa en el nivel 4.

2. Area: Gestién curricular

2.1 Gestidn pedagogica

Gestion Pedagégica

TP TITTIT TS

El analisis de esta dimension revela que la valoracidon de los docentes, respecto a
la gestion pedagogica en el establecimiento, considerando , el proceso educativo, horas
lectivas y de libre disposicion, asi como el cumplimiento del curriculum se encuentra
entre los niveles 3 y 4. Ademas se aprecia que las Practicas relacionadas al acompania-
miento en el aula y posteriores espacios de reflexion y retroalimentacion se evidencia,
predominan en su mayoria en nivel .

2.2 Enseinanza aprendizaje en el aula

Dimension Ensenanzay
Aprendizaje en el Aula

Piddld

FPRACTICAT PRACTHCAZ PRACTMCAT PRACTICA4 FPRACTICAS PRACTICAB
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En esta dimensiodn, se ha notado que los docentes opinan que las estrategias empleadas
para alcanzar el logro de los aprendizajes que se encuentran dentro de las 8 Practicas
analizadas la mayoria se situa en el nivel 4.

2.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Apoyo al Desarrollo de los
Estudiantes

PRACTICA PRACTICA FRACTICA PRACTICA PRACTICA PRACTICA
1 2 E 4 5 [}
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El analisis de esta dimensidén permite observar que los docentes estiman que el
trabajo realizado por el establecimiento en relacion al apoyo hacia los estudiantes con el
fin que logren sus aprendizajes se encuentra en su mayoria en el nivel 4.

3. Gestidon de Recursos

3.1 Gestion de recursos humanos

Gestion Recursos Humanos
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Dentro de esta dimension se puede observar que en las Practicas relacionadas
con: el establecimiento cuenta con una planta requerida para la implementacion del
plan de estudios y si existe un clima laboral optimo, la mayor cantidad de respuestas se
encuentra entre el nivel 3y 4.

En cuanto a la tasa de ausentismo y reemplazo docente, estrategias de retencién
de docentes destacados, procesos de evaluacion y retroalimentacion del desemperio
docente y protocolos de desvinculaciéon, se encuentran entre los niveles 1y 2.

3.2 Gestion de recursos financieros y administrativos

Gestion Recursos Financieros
y Administrativos

PRACTICA PRACTICA PRACTICA PRACTICA PRACTICA PRACTICA PRACTICA PRACTICA
1 2 3 H 5 B 7 8
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En esta dimension se evidencia que los docentes en su mayoria encasillan la gestion de
recursos que se realizan en el establecimiento en un nivel 4. Excepto a lo que se refiere
ausentismo y presupuesto que se ve mayor cantidad de respuestas en el nivel 2.

3.3 Gestion de recursos educativos
Se observa que en esta dimension que tiene relacion con los recursos educativos

el nivel 3 tiene la mayor cantidad de respuestas, dando en evidencia que dentro del es-
tablecimiento educacional si existen dichos recursos.
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4. Area: Liderazgo pedagégico

4 .1 Establecer direccion

Establecer Direccion

ladll

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA 3 PRACTICA4 PRACTICA S
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Al analizar los resultados de esta dimension se observa que dentro de todas las
Practicas el mayor porcentaje se encuentra entre los niveles 3 y 4, en relacién a una
constante comunicacion entre el equipo directivo y el cuerpo docente, revision del Pro-
yecto Educativo Institucional, planes de mejoramiento y metas, inclusion y comunica-
cion efectiva con el sostenedor.

4.2 Rediseio de la organizacién

Rediseno de la Organizacion

PRACTICAT1 PRACTICAZ PHACTICAI PRACTICA4 PRACTICAS PRACTICAG
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Dentro de esta dimensidn, se puede observar en los resultados que el equipo di-
rectivo mantiene un clima laboral adecuado, se resguardan los derechos y deberes de
la comunidad escolar, existe confianza y sana convivencia, hay participacion y colabo-
racion y prevencion de conflictos dentro de la comunidad educativa. Se puede observar
que las respuestas a las practicas de encuentran entre los niveles 3 y 4. Siendo solo la
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practica numero 6 la mas descendida que tiene relacion con la comunicacion con los
padres y apoderados, encantando la mayor cantidad en el nivel 2.
4.3 Desarrollo del personal

Desarrollo del Personal

£E!

PRACTICA1 PRACTICAZ PRACTICA3 PRACTICA4 PRACTICAS PRACTICAE
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En esta dimension se observa que el trabajo del equipo directivo y el sostenedor
de acuerdo a las estrategias de busqueda, seleccion, induccion y retencion de docentes
el nivel mas dominante es el 2 al igual que en la practica de generaciéon de modalida-
des de desarrollo profesional continuo, permitiendo reconocer que la seleccion de los
docentes por parte del sostenedor no siempre son idoneos segun el contexto del esta-
blecimiento educacional, ademas de no reconocer instancias de desarrollo profesional
que sean sistematicas y pertinentes segun el contexto educativo. Las otras dimensio-
nes que involucran: reconocimiento de logros, bienestar, espacios de reflexion de los
docentes por parte del equipo directivo las respuestas se encuentran entre los niveles
3 y 4, reconociendo que si existen espacios de reconocimiento, un buen clima laboral y
espacios para reflexion, los cuales se encuentran de forma sistematica y con una buena
evaluacion por parte de los docentes.

4.4 Gestion de la instruccion

Gestion de la Instruccion

PRACTICA 1 PRACTICA 2 PRACTICA JPRACTICA 4 PRACTICA SPRACTICA G PRACTICA 7
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Dentro de esta dimensién se observa que la practica que tiene relacién
con el acompanamiento y la retroalimentacion sistematica de las Practicas docentes
se encuentra en un nivel 2, en consideracion a estos resultados se determina que los
docentes consideran que es de manera asistematica y sin propdésitos claros el acom-
pafamiento y evaluacion de las practicas docentes, por parte del equipo directivo no
se refleja un acompafamiento significativo que permita desatacar y dar a conocer a
los demas docentes metodologias y tipos de Evaluaciones efectivas para asi poder
consensuar un trabajo eficiente dentro del establecimiento educacional . Las demas
practicas que tienen relacidon con la implementacion efectiva y monitoreo del curriculum
en los diferentes niveles de ensefanza, asignacion de cursos y asignaturas efectiva de
los docentes segun sus capacidades, entre otras, se encuentran entre los niveles 3 y 4
considerando que estas se cumplen de manera efectiva por parte del equipo directivo
evidenciandose que este esta en conocimiento de los resultados académicos y buenas
practicas obtenidos por los docentes.

PROPUESTAS DE MEJORA.
Area: Formacion basada en competencias
Objetivo

Asegurar que los docentes mantengan y fortalezcan dominio de contenidos y
didactica de las asignaturas que ensefan, para asi asegurar el aprendizaje de los es-
tudiantes.
Accién

Implementar dos capacitaciones. Uno donde se trabajen los planes normativos
vigentes y otro relacionado con didactica.
Responsables

Unidad Técnica Pedagodgica
Objetivo

Fortalecer las Practicas docentes,implementando estrategias trabajo colaborati-

vo que permitan un desarrollo integral de los estudiantes y potenciar el logro de los
aprendizajes de manera significativa.
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Accion

Desarrollar 2 talleres durante el aino uno al comienzo del afo escolar y otro
al comienzo del segundo semestre donde se trabajen estrategias de comunicacion
efectiva, planificacion interdisciplinaria y realizacion de proyectos.

Responsables
Unidad Técnica Pedagodgica

Area: Gestion curricular

Objetivo

Desarrollar un plan de acompanamiento al aula efectivo y sistematico, con linea-
mientos claros y conocidos por los docentes y que tenga como finalidad fortalecer y
retroalimentar su trabajo.

Accién

Confeccionar e implementar un sistema de acompafiamiento con lineamientos co-
nocidos y analizados por los docentes. Teniendo al menos dos visitas al aula durante
el aio una en el primer semestre y otra en el segundo semestre. Luego de todas las vi-
sitas realizar una reunion por ciclo para analizar los resultados y compartir experiencias
exitosas.

Responsables
Unidad Técnica Pedagogica

Objetivo

Fortalecer las estrategias metodoldgicas utilizadas por los docentes en
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje con el fin de evaluar su impacto y
efectividad en el aprendizaje de los estudiantes.

Accién
Capacitaciones al comienzo del afio escolar enfocadas en implementacién de es-
trategias diversificadas, relacionadas con los estilos de aprendizaje y necesidades

educativas, aprendizaje basado en proyectos y uso de recurso tecnoldgicos.

Responsables
Unidad Técnica Pedagogica
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Objetivo

Implementar un plan de trabajo donde se implementen adaptaciones curriculares
y metodologicas acompanar a estudiantes con habilidades destacadas en diversos
ambitos.

Accién

Crear y activar un plan de trabajo que permita el logro efectivo de los aprendizajes
de estudiantes que se destacan en diversas areas y que necesiten adaptaciones en
su plan de estudio para el cumplimiento del curriculum.

Responsables
Unidad Técnica Pedagogica

Area: Gestion de recursos

Objetivo

Realizar instancias de reconocimiento que permitan destacar y premiar a los
docentes que se destaquen en diferentes categorias, para motivar y agradecer su
labor.

Accién

Se calendarizara una fecha donde seran destacados y premiados los profesores
destacados en ambito de resultados académicos (SIMCE,evaluacion docente, entre
otros), reconocimiento de los estudiantes y reconocimiento entre pares segun en-
cuesta entregada por convivencia escolar del establecimiento.

Responsables
Convivencia escolar.
Unidad TécnicoPedagogica.
Centro estudiantes.

Area: Liderazgo pedagégico.
Objetivo
Fomentar relaciones de comunicacion y colaboracion efectiva con padres y apo-

derados implementando acciones concretas que permitan el intercambio de informacion
y participacion efectiva de los padres y apoderados.
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Accion

En cada reunion de apoderados se implementaran pequefio talleres formativos
donde se aborden tematicas contextualizadas que impliquen el desarrollo académico
y emocional de los estudiantes.

Responsables
Convivencia Escolar
Objetivo

Identificar e implementar estrategias de trabajo de las competencias de docentes
y asistentes de la educacion para asegurar el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.
Accién

Al inicio del afo escolar se identificaran las competencias de docentes y asistentes
de la educacion para asi poder direccionar el tipo de estrategia para fortalecer practicas
que se implementaran durante el mes de abril.

Responsables
Equipo Directivo

Objetivo

Confeccionar y poner en practica un plan de acompanamiento al aula con el fin de
optimizar el proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la reflexion de estas.
Accioén

A Realizar durante el afio académico como minimo dos visitas alaula  durante
cada semestre, donde se reflexiona sobre los criterios observados (los cuales
son consensuados con anterioridad con los docentes), basandose en criticas
constructivas, donde se identifican fortalezas y areas de mejora.

Responsables
Unidad Técnica Pedagogica

100



CONCLUSION

Dentro de los establecimientos educacionales hay una serie de areas que per-
miten desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, para ello
es necesario evaluar dicho proceso, en este caso mediante la implementacién de una
encuesta que permitio tener datos relevantes y la obtencién de un diagndstico real, y
a base de este realizar un plan de trabajo que permita fortalecer areas con resultados
optimos y proponer mejoras en cuanto a las areas con resultados mas descendidos.
Las areas que se trabajaron fueron: formacion basada en competencias, liderazgo pe-
dagdgico, gestion curricular y gestion de recursos. Cada una de estas areas cumple
un rol fundamental dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes,
permitiendo conocer la apreciacion que tienen los docentes con respecto a su practica
pedagdgica con respecto al dominio del contenido, la metodologia, el ambito actitudinal
de acuerdo al contexto en el cual se desarrolla, el rol que cumple el equipo directivo
para que se cumplan con todas las areas necesarias para entregar de forma 6ptima los
contenidos curriculares, las metodologias y los procesos actitudinales, para el desarro-
llo de los estudiantes.

Mediante los resultados obtenidos y las propuestas de mejora para el estable-
cimiento en cuestidn se ve en la necesidad de realizar de manera sistematica la apli-
cacion de la encuesta con las 4 areas de analisis que permiten evaluar la apreciacion
docente con respecto al trabajo realizado en el establecimiento, ademas se ve como
desafio realizar encuestas diferenciadas a docentes y al equipo directivo para obtener
resultados mas especificos segun el area que se quiere analizar. Y evaluar las propues-
tas descritas para ver el impacto que provocan en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes.

Bibliografia.

Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas,
CPEIP & Ministerio de Educacion, Republica de Chile. (2015). MARCO PARA LA BUE-
NADIRECCION y EL LIDERAZGO ESCOLAR. In Editora e Imprenta Maval Ltda. (Ed.),
MARCO PARA LA BUENA DIRECCION Y EL LIDERAZGO ESCOLAR (1a edi-
cion). https://epja.mineduc.cl/wp- content/uploads/sites/43/2016/05/201511131613560.
MBDLE_2015.pdf

Dominguez Garrido, M. C. (Coord.), Lopez-Goémez, E. (Coord.) y Cacheiro-
Gonzalez, M. L. (Coord.) (2021). Investigacion e internacionalizacion en la formacion

101



basada en competencias: ( ed.). Madrid, Dykinson. Recuperado de https://elibro.net/es/
ereader/umcervantes/182217?page=20.

Galvis, R. V. (2007). De un perfil docente tradicional a un perfil docente basado en
competencias. Accion Pedagogica, 16 (1), 48-57: ( ed.). San Cristobal, Venezuela (Bo-
livarian Republic of): D - Universidad de los Andes Venezuela. Recuperado de https://
elibro.net/es/ereader/umcervantes/16843?page=3.

Galdeano Bienzobas, Carlos, & Valiente Barderas, Antonio. (2010). Competencias
profesionales. Educacidon quimica, 21(1), 28-32. Recuperado en 15 de octubre de
2024, de http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-
893X2010000100004&Ing=es&ting=es.

Leithwood, K., (2009). ¢ Como Liderar nuestras Escuelas? Aportes desdelnvesti-
gacion. Santiago: Fundacién Chile, Area Educaciom.

Mineduc.cl. Recuperado el 15 de octubre de 2024, de
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Ministerio de Educacion de Chile (2020). Estandares Indicativos de Desempefio
para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores. https://www.curriculum-
nacional.cl/614/articles-207508 estandar.pdf

Ministerio de Educacion Chile (2021). Estandares de la Profesion Docente.
https://estandaresdocentes.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/08/MBE-2.pdf

Periafez A, (2021). Los 3 saberes en el aprendizaje por competencias. ht-
tps://es.linkedin.com/pulse/los-3-saberes-en-el-aprendizaje-por-competencias- angela

Tobon Tobdon, S. (2010). Formacion integral y competencias: pensamiento
complejo, curriculo, didactica y evaluacion: (3 ed.). Bogota, Colombia: Ecoe Edicio-
nes. Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/umcervantes/69127?page=21.

Rodriguez Molina, G. (2011). Funciones y rasgos del liderazgo pedagdgico en los
centros de ensefianza. Educacién y Educadores, 14 (2), 253-267: ( ed.). D - Universidad
de La Sabana. https://elibro.net/es/ereader/umcervantes/59567?page=5-15

UNESCO. (1998). Declaracién Mundial sobre la educacion superior en el Siglo
XXI: Vision y accion. Conferencia Mundial sobre educacion superior. Paris. Francia

102



Vargas M. (2008). Disefio Curricular por Competencias. Recuperado de https://
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/182548/libro_diseno_curricular- por-compe-
tencias_anfei.pdf

103



CAPITULO Il
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA EN FORMACION BASADA EN
COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y GESTION
DE RECURSOS EN LA ESCUELA HERMANA MARIA GORETTI, COMUNA DE
RECOLETA, REGION METROPOLITANA

Guendolyn Pérez Ibarra
Claudia Urrutia Cofré

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo realizar una guia para la accion propuesta, la que se
vera reflejada en el disefio de un plan de accidon de forma participativa con los docentes,
para contribuir al mejoramiento de los resultados de aprendizaje. Se espera que es-
tos resultados permitan implementar acciones de mejoras, propuestas para cada area
evaluada, sobre todo aquellas encaminadas a la formacion integral que requiere los
estudiantes. La presente investigacion tiene como objetivo realizar un Diagndstico y
Propuesta de mejora en las areas de Formacion Basada en Competencias, Liderazgo
Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos. Para conseguir este objetivo se
realizé un estudio, a través de una encuesta, constituida por 10 docentes pertenecientes
a la Escuela Hermana Maria Goretti, de la comuna de Recoleta. Este es un estudio de
tipo trasversal lo cual indica que en un mismo momento se evaluaron las cuatro areas
a estudiar. De acuerdo con los resultados cuantitativos obtenidos en nuestra investiga-
cion, indicaron que cada dimension se encuentra entre un nivel de calidad 4 y nivel de
calidad 3, y solo un minimo de porcentaje se encuentra en nivel 1 y nivel 2. Posterior-
mente, se realizaron los analisis estadisticos correspondientes, de acuerdo con cada di-
mension de las areas a estudiar, los cuales nos permitiran realizar propuestas de mejora
en las cuatro areas investigadas.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA DE LAS AREAS DE FORMACION BASA-

DAS EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y

GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO PARTICULAR PROFESORA AiDA RAMOS
DiAZ, COMUNA DE PEDRO AGUIRRE CERDA, REGION METROPOLITANA

Carla Briceno Toledo
Loreto Briceno Toledo

RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar las areas de la gestion institucional
del Colegio Particular Profesora Aida Ramos, que presentan un nivel de calidad menor,
para asi establecer propuestas de mejora. Para esto, se aplicd un instrumento otorgado
por la Universidad Miguel de Cervantes, el cual fue validado por el equipo directivo de
la institucion evaluada y que se relacionaba con las siguientes dimensiones: Forma-
ciones basadas en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion
de recursos. Los resultados obtenidos consideran que las areas que requieren mayor
apoyo corresponden a las siguientes: el area de formacion basada en competencias en
las dimensiones saber conocer y saber hacer; el area de gestion curricular en la dimen-
sion gestion pedagdgica y ensefianza y aprendizaje en el aula; el area de gestion de
recursos en la dimension gestion del recurso humano. Al obtener los resultados, estos
fueron sometidos a un analisis y se llegd a la conclusion de establecer mejoras sélo en
algunas dimensiones que no obtuvieron un nivel satisfactorio. Los resultados obtenidos
demuestran que en las areas antes mencionadas el nivel de calidad de las practicas en
el establecimiento requieren una mayor sistematizacion e incorporacion de la evalua-
cion y el perfeccionamiento constante en sus procesos. Para ello se idearon diversas
acciones que tienen como fin promover la mejora de estas practicas para asi fortalecer
la gestion en las cuatro areas mencionadas.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS DEL CENTRO EDUCACIONAL LOS
CARRERA, DE LA COMUNA DE PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS

Lorena del Carmen Levinanco Vera
RESUMEN

Este documento desarrolla una investigacion diagnoéstica realizada en el Centro
Educacional Los Carrera, de Puerto Montt, cuyo objetivo es evidenciar el panorama
actual de las areas de Formacidén Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico,
Gestion Curricular y Gestion de Recursos de este establecimiento, para luego ge-
nerar acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa
ante los desafios de un mundo globalizado que exige una educacion flexible y adap-
tativa. Para la elaboracion del diagnostico institucional se realizé una revision biblio-
grafica y analisis del PEI del centro educativo, documentacion oficial referenciada al
marco regulatorio evidenciado dentro del Marco Tedrico, para hacer una triangula-
cion analitica del contenido y cotejar esta informacion con los datos obtenidos de la
encuesta aplicada al cuerpo directivo y profesorado del colegio, luego estos datos se
procesaron utilizando el software JAMOVI, para el analisis cuantitativo de caracter
estadistico descriptivo, tablas que consignen las medidas de tendencia central por
cada una de las practicas consultadas, antes mencionadas y finalmente, se presen-
tan en un cuadro resumen con los porcentajes obtenidos en cada dimension del ins-
trumento. Finalmente, el analisis de las fortalezas y debilidades obtenidas, evidencia
valoraciones altas y practicas solidas en Formacion basada en competencias, no
obstante, Liderazgo, Gestion de Recursos y Gestion Curricular también obtuvieron
valoraciones altas, pero dentro de éstas existen dimensiones con indices bajos que
sugieren posibles mejoras como en Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes y Gestion
de Recursos Educativos, que destacan como las que necesitan mayor intervencion.
Con resultados, la propuesta de mejora apunta a profundizar en la incorporacion de
contenidos transversales, asi como reforzar el apoyo al desarrollo emocional y voca-
cional de los estudiantes. Ademas, la gestion y optimizacion de recursos educativos
e infraestructuras deben ser prioridades para asegurar un ambiente de aprendizaje
adecuado y completo.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO AMANECER DE
TALCAHUANO, DE LA COMUNA DE TALCAHUANO, REGION DEL BIOBIiO

Pablo Alejandro Martin Zuniga
RESUMEN

El presente trabajo aborda la problematica de optimizar la calidad educativa en
el Colegio Amanecer de Talcahuano, identificando necesidades en areas claves como
la formacidn basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y
la gestidon de recursos. Su objetivo principal es proponer mejoras especificas en estas
areas para contribuir al fortalecimiento de las practicas educativas de la institucion. La
metodologia aplicada consistié en la elaboracién de un instrumento de evaluacién di-
sefiado para medir la calidad de las practicas educativas, el cual fue validado mediante
la consulta de expertos y aplicado a un grupo de 20 docentes del colegio. Este instru-
mento evalu6 aspectos especificos de cada area utilizando una escala de 1 a 4, donde
los docentes calificaron el nivel de calidad de las practicas segun sus percepciones.
Los resultados revelaron fortalezas en practicas de conocimiento tedrico y conceptual,
gestidn pedagdgica y alineacion curricular; sin embargo, areas como la promocion de
la autonomia estudiantil, el desarrollo profesional docente, y la rendicién de cuentas
financieras mostraron promedios inferiores a 4, indicando oportunidades de mejora.
En cuanto a las propuestas de mejora, se plantearon acciones como la implementa-
cion de metodologias activas para fomentar la autonomia estudiantil, el establecimiento
de programas de capacitacion continua para docentes, y el desarrollo de mecanismos
efectivos de rendicion de cuentas y financiamiento. Estas acciones buscan fortalecer el
proceso educativo y fomentar un ambiente colaborativo y eficiente en el colegio.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO JUAN PABLO I, CIUDAD
DE ANTOFAGASTA, REGION DE ANTOFAGASTA

Benjamin Contreras Sepulveda

RESUMEN

La calidad educativa es el foco principal en los establecimientos educacionales,
ya que estos impactan el desarrollo de los estudiantes, por lo que se ha analizado
una comunidad educativa, considerando fortalezas y debilidades a partir de diversas
areas, como la formacion docente, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la
administracion de recursos, lo que puede limitar o potenciar la eficacia del proceso de
ensefianza y aprendizaje. El objetivo de este trabajo es analizar algunas areas de la
escuela Juan Pablo Il ubicada en la ciudad de Antofagasta, con el fin de disefar y pro-
poner diversas estrategias que mejoren las areas clave que pueden estar mas débiles,
con el fin de promover un entorno educativo mas efectivo y sostenible. Para abordar el
problema se realiz6é un analisis de la institucion a través de encuestas, con el fin de co-
nocer las fortalezas y debilidades de los docentes, conocer sus expectativas y su vision
global del establecimiento, considerando las areas mencionadas, asi como la creacion y
aplicacion de instrumentos de evaluacién que midieran las caracteristicas y competen-
cias de los profesores y el impacto que esto tiene en las practicas educativas. A partir
de los resultados se identificaron areas especificas a analizar, como por ejemplo en el
liderazgo en la institucion y la optimizacion de recursos. Gracias al analisis se levanta-
ron diversas propuestas de mejora considerando los puntos mas criticos y relevantes a
resolver, como por ejemplo la implementacion de programas de capacitacién docente
en metodologias activas, el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico mediante talleres
de formacién, y la optimizacién de la gestién de recursos humanos y financieros. Dentro
del analisis se considero el PEI del establecimiento, con el fin de seguir trabajando hacia
el mismo objetivo.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORAS DE LAS AREAS DE FORMACION
BASADAS EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS DE LA ESCUELA ALEMANIA, COMUNA
DE PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS

Nataly Estefanie Anderson Gonzalez.
Paulina Andrea Cura Huidobro.

RESUMEN

Las instituciones educativas cumplen un rol fundamental en la sociedad actual
entregando conocimientos y promoviendo el desarrollo de habilidades a las y los estu-
diantes de nuestro pais siendo una instituciéon que busca como propdsito fundamental
el poder entregar educacion de calidad para todas y todos, indispensable frente a esto
el poder analizar y reflexionar en torno a generar diagndsticos pertinentes del funciona-
miento para poder proponer propuestas de mejora pertinentes y eficientes. Esta inves-
tigacion tiene como proposito analizar y por consecuencia proponer estrategias para
mejorar aspectos claves del funcionamiento de una unidad educativa de la comuna de
Puerto Montt, a través del disefio, elaboracion, aplicacion y analisis de un instrumento
(encuesta) que permita rescatar esta informacién determinante. La encuesta aplicada a
22 profesores de una escuela basica de la ciudad de Puerto Montt permitié obtener da-
tos de analisis en relacion a las areas y dimensiones consultadas y su percepcion frente
a ellas. Los resultados apuntan a un area evidentemente mas debilitada “area gestion
de recursos” en términos de recursos financieros y administrativos, asi como en recur-
sos educativos en general manifestando en los docentes un sentimiento de poca par-
ticipacion e involucramiento en la toma de decisiones de esta dimension. Destacar por
otra parte una adecuada respuesta en las areas de formacién basada en competencias,
liderazgo pedagogico y gestion curricular las cuales se mueven en una apreciacion po-
sitiva. En este trabajo de grado podran observar las propuestas de mejora desarrolladas
en base a las necesidades del establecimiento como consecuencia de la informacion
recogida de los datos de la encuesta con miras a poder fortalecer y mejorar las practicas
pedagogicas y curriculares, asi como las de gestion de dicha unidad.
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DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS DEL COLEGIO SANTA MARIA
EUFRASIA, DE LA COMUNA DE OVALLE, REGION DE COQUIMBO

Nataly Andrea Avilés Aracena.
RESUMEN

Los colegios congregacionales, con altos niveles de vulnerabilidad y una amplia matri-
cula, presentan una serie de desafios y oportunidades, las que nacen de la necesidad
de adaptar el modelo educativo a las demandas actuales de inclusion y equidad. En este
contexto este estudio analiza la realidad del Colegio Santa Maria Eufrasia de la ciudad
de Ovalle, en relacion a la formacidén basada en competencias, el liderazgo pedagdgico,
la gestion curricular y la administracion de recursos. El objetivo de este trabajo es diag-
nosticar el estado actual de estas areas y proponer estrategias que fortalezcan el enfo-
que educativo del colegio para responder mejor a las necesidades de sus estudiantes y
del entorno. Para lograrlo, se aplicé una encuesta descriptiva a 15 docentes, evaluando
la percepcion que tienen sobre las areas mencionadas. Dentro de los resultados se re-
flejan fortalezas como la ensefanza en valores y el desarrollo de competencias actitu-
dinales, mientras que las areas de mejora incluyen la actualizacion curricular, el trabajo
colaborativo docente y la participacion activa de los estudiantes en el aula. Como pro-
puestas de mejora, se sugiere la implementacion de un liderazgo compartido y flexible,
que promueva la colaboracion entre docentes y fomente su autonomia. Asimismo, se
propone actualizar regularmente el curriculo y fortalecer la participacion estudiantil en el
proceso de aprendizaje mediante metodologias activas. Estas acciones buscan conso-
lidar un modelo educativo que responda a los desafios actuales y potencie el desarrollo
integral de los estudiantes.
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CAPITULO lll

DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

Magister en Educacion Menciéon Gestion de Calidad

TRABAJOS DESTACADOS
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DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DEL COLEGIO SAGRADA
FAMILIA, DE LA COMUNA DE RiO NEGRO, REGION DE LOS LAGOS

Eduardo Alberto Landeros Guerra
RESUMEN

La propuesta expresada en el presente informe se encuentra entorno a la edu-
cacion la cual tiene como un objetivo principal, cambiar el futuro, la calidad tanto de la
gestién interna como lo pedagdgico, con el fin de contribuir a un mejor desarrollo inte-
gral en cada uno de los estudiantes que componen, este futuro. El presente informe de
trabajo de grado cumple principalmente el objetivo de promover en las organizaciones
escolares nuevos procesos que sean focalizados, sistematicos y planificados, con el
fin de fortalecer nuevas estrategias de ensefanza, aprendizaje general y desarrollo
de capacidades de sus docentes. En este sentido, el Plan de Mejoramiento Educativo
(PME) es un instrumento de planificacion estratégica, que le permite al establecimiento
educacional organizar de manera sistémica e integrada los objetivos, metas y acciones
para el mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes. El PME implemen-
tado en el Colegio Sagrada Familia de Rio Negro inicia con una etapa de diagndstico
del establecimiento y a partir del analisis de los resultados del diagndstico, se procedio
a la elaboracion del plan anual donde se plantearon objetivos y metas alineadas con
aquellas que se levantaron a partir del proceso de autoevaluacion institucional, siendo
el propdsito del plan anual, la reflexion, analisis y definicion de los objetivos anuales que
guiaran el proceso de mejora educativa en las cuatro areas del proceso del PME las
cuales corresponden a Gestion Académica, Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestion
de Recursos. Finalmente se generan propuestas de mejora que permitan mejorar las
debilidades detectadas en las dimensiones y subdimensiones existentes al interior del
plan anual del establecimiento extraidas a partir del proceso de autoevaluacion insti-
tucional desarrollada por la comunidad educativa del Colegio Sagrada Familia de Rio
Negro.
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MARCO TEORICO

El sistema educativo chileno ha experimentado una serie de cambios durante
los ultimos afos, lo que pone como desafio guiar las acciones de mejora escolar en
el camino del logro de una educacion de calidad. Esto se ve reflejado a través de dos
pilares del sistema educativo que se complementan y trazan la direccion en la que el
pais quiere avanzar: el Curriculum Nacional y las normativas educacionales (Mine-
duc, 2019). El primero de ellos es el Curriculum Nacional, con los diferentes decretos
normativos (Marco Curricular y Bases Curriculares), que establece una base cultural
comun para todos los estudiantes y que apunta al desarrollo de habilidades, actitudes
y conocimientos. Ademas, dicho curriculum sirve de resguardo para la equidad de la
educacion (al exigir minimos comunes) y para el aprendizaje integral de todas y todos
los estudiantes. (Mineduc, 2019)

El segundo pilar corresponde al conjunto de normativas educacionales, que se
traducen en planes a desarrollar por escuelas, colegios y liceos, que entregan el mar-
co y los elementos esenciales que deben ser asumidos por las comunidades educa-
tivas para asegurar una educacion de calidad, integral e inclusiva, a sus estudiantes.
Ejemplo de ello son el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el Plan de Apoyo
a la Inclusion o el Plan de Desarrollo Profesional Docente, que entregan perspectivas
generales sobre el papel del profesorado, el modelo de gestion escolar o el desarrollo
de la inclusidn y la interculturalidad en los establecimientos educacionales. Estas nor-
mativas y planes aseguran que los actores educativos se hagan cargo de las multiples
dimensiones y areas de trabajo relacionadas con la formacion integral de las y los es-
tudiantes. (Mineduc, 2019).

El Plan de Mejoramiento Educativo, es una herramienta que ordena y materializa
el ciclo de mejoramiento, contempla dos fases: Fase Estratégica y Fase Anual. La Fase
Estratégica del PME corresponde a la primera fase del ciclo de mejoramiento continuo
y esta en permanente revision cuando se requiere hacer alguna modificacion a su Pla-
nificacion Anual. Se releva como una instancia participativa en la que todos los actores
de la comunidad educativa definen, en conjunto, lo que quieren abordar para mejorar a
mediano plazo (en cuatro aios). El objetivo de esta fase es, a partir del analisis colecti-
vo de los aspectos centrales de la gestion técnico-pedagdgica y teniendo presente que
esta fase se proyecta a mediano plazo, que la comunidad educativa defina y priorice de
manera conjunta los aspectos que abordaran para avanzar en la mejora de la forma-
cion y de los aprendizajes de los y las estudiantes (Mineduc, 2019). Los componentes
de esta fase son: Analisis del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Autoevaluacion
Institucional; y, Planificacion Estratégica.
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MARCO CONTEXTUAL

El Colegio Sagrada Familia de Rio Negro surgi6 del deseo de las Hermanas de
la comunidad de Maullin y Los Muermos de contar con una Casa de Formacion para la
naciente Congregacion de Hermanas de la Caridad del Sagrado Corazon de Jesus en
Chile y asi crear un Colegio particular acogiéndose a la subvencion fiscal. Después de
establecer varios contactos en Osorno y al no encontrar mucho apoyo tomaron el tren
(unica forma de movilizacion de la época) y llegaron providencialmente a Rio Negro, en
cuyo pueblo estaba presente la Congregacion de la Preciosa Sangre. El Reverendo,
Padre Juan Hormann, las acogié con mucho carifio, como enviadas por el Corazon de
Jesus para el proyecto que él acariciaba para este pueblo, que Rio Negro contara con
una escuela Parroquial.

Se presento la propuesta al Ministerio de Educaciéon y en el aiio 2010 con el apoyo
financiero de la Congregacion se dio el inicio a la construccion en el Segundo piso del
pabellon para la Ensefianza Media y en el primer piso para la Ensefianza Pre - basica
kinder y Pre kinder. Se inicia la Ensefianza en el afno 2011 con su Primer aio medio.
Y ya en el aino 2014 se licencia al primer cuarto medio. Es asi como llegamos al afo
2015 y por cambios a nivel nacional, la Congregacion de las Hermanas Corazonistas en
todos sus Colegios en Chile dejan la direccion, por tal motivo es nombrado en el cargo
Don Felipe Aguilar Muioz, posteriormente, desde el afio 2018 — 2019 retoma en la Di-
reccion Hna. Sagrario Bastias Lopez y actualmente en la Direccion se encuentra Srta.
Andrea Barria Silva. Al inicio del Afio 2020 el colegio obtiene la excelencia académica,
por los resultados obtenidos.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS EDUCATIVOS

En el Area de Liderazgo:

Fortalezas

. Existe una comunicacion fluida entre sostenedor y director.

. Se realizan analisis de datos y resultados en reuniones mensuales por parte del
Equipo Directivo.

. La direccion asume la responsabilidad en los desafios formativos y académicos
del EE.

. Oportunidades de Mejoramiento:

. Compartir las metas y vision estratégica del establecimiento educacional.

. Acompafar y evaluar la labor docente y de los funcionarios.
115



En el Area de Gestion Pedagégica:

Fortalezas

Existe un equipo de UTP con experiencia y cohesionado.

Desarrollo de reuniones semanales de gestidn pedagodgica.

Entrega de lineamientos comunes en planificacion y evaluacion.

Generacion de protocolos de evaluacidon conocidos por la comunidad escolar.
Proceso de acompafiamiento a la labor profesional docente.

Socializacion de panoramicas trimestrales de rendimiento escolar.

Analisis de las coberturas curriculares (trimestral).

Oportunidades de Mejoramiento:

Reuniones semanales con coordinadores de asignatura.
Analisis de datos y resultados.

Acompainamientos al aprendizaje de los cursos.
Revision y analisis de estandares de aprendizaje.

En el Area de Convivencia Escolar:

Fortalezas

Se genera conformacién de un Equipo de Convivencia Escolar.
Desarrollo de un Plan de Convivencia en concordancia con los desafios
formativos y el PEI.

Generacion de una planificacion e implementacion de acciones con foco
formativo, segun las necesidades de los estudiantes y sus familias.

Oportunidades de Mejoramiento:

Generar, implementar y evaluar acciones de forma sistematica.
Mejorar los canales de comunicacion.

Mejorar la participacion y sentido de pertenencia.

Promover habitos de visa activos y saludables.

Mejorar la autoestima académica.
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En el Area de Gestion de Recursos:

Fortalezas

Existencia de una gestion de recursos pedagodgicos, acorde a las necesidades
formativas y educativas de los estudiantes.

Desarrollo de una planificacion y administracion eficiente de los recursos.
Condiciones de infraestructura adecuadas para el trabajo escolar.

Existencia de recursos pedagdgicos e informaticos para el alcance de toda la
comunidad educativa.

Oportunidades de Mejoramiento:

Reconocer la labor de los funcionarios (recurso humano).
Generar protocolos de vinculacion y revisar los protocolos de desvinculacion.
Generar un ambiente laboral positivo.

PLAN DE MEJORAMIENTO

Gestion Pedagogica

Objetivo Estratégico: Implementar estrategias de ensefianza compartidas,
a través de un trabajo docente consensuado y colaborativo, para mejorar los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Meta Estratégica: Los resultados de aprendizaje en lenguaje, matematica,
ciencias e historia.

Liderazgo

Objetivo Estratégico: Implementar una vision estratégica compartida,
difundiendo los propdsitos y las metas de la institucion focalizadas en el logro de
aprendizajes, para motivar y orientar el trabajo de los integrantes de la
comunidad escolar.

Meta Estratégica: Sobre el 80% de los integrantes de la comunidad educativa

sefala que el Equipo Directivo lidera y difunde una vision estratégica que es
conocida y compartida por los integrantes de la institucion escolar
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Convivencia escolar

. Objetivo Estratégico: Promover un ambiente de bienestar fisico y emocional,
a través del fortalecimiento de las buenas relaciones interpersonales, la
motivacion escolar, los habitos de vida saludable y las instancias de
participacion, que contribuyan al desarrollo personal y social de los estudiantes.

. Meta Estratégica: Sobre el 85% de los estudiantes de 4°, 6°, 8° Basico y II°
Medio, considera que en el Establecimiento Educacional se promueven: la
participacion, la motivacién escolar, un buen clima de convivencia escolar y
los habitos de vida saludable.

Gestion de recursos

. Objetivo Estratégico: Implementar procedimientos que aseguren la adquisicidon
y el uso de recursos educativos, asi como el desarrollo de capacidades
profesionales, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y promover un clima
laboral positivo.

. Meta Estratégica: El 100% de los recursos se adjudica y Gestiona en funcion
de mejorar los resultados académicos, personales y sociales de los estudiantes.
El 100% del personal participa en instancias de perfeccionamiento profesional o
capacitacion laboral.

CONCLUSION

A partir del analisis del presente informe es posible concluir que el Colegio Sagra-
da Familia de Rio Negro a través de la aplicacion de su diagndstico institucional presen-
ta en la dimension de Gestion Pedagdgica fortalezas vinculadas con la existencia de
un equipo de UTP con experiencia y cohesionado, desarrollo de reuniones semanales
de gestion pedagdgica, se genera entrega de lineamientos comunes en planificaciéon y
evaluacion, se elaboran protocolos de evaluacion conocidos por la comunidad escolar,
existe un proceso de acompafiamiento a la labor profesional docente, se socializan las
panoramicas trimestrales de rendimiento escolar y se desarrollan analisis de las cober-
turas curriculares a nivel trimestral.

Como oportunidades de mejoramiento en Gestidon Pedagdgica se plantea el de-
sarrollo de reuniones semanales con coordinadores de asignatura, mayor analisis de
datos y resultados, acompafiamientos al aprendizaje de los cursos y revision y analisis
de estandares de aprendizaje. En cuanto a la dimension de Liderazgo presenta fortale-
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zas vinculadas con la existencia de una comunicacion fluida entre sostenedor y director,
se realizan analisis de datos y resultados en reuniones mensuales por parte del equipo
directivo y la direccion asume la responsabilidad en los desafios formativos y académi-
cos del estudiantado institucional.

En cuanto a la dimension de Convivencia Escolar presenta fortalezas vinculadas
con la conformacion de un equipo de convivencia escolar, el desarrollo de un plan de
convivencia en concordancia con los desafios formativos y el proyecto educativo institu-
cional (PEI) y la generaciéon de una planificacién e implementacion de acciones con foco
formativo, segun las necesidades de los estudiantes y sus familias.

En cuanto a la dimensién de Gestidn de Recursos presenta fortalezas vinculadas
con la existencia de una gestidén de recursos pedagdgicos acorde a las necesidades for-
mativas y educativas de los estudiantes, el desarrollo de una planificacién y administra-
cion eficiente de los recursos, condiciones de infraestructura adecuadas para el trabajo
escolar y la existencia de recursos pedagdgicos e informaticos para el alcance de toda
la comunidad educativa.

Finalmente, como forma de proyeccion se plantea que a través del desarrollo
efectivo de las acciones incorporadas en cada una de las dimensiones y subdimensio-
nes contempladas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del Colegio Sagrada
Familia de Rio Negro con la comunidad institucional, sera posible lograr en el mediano
y largo plazo resultados favorables a nivel educativo lo que favorecera, en definitiva, el
proceso de ensefianza — aprendizaje del estudiantado.
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DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DEL JARDIN INFANTIL Y
SALA CUNA MI REFUGIO FELIZ, COMUNA DE LOS ALAMOS, REGION DEL BIOBIO.

Eva Lincufiir Salgado
RESUMEN

A continuacién, se presenta un plan de mejora educativo el cual se pudo concre-
tar a través de la realizacion de un diagndstico participativo en el cual intervinieron los
estamentos: familia, equipo pedagadgico y directivos. Dicho plan de mejora tiene como
objetivo Mejorar la practica educativa del jardin y sala cuna Mi Refugio Feliz. Para ello
se generan objetivos estratégicos que permitan concretar las metas, acciones que se
proyectaron para cada dimension y sus subdimensiones que fueron priorizadas para
confeccionar el plan definitivo a partir de los resultados arrojados al aplicar la ficha téc-
nica; en esta linea de mejora educativa se pretende que dicho plan se concrete en los
tiempos que se especifican ciclo de 4 afios con una evaluacion anual, asi también se
apuesta que para darle cumplimiento a esta propuesta de mejora dependera mucho de
los responsables, es decir las duplas coordinadoras por cada dimension y de la gestidon
de la directora a cargo. Por ultimo, la elaboracion de este plan de mejora tiene como
foco principal la entrega de aprendizaje significativos y de calidad para los nifios y nifias
del establecimiento de educacional inicial Mi refugio Feliz.

MARCO TEORICO

El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta crucial para priorizar la
mejora educativa y lograr mejores resultados de aprendizaje en las instituciones educa-
tivas. Al implementar el PME, las partes interesadas en la educacién pueden identificar
areas de mejora, establecer objetivos estratégicos y adoptar estrategias efectivas para
mejorar la calidad de la educacién a través de un ciclo de mejora continua, al respecto
el Mineduc (2018) sefiala:

El ciclo de mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el cual
cada comunidad educativa analiza su realidad y contexto en los ambitos institucional
y pedagogico, traza objetivos estratégicos de mejoramiento a mediano y/o largo plazo
(4 anos), y planifica e implementa acciones anuales que permitan lograr los objetivos
estratégicos planteados y, al mismo tiempo, alcanzar lo declarado en su Proyecto Edu-
cativo Institucional (PEI) (p.23).
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Las escuelas, colegios, liceos y la educacion parvularia se rigen bajo este sistema
de aseguramiento de la calidad (SAC), que viene a contribuir en un apoyo pedagdgico,
comunitario e integral de cada establecimiento, existen referentes curriculares que sus-
tentas cada nivel educativo como son las Bases Curriculares (BCEP.2018), Marco de la
Buena Ensefianza (MBEEP) y los Estandares Indicativos de Desempefio (EID EP), en
estos referentes nos centraremos pero enfocados en la Educacion Parvularia (EP) so-
bre todo en los Estandares Indicativos de Desempeio de la Educacion Parvularia (EID
EP) ya que son los criterios componentes de todo Proyecto de Mejora Educativa (PME)
y a la vez sustentan el SAC EP.

Entendiendo que los cambios deben ser parte de todo establecimiento educativo
como una constante, el PME es una guia, la cual viene a contribuir en mejorar las de-
bilidades encontradas tanto internas como externas, asi el equipo educativo y comuni-
dad educativa en general debe apropiarse e institucionalizar el cambio como un factor
intrinseco de la unidad, en este sentido el rol del lider debe ser fundamental, porque es
la cabeza guia de todo cambio de innovacion.

Los directores escolares deben tener habilidades de liderazgo sdlidas para im-
pulsar el cambio y llevar a cabo acciones concretas en beneficio de la mejora de la en-
seflanza y el aprendizaje. Este plan de mejora educativa continuo debe establecer los
objetivos estratégicos e implementar estrategias efectivas, el PME contribuye a mejorar
los resultados del aprendizaje, ya que es un plan integral, que abarca distintas dimen-
siones que buscan fortalecer y propiciar un ambiente de aprendizaje éptimo para el
desarrollo de nifos y nifias.

Dimensiones se nutren de sub dimensiones como se indica en el texto Estandares
Indicativos de Desempefio para los Establecimientos que imparten Educacion Parvula-
ria y sus Sostenedores del Mineduc (2020) estas sub dimensiones son:

» Dimension Liderazgo: Sub dimensiones; Vision Estratégica, Conduccion, Planificaciéon
y Gestion por resultados

* Dimensién Familia y Comunidad: Sub dimensiones; Vinculo Familia Establecimiento,
Vinculo con la Comunidad y sus Redes.

* Dimension Gestidn Pedagogica: Sub dimension; Gestion Curricular, Interacciones Pe-
dagogicas, Ambientes propicios para el aprendizaje.

» Dimension Bienestar Integral: Sub dimensiones; Buen trato y Convivencia, Vida Salu-
dable, Seguridad y Espacios Educativos.
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* Dimension Gestion de Recursos: Sub dimensiones; Gestion de Personas, Gestion
Operacional.

MARCO CONTEXTUAL

Jardin y Sala Cuna Mi Refugio Feliz esta ubicado en la comuna de Los Alamos.
Los Alamos se encuentra ubicada en la VIII Region del Biobio, y comprende un territo-
rio de 599.1 Km perteneciente a la provincia de Arauco, juntos a las comunas de Lebu
(capital provincial), Arauco, Contulmo, Cariete, Curanilahue y Tirua. Sus limites son al
Norte con Curanilahue y Lebu, al Sur con Cariete, al este con la Region de la Araucania
al Oeste con Lebu y el Océano Pacifico. Dicho territorio presenta un clima templado
calido y lluvioso con influencia mediterranea. También se cuenta con una flora diversa
compuesta por bosques nativos y distintas especies que se han ido adaptando a las
condiciones climaticas de la zona.

La comuna de Los Alamos es considerada una de las mas vulnerables a nivel
pais. Posee indices de pobreza superior al promedio nacional. Segun datos del Minis-
terio de Desarrollo y Planificacion (MIDEPLAN) la pobreza en la comuna alcanza a un
37% de la poblaciéon, mientras que el promedio en el territorio nacional es de un 23%.
Dentro de este margen de pobreza, un 6,6% corresponde a poblacion en condiciones
de indigencia. Segun la proyeccién del censo de 2012, la comuna de Los Alamos posee
21.245 habitantes, cifra que corresponde a 10.856 hombres y 10.389 mujeres. Un 26%
de la poblacion total posee entre 0 y 14 anos, un 24% entre 15y 29 anos, un 20% entre
30 y 44 anos, un 21% entre 45 y 64 anos y un 9% mas de 65 afos. El numero total de
habitantes de la comuna un 90% corresponde a poblacion urbana y el 10% restante a
poblacién rural.

La comuna cuenta con Municipalidad cuya maxima autoridad es el alcalde, con
una plaza principal donde se realizan actos conmemorativos, manifestaciones etc., con
un Centro de Salud Familiar (CESFAM), en donde se atiende la mayoria se la poblacion,
con una Sub-Comisaria de Carabineros, cuya funcion es resguardar el orden publico,
cuenta con un Departamento de Educacion Municipal (DAEM), encargados sostener los
diferentes establecimientos educacionales municipales de la comuna entre ellos, salas
cunas, jardines infantiles colegios, liceos). También cuenta con una Biblioteca Munici-
pal, la que ofrece apoyo a los estudiantes y vecinos del sector, en cuanto a libros, textos,
tecnologia avanzada, internet para facilitar sus estudios, ademas cuenta con dos esta-
dios para el area deportiva, donde los jévenes, clubes deportivos realizan campeonatos
y eventos, de igual forma cuenta con una parroquia, iglesias evangélicas, supermerca-
dos, restoranes, ferias libres, entre otros.
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Situacion del entorno del establecimiento de educacion inicial “Mi Refugio Feliz”.

Jardin Infantil y Sala Cuna “Mi Refugio Feliz”, es un establecimiento de educacion
inicial, cuyo fin y propdsito educativo es la entrega de una educacion de calidad, opor-
tuna, y pertinente que vayan en pleno beneficio de aquellas familias con mayor vulnera-
bilidad socio econdmica del sector Silvia Chacén y alrededores. Dicho centro educativo
fue creado con el objetivo de cumplir con las metas del primer gobierno presidencial de
Michelle Bachelet Jeria y su compromiso de aumentar la cobertura en 4.500 nuevas sa-
las cunas y 1.200 jardines infantiles, para que de esta forma mas nifios y nifias accedan
a una educacion inicial de la primera infancia, publica, gratuita y de calidad.

En el afio 2000 asume como Alcalde de la comuna de Los Alamos, Lautaro Melita
Vinett, quien junto a su equipo de trabajo se propusieron cumplir la meta de la entonces
Presidenta Michel Bachelet, llevando a cabo la construccion de 10 establecimientos de
educacion inicial en los diversos sectores de la comuna de Los Alamos. Es asi como
se busca un espacio para construir un jardin en el sector Silvia Chacén. Los encarga-
dos de llevar a cabo dicho proyecto es el Departamento de Obras Publicas de la llustre
Municipalidad de los Alamos; por lo que el grupo de profesionales deciden construir el
jardin en el que en ese entonces era la plaza de la poblacion, en dicho lugar existia un
espacio en donde los jévenes realizaban actividades deportivas y recreativas.

ANALISIS DE RESULTADOS

En la Dimension Liderazgo, en general la evolucion es satisfactoria, la gestion de
la direccién en conjunto con el sostenedor muestra que se ha logrado un trabajo acor-
de al Proyecto Educativo Institucional llevando a cabo acciones que permitan actuar
bajo la normativa de la subsecretaria de educacién Parvularia, otorgando asi un éptimo
desarrollo de aprendizaje por parte de los nifios y nifias, tal como se menciona en los
estandares indicativos de la subdimensidn vision estratégica logrando un promedio de
satisfaccion de 91%.

Asi como también el fortalecimiento del trabajo colaborativo con el equipo institu-
cional, velar por un satisfactorio desarrollo de los procesos educativos, fomentando la
inclusién de practicas innovadoras como lo plantea la subdimensién conduccion la cual
alcanza un 91%de logro. Se debe mencionar que la sub-dimensién planificacion y eva-
luacion de resultados tiene un nivel evaluativo de 60% el cual es el mas bajo de estas
subdimensiones, esto ya que se debe profundizar en la autoevaluacion institucional,
como equipo pedagogico y en conjunto con la comunidad escolar para llevar el analisis
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de estos resultados en buscar la mejora constante, por ende, se prioriza a trabajar esta
subdimension.

En la Dimensidon Gestion pedagaogica, tiene un avance importante en el desarrollo
curricular, pero en la que se denota un nivel no del todo satisfactorio, ante lo cual po-
demos mencionar que la subdimension ambientes propicios para el aprendizaje logra
un optimo promedio de satisfaccion del 94%, se crea ambientes flexibles y ludicos para
las interacciones con nifos y nifas, la cual promueve la inclusion, ademas de situacio-
nes de aprendizajes variadas acorde a la pertinencia de cada uno de ellos, asi también
como grupo.

Por otra parte falta desarrollar la dimensidon gestion curricular la cual obtuvo un
promedio del 65% esto refleja que se debe profundizar en las planificaciones acordes a
las bases curriculares, el marco de la buena ensefianza y el proyecto educativo institu-
cional, los cuales deben estar articulados con los objetivos de aprendizaje en cada nivel
educativo; asi como también en la subdimension interacciones pedagogicas logrando
un 68% de desarrollo segun los criterios evaluativos, en este sentido se debe fortalecer
los ambitos de las bases curriculares los cuales son desarrollo personal y social, comu-
nicacion integral, interaccion y comprension del entorno, las cuales se deben entregar:
interacciones positivas, sentidos de pertinencia, exploracién, desarrollo de la imagina-
cion, el lenguaje verbal; ante esto se priorizan estas dos ultimas subdimensiones para
trabajar en el plan de mejora educativa.

En la dimensidon de bienestar integral, tiene un logro avanzado de desarrollo el
cual es pertinente al trabajo realizado, en la subdimension vida saludable se logra un
desarrollo del 97%, se realizan actividades que promueven habitos de alimentacion
saludable, asi como la vida activa, movimiento y corporalidad, incorporando el cuidado
del entorno con medidas sostenibles y sustentables. La subdimension seguridad de
espacios educativos tiene un desarrollo de 95% se trabaja en conjunto con el sostene-
dor en mantener una infraestructura adecuada para el desarrollo de los nifios y nifias la
cual favorece la labor pedagdgica, asi como también se actualizan los procedimientos
de seguridad y salud en caso de emergencias u otros los cuales estan ya visados por la
superintendencia de educacién en el reglamento interno de la institucion.

Por otro lado, la subdimension buen trato y convivencia logra un 60% de la eva-
luacién, el cual arroja debilidades en las interacciones de la comunidad educativa, im-
plementar la convivencia arménica y actualizar los protocolos de trabajo con enfoque
en las necesidades educativas especiales para la mejora de los procesos, ante esto se
prioriza esta subdimension para el desarrollo del proyecto de mejora.
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En la Dimension Gestion de recursos se logra un desarrollo satisfactorio en la
subdimension Gestion de las personas, ya que logra un promedio de un 95%, en este
sentido se realiza un trabajo articulado con el sostenedor para para seleccionar al per-
sonal idoneo y competente para el desarrollo de las funciones que competen el perfil
que se requiere segun el cargo; ademas esto conlleva a la realizacion de capacitaciones
para la promocion del desarrollo profesional de los equipos en busca de la mejora con-
tinua, manteniendo un clima laboral positivo acorde al proyecto educativo institucional.
Sin embargo, la subdimensidn gestion operacional, logra un promedio de desarrollo del
45%, esto debido a que no existe una elaboracién del presupuesto anual en funcion del
proyecto educativo institucional, por ende, existe la necesidad de proveer implementos
y recursos deductivos, asi como la implementacion de los recursos TIC para fortalecer y
potenciar los aprendizajes de los nifios y nifias. Ante esto se prioriza esta subdimension
para trabajar en el Proyecto de mejora educativa.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

El plan de mejora incorpora y enlaza la fase estratégica (evaluacion, reflexidn)
y los cambios que se deben tratar en los diferentes procesos de la organizacion (fase
de acciones). Este plan, ademas de servir de base para la deteccién de mejoramiento
escolar, debe permitir el control permanente y seguimiento continuo de las diferentes
acciones a desarrollar establecidos en este plan que lleven a fortalecer el aprendizaje y
donde primen las condiciones para el 6ptimo desarrollo educativo, que ayude a seguir
perfeccionando el Proyecto Educativo Institucional, enriqueciendo nuestro sello institu-
cional con una mirada integradora e inclusiva.

El plan de mejora de la sala cuna y jardin infantil “Mi Refugio Feliz” tiene una du-
racion de 4 afos, con un ciclo de un afo por periodo. Los objetivos estratégicos tendran
un monitoreo de forma periddica, sistematica y evaluada anualmente, este plan se esta-
blece de las dimensiones y sub dimensiones priorizadas emanadas de los Estandares
Indicativos del Desemperfio en Educacion Parvularia (EID EP), ante esto, gracias a esta
evaluacion y reflexidn se crea el plan de mejora que se detalla a continuacion.

LIDERAZGO
Acciones:

- Monitoreo y seguimiento de las planificaciones desarrolladas en el aula a través
de rubricas de forma trimestral.
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- Instancias de Participacion activa en la toma de decisiones pedagdgicas que
desarrollen una mejora constante del trabajo en el aula por medio de jornadas
de reflexion.

- Conformar por cada dimensidn una dupla coordinadora que establezca una
Carta Gantt para dar cumplimiento a los plazos establecidos apoyando asi a la
evaluacioén del proceso expuesto trimestralmente.

FAMILIAYY COMUNIDAD

Acciones:

. Identificar junto a las familias temas de interés a trabajar con las redes de apoyo.
. Reunién con las redes de apoyo para para fortalecimiento proceso pedagdgico.
. Incorporar a redes de apoyo para la realizacion de experiencias educativas.

GESTION PEDAGOGICA

Acciones:
. Identificar herramientas pedagdgicas innovadoras que ayude al trabajo en aula.
. Entregar a las familias herramientas pedagdgicas para el trabajo educativo
con los nifios y nifas.
. Capacitar al equipo pedagdgico en las interacciones pedagogicas inclusivas

acorde a los referentes curriculares de educacion Parvularia.

BIENESTAR INTEGRAL

Acciones:

. Identificar necesidades y/o problematicas que puedan estar dandose entre la
comunidad educativa, acordando una propuesta de convivencia.

. Efectuar jornada de socializacion junto a toda la comunidad educativa

. Jornadas de recreacion y charlas motivacionales entre el equipo pedagaogico.

GESTION DE RECURSOS
Acciones:

. Adquisicion de recursos tecnologicos que favorezcan el desarrollo de los
aprendizajes en los niflos y nifas.
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. Entregar informe financiero con los recursos disponibles y adquiridos para el

jardin.
. Disponer parte de los recursos economicos para la compra de material
didactico propios del jardin.
. Mantener informada a la comunidad escolar sobre las metas anuales del jardin.
CONCLUSION

El plan de mejora educativo trae consigo la busqueda permanente de mejorar la
educacion particularmente de los establecimientos, siempre hay aspectos en los cuales
colocar énfasis y desarrollar acciones que lleven al cumplimiento de objetivos y metas
propiciando una evolucion positiva de la practicas educativas, ante esto el Jardin y sala
cuna mi refugio feliz, fue el establecimiento seleccionado para realizar este trabajo,
como primer paso se realiza un diagnostico institucional del centro educativo, para ello
se cuenta con el apoyo de la directora, el personal, de las familias y del departamento
de educacion quien actua como sostenedor del jardin, esta autoevaluacion considera
las cinco dimensiones de los estandares indicativos de la educacion Parvularia los cue-
les son: Liderazgo, Familia y comunidad, gestion pedagadgica, bienestar integral, gestion
de recursos.

Estas dimensiones son evaluadas por toda la comunidad educativa a través de
distintos insumos generados como encuestas y formularios que puedan ordenar la in-
formacion al momento de recogerla y analizarla, La autoevaluacion institucional permitio
tener una vision clara de la realidad del establecimiento. Estos resultados institucionales
son analizados y derivados para poder generar el plan de mejora educativa la cual se
proyecta en un ciclo de 4 afios ante esto podemos detallar que:

* La dimension pedagogica fue la unica dimension en obtener 2 subdimensiones prio-
rizadas para el disefio de mejora las cuales fueron Interacciones pedagogicas con un
68% de logro y gestion curricular con un 65% de satisfaccion.

 La subdimension gestion operacional de La dimensidn gestion de recursos obtuvo el
porcentaje de desarrollo mas bajo de las evaluadas con un 45% de evaluacion.

« La subdimension vida saldable de la dimension bienestar integral, obtuvo el mayor
porcentaje de evaluacion con un 97% de desarrollo.

* El porcentaje de las subdimensiones priorizadas para crear el pan de mejora en gene-
ral no fueron del todo tan bajo tiene un promedio de 59,6%, lo que indica que supera el
50 %de satisfaccion.
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» La planificacion y la evaluacion del plan de mejora debe ser por un periodo anual, con
un ciclo de cuatro afos, el grado de cumplimiento se reflejara en el cumplimiento de las
acciones senaladas.

La relevancia que tiene este plan de mejora, es el sustento que le otorga la co-
munidad interna del establecimiento, ya que la autoevaluacion de toda la institucion nos
permite tener una vision clara de como estamos y hasta donde queremos llegar. Por
parte de la comunidad hay un compromiso real de querer lograr la mejora educativa y
abocarnos en fortalecer aquellas dimensiones que arrojaron resultados débiles, enten-
demos que la educacion inicial es la base que todo nifio necesita para emprender el
vuelo hacia nuevos desafios que le esperan, esto implica la necesidad de concebir este
proceso como un proceso que debe ser Gestionado adecuadamente para lograr los
cambios que se esperan por lo que debe ser planificado y organizado, implementado y
evaluado de forma continua y sistematicamente.

Se apuesta por la tan ansiada educacion de calidad, que no es otra cosa que el
esfuerzo por hacer cada dia mejor el trabajo, estamos consiente que se logra unica-
mente instaurando en el entorno de trabajo la cultura de la colaboracion; considerando
aquellos elementos inherentes a la gestion de cualquier proceso, lo cual implica: definir
los resultados que se derivaran del proceso; precisar y asegurar los insumos (factor
humano y aspectos tecnoldgicos); poner en marcha las actividades, monitorear las ac-
ciones y evaluar los resultados finales alcanzados, para ello se requiere del esfuerzo de
toda la comunidad educativa, donde prime el trabajo colaborativo, la critica constante y
la reflexién continua de los procesos que enmarca el plan de mejora presentado, ya que
ello implica nuevos desafios en relacion al perfeccionamiento pedagogico educativo de
toda una comunidad que requiere mejorar sus practicas y proyectarse como una unidad
educativa de la primera infancia que entrega aprendizajes de calidad bajo el alero de
autoevaluacién y evaluacién continua para la mejora de las Practicas pedagdgica con
foco en la primera infancia.
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CAPITULO IV
MAGISTER MENCION GESTION DE CALIDAD

RESUMENES
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DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE LA ESCUELA G-79
RINCONADA DE IDAHUE, DE LA COMUNA DE COLTAUCO, REGION DEL
LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS.

Camila Marambio Espindola.

El siguiente trabajo de grado, presenta el diagndstico institucional y el plan de mejora-
miento para el Establecimiento G-79 Rinconada de Idahue de la comuna de Coltauco,
VI region del Libertador Bernardo O’Higgins, con dependencia municipal, dicho plan
de mejoramiento creado a partir de los aspectos descendidos descubiertos en base a
las cuatro dimensiones de gestion del sistema educativo chileno. Los resultados obte-
nidos fueron el insumo fundamental para crear objetivos estratégicos y acciones que
ayudaran de manera substancial a lograr aumentar los resultados de eficiencia interna
del establecimiento, lograr afianzar la representatividad de la comunidad educativa con
el Proyecto Educativo Institucional y lograr potenciar practicas que daran cumplimiento
a las politicas nacionales vigentes a partir de la emergencia sanitaria vivida hace un
tiempo atras. Las acciones y objetivos planteados en el Plan de Mejoramiento Educati-
VO seran revisados y ajustados a las particularidades del establecimiento anteriormente
mencionado y por ende podran ser monitoreados, evaluados y reestructurado como sea
el caso en beneficio de la unidad educativa.

134



DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA ESCUELA PAIHUEN, DE LA CO-
MUNA DE SAN CLEMENTE, REGION DEL MAULE.

Fernanda Moreno Vergara y Nicol Moreno Vergara.

El ministerio de educacion en el transcurso del tiempo ha evidenciado diversos
cambios, en entre ellos su objetivo central es encausar las acciones en la mejora del sis-
tema educativo para asi poder alcanzar una educacion de calidad, integral e inclusiva a
los estudiantes de todo el pais. Los PME tienen como objetivo principal crear estrategias
realmente efectivas, para asi mejorar la calidad de las escuelas de todo el pais, acom-
pafadas de una vision y objetivos estratégicos enmarcados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) para asi tener coherencia en todo que se espera de las expectativas
de cada una de las escuelas. El Plan de Mejoramiento educativo tiene como finalidad
materializar y ordenar el ciclo de mejoramiento continuo. El ministerio de Educacion, a
través de esta herramienta de gestion, invita a las comunidades educativas a analizar
su realidad, en los ambitos institucionales y a planificar e implementar acciones anuales
que permitan concretar lo declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y brin-
dar igualdad de oportunidades de aprendizaje a nifios y niflas de nuestro pais.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE LA
ESCUELA HEBERTO VELASQUEZ VELASQUEZ, DE LA COMUNA DE OVALLE
(HUAMALATA), REGION DE COQUIMBO.

Mauro Godoy Severin.

El plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la herramienta de gestion con que el es-
tablecimiento Educacional Heberto Velasquez Velasquez de la localidad de Huamalata/
Ovalle IV Region, traza sus rutas de mejora escolar. Se basa en un ciclo de mejora con-
tinua en donde se plantean acciones para abordar las necesidades del establecimiento.
Para detectar dichas necesidades se aplico un Diagndstico Institucional por medio de
una ficha técnica, describiendo la instalacion de practicas basadas en las dimensiones
de la Gestion Institucional emanadas de los Estandares Indicativos de desempefio. El
objetivo del trabajo es disefiar un Plan de Mejoramiento Educativo que responda a las
necesidades evidenciadas, basados en los resultados de la aplicacion del Diagnéstico
Institucional al establecimiento Educativo Heberto Velasquez Velasquez de la localidad
de Huamalata/Ovalle, IV Regidn, con el fin, de orientar la mejora continua para garanti-
zar el desarrollo y bienestar de nuestros/as estudiantes. Con relacién a la metodologia
del trabajo, el Diagnéstico Institucional se aplicé a través de una ficha técnica valida-
da, la cual describe la instalacién de las practicas institucionales y/o pedagogicas que
componen las dimensiones establecidas en los Estandares Indicativos de Desempeno,
tales como: Liderazgo, Gestion Pedagodgica, Convivencia Escolar y Recursos. La ficha
técnica fue aplicada por el Equipo Directivo y Técnico del establecimiento obteniendo
una amplia vision de las dimensiones orientadoras de la gestion educacional que sirven
como referencia para la construccion del Plan de Mejoramiento Educativo. Los resulta-
dos del Diagndstico Institucional nos sefalan diversas necesidades de fortalecimiento
en las distintas dimensiones y subdimensiones, por lo tanto, las acciones concretas del
Plan de Mejoramiento Educativo seran orientadas a satisfacer aquellas practicas defi-
citarias.
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