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Resumen

El gerenciar una instituciéon educativa coloca en marcha un conjunto de elementos
que deben ser conocidos y aplicados por todos aquellos que conforman la
comunidad educativa, puesto que de esto depende la calidad educativa. El objetivo
de este estudio es diagnosticar y proponer mejoras de las areas de formacion
basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestién curricular y la gestion
de recursos de la Escuela Francisco Cortes Ojeda Carelmapu, de la Comuna de
Maullin, en la X region de Los Lagos. En esta investigacion se utilizdé el método
cuantitativo, donde las técnicas ocupadas para la recopilacion de informacion y
datos fueron encuestas aplicadas al director del establecimiento y 15 docentes de la

institucion educativa, lo cual permitié conocer la gestion en este colegio.

Se concluyé que se debe implementar una propuesta estratégica que permita la
mejora de la calidad de la educacién capacitando a su cuerpo docente, asi como
ejercer un mayor liderazgo pedagogico que permita el desarrollo profesional optimo
y adecuado para la mejora en la calidad educacional de todos los estudiantes. En
cuanto a la gestion curricular y la gestion de recursos la institucion se deben

proponer modelos pertinentes que permitan lograr los objetivos y metas.

Por tanto, a través del examen de los puntos anteriores, se obtendra un diagnéstico
de las cuatro areas y se realizaran propuestas de mejora a partir de los resultados

de la aplicacion de las herramientas en la encuesta de evaluacion.



Introduccion

La administracion de una institucion educativa implica la consideracion de todos los
actores involucrados en las actividades educativas, incluyendo al personal
administrativo y directivo, estudiantes, padres, docentes y asistentes. Todos ellos
deben estar adecuadamente capacitados para participar en la gestion educativa. Es
decir, la gestion educativa interviene directamente en todas las acciones
relacionadas con el funcionamiento 6ptimo de la comunidad educativa. Se trata de
un proceso de supervision y seguimiento del proyecto educativo de cada institucion,
independientemente de sus particularidades. Por lo tanto, la gestién debe ser un
proceso sumamente detallado, que comienza con el desarrollo del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), el cual, es un documento organizacional que
pretende optimizar el ambito institucional y académico. El presente trabajo de
investigacion tiene como principal finalidad realizar un diagnoéstico y proponer
mejoras en areas como el liderazgo, la gestion curricular, la formaciéon por
competencias y la gestion de recursos. Para lograr este objetivo, se utilizaran
escalas de evaluacion en cada area para determinar los diferentes aspectos que

requieren mejoras.

Considerando lo anteriormente mencionado, con la finalidad de contar con una guia
para el desarrollo del presente trabajo, se plantean las siguientes preguntas de
investigacion: ¢La formacién basada en competencias, el liderazgo pedagogico, la
gestion curricular y la gestion de recursos de una determinada institucion inciden de
manera considerable en los resultados pedagogicos generados? ¢;La optimizacion
de dichos elementos debe ser considerada como fundamental en el plan académico

anual?

Es asi que, para poder cumplir con los elementos previamente senalados, es
necesario contar con una estructura metodolégica que permita cubrir los distintos
elementos tedricos, practicos y de analisis, para esto, se plantea la siguiente
estructura: resumen, en esta se estableceran brevemente los diferentes elementos
que se obtengan mediante el cumplimiento de los objetivos; introduccién, se
desarrollaran los diferentes aspectos relacionados con el trabajo; marco tedrico,
segmento destinado a establecer los factores tedricos que regiran el desarrollo de la

investigacion; marco contextual, capitulo de suma importancia, en el cual, se



detallaran los elementos relacionados con el contexto de la institucion educativa de
interés, con la finalidad de comprender con un mayor nivel de detalle los factores
que la conforman; elaboracién y aplicacion del instrumento de evaluacion, en este
segmento se presentara el instrumento que servird para recolectar la informacién
necesaria para el cumplimiento de los objetivos; analisis de los resultados, haciendo
uso de los datos recabados en el capitulo anterior, se realizara un analisis
descriptivo de la situacién actual, con el objetivo de determinar las fortalezas y
debilidades del proceso de ensefanza-aprendizaje estudiado; propuesta de mejora,
en este capitulo se presentaran las diferentes propuestas fundamentadas en los
analisis de los resultados generados, con la finalidad de establecer optimizaciones a
los procedimientos llevados a cabo en la actualidad; finalmente, se encuentran las
conclusiones, etapa en la que, se desarrollaran los principales elementos derivados
del cumplimiento de los objetivos planteados, de forma que, puedan conocerse de

manera resumida los factores mas relevantes de la presente investigacion.



Marco teodrico

Actualmente el mundo se encuentra en una evolucion constante, lo cual, mantiene
sumamente elevadas las expectativas relacionadas con la educacion. Se estima que,
dichos procesos dinamicos sean adaptados y previstos, especialmente en torno a
los cambios sociales, econdmicos y culturales del futuro, promoviendo innovaciones
que permitan entregar conocimientos y habilidades relevantes para los nuevos
desafios. El liderazgo también sigue esta tendencia, evolucionando en respuesta a
los valores de cada sociedad y proponiendo cambios en momentos clave de su
historia (Grint, 2011).

Es importante que todos los lideres en cada uno de los niveles educativos se
dediquen a promover aspectos tales como la calidad y la equidad, entendiendo
detalladamente el proceso educativo en linea con las tendencias de cambio en la
ensenanza y el aprendizaje propias del Siglo XXI. Ademas, los lideres deben estar
atentos a las tendencias de cambio educativo mas sistémicas, como son: (a)
sistemas educativos que se centran en la ensefianza y el aprendizaje personalizado
para cada estudiante; y (b) un menor énfasis en el control y una mayor autonomia y
responsabilidad profesional, confiando en las capacidades de los docentes y

directivos para mejorar sus centros escolares (Montecinos y Uribe, 2016).

Considerando lo anteriormente mencionado, y continuando el desarrollo relacionado
con la mejora del sistema educativo, resulta de interés mencionar que, Chile es uno
de los 19 paises que forman parte del grupo de trabajo del proyecto Tuning América
Latina, junto con Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, EI
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Un total de 190 universidades
participan en el proyecto, incluyendo 13 universidades chilenas (Deusto University y

Groningen University, 2007).

Este proyecto fue exclusivo para Europa hasta 2004, cuando se lanzé el proyecto
Tuning América Latina para incorporar la diversidad de los paises participantes. El
proyecto busca impulsar la convergencia en la educacion superior, facilitar la
transparencia en las estructuras educativas, crear redes entre paises para promover

la reflexiéon y el intercambio de informacion y establecer puentes entre universidades



y entidades relevantes para lograr la convergencia en las areas disciplinarias

abordadas por el proyecto.

Aun cuando el mencionado programa se fundamenté en el desarrollo y optimizacion
de las universidades, es importante destacar que, este tipo de iniciativas son
sumamente positivas, debido a que, brinda la oportunidad de recolectar las
lecciones aprendidas, asi como, aquellas estrategias que hayan generado
resultados mas positivos y adaptarlos al entorno o contexto de interés, en este caso,

a la educacion basica y primaria.



Marco contextual

Breve reseiia histoérica de la institucion:

La institucién de interés inicié sus operaciones en la comunidad de Carelmapu el 24
de febrero de 1843. Durante este tiempo, han transcurrido distintos directores, como
puede notarse, es la escuela mas antigua de la mencionada comunidad, por ende,
la mayor parte de sus habitantes han pasado por sus aulas. Es importante
mencionar que, los profesionales que se han desempefado en dicha institucion,
pertenecen a la comuna en su mayoria y hasta el dia de hoy algunos contintan

ejerciendo su labor educativa y administrativa.

Para el afio académico 2018 se disponian de 10 cursos, con una matricula total de
174 alumnos, distribuidos en los siguientes niveles: Educacion Parvularia,
Educacion basica y tres Proyectos de Integracidon Escolar, entre los que se

encuentra uno relacionado con los Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL).

La mencionada institucion desarrolla sus actividades bajo una modalidad de jornada
completa diurna, especificamente a partir del afio 2003, para esto, se lleva a cabo
un plan comun de clases, considerando los elementos curriculares emitidos por el
Ministerio de Educacion, ofreciendo especial atencidén al idioma inglés, educacién

fisica, las artes visuales y musicales.

El desarrollo pedagogico se encuentra destinado a fomentar habilidades y actitudes
que permitan solucionar desafios y retos en la vida diaria, gracias al aprendizaje
colaborativo y procesos de evaluacion auténtica, bajo los cuales, los alumnos se

sienten debidamente identificados y motivados.

La institucion analizada posee una Subvencion Escolar Preferencial (SEP), algunas
de sus finalidades se relacionan con el establecimiento efectivo de metas asociadas
con el rendimiento escolar de los alumnos, asi como, con los procesos de
potenciacion de la adquisicion de recursos que permitan alcanzar dichas metas. Es
importante destacar que, la institucion de interés ha sido evaluada de manera

sumamente positiva en los ultimos periodos.

Como puede notarse, la institucidon educativa estudiada cuenta con una historia
sumamente amplia y positiva en el desarrollo de sus actividades de ensefianza-

aprendizaje.



Sello institucional: A continuacion, se desarrollaran las principales caracteristicas

institucionales de la organizacién analizada

Aprendizaje colaborativo: La organizacion favorece a todos aquellos procesos de
ensefianza-aprendizaje de los alumnos, haciendo uso de las metodologias,

estrategias y herramientas de tipo colaborativas.

Escuela cientifica: La institucion se encarga de fomentar las habilidades
relacionadas con la investigacion de todos sus estudiantes, mediante la ensefianza
de los procedimientos asociados con el método cientifico, haciendo uso de talleres e
intervenciones en el salén de clases, desde el nivel de pre-kinder de Educacién
Parvularia hasta octavo basico, centrandose en las actividades de comprension y

rescate del patrimonio cultural y natural de su entorno.

Formacién bilinglie espaiol-inglés: La organizacion promueve las actividades de
aprendizaje instrumental del inglés como una segunda lengua desde la educacién
parvularia hasta el octavo basico, otorgando las diferentes herramientas y
estrategias fundamentales del mencionado idioma, con la finalidad de motivar los
procesos de aprendizaje de los estudiantes, para asi, incrementar su

desenvolvimiento en una sociedad cada dia mas globalizada.

Mision: La Escuela Francisco Cortés Ojeda, estimula el desarrollo de habilidades
socio-emocionales y cognitivas que favorezcan la construccién del conocimiento, el

interés por la investigacion y el desarrollo linguistico espafnol-inglés del estudiante.

Visidn: Somos una institucién educativa municipal que promueve la formacion de
personas capaces de desarrollar al maximo sus potencialidades; a través de una
relacidon colaborativa con los demas, comprometidos con el conocimiento y rescate
del patrimonio local natural y cultural, el uso instrumental del idioma inglés, capaces

de adaptarse en una sociedad globalizada.
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Estudiantes y educadores: La institucion se dedica a formar estudiantes
respetuosos de si mismos y de su entorno, capaces de reconocer la esencia de la
humanizacion y aceptar las diferencias que puedan presentarse. Logrando
conformar individuos integros en su actuar y conscientes de su pertenencia a un
determinado grupo social, sensibles y solidarios, disciplinados y con un alto nivel de
compromiso personal, familiar, escolar y social; conscientes de la autocritica y
dedicados a la reflexién, con la finalidad de incrementar su poder de discernimiento,
desde una perspectiva asertiva y muy sélida; se motivan de manera importante el
desarrollo de procesos de ensefianza-aprendizaje sumamente inclusivos vy

dedicados a la creacidn de elementos cognitivos de interés universal.

Mientras que, en relacion con los docentes se promueven ciertos elementos, entre
los que se encuentran los siguientes: profesionales de la educacion, especialistas y
sumamente motivados hacia el logro y cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la institucion, alumnos y sociedad en general. De igual manera, los docentes se
caracterizan por fomentar las habilidades colaborativas, didacticas y diversas,
especialmente dentro del aula, haciendo uso de estrategias innovadoras, llamativas

e ingeniosas.

Para alcanzar los objetivos previamente senalados, la institucion cuenta con el
siguiente personal: Director, jefe de UTP, educadoras de parvulos (2), profesores de
ensefanza basica (8), profesor de religion catdlica (1), profesor de educacion fisica
(1), profesor de idioma inglés (1), profesor de ciencias (1), fonoaudidlogo (1) y
profesores especialistas que se desempefan en los programas PIE y TEL. De igual
manera, cuenta con una planta de asistentes de la educacién, conformada por: un
psicologo, una trabajadora social, cuatro asistentes de sala, dos asistentes de
parvulos, dos tutores de educacion diferencial, dos inspectores, un calderero, una
bibliotecaria, un encargado de computacion, dos auxiliares de servicios y tres

manipuladoras de alimentos, un encargado de musica y folclor.

Plan de estudios: Con la finalidad de conocer la manera en que se desarrollan las

actividades, se presenta el plan de estudios disefiado por la institucion.
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Tabla 1. Plan de estudios de la institucion.

Asignaturas 1 2 3 4 5 & T 8
Lenguaje y Comunicacidn a8 8 :] a 6 (51 6 6
Inglés 4 4 4 4 4 4 4 4
Matematicas 6 5] <] 4] & & L5 6
Hist. ¥ geo. ¥ Cs, Sociales 3 3 3 3 4 4 4 4
Ciencias Maturales 3 3 3 k] 4 4 4 4
Tecnologia 2 2 2 2 2 2 2 2
Artes Visuales 2 2 2 2 2 2 2 2
Anes Musicales 2 2 2 2 2 2 2 2
Educacion Fisica y salud 4 4 4 4 4 4 4 4
Religion 2 2 2 2 2 2 2 2
Origntacion 2 2 P 2 2 2 2 2

Fuente: Proyecto Educativo Institucional, 2019, p. 5.

Como puede observarse, la institucion se encarga de impartir las clases necesarias

para generar y fomentar interés y curiosidad en la planta estudiantil, desde el inicio

de sus actividades hasta la finalizaciéon de cada curso.

Objetivos estratégicos: La institucion realizé un analisis estratégico, mediante el

cual, pudo determinar los siguientes objetivos, relacionados con cada dimensién de

interés.

Tabla 2. Dimensiones y objetivos estratégicos.

Dimension Objetivos Estratégicos
Gestion » )
Implementar instancias de colaboracion para una correcta cobertura curricular,
Pedagdgica
Liderazgo Fortalecer & proceso de ensenanza-aprendizaje a través del trabajo colaborativo.
Convivencia Consolidar Instancias de participacion y colaboracion entre los distintos estamentos del
Escolar establecimiento
Gestion de Sisternatizar los procesos de administracion y control de los recursos provenientes de la Ley
Recursos SEP y de otros proyectos.

Fuente: Proyecto Educativo Institucional, 2019, p. 6.

Los objetivos estratégicos presentados serviran de guia para el desarrollo y

planteamiento de las mejoras y optimizaciones a ser realizadas en el presente

trabajo.
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Elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacién

Descripcion del instrumento de evaluacion

El instrumento de evaluacidn se encuentra conformado por una escala de
apreciacion, fundamentada en procesos de observacion, brindando la oportunidad
de analizar los elementos conductuales del contexto, generando informacion
directamente de la fuente. De esta manera, sera posible segregar de manera mas

detallada y exacta el desarrollo de las actitudes a ser estudiadas.
Proceso de elaboracion del instrumento

Es importante destacar que, la escala de revisidn se caracteriza por ser de tipo
descriptiva, en su disefio se tomaron en cuenta los diferentes indicadores
relacionados con el diagndstico de las areas de interés, las cuales son las siguientes:
formacion basada en habilidades, liderazgo educativo, administracion del plan de
estudios y administracion de recursos; con la finalidad de definir la frecuencia de
repeticion de las conductas observadas en la Escuela Francisco Cortes Ojeda, de la
comuna de Maullin, en la X Region de Los Lagos. Se debe mencionar que, la escala
de evaluacion se encuentra conformada por 1 (valor mas bajo) y 4 (valor mas

elevado).

En relacion con la elaboracion del instrumento se entiende que, se disefid de
manera que permita generar un diagndéstico, para asi, proponer distintas opciones
para la optimizacion de los procedimientos analizados. Es necesario destacar que,
se utiliz6 como referencia el instrumento TG4S, adaptandolo a los requerimientos

del sistema, contexto o institucion analizada.
Proceso de validacion del instrumento

Con la finalidad de garantizar la pertinencia del instrumento de recoleccion de datos
disefado, se procedid a mostrarselo distintos profesionales que se desempefian en
la institucion, de forma que, estos aprobaran la objetividad y relacién del mismo con

el contexto de la institucion.

Ademas, se analizaron los diferentes indicadores al momento de su disefio y

planificacion, esto permiti6 generar un primer nivel de validacién; de esta forma, se
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logré asegurar que el instrumento planificado cumpliera con los diferentes objetivos

planteados en la presente investigacion.
Aplicacion del instrumento de evaluacion

El presente instrumento de evaluacion se implementé en la Escuela Francisco
Cortes Ojeda, de la comuna de Maullin, en la X Regién de Los Lagos, a finales del
periodo escolar 2023. Dicha aplicacion se llevo a cabo en un grupo conformado por

15 docentes y 1 director.
Presentacion del instrumento

A continuacion, se presenta el instrumento de recoleccién de datos disefiado para

cumplir con los objetivos planteados inicialmente.

Evaluacion de las areas de formaciéon basada en competencias, liderazgo

educativo, administracion del plan de estudios y administraciéon de recursos.

Instrucciones: Esta encuesta consta de 4 areas: Formacion basada en
competencias, liderazgo educativo, administracion del plan de estudios vy
administracién de recursos. En cada practica, debe seleccionar en la escala de
evaluacion segun lo que considere apropiado.

Escala de evaluacion: En la siguiente escala se describen los diferentes niveles de

calidad en los que puede estar una practica.

Valor Nivel de calidad
] Se llevan a cabo acciones cuyos objetivos son vagos para los miembros
del establecimiento educativo y se implementan de manera irregular.
Las actividades incluyen un objetivo que es explicito y claro para todos
2 los miembros del establecimiento educativo, cuyos objetivos son
sistematicos.
Las actividades incluyen un objetivo que es explicito y claro para todos
los miembros del establecimiento educativo, con una secuencia
3 sistematica y progresiva de los procesos subyacentes y con una

orientacion hacia la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incluye la evaluacién y mejora continua de sus procesos.




1. Area formacién basada en competencias.
1.1 Dimensioén saber conocer.
Proceso general para evaluar: Cualquier accion relacionada con el
conocimiento, conceptos tedricos especificos de cada nivel educativo.
Identificar, disefiar, implementar, analizar y evaluar los procesos educativos
llevados a cabo de manera intencional y actualizada, demostrando una
comprension de los procesos educativos de los referentes curriculares de la
educacion inicial. De acuerdo con los tramos curriculares y la dimension del
conocimiento a través de experiencias significativas, actuando como
mediadores para facilitar el desarrollo de habilidades en los nifios y nifias.
Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4
1. El personal educativo fomenta constantemente el
uso de diversas metodologias de ensefianza para
que los niflos y nifas alcancen el conocimiento
establecido.
2. El personal educativo fomenta la flexibilidad en el
proceso de ensefanza y aprendizaje en cada nivel
de educacion infantil.
3. El personal educativo es capaz de generar y
fomentar la innovacion en la adquisicion vy
transmision de nuevos conocimientos para que los
nifios y ninas logren un aprendizaje significativo.
4. El personal educativo identifica y tiene en
cuenta las diferentes caracteristicas del grupo de
ninos y niflas para proporcionar el aprendizaje
relevante.
5. ElI personal educativo utiliza diferentes
herramientas de evaluacion para medir el
conocimiento de los nifos y nifas, eligiendo la
herramienta adecuada segun el objetivo a evaluar.

6. El personal docente proporciona
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retroalimentacion activa con el fin de mejorar el
subproceso de ensefanza y aprendizaje en relacion

con la adquisicion del conocimiento.

1. Area formacién basada en competencia.

1.2 Dimensioén saber ser.
Proceso general a evaluar: Las acciones del profesional, en cuanto a sus
habilidades emocionales, éticas y morales, moldean y construyen su identidad

como profesional durante su formacion y desempefo en el aula (practica

pedagodgica).
Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4
1. Los miembros del equipo pedagdgico

reflexionan criticamente sobre su desempefo
profesional, tanto individualmente como entre
homdlogos.

2. El equipo pedagdgico reflexiona sobre cémo
crear un ambiente de aprendizaje adecuado
(organizando espacios, tiempo, rutinas y recursos
educativos).

3. El educador valora el juego como una
estrategia pedagogica sumamente importante.

4. El personal educativo estd en constante
aprendizaje 'y actualizacion de informacion,
contenidos, etc., haciendo uso de las fuentes de
informacion disponibles en la institucion.

5. El equipo de trabajo realiza la planificacion de
los procesos destinados a evaluar de forma logica,
considerando las particularidades de los nifos y
ninas, tomando en cuenta el curriculo actual.

6. El equipo de trabajo, hace uso de estrategias y

herramientas de mediacion, las cuales, permitiran



conectar los aprendizajes obtenidos en el transcurso

de los estudios.

1. Area formacién basada en competencia.

1.3 Dimension saber hacer.

Proceso general a evaluar: Trabajo del equipo de docentes, destinado a
determinar cdmo lleva a cabo sus actividades educativas. Preparando,
disefiando, revisando, reflexionando y ejecutando variaciones.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4
1. El encargado del plantel se encuentra

debidamente preparado para afrontar y solucionar
los posibles problemas que puedan presentarse,
desde la perspectiva de la institucion y los distintos
proyectos que la conforman.

2. La docente de nifos y niflas que acaba de
terminar su formacion se encuentra en capacidad
para disefar, considerando las metas, unos objetivos
apegados a la realidad y que cumplan con la
finalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
significativo.

3. El equipo de trabajo, toma en cuenta su
planificacion los requerimientos, gustos,
conocimientos, aptitudes, nivel de aprendizaje,
experiencia y entorno de los nifilos Yy nifas,
considerando los resultados de evaluaciones
anteriores.

4. El equipo de trabajo, conoce, planifica y
realiza variaciones a distintas herramientas y
estrategias, asi como a elementos de evaluacion,
brindando pertinencia, y asi, los nifios y nifas

pueden demostrar su aprendizaje.



5. El equipo de trabajo, conoce adecuadamente
las estrategias y herramientas pedagdgicas
fundamentadas en la comprensién de la importancia
que posee el aprendizaje y la autonomia.

6. Los docentes ejecutan relaciones entre los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacion,
la subsecretaria de educacién parvularia y el
curriculo propio de la institucion.

7. El equipo de trabajo se mantiene actualizado
de manera adecuada, asegurando que los
conocimientos y marcos normativos sean los mas

adecuados.

2. Area Liderazgo educativo.
2.1 Dimension Establecer Direccion.
Proceso general a evaluar: tareas que brindan la oportunidad de incluir al
equipo académico en el ejercicio del proceso de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los objetivos del establecimiento
educativo.
Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. El equipo de trabajo se mantiene en constante
proceso de identificacion de oportunidades para
transformar la organizacion.

2. El equipo de trabajo genera oportunidades
para desarrollar experiencias, proyectos, entre otros.
Destacando las caracteristicas organizacionales de
la institucion.

3. El equipo de trabajo lleva a cabo reuniones
constantes para informar las herramientas vy
estrategias a ser llevadas a cabo en lapsos cortos,

medianos y largos.



4. El director de la institucion fomenta los
procesos de comunicacidn entre docentes y
asistentes de los nifios y nifias, para asi, generar
recuerdos positivos relacionados con el proceso

educativo.

2.2 Redisenar la organizacion.
Proceso general a evaluar: Responsable de garantizar que los integrantes del
equipo ejecuten sus responsabilidades de manera eficiente, desarrollando sus
actitudes y habilidades.

Practicas Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4

1. El equipo de trabajo genera ambientes de
trabajo sanos, democraticos y participativos,
fundamentados en el respeto y la diversidad.
2. El director mantiene un constante proceso de
disefio de la institucion, de forma que, cada
integrante de la misma se encuentre en capacidad
de desarrollar sus capacidades.
3. El equipo de trabajo tiende a orientar de
manera clara a los demas integrantes, con la
finalidad de alcanzar las metas.
4. El director motiva a los integrantes del equipo
para que lleven a cabo su mayor esfuerzo para que
ejerzan sus actividades de la mejor manera posible.
5. El director y los integrantes del equipo de
trabajo se comunican de manera adecuada con sus
supervisores y supervisados.
6. Tanto el director como el equipo de trabajo se
encuentran disponibles para escuchar nuevas ideas

que vayan en pro de la institucion.
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7. El director posee la capacidad necesaria para
resolver de manera eficiente y adecuada los distintos

problemas que puedan presentarse.

2.3 Desarrollar personas.
Proceso general a evaluar: Ejecucion de actividades que motiven e inspiren
al equipo de trabajo, con la finalidad que adquieran un mayor compromiso y
hagan uso de habilidades y estrategias mas eficientes.
Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4
1. El director demuestra su presencia de manera
activa en la institucion, promoviendo los valores
de la organizacion.
2. El director lleva a cabo actividades en las que se
motive el desarrollo intelectual de los integrantes
del equipo de trabajo.
3. El director genera espacios para que el equipo
de trabajo optimice sus capacidades.
4. El director se encuentra constantemente en
actividades de aprendizaje, las cuales, sirven
para fortalecer sus responsabilidades.
5.  El director se encarga de motivar al equipo de
trabajo para que se mantengan en constante

aprendizaje.

2.4 Gestionar la instruccion (enseianza y aprendizaje)
Proceso general a evaluar: Actividades asociadas con el manejo de procesos
de ensefanza y aprendizaje dentro del aula.
Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. ElI director fomenta y lleva a cabo los



instrumentos de evaluacion pertinentes,
manteniendo una metodologia constante, durante el
transcurso del ano, de forma que, pueda determinar
las distintas fortalezas y debilidades del equipo de
trabajo.

2. El director se encarga de hacerles llegar a
cada profesional los resultados de sus
evaluaciones, de manera oportuna y fomentando la
reflexion.

3. El director lleva a cabo procesos valorativos,
de manera constante y manteniendo una
metodologia estricta, revisando, estudiando vy
generando opiniones en relacion con los procesos
educativos.

4. El director se encarga de fomentar la reflexion
y procesos del conocimiento, creando comunidades
de aprendizaje que motiven la colaboracion entre
pares.

5. El director fomenta que los familiares
participen en los procesos educativos, creando un
sistema de comunicacion eficiente y colaborativa.

6. El director motiva a la comunidad para que
participen y apoyen en la creacién, supervision y
revision de las actividades de ensefianza-
aprendizaje, con la finalidad de propiciar un sistema

colaborativo.

3. Administracion del plan de estudios

3.1 Dimensién: Gestion pedagégica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y actividades que
ejecuta el equipo de trabajo académico, con la finalidad de ordenar, disefar,
supervisar y evaluar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Practicas Nivel de calidad de la



1. El director se encarga de otorgar cierto tiempo
para que los profesionales creen sus metas
relacionadas con el aprendizaje y los requerimientos
de los nifios y nifas.

2. El director realiza la organizacion respectiva para
que los profesionales participen de forma
colaborativa en los distintos elementos educativos.

3. El director fomenta la creacién en equipos de
trabajo destinados para la calendarizacion de las
metas anuales, organizandolas de manera mensual,
considerando los diferentes planes institucionales y
estatales.

4. El director y el equipo de trabajo garantizan que la
ejecucion de las actividades se lleve a cabo segun el
calendario  previamente disefado, realizando
procedimientos asociados con el control, evitando
interrupciones o retrasos.

5. El director supervisa de manera constante el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la
planificacion anual.

6. El director propone y establece elementos
metodoldgicos de tipo general, estrategias didacticas
y demas herramientas para fomentar el aprendizaje
en los nifos y nifas.

7. La directora se asegura de que las educadoras
tengan planificaciones de las experiencias
educativas que especifiquen los ambitos, nucleos,
objetivos de aprendizaje, metodologias y estrategias
didacticas propuestas, asi como la evaluacion del
logro de los aprendizajes.

8. El equipo de trabajo analiza y estudia los

practica

2

3
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elementos de planificacion, con la finalidad de
optimizar su contenido.

9. El director desarrolla procesos y procedimientos
para el acompafamiento en la accion de actividades
educativas, especificamente en el aula, fomentando
la observacion y registrando las diferentes
estrategias y experiencias que puedan presentarse
en el salén de clases.

10. El director garantiza que, los profesionales
establezcan y lleven a cabo las evaluaciones para el
diagndstico, tanto de los procesos como del final del
sistema, estudiando los resultados registrados.

11. El director lleva a cabo la organizacion de
instancias de analisis técnico y de resultados, junto
con el equipo de profesionales, con la finalidad de
revisar el nivel de cumplimiento de las metas de
aprendizaje, esto permite reconocer cuales
estudiantes requieren apoyo, tutores guia o
metodologias especificas.

12. El director se encarga de crear elementos de
reflexion, reconocimiento e intercambio de las
mejores practicas educativas, con la finalidad de
analizar de manera mas eficiente los ejercicios,

fomentando una cultura reflexiva y profesional.

3.2 Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula
Proceso general a evaluar: Estrategias y herramientas utilizadas por las
profesionales del salén para garantizar el cumplimiento de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los nifios y nifias.
Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Las profesionales establecen metas claras en sus



planificaciones, asegurando que exista una relacion
entre las diferentes estrategias y experiencias

asociadas con los conocimientos a ser alcanzados.

2. Las profesionales se encargan de explicar
claramente las nuevas definiciones, asegurando que
sean comprendidas por los nifios y nifias.

3. Las profesionales implantan diferentes estrategias
y herramientas para la ensefanza, observacion,
manipulacion y motivacion de la curiosidad e
independencia de los nifios y nifas.

4. Las profesionales hacen uso de elementos
didacticos, asi como, de factores tecnoldgicos,
tomando en cuenta el aporte que estos brinden al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. Las profesionales garantizan que los nifios y nifas
se encuentren debidamente motivados, fomentando
el uso de habilidades y herramientas adquiridas, de
manera gradual y distribuidas segun distintos
patrones de desarrollo.

6. Las profesionales mantienen en participacion
constante a los nifos y nifas, fomentando las
experiencias y motivando la atencion y curiosidad de
los mismos, considerando su nivel de desarrollo.

7. Las profesionales se dedican a mediar y guiar en
los procedimientos de ensefianza-aprendizaje de los
nifios y ninas, de forma que, fomenten la autonomia
de estos.

8. Las profesionales comprenden las discrepancias
que puedan presentarse dentro del grupo de nifios y
nifias, llevando a cabo los cambios y modificaciones
curriculares requeridas y adecuadas.

9. Las profesionales gestionan de manera

23



independiente las actividades que brinden Ia
oportunidad para adecuar el curriculo en funcion de

los requerimientos de los nifios y nifias.

3.3 Dimension: Apoyo al desarrollo de los parvulos
Proceso general a evaluar: Las politicas, procesos y destrezas para ayudar al
desarrollo, efectivo y social de los nifios y nifias, tomando en cuenta sus
distintos requerimientos.

Practicas Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4

1. La institucion posee las herramientas necesarias
para definir, ayudar y supervisar oportunamente a los
ninos y nifas que registren dificultades en sus
procesos de aprendizaje.
2. La institucién implanta estrategias destinadas a
fomentar los conocimientos y habilidades de los
nifnos y ninas.
3. La institucion dispone de estrategias vy
herramientas disefadas para identificar
oportunamente, ayudar y supervisar a los nifios y
nifas que registren dificultades en aspectos de tipo
social, relaciones interpersonales y de conducta.
4. La institucidn posee un plan de trabajo asociado
directamente con los nifios y nifas que tienen
requerimientos educativos especiales, llevando a
cabo adaptaciones al curriculo en aquellos casos
que aplique trabajo en familia y procesos para la
supervision de los resultados.
5. La institucion define oportunamente a aquellos
nifos y nifas con mayor posibilidad de desertar, con
la finalidad de implementar planes que permitan

garantizar la continuidad del alumno.



6. La institucion confirma que el circulo familiar se
conforme como el primer nivel de educacién,
asegurando que se relacionen directamente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

7. La institucion cuenta  con distintas
experiencias que incluyen a la familia en sus
procedimientos PEI, elementos que, fomentan la

union entre los integrantes de dicho nucleo.

4. Administracion de recursos
4.1. Dimension: Gestiéon del recurso humano
Proceso general a evaluar: Las politicas, procesos y experiencias que
permitan disponer de un equipo de trabajo capacitado, motivado y con sentido
de pertenencia.

Practicas Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4

1. La institucién posee un nivel de coeficiente técnico
adecuado para cumplir con las normas y reglas para
su normal operacion, para asi, alcanzar las metas y
objetivos propuestos.
2. La coordinacion administrativa de la institucion
realiza estrategias para supervisar las tasas de
ausentismo, asi como, un sistema adecuado para
reemplazar a un profesional en aquellas situaciones
donde se presenten licencias.
3. La coordinacion de la institucion posee las
estrategias mas adecuadas para retener a los
colaboradores contratados.
4. La institucion posee procesos de evaluacion y
retroalimentacion adecuados, especialmente en
relacion con la labor de los profesionales y personal

administrativo y director de la organizacion.



5. El encargado de la institucion posee distintos
procedimientos para determinar los requerimientos
relacionados con la capacitacion de los docentes, en
funcién de esto, disefa, planifica e implanta politicas
de capacitacion continua, las cuales, son valoradas
por los profesionales.

6. El personal directivo de la institucién valora de
manera adecuada las labores de los profesionales de
educaciéon, llevando a cabo sistemas para la
promocion y reconocimiento a la responsabilidad de
los profesionales.

7. La institucion dispone de procedimientos
establecidos claramente, donde se indiquen los roles
y actividades de cada integrante de la organizacion,
tomando en cuenta elementos como las advertencias
en casos de infracciones.

8. La institucion posee un ambiente laboral sano,
donde abunda la colaboracion y el respeto entre

pares.

4.2. Dimension: Gestidon de recursos financieros y administracion
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y administracion
financiera, permite a la institucion garantizar que las gestiones se ejecuten de
forma ordenada, eficiente y acorde con las mejores practicas.

Practicas Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4

1. La institucion administra las inscripciones, de
forma que, permite completar todas las plazas
disponibles, manteniendo niveles de asistencia
elevados.
2. El equipo de trabajo posee un presupuesto que

cubre los requerimientos de los distintos elementos



de la organizacion.

3. Los administradores realizan gastos segun el
presupuesto establecido, asegurando que se cumpla
de manera adecuada.

4. La institucion no posee sanciones o multas por
parte de la superintendencia, es decir, cumple con
las normas vigentes.

5. La organizacion se encuentra en linea con los
programas, talleres o proyectos asociados con el
apoyo y gestion de los recursos administrativos,

coincidiendo con su PEl y Plan de Mejoras.

4.3. Dimension: Gestidon de recursos educativos
Proceso general a evaluar: Las condiciones y procesos que garanticen en la
organizaciéon la provisibn mas eficiente, orden y consumo de recursos
educativos.

Practicas Nivel de calidad de la

practica
1 2 3 4

1. La institucidon cuenta con instalaciones y equipos
que fomentan los procesos de aprendizaje.
2. La institucion posee suficientes elementos
didacticos para fomentar los procesos de
aprendizaje-ensefanza en los nifios Yy nifas,
considerando todos los niveles educativos,
estableciendo normas y reglas que motiven la
organizacion interna.
3. La instituciéon dispone de un patio adecuado para
que los nifios y nifias jueguen de manera adecuada,
fomentando la continuidad del aprendizaje.
4. La organizacidon posee recursos tecnologicos
adecuados, los cuales, apoyan los procesos de

aprendizaje de los nifios y nifas, asi como, las



labores del personal administrativo.

5. La institucidn posee un sistema para registrar y
supervisar los equipos, elementos educativos y la
limpieza, asegurando procesos de mantenimiento,

reposicion y seguimiento de inventario.

28



29

Analisis de los resultados

1. Areaformacién basada en competencia.

1.1. Dimension saber conocer.

Practicas Nivel de calidad de la practica Total Porcentaje

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje 16 100%

1.El  personal educativo fomenta
constantemente el uso de diversas

metodologias de ensefianza para que O 0,00 5 31,25 8 50,00 3 18,75 100
los ninos alcancen el conocimiento
establecido.

2.El personal educativo fomenta la
flexibilidad en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en cada nivel de
educacion infantil.

2 12,50 6 37,50 4 25,00 4 25,00 100

3.El personal educativo es capaz de

generar y fomentar la innovacion en la

adquisiciéon y transmision de nuevos 2 12,50 7 43,75 5 31,25 2 12,50 100
conocimientos para que los nifios logren

un aprendizaje significativo.

4 El personal educativo identifica y tiene
en cuenta las diferentes caracteristicas
del grupo de nifios para proporcionar el
aprendizaje relevante.

0 0,00 5 31,25 10 62,50 1 6,25 100
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5.El personal educativo utiliza diferentes
herramientas de evaluacion para medir

el conocimiento de los nifios, eligiendola 0 0,00 2 12,50 12 75,00 2 12,50 100
herramienta adecuada segun el objetivo
a evaluar.

6.El personal docente proporciona

retroalimentaciéon activa con el fin de

mejorar el subproceso de ensefianza y 0 0,00 2 12,50 7 43,75 7 43,75 100
aprendizaje en relacion con la

adquisicion del conocimiento.

La tabla 1 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “saber conocer” del Area formacién basada en competencia. Saber conocer en la educacion se refiere a la adquisicion
de conocimientos y habilidades por parte de los profesionales. Alude a la capacidad de comprender, asimilar y aplicar informacién
en diferentes contextos, por lo que busca desarrollar no solo un conocimiento superficial, sino también una comprensién profunda
y critica de los diferentes temas de estudio.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los consultados coincide en que las actividades incluyen objetivos
explicitos, claros, sistematicos, progresivos y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales en relacién con el
uso de las diversas metodologias de ensenanza (50%), la identificacion de las caracteristicas de los nifios para proporcionarles el
aprendizaje relevante (62,5 %) y en el empleo de diferentes herramientas de evaluacion (75%). No obstante, la mayor parte del
personal coincide en que se aprecian objetivos explicitos, claros y sistematicos, pero no progresivos o con orientacion a la mejora,
en aspectos como la flexibilidad de la ensefianza-aprendizaje en cada nivel (37,5%) y la disposicion para generar-fomentar la

innovacion y asi lograr un aprendizaje significativo (43,75%). Sobre la retroalimentacion activa para mejorar el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, el 43,75% de los encuestados manifiesta que contienen objetivos orientados hacia la mejora, mientras

otro 43,75% incluye que ademas de la mejora, la practica incluye la evaluacion.

1.2. Dimension saber ser.

Practicas

1 Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje

Total Porcentaje

16 100%

1.Los miembros del equipo pedagdgico
reflexionan  criticamente  sobre  su
desempeio profesional, tanto
individualmente como entre homologos.

2.El equipo pedagogico reflexiona sobre
cdmo crear un ambiente de aprendizaje
adecuado (organizando espacios, tiempo,
rutinas y recursos educativos).

3.El educador valora el juego como una
estrategia pedagdgica sumamente
importante.

4 El personal educativo esta en constante
aprendizaje y actualizacion de
informacion, contenidos, etc., haciendo
uso de las fuentes de informacién
disponibles en la institucion.

5.EI equipo de trabajo realiza Ia
planificacion de los procesos destinados a
evaluar de forma logica, considerando las

0 0,00

0 0,00

0 0,00

6 37,50

4 25,00

3 18,75

12,50

12,50

5 31,25

5 31,25

8

50,00

56,25

56,25

18,75

25,00

31,25

31,25

31,25

12,50

18,75

100

100

100

100

100
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particularidades de los nifios, tomando en
cuenta el curriculo actual.

6.El equipo de trabajo, hace uso de

estrategias y herramientas de mediacion,

las cuales, permitiran conectar los 4 25,00 3 18,75 8 50,00 1 6,25 100
aprendizajes obtenidos en el transcurso

de los estudios.

La tabla 2 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimension “saber ser” del Area formacién basada en competencia. Saber ser se refiere al desarrollo de valores, actitudes y
habilidades socioemocionales en los actores de la comunidad educativa. Este se vincula a una formacion integral que no se limite
solo al conocimiento académico, sino que también promueva el desarrollo personal y social de los docentes y estudiantes. Esta
dimensién implica trabajar en el autoconocimiento, la autoestima, el respeto, la empatia, la inclusion y la responsabilidad, entre
otros aspectos. El objetivo es que la institucion cuente con personas integras, conscientes y comprometidas con su entorno,
capaces de convivir y contribuir positivamente a la sociedad y en su labor de ensehanza.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los consultados coincide en que las actividades incluyen objetivos
explicitos, claros, sistematicos, progresivos y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales en relacion con la
critica personal y de sus colegas en torno al desempeno (50%), la reflexion sobre como crear ambientes de aprendizaje
adecuados (56, 25%), valoracidon del juego como estrategia pedagodgica relevante (56,25%) y el uso de las diversas
estrategias/herramientas para conectar los aprendizajes obtenidos (50%). Sien embargo, la mayor parte del personal coincide en

que se aprecian objetivos explicitos, claros y sistematicos, pero no progresivos o con orientacion a la mejora, en la planificacion de
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los procesos para evaluar de forma logica a los nifios tomando en cuenta el curriculo vigente (31,35%) y que los objetivos son

vagos e irregulares en cuanto a la actualizacién docente (37,5%).

1.3. Dimensioén saber hacer.

Practicas Nivel de calidad de la practica Total Porcentaje

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje 16 100%

1.El encargado del plantel se encuentra
debidamente preparado para afrontar y
solucionar los posibles problemas que
puedan presentarse, desde la perspectiva
de la institucion y los distintos proyectos
que la conforman.

0 0,00 4 25,00 8 50,00 4 25,00 100

2.La docente de nifios y nifas que acaba

de terminar su formacién se encuentra en

capacidad para disefar, considerando las

metas, unos objetivos apegados a la 3 18,75 5 31,25 7 43,75 1 6,25 100
realidad y que cumplan con la finalidad

del proceso de ensefianza-aprendizaje

significativo.

3.El equipo de trabajo, toma en cuenta su
planificacion los requerimientos, gustos,
conocimientos, aptitudes, nivel de
aprendizaje, experiencia y entorno de los
nifnos y ninas, considerando los resultados
de evaluaciones anteriores.

2 12,50 6 37,50 6 37,50 2 12,50 100



4.El equipo de trabajo, conoce, planifica y
realiza variaciones a distintas
herramientas y estrategias, asi como a
elementos de evaluacion, brindando
pertinencia, y asi, los nifios y ninas
pueden demostrar su aprendizaje.

5.El equipo de trabajo, conoce
adecuadamente las  estrategias vy
herramientas pedagogicas
fundamentadas en la comprension de la
importancia que posee el aprendizaje y la
autonomia.

6.Los docentes ejecutan relaciones entre
los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Educacion, la subsecretaria de
educacién parvularia y el curriculo propio
de la institucion.

7.El equipo de trabajo se mantiene
actualizado de manera adecuada,
asegurando que los conocimientos vy
marcos normativos sean los mas
adecuados.

6,25

0,00

0,00

43,75

5

43,75

25,00

0,00

31,25

5

7

3

31,25

43,75

0,00

18,75

18,75

31,25

0,00

6,25
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100

100

100

La tabla 3 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la

dimensién “saber hacer” del Area formacién basada en competencia. La dimensién se relaciona con el desarrollo de habilidades

practicas en los profesionales. Se trata de promover la capacidad de llevar al dia a dia los conocimientos adquiridos, de manera
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que los docentes puedan utilizarlos de manera funcional en situaciones reales. Esta dimensién esta estrechamente ligada a la
educacion basada en competencias, donde se busca que los participantes (docentes y alumnos) adquieran las habilidades
necesarias para resolver problemas, tomar decisiones, comunicarse eficazmente y trabajar en equipo. El enfoque principal es el
aprendizaje activo y practico, que permite aplicar lo que se aprende en diferentes situaciones y contextos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los consultados coincide en que las actividades incluyen objetivos
explicitos, claros, sistematicos, progresivos y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales en relacién con la
capacidad del encargado del plantel para afrontar y solucionar los problemas (50%), la capacidad del docente para adaptarse a la
realidad del proceso de ensefianza aprendizaje (43,75%) y el conocimiento del equipo profesional sobre las
estrategias/herramientas pedagdgicas y su importancia en el aprendizaje (43,75%). Por otro lado, se advierte que no hubo una
opinidon mayoritaria sobre la disposicion del equipo de trabajo para realizar una planificacién basada en las particularidades de los
nifos y nifas su evaluacién previa, ya que el 80% de las respuestas sefialan por igual qué hay objetivos explicitos, claros y
sistematicos en relacion a este asunto, pero la mitad (40%) difiere en que sean progresivos. Sobre la ejecucion por parte de los
docentes de los lineamientos emitidos por el ministerio, la Secretaria y el curriculo de la institucion, el 62,5% de los encuestados
manifiesta que contienen objetivos orientados hacia la mejora e induce la evaluacién. Sin embargo, segun un 43,75% los objetivos

son vagos e imprecisos sobre la actualizacion de los sobre los conocimientos y marcos normativos del equipo de trabajo.



2. Area Liderazgo educativo.

2.1.Dimensioén Establecer Direccion.
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Practicas

-—

Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

2 Porcentaje 3 Porcentaje

4

Porcentaje

Total
16

Porcentaje

100%

1.El equipo de trabajo se mantiene en
constante proceso de identificacion de
oportunidades para transformar la
organizacion.

2.El equipo de trabajo genera
oportunidades para desarrollar
experiencias, proyectos, entre otros.
Destacando las caracteristicas
organizacionales de la institucion.

3. El equipo de trabajo lleva a cabo
reuniones constantes para informar
las herramientas y estrategias a ser
llevadas a cabo en lapsos cortos,
medianos y largos.

4 El director de la institucion fomenta los
procesos de comunicacion entre docentes
y asistentes de los nifos, para asi,
generar recuerdos positivos relacionados
con el proceso educativo.

0,00

18,75

18,75

0,00

5

31,25

31,25

43,75

25,00

8

6

4

6

50,00

37,50

25,00

37,50

3

2

2

6

18,75

12,50

12,50

37,50

100

100

100

100




37

La tabla 7 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “establecer direccion” del Area Liderazgo pedagdgico. Establecer una direccién en el ambito del liderazgo institucional
implica definir y comunicar la visién estratégica y los objetivos de una organizacion, proporcionando una guia clara para que el
equipo docente pueda trabajar de manera cohesionada y alineada. Para ello es fundamental fomentar una cultura de colaboracion,
promover el desarrollo del talento y asegurar la rendicion de cuentas en todos los niveles de la organizacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria coincide en que las actividades incluyen objetivos explicitos y claros, con una
secuencia sistematica y orientacién hacia la mejora de los resultados institucionales en las areas de proceso de identificacién de
oportunidades para transformar la organizacion (50%) y generacion de oportunidades de desarrollo destacando las caracteristicas
organizacionales de la institucién (37,50%). Asimismo, los objetivos son percibidos como explicitos, claros y sistematicos en torno
a la generacién de reuniones constantes para informar las herramientas y estrategias a ser llevadas a cabo (43,75%). Sobre el
fomento de los procesos de comunicacion entre docentes y asistentes de los nifios, para asi, generar recuerdos positivos
relacionados con el proceso educativo por parte del director, el 37,50% de los encuestados estimaron que se tienen objetivos

orientados a la mejora, mientras otro 37,50% opin6 que ademas de la mejora se induce la evaluacion.



3.1.Redisenar la organizacion.
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Practicas

-_—

Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

Total
16

Porcentaje

100%

1.El equipo de trabajo genera ambientes
de trabajo sanos, democraticos vy
participativos, fundamentados en el
respeto y la diversidad.

2.El director mantiene un constante
proceso de disefio de la institucion, de
forma que, cada integrante de la misma
se encuentre en capacidad de
desarrollar sus capacidades.

3.El equipo de trabajo tiende a orientar
de manera clara a los demas
integrantes, con la finalidad de alcanzar
las metas.

4.El director motiva a los integrantes del
equipo para que lleven a cabo su mayor
esfuerzo para que ejerzan sus
actividades de la mejor manera posible.

5.El director y los integrantes del equipo
de trabajo se comunican de manera
adecuada con sus supervisores Yy
supervisados.

0,00

12,50

0,00

18,75

0,00

1 6,25

4 25,00

0 0,00

5 31,25

3 18,75

18,75

43,75

37,50

37,50

43,75

11

10

68,75

18,75

62,50

12,50

37,50

100

100

100

100

100
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6.Tanto el director como el equipo de
trabajo se encuentran disponibles para

: 1 6,25 7 43,75 7 43,75 1 6,25 100
escuchar nuevas ideas que vayan en pro
de la institucion.
7.El director posee Ila capacidad
necesaria para resolver de manera 5 12,50 4 25,00 5 31,25 5 31,25 100

eficiente y adecuada los distintos
problemas que puedan presentarse.

La tabla 8 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “redisefiar la organizacion” del Area Liderazgo pedagégico. El redisefio de la organizacién es un proceso estratégico
que busca mejorar la eficiencia, la efectividad y la capacidad de la institucién para alcanzar sus metas; por lo tanto, involucra
cambios en la jerarquia, la distribucion del trabajo, la comunicacion, la toma de decisiones, asi como la implementacién de nuevas
tecnologias y metodologias de trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria coincide en que la practica incluye la evaluacion y mejora continua de los
procesos para generar ambientes de trabajo sanos, democraticos y participativos (68,75%) y orientar de manera clara a los demas
integrantes, con la finalidad de alcanzar las metas (62,50%). Ademas, consideran que los objetivos son explicitos, claros,
sistematicos y con orientacion hacia la mejora de los resultados institucionales en las tareas realizadas por el director del plantel
para mantener un constante proceso de disefio de la institucion (43,75%), motivar a los integrantes del equipo para que lleven a
cabo su mayor esfuerzo para que ejerzan sus actividades de la mejor manera posible (37,50%) y comunicarse de manera
adecuada con sus supervisores y supervisados (43,75%).

Por otro lado, se advierte que no hubo una opinién mayoritaria sobre los objetivos orientados a ofrecer disposicion para escuchar

nuevas ideas que vayan en pro de la institucion, puesto que el 87,50% de las respuestas sefialan por igual qué hay objetivos
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explicitos, claros y sistematicos en relacion a este asunto, pero la mitad (43,75) difiere en que sean progresivos. Sobre la
capacidad del director para resolver de manera eficiente y adecuada los distintos problemas que puedan presentarse, el 31,25%
de los consultados manifiesta qué tales acciones contienen objetivos orientados hacia la mejora, mientras otro 31,25% incluye que
ademas de la mejora, la practica incluye la evaluacion.

3.2.Desarrollar personas.

Practicas Nivel de calidad de la practica Total Porcentaje

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje 16 100%

1.El director demuestra su presencia de
manera activa en la institucion,
promoviendo los valores de |la
organizacion.

0 0,00

N

12,50 6 37,50 8 50,00 100

2.El director lleva a cabo actividades en
las que se motive el desarrollo intelectual 0 0,00 3 18,75 9 56,25 4 25,00 100
de los integrantes del equipo de trabajo.

3.El director genera espacios para que el

equipo de trabajo optimice sus 2 12,50 5 31,25 7 43,75 2 12,50 100
capacidades.
4 El director se encuentra

constantemente en actividades de
aprendizaje, las cuales, sirven para
fortalecer sus responsabilidades.

6 37,50 7 43,75 1 6,25 2 12,50 100

5.El director se encarga de motivar al
equipo de trabajo para que se O 0,00 0 0,00 7 43,75 9 56,25 100
mantengan en constante aprendizaje.
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La tabla 9 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimension “desarrollar personas” del Area Liderazgo pedagégico. Tal dimension se refiere a la estimulacién de la motivacion y
eficiencia del personal para promover un entorno educativo exitoso; creando un ambiente propicio para el aprendizaje y el
crecimiento tanto del equipo docente como de los estudiantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria coincide en que la practica incluye la evaluacion y mejora continua de sus
procesos en actividades para que el director demuestre su presencia de manera activa en la institucion, promoviendo los valores
de la organizacion (50%) y motive al equipo de trabajo para que se mantengan en constante aprendizaje (56,25%). Por otra parte,
los objetivos son explicitos, claros, sistematicos y con orientacion hacia la mejora de los resultados institucionales en las tareas del
director para motivar el desarrollo intelectual de los integrantes del equipo de trabajo (56,25%) y producir espacios para que el
equipo de trabajo optimice sus capacidades (43,75%). En cuanto a actividades de aprendizaje para fortalecer las

responsabilidades, el 43,75% afirma que estas acciones contienen objetivos explicitos, claros y sistematicos.

3.3.Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en el jardin infantil.

Practicas Nivel de calidad de la practica Total Porcentaje

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje 16 100%

1.El director fomenta y lleva a cabo los

instrumentos de evaluacion pertinentes,

manteniendo una metodologia constante,

durante el transcurso del afo, de forma 0 0,00 5 31,25 7 43,75 4 25,00 100
que, pueda determinar las distintas

fortalezas y debilidades del equipo de

trabajo.



2.El director se encarga de hacerles llegar
a cada profesional los resultados de sus
evaluaciones, de manera oportuna vy
fomentando la reflexion.

3.El director lleva a cabo procesos
valorativos, de manera constante vy
manteniendo una metodologia estricta,
revisando, estudiando y generando
opiniones en relacién con los procesos
educativos.

4.El director se encarga de fomentar la
reflexion y procesos del conocimiento,
creando comunidades de aprendizaje que
motiven la colaboracion entre pares.

5.El director fomenta que los familiares
participen en los procesos educativos,
creando un sistema de comunicacion
eficiente y colaborativa.

6.El director motiva a la comunidad para
que participen y apoyen en la creacion,
supervision y revision de las actividades
de ensefianza-aprendizaje, con la
finalidad de propiciar un sistema
colaborativo.

0,00

12,50

0,00

25,00

25,00

0,00

0,00

6,25

0,00

0,00

37,50

50,00

50,00

50,00

56,25

56,25

37,50

43,75

25,00

18,75

100

100

100

100

100
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La tabla 10 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en el jardin infantil” del Area Liderazgo pedagdgico. La dimension
incluye el disefio, organizacion y supervision de actividades de ensefanza y aprendizaje que promuevan el desarrollo integral de
los niflos en esta etapa temprana de su educacion, motivo por el cual este tipo de gestion considera tanto aspectos pedagdgicos
como organizativos. Su finalidad es proporcionar una experiencia educativa enriquecedora y significativa que promueva el
desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico de los nifios en esta importante etapa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria coincide en que los objetivos son explicitos, claros, sistematicos y con
orientacion hacia la mejora de los resultados en acciones del director dirigidas a fomentar y llevar a cabo los instrumentos de
evaluacion pertinentes (43,75%), ejecutar procesos valorativos, de manera constante y manteniendo una metodologia estricta
(50%), estimular la reflexiéon y procesos del conocimiento, creando comunidades de aprendizaje que motiven la colaboracién entre
pares (50%), impulsar a los familiares para que participen en los procesos educativos (50%) y motivar a la comunidad para que
participe y apoyen en la creacion, supervisidon y revision de las actividades de ensefianza-aprendizaje. De igual forma, la mayoria
expreso que la practica incluye la evaluacion y mejora continua de sus procesos en las acciones del director para hacerles llegar a

cada profesional los resultados de sus evaluaciones (56,25%).



4. Administracion del plan de estudios

4.1.Dimensidén: Gestion pedagédgica
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Practicas

-_—

Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje

Total Porcentaje

16 100%

1.El director se encarga de otorgar cierto
tiempo para que los profesionales creen
sus metas relacionadas con el
aprendizaje y los requerimientos de los
NiRos.

2.El director realiza la organizacion
respectiva para que los profesionales
participen de forma colaborativa en los
distintos elementos educativos.

3.El director fomenta la creacion -en
equipos de trabajo- destinados para la
calendarizacion de las metas anuales,
organizandolas de manera mensual,
considerando los diferentes planes
institucionales y estadales.

4.El director y el equipo de trabajo
garantizan que la ejecucidbn de las
actividades se lleve a cabo segun el
calendario previamente disefiado,
realizando procedimientos asociados con
el control, evitando interrupciones o

0,00

0,00

0,00

0,00

6 37,50 5 31,25 5 31,25

N

12,50 50,00 6 37,50

1 6,25 6 37,50 9 56,25

N

12,50 9 56,25 5 31,25

100

100

100

100



retrasos.

5.El director supervisa de manera
constante el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la planificacion anual.

6.El director propone y establece
elementos metodoldgicos de tipo general,
estrategias didacticas y demas
herramientas para fomentar el aprendizaje
en los nifos.

7.La directora se asegura de que las
educadoras tengan planificaciones de las
experiencias educativas que especifiquen
los ambitos, nucleos, objetivos de
aprendizaje, metodologias y estrategias
didacticas propuestas, asi como la
evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo de trabajo analiza y estudia
los elementos de planificaciéon, con la
finalidad de optimizar su contenido.

9.El director desarrolla procesos vy
procedimientos para el acompafamiento
en la accién de actividades educativas,
especificamente en el aula, fomentando la
observacion y registrando las diferentes
estrategias y experiencias que puedan
presentarse en el salon de clases.

0,00

0,00

0,00

0,00

25,00

12,50

25,00

31,25

6,25

18,75

37,50

37,50

50,00

56,25

31,25

50,00

37,50

18,75

31,25

25,00

100

100

100

100

100
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10.El director garantiza que, los
profesionales establezcan y lleven a cabo
las evaluaciones para el diagnostico, tanto
de los procesos como del final del
sistema, estudiando los resultados
registrados.

0 0,00 5 31,25 7 43,75 4 25,00 100

11.El director lleva a cabo la organizacion
de instancias de analisis técnico y de
resultados, junto con el equipo de
profesionales, con la finalidad de revisar
el nivel de cumplimiento de las metas de
aprendizaje, esto permite reconocer
cuales estudiantes requieren apoyo,
tutores guia o metodologias especificas.

0 0,00 3 18,75 7 43,75 5 31,25 100

12.El director se encarga de crear

elementos de reflexion, reconocimiento e

intercambio de las mejores practicas

educativas, con la finalidad de analizar de 3 18,75 6 37,50 5 31,25 2 12,50 100
manera mas eficiente los ejercicios,

fomentando una cultura reflexiva vy

profesional.

La tabla 4 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “gestion pedagdgica” del Area de gestién del curriculum. La gestion pedagdgica comprende el conjunto de acciones,

estrategias y procesos llevados a cabo por los actores educativos para garantizar una adecuada organizacion y direccion de los



47

procesos de ensefianza y aprendizaje en una institucion educativa. Tiene como propdésito principal garantizar que los procesos
educativos se realicen de manera efectiva, equitativa y acorde a los objetivos de formacién de los estudiantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor parte del personal coincide en que se aprecian objetivos explicitos, claros y
sistematicos, pero no progresivos o con orientacion a la mejora, en el tiempo que el director del plantel destina para que los
profesionales creen sus propias metas y aprendizajes y aprecien los requerimientos de los nifios (37,50%) y el trabajo del director
de crear elementos de reflexion reconocimiento de intercambio de las mejores practicas educativas para estimular la eficiencia
(37,50%). Sin embargo, se advierten objetivos explicitos, claros, sistematicos, progresivos y con una orientacion a la mejora de
otras tareas del jefe del plantel y su equipo, como la organizacion respectiva para que los profesionales participen de forma
colaborativa en los distintos elementos educativos (37,50%), garantizar de que la ejecucion de las actividades se lleve a cabo
segun el calendario previamente disefiado (56,25%), asegurarse que los educadores tengan planificaciones de las experiencias
educativas que especifiquen los ambitos, nucleos, objetivos de aprendizaje, metodologias, estrategias didacticas propuestas y la
evaluacion del logro de los aprendizajes (50%), analizar y estudiar los elementos de planificacién para optimizar su contenido
(56,25%), desarrollar procesos y procedimientos para el acompafiamiento en la accion de actividades educativas en el aula
(31,25%, asegurarse que los profesionales establezcan y lleven a cabo las evaluaciones para el diagndstico (43,75%) y llevar a
cabo la organizacion de instancias de analisis técnico y de resultados (43,75%).

Asimismo, los participantes observan tendencias hacia la mejora y la evaluacion en la conformacién de los equipos de trabajo
destinados para la calendarizacion de las metas anuales (56,25%) y la supervision de manera constante del cumplimiento de los
objetivos establecidos en la planificacion anual (50%). Por otro lado, no hubo consenso alrededor de una misma apreciacion en
cuanto a la tarea de proponer y establecer elementos metodologicos de tipo general, estrategias didacticas y demas herramientas
para fomentar el aprendizaje en los nifios; ya que el 75% de las respuestas sefalan por igual qué hay objetivos explicitos, claros,

sistematicos y progresivos en torno a este asunto (37,5%), pero la otra mitad sefiala que también se induce la evaluacién. Por
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ultimo, los encuestados afirman que los objetivos son explicitos, claros y sistematicos en la creacion de elementos de reflexion,

reconocimiento e intercambio de las mejores practicas educativas (37,5%).

4.2.Dimensién: Enseianza y aprendizaje en el aula

Practicas

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

Total
16

Porcentaje

100%

1.Las profesionales establecen metas
claras en sus planificaciones,
asegurando que exista una relacidon
entre las diferentes estrategias vy
experiencias  asociadas con los
conocimientos a ser alcanzados.

2.Las profesionales se encargan de
explicar claramente las nuevas
definiciones, asegurando que sean
comprendidas por los nifios.

3.Las profesionales implantan
diferentes estrategias y herramientas
para la ensefanza, observacion,
manipulacion 'y motivacion de la
curiosidad e independencia de los
niRos.

4.lLas profesionales hacen uso de
elementos didacticos, asi como, de
factores tecnoldgicos, tomando en

4 25,00

0 0,00

0 0,00

2 12,50

2 12,50

43,75

2 12,50

4 25,00

43,75

43,75

50,00

50,00

18,75

12,50

37,50

12,50

100

100

100

100



cuenta el aporte que estos brinden al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

5.Las profesionales garantizan que los
ninos se encuentren debidamente
motivados, fomentando el uso de
habilidades y herramientas adquiridas,
de manera gradual y distribuidas segun
distintos patrones de desarrollo.

6.Las profesionales mantienen en
participacion constante a los nifos,
fomentando las  experiencias y
motivando la atencion y curiosidad de
los mismos, considerando su nivel de
desarrollo.

7.Las profesionales se dedican a
mediar y guiar en los procedimientos de
ensefianza-aprendizaje de los nifos, de
forma que, fomenten la autonomia de
estos.

8.Las profesionales comprenden las
discrepancias que puedan presentarse
dentro del grupo de nifios, llevando a
cabo los cambios y modificaciones
curriculares requeridas y adecuadas.

9.Las profesionales gestionan de
manera independiente las actividades
que brinden la oportunidad para

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

37,50

0,00

0,00

12,50

0,00

43,75

25,00

18,75

25,00

31,25

12

13

10

11

18,75

75,00

81,25

62,50

68,75

100

100

100

100

100
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adecuar el curriculo en funcién de los
requerimientos de los nifos.

La tabla 5 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “ensefianza y aprendizaje en el aula” del Area de gestion del curriculum. La dimension remite al proceso interactivo en
el cual los docentes facilitan y guian el aprendizaje de los estudiantes. Consiste en la transmisioén y adquisicion de conocimientos,
habilidades y valores a través de distintas estrategias y métodos pedagodgicos; como explicaciones, ejercicios practicos,
actividades grupales, debates, evaluaciones, entre otros. No solo implica la transmisién de conocimientos por parte del docente,
sino también la participacion activa de los estudiantes, quienes deben estar motivados y comprometidos con su propio proceso de
aprendizaje.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los consultados coincide en que las actividades incluyen objetivos
explicitos, claros, sistematicos, progresivos y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales en relacion con de
las profesiones en las tareas de establecer metas claras en sus planificaciones (43,75%), implantar diferentes estrategias y
herramientas para la ensefianza, observacion, manipulacién y motivacion de la curiosidad e independencia de los nifios (50%,
hacer uso de elementos didacticos y factores tecnolégicos tomando en cuenta el aporte que estos brinden al proceso de
ensefianza-aprendizaje (50%) y garantizar que los nifios se encuentren debidamente motivados (43,75%). Por otro lado, se
advierte que no hubo opinidon que superase a las otras sobre la actividad es buscar las nuevas definiciones que los nifios las
comprendan, puesto que el 87,50% de las respuestas sefialan por igual qué hay objetivos explicitos, claros y sistematicos en
relacion a este asunto, pero la mitad (43,75%) difiere en que sean progresivos. Ademas los participantes expresan que las
profesionales disponen de objetivos que inducen la mejora y la evaluacion sobre mantener en participacion constante a los nifios
(75%), mediar y guiar en los procedimientos de ensefanza-aprendizaje para que fomenten la autonomia de estos (81,25%)

comprender las discrepancias que puedan presentarse dentro del grupo, llevando a cabo los cambios y modificaciones
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curriculares requeridas y adecuadas (62,50%) y gestionar de manera independiente las actividades que brinden la oportunidad

para adecuar el curriculo en funcién de los requerimientos de los nifos (68,75%).

4.3.Dimensién: Apoyo al desarrollo de los parvulos

Practicas Nivel de calidad de la practica Total Porcentaje

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje 16 100%

1.La institucion posee las herramientas

necesarias para definir, ayudar vy

supervisar oportunamente a los nifios 0 0,00 3 18,75 4 25,00 9 56,25 100
que registren dificultades en sus

procesos de aprendizaje.

2.La institucion implanta estrategias
destinadas a fomentar los
conocimientos y habilidades de los
niRos y ninas.

0 0,00 6,25 10 62,50 5 31,25 100

3.La institucion dispone de estrategias

y herramientas disefiadas para

identificar oportunamente, ayudar vy

supervisar a los nifilos que registren 0 0,00 0 0,00 7 43,75 9 56,25 100
dificultades en aspectos de tipo social,

relaciones interpersonales y de

conducta.



4.La institucion posee un plan de
trabajo asociado directamente con los
ninos que tienen requerimientos
educativos especiales, llevando a cabo
adaptaciones al curriculo -en aquellos
casos que aplique-, trabajo en familia y
procesos para la supervision de los
resultados.

5.La institucién define oportunamente a
aquellos nifios con mayor posibilidad de
desertar, con la finalidad de
implementar planes que permitan
garantizar la continuidad del alumno.

6.La institucion confirma que el circulo
familiar se conforme como el primer
nivel de educacion, asegurando que se
relacionen  directamente en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

7.La institucidon cuenta con distintas
experiencias que incluyen a la familia
en sus procedimientos PEI, elementos
que, fomentan la union entre los
integrantes de dicho nucleo.

0,00

0,00

18,75

0,00

0,00

0,00

31,25

25,00

11

6

5

68,75

25,00

37,50

31,25

12

31,25

75,00

12,50

43,75

100

100

100

100
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La tabla 6 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la

dimensién “apoyo al desarrollo de parvulos” del Area de gestion del curriculum. La dimensién se orienta a la atencion y
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acompanamiento brindado a nifios y nifias en la etapa de educaciéon preescolar, desde los 0 hasta los 6 afos de edad, e implica
brindar un ambiente seguro y estimulante para los nifios, que les permita explorar, experimentar y adquirir habilidades de manera
ludica y significativa. En este caso, se trabaja en el desarrollo de competencias cognitivas, emocionales, sociales y fisicas, en
concordancia con el curriculo y los lineamientos pedagogicos establecidos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, los participantes expresan que la institucion dispone de objetivos que inducen la mejora
y la evaluacion tanto en lo relacionado con las herramientas de las que dispone la institucion para definir, ayudar y supervisar
oportunamente a los nifilos que registren dificultades en sus procesos de aprendizaje (56,25%) y estrategias y herramientas
disefiadas para identificar oportunamente, ayudar y supervisar a los niflos que registren dificultades en aspectos de tipo social,
relaciones interpersonales y de conducta (56,25%); como en la deteccidén oportuna de a aquellos nifios con mayor posibilidad de
desertar para implementar planes que permitan garantizar su permanencia (75%) y experiencias que incluyen a la familia en sus
procedimientos PEI (43,75%). Asimismo, la mayoria de los consultados coincide en que las actividades incluyen objetivos
explicitos, claros, sistematicos, progresivos y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales en relacion con la
implantacion de estrategias destinadas a fomentar los conocimientos y habilidades de los nifios.(62,50%), poseer un plan de
trabajo asociado directamente con los nifios que tienen requerimientos educativos especiales (68,75%) y verificar que el circulo

familiar se conforme como el primer nivel de educacion (37,50%).



5. Administracion de recursos

5.1.Dimension: Gestion del recurso humano
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Practicas

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

Total Porcentaje

16 100%

1.La institucion posee un nivel de
coeficiente técnico adecuado para
cumplir con las normas y reglas para su
normal operacion, para asi, alcanzar las
metas y objetivos propuestos.

2.La coordinacion administrativa de la
institucion  realiza estrategias para
supervisar las tasas de ausentismo, asi
como, un sistema adecuado para
reemplazar a un profesional en aquellas
situaciones donde se presenten
licencias.

3.La coordinacion de la institucion posee
las estrategias mas adecuadas para
retener a los colaboradores contratados.

4.La institucion posee procesos de
evaluacion y retroalimentacion
adecuados, especialmente en relacion
con la labor de los profesionales y
personal administrativo y director de la
organizacion.

0 0,00

0 0,00

0 0,00

0 0,00

3 18,75

0 0,00

4 25,00

2 12,50

50,00

31,25

43,75

37,50

5

11

5

8

31,25

68,75

31,25

50,00

100

100

100

100
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5.El encargado de la institucion posee
distintos procedimientos para determinar
los requerimientos relacionados con la
capacitacion de los docentes, en funcién
de esto, disefa, planifica e implanta
politicas de capacitacion continua, las
cuales, son valoradas por los
profesionales.

0 0,00 0 0,00 5 31,25 11 68,75 100

6.El personal directivo de la institucidon
valora de manera adecuada las labores
de los profesionales de educacion,
llevando a cabo sistemas para Ia
promocion 'y reconocimiento a la
responsabilidad de los profesionales.

0 0,00 3 18,75

N

43,75 6 37,50 100

7.La institucion dispone de
procedimientos establecidos claramente,
donde se indiquen los roles y actividades
de cada integrante de la organizacion,
tomando en cuenta elementos como las
advertencias en casos de infracciones.

0 0,00 3 18,75 6 37,50 7 43,75 100

8.La institucion posee un ambiente
laboral sano, donde abunda Ila O 0,00 0 0,00 7 43,75 9 56,25 100
colaboracién y el respeto entre pares.

La tabla 11 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “gestién del recurso humano” del Area Gestiéon de Recursos. La dimension involucra la administracion y direccién eficaz

de las personas que forman parte de la institucion educativa. Implica desde actividades relacionadas con reclutamiento, seleccion,
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contratacion, capacitacion, desarrollo, evaluacion hasta la retencién del talento humano. Ademas, tiene como objetivo principal
optimizar el desempefo de los empleados, fomentar su satisfaccion laboral y promover un ambiente de trabajo saludable y
productivo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria aprecia que los objetivos son explicitos, claros, sistematicos y con orientacion
hacia la mejora de los resultados institucionales en relacién al nivel de coeficiente técnico de la institucion para cumplir con las
normas y reglas para su normal operacion, para asi, alcanzar las metas y objetivos propuestos (50%), las estrategias para retener
a los colaboradores contratados (43,75%) y la valoracién del personal directivo de la institucion de las labores de los profesionales
de educacion, llevando a cabo sistemas para la promocién y reconocimiento a la responsabilidad de los profesionales (43,75%).
Por otra parte, aprecian que la practica incluye la evaluacidn y mejora continua de sus procesos en torno a las estrategias que
utiliza la coordinacién para supervisar las tasas de ausentismo y reemplazar a un profesional en aquellas situaciones donde se
presenten licencias (68,75%), los procesos de evaluacion y retroalimentacidon que ejecutan en relacién con la labor de los
profesionales y personal administrativo y director de la organizacion (50%), los distintos procedimientos empleados para
determinar los requerimientos relacionados con la capacitacion de los docentes (68,75%), los procedimientos donde se indican los
roles y actividades de cada integrante de la organizacién (43,75%) y la disponibilidad de un ambiente laboral sano, donde abunda

la colaboracion y el respeto entre pares (56,25%).



5.2.Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion
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Practicas

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje

Nivel de calidad de la practica

4

Porcentaje

Total
16

Porcentaje

100%

1.La institucion administra las
inscripciones, de forma que, permite
completar todas las plazas disponibles,
manteniendo niveles de asistencia
elevados.

2.El equipo de trabajo posee un
presupuesto que cubre los
requerimientos de los distintos
elementos de la organizacion.

3.Los administradores realizan gastos
segun el presupuesto establecido,
asegurando que se cumpla de manera
adecuada.

4.La institucibn no posee sanciones o
multas por parte de la superintendencia,
es decir, cumple con las normas
vigentes.

5.La organizacion se encuentra en linea
con los programas, talleres o proyectos
asociados con el apoyo y gestion de los
recursos administrativos, coincidiendo
con su PEl y Plan de Mejoras.

0 0,00

3 18,75

0 0,00

0 0,00

0 0,00

4 25,00

4 25,00

0 0,00

0 0,00

0 0,00

N

43,75

43,75

56,25

0,00

18,75

\I

16

13

31,25

12,50

43,75

100,00

81,25

100

100

100

100

100
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La tabla 12 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “gestién de recursos financieros y administracion” del Area Gestion de Recursos. La gestién financiera en el ambito de
la escuela se refiere a la administracion y control de los recursos economicos disponibles para la institucién educativa. Esta
actividad involucra la planificacién, el seguimiento y la toma de decisiones financieras adecuadas para garantizar el buen
funcionamiento de la institucién y el cumplimiento de sus objetivos educativos.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria observa objetivos explicitos, claros, sistematicos y con orientacion hacia la
mejora de los resultados institucionales en las actividades de administracion de las inscripciones (43,75%), formulacion de un
presupuesto que cubra los requerimientos de los distintos elementos de la organizacion (43,75%) y ejecucion de gastos segun el
presupuesto establecido (56,25%). Asimismo, los consultados expresaron que la practica incluye la evaluacién y mejora continua
de sus procesos en relacion con la solvencia de sanciones o multas de la institucién por parte de la superintendencia (100%) y la
vigencia de sus programas, talleres o proyectos asociados con el apoyo y gestion de los recursos administrativos, coincidiendo
con su PEl y Plan de Mejoras (81,25%).
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5.3.Dimension: Gestion de recursos educativos

Practicas Nivel de calidad de la practica Total Porcentaje

1 Porcentaje 2 Porcentaje 3 Porcentaje 4 Porcentaje 16 100%

1.La institucién cuenta con instalaciones y
equipos que fomentan los procesos de 0 0,00 4 25,00 7 43,75 5 31,25 100
aprendizaje.

2.La institucion  posee  suficientes
elementos didacticos para fomentar los
procesos de aprendizaje-ensefianza en

o . : 0 0,00 3 18,75 8 50,00 5 31,25 100
los nifos, considerando todos los niveles
educativos, estableciendo normas y reglas
gue motiven la organizacion interna.
3.La institucion dispone de un patio
adecuado para que los nifios jueguen de 0 0,00 0 0,00 7 43,75 9 56,25 100

manera adecuada, fomentando |Ila
continuidad del aprendizaje.

4.La organizacion posee  recursos

tecnolégicos adecuados, los cuales,

apoyan los procesos de aprendizaje de 2 12,50 4 25,00 7 43,75 3 18,75 100
los nifios, asi como, las labores del

personal administrativo.

5.La institucion posee un sistema para

registrar y supervisar los equipos,

elementos educativos y la limpieza, 4 25,00 5 31,25 5 31,25 2 12,50 100
asegurando procesos de mantenimiento,

reposicion y seguimiento de inventario.
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La tabla 13 muestra la frecuencia y el valor porcentual de las respuestas dadas por los participantes ante la consulta sobre la
dimensién “gestion de recursos educativos” del Area Gestion de Recursos. La gestion de los recursos educativos refiere al
proceso de planificacidén, organizacion, utilizacion y control de los recursos tangibles necesarios para el funcionamiento de una
institucion educativa; como el material didactico, equipos e infraestructura,

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria coincide en que los objetivos son explicitos, claros, sistematicos y con
orientacion hacia la mejora de los resultados institucionales en torno a la disponibilidad de instalaciones y equipos que fomenten
los procesos de aprendizaje (43,75%), la presencia de elementos didacticos para fomentar los procesos de aprendizaje-
ensefanza en los niflos (560%) y el acceso a recursos tecnoldgicos adecuados que apoyen los procesos de aprendizaje de los
nifnos y las labores del personal administrativo (43,75%). Sobre la disponibilidad de un patio adecuado para que los nifios jueguen
de manera adecuada, fomentando la continuidad del aprendizaje, el 56,25% valora que la practica incluye la evaluacion y mejora
continua de sus procesos. Por otro lado, se advierte que no hubo una opinion mayoritaria sobre la posibilidad de acceder a un
sistema para registrar y supervisar los equipos, elementos educativos y la limpieza, asegurando procesos de mantenimiento,
reposicion y seguimiento de inventario, dado que el 62,50% de los participantes del estudio apuntan por igual qué hay objetivos

explicitos, claros y sistematicos en relacion a este asunto, pero la mitad (31,25%) difiere en que sean progresivos.
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Propuesta de mejora

Presentacion: El analisis de la realidad experimentada por los docentes de la
Escuela Francisco Cortes Ojeda, de la comuna de Maullin, a finales del periodo
escolar 2023, en relacion con la formacién docente basada en competencias y del
liderazgo pedagodgico, gestidn curricular y gestion de recursos, muestra diversas
deficiencias que deben ser atendidas para garantizar el desarrollo de sus metas y
optimizacién de las actividades. Entre los asuntos de mayor compromiso se
encuentran las dimensiones saber conocer, saber ser y saber hacer del Area de
formacion basada en competencias; establecer direccion y desarrollar personas del
Area pedagdgica; gestion pedagdgica y ensefianza y aprendizaje en el aula del Area
gestidn de curriculum; ademas, de gestion de recursos educativos del area gestion

de recursos.

Todas las dimensiones anteriormente mencionadas son relevantes para el 6ptimo
desarrollo de las actividades académicas, por lo que deben ser mejoradas. En razén
de ello, a continuacion se muestran un plan estratégico para la formaciéon docente
basada en competencias y como herramienta en la formacion del liderazgo

pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos.

Propésito: Propender por la formacion de individuos que sean participes de la
planeacién, organizacion, ejecucion y modificacion de actividades para construir
aprendizajes basados en competencias, asi como proponer actividades que
permitan la integracidn entre la institucion educativa. Asimismo, consolidar una
sinergia con los objetivos y metas que estipula el MINEDUC y otros entes que

promueven la calidad educativa.



Objetivos
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Objetivo general: Aplicar un plan estratégico que permita la formacién docente

basada en competencias y como herramienta en la formacion del liderazgo

pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos.

Area Objetivo Acciones a realizar Responsable
Formacion -Propender por la Implementar en las Director/UTP
basado en formacion de practicas educativas Docentes de

competencias

docentes que sean
participes de la
planeacion,
organizacion,
ejecucion y
modificacion de
actividades para
construir
aprendizajes
significativos y
enriquecer las
habilidades de
pensamiento.

actividades que
involucren competencias
que desarrollen el
aprendizaje.

-Desarrollar actividades
que involucren la
participacion directa del
estudiante, desarrollando
autonomia progresia en
su aprendizaje.

-Desafiar a los
estudiantes con
actividades que trabajen
habilidades de nivel
superior.

-Monitorear vy

retroalimentar el tipo de
actividades a desarrollar
en sala cumpliendo que el
enfoque basado en
competencias es el que
se esta desarrollando con

los estudiantes.

aula

Liderazgo

Fortalecer el rol del
director y los
docentes, sus
competencias y la
gestion en el aula.

Mejorar el liderazgo
en la institucion
educativa para el
buen funcionamiento

Definicion de diferentes
roles, atribuciones y
responsabilidades que
existen en los diferentes
cargos administrativos y
directivos.

Director/UTP
Docentes de
aula/
sostenedor
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de todos los
estamentos de la

comunidad
educativa.
Gestion Promover el trabajo | Desarrollar Director, UTP,
curricular colaborativo en toda | capacitaciones para Psicologo, Ed
la comunidad actualizacion curricular diferenciales,
educativa para una | educativa Orientador/a
correcta cobertura . . escolar,
. Instacias de dialogos
curricular. .. docentes.
entre participantes de la
Implementar equipo | comunidad educativa.
de profesionales de
. Desarrollar programas
apoyo especializado .
para abordar conflictos
en atender las -
. prevencion de conductas,
necesidades de : .
) f riesgos, y cuidado
diferentes areas )
. personal y social con los
tanto emocionales, . )
. diferentes cursos y segun
sociales y .
. Su requerimiento.
educativas de los
estudiantes. Establecer instancias de
dialogos con los
estudiantes para la
expresion y manifestacion
de sus necesidades.
Talleres grupales
focalizados con los
estudiantes.
Getion de Actualizar los Postular a proyectos Director,
recursos procesos de educativos. sostenedor,
administracién . docentes
y Establecer actividades .
control de los educativos.

recursos de acuerdo
ala Ley SEP, asi
como de los
distintos proyectos
educativos.

Fortalecer y mejorar
los procesos
supervision
contratacion y
desvinculacion del

mensuales para los
requerimientos de
recursos educativos en el
aula.

Definir claramente el perfil
del docente que se
requiere para el
establecimiento
educacional.

Realizar la contratacion
del personal bajo la
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personal. condicional del perfil que
se busca para la
adaptacion al equipo
educativo. Aplicar la
normativa del
establecimiento frente a
las faltas al contrato en
cuanto a funciones del
trabajador educativo.

Director, sostenedor,
docentes
educativos.

Justificacion: Las estrategias son herramientas por excelencia en los procesos de
gestidon escolar, sobre todo en la practica pedagogica. Esta herramienta representa,
en estos momentos uno de los procedimientos mas adecuados para la integracion
escuela, comunidad y gobierno. En vista de la real importancia que representa la
aplicacion de estas estrategias para el componente curricular y la capacitacion de
los docentes se hace propicio proponerlas como metodologias que permitan el buen
desempeio y realizacion de las mismas. Para esta propuesta se ha tomado en
consideracion, sobre todo, aquellas estrategias que han alcanzado los objetivos

deseados.

Por ello, una gestién escolar exitosa depende de un enfoque estratégico que
involucre a toda la comunidad escolar. Este enfoque implica definir la filosofia, los
valores y los objetivos de la institucion, y alinear las acciones de todas las partes
interesadas para lograr esos objetivos. Proyectando la vision de la institucidn a largo
plazo y desplegando los mecanismos necesarios para alinear los recursos escolares,
un enfoque estratégico asegura que la escuela siempre avance hacia el éxito. De
esta forma la institucion puede planificar y dirigir eficazmente su desarrollo para
cumplir con su mision y vision y, en ultima instancia, brindar una educacién de alta
calidad.

Evaluaciéon: Para la evaluacion de esta propuesta es evidente que no se pueden
establecer lineas de actuacion rigidas, por ello, se ha considerado que la
implementacion debe hacerse de manera flexible y que los involucrados (docentes y
directivos) consideren que este plan los beneficiara tanto para su desarrollo
personal como laboral y académico.

Desarrollo de la propuesta: Antes de comenzar a desarrollar la propuesta es
necesario realizar un analisis del contexto puesto que al comprender el entorno

educativo permite examinar las politicas educativas, los estandares o marcos
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curriculares establecidos y de esta manera conocer las necesidades y desafios
especificos a los cuales se enfrenta la comunidad. Una vez conocidas las limitantes
se definen las competencias, de esta manera se identifican las competencias claves
que se desean desarrollar en los docentes. Cada una de estas se basan en
modelos establecidos, que en este caso se adaptaran a las necesidades especificas
del recinto educativo.

La creacién de un equipo multidisciplinario, que incluya a profesionales de la
educacion, lideres pedagogicos y otros actores relevantes, es fundamental para que
los objetivos y propositos se lleven a cabo. Dicho equipo debe colaborar en el
disefio, implementacion y seguimiento del plan estratégico. Los objetivos que se
trazan deben ser claros y medibles para el plan estratégico. Estos deben estar
alineados con las competencias y el liderazgo pedagdgico que se desean
desarrollar.

En cuanto al disefio de actividades de capacitacion, se deben crear actividades de
formacion y capacitacion para docentes y directivos educativos. Dichas actividades
deben centrarse en el desarrollo de competencias y habilidades especificas, asi
como en el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico. Pueden incluir talleres, cursos,
mentorias y practicas supervisadas. Con esto se promueve el desarrollo profesional
y la capacitacion de los docentes y lideres educativos en las areas de gestion
curricular y gestion de recursos. Lo anterior brinda oportunidades de formacion y
actualizacion para mejorar sus habilidades y conocimientos en estos aspectos.
Finalmente, es necesario que al momento de implementar este plan estratégico se
deba hacer un seguimiento para mejorar y fortalecer aquellas areas que se
encuentren debilitadas. Con la implementacion del plan estratégico, se debe
asegurar que las actividades disefiadas se realicen de manera efectiva. Es por ello,
que se deben realizar seguimiento cada cierto tiempo y constatar que los avances
se den en el tiempo correspondiente. Ademas, se debe evaluar el desarrollo de
competencias y el impacto del liderazgo pedagogico en el desempefio de la
comunidad educativa, sobre todo en los docentes y personal directivo. Estas
evaluaciones pueden ser mediante observaciones, rubricas, analisis de desempeio
y retroalimentacion. Con base en los resultados, realiza ajustes necesarios para
mejorar la efectividad del plan.

En cuanto a los objetivos a lograr con este plan se tiene que desarrollar

competencias clave, ya que el objetivo principal de un plan estratégico basado en
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competencias es lograr que los docentes y directivos adquieran y desarrollen
competencias clave que sean relevantes para su formacién académica. Con ello se
quiere lograr mejorar la calidad educativa, ya que constituye el principal objetivo, el
cual es mejorar la calidad de la educacion, centrando el enfoque en el desarrollo de
competencias que permitan a los docentes y directivos aplicar sus conocimientos en
situaciones reales y resolver problemas de manera efectiva.

El plan estratégico basado en competencias debe incluir el objetivo de personalizar
el aprendizaje, adaptandolo a las necesidades individuales de cada estudiante. Esto
implica considerar sus intereses, habilidades y estilos de aprendizaje para garantizar
un proceso educativo mas significativo y efectivo. Es por ello que es fundamental
promover el trabajo colaborativo, debido a que esto es clave para fomentar el
trabajo en equipo y la colaboracion. Lo anterior se debe a que las competencias
requeridas en la vida laboral y social actualmente suelen estar vinculadas al trabajo

colaborativo.
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Conclusion

La ejecucion de un diagndstico y su propuesta de mejora en las instituciones
educativas refuerzan los objetivos de una educacion de calidad, sobre todo si esta
evaluacion se hace en las areas de formacion, liderazgo pedagdgico, gestion
curricular y gestion de recursos. Una vez obtenido los resultados es necesaria la
aplicacion de estrategias que permitan mejorar estas areas.

El diagndstico periddico que se efectua en las instituciones chilenas contribuye a
tener un impacto positivo en la calidad de la educacion. La implementacion de un
disefio curricular por competencias puede mejorar la gestion curricular y la calidad
de la educacion que se ofrece. Asimismo, el liderazgo pedagogico puede mejorar la
eficacia de los procesos pedagogicos actuales y contribuir a la mejora de la gestion
escolar. La gestidbn de recursos también es importante para garantizar que la
institucion cuente con los recursos necesarios para brindar una educacion de
calidad.

En general, la implementacion de una propuesta estratégica a partir de los
resultados obtenidos va a permitir que la escuela Francisco Cortés Ojeda, de la
Comuna de Maullin, en la X region de Los Lagos, mejore la calidad de la educacién
capacitando a su cuerpo docente en aquellas areas en las que se encuentran
deficiencias, asimismo se pretende fortalecer las habilidades que tiene el cuerpo
profesoral. Al ser el liderazgo pedagdgico uno de los elementos claves se ha
procurado reforzar esta area, puesto que va a permitir el desarrollo de habilidades
que fortalezcan al cuerpo profesoral y directivo.

En cuanto a la gestion curricular y la gestion de recursos la institucion antes
mencionada ha procurado proponer modelos pertinentes que permitan lograr los
objetivos y metas. Asimismo, se ha tratado de apoyar a los docentes en su labor,

fomentando la innovacion y la excelencia académica.
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Anexos

Validacion del instrumento de diagndstico realizado por Jefa UTP del

establecimiento educacional Escuela Francisco Cortés Ojeda de Carelmapu:










Evidencia de la aplicacion del instrumento de evaluacion de las areas.














































