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Resumen

Generar un diagnostico en distintas areas del establecimiento, buscando la mayor
precision posible basandose en muestras recopiladas con profesores de distintas areas
de una escuela catolica ubicada en la comuna de Til Til, considerando distintos roles al
momento de generar y documentar la informacion, dentro del diagndstico se considera
la formacion basada en competencias, en liderazgo pedagdgico, en gestion curricular y
en gestion de recursos, cada area se visualiza de forma independiente con la mision de
lograr una propuesta de mejora enfocada de forma certera en cada punto. El objetivo
es promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacion de
un diagnaostico a nivel meso curricular, considerando la formacién basada en
competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

El resultado se recopila y solicita realizar de forma particular a cada individuo, a su vez
se analiza de forma critica y fundamentéandose en los resultados, independientemente
de las vivencias particulares que se obtengan como trabajador del mismo
establecimiento, las propuestas de mejora se proponen buscando lo concreto, real,
efectivo y estableciendo siempre la factibilidad para implementar de mejor forma la
propuesta.

El instrumento creado facilita a la deteccion de carencias dentro del establecimiento y a
la visualizacion de practicas que deben continuar y otras que se pueden elevar para
lograr progresar en el ambito pedagdgico, curricular y financiero.
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Introduccioén

Las areas que se consideran en el diagndstico y propuesta a continuacion seran las areas
de formacion basadas en competencias, liderazgo pedagodgico, gestion curricular y
gestion de recursos, el diagndstico se basa en la recopilacion de informacion entre
distintos profesionales de la educacion, abarcando profesores de educacion general
basica, profesor de matematicas, profesor de historia, profesor de ciencias sociales,
profesor de lenguaje y comunicacién y jefe de unidad técnico pedagodgica. Los
profesionales realizan un diagndstico del establecimiento, el que es recopilado, tabulado
y analizado con detalle para poder realizar una propuesta de mejora dependiendo del
resultado y area, se estima tomar en cuenta la realidad visualizada por los profesionales,
la historia del establecimiento, el tipo de estudiantes y la ubicacion geografica.

El objetivo es promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la
implementacion de un diagndstico a nivel meso curricular, considerando la formacion
basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestién curricular y de recursos,
para esto en primera instancia se realizara el diagnéstico con ayuda de varios
profesionales , posterior se analizara cada area y sus caracteristicas de forma individual
dentro del andlisis se podra dejar en evidencia la actualidad del establecimiento y
también una muestra menor de la educacién chilena, el andlisis dara el pie inicial para
para no solo visualizar la actualidad sino también las carencias que se evidencien y por
ultimo las propuestas para las mejoras.

Las propuestas para mejorar seran explicitas y reales, con la finalidad que se puedan
llevar a cabo de forma concreta, es decir la forma de comunicar las propuestas seran

guiadas con objetivos reales y podran ser ejecutadas.
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Marco teérico

Formacién basada en competencias

Son saberes integradores y adaptables a diferentes ambientes, donde se comprenden
los saberes de conocer, hacer y ser, cada una de estas competencias sustentan el
proyecto educativo del establecimiento. Dentro de la formacién basada en competencias
se encuentra el saber conocer donde se contempla la estructura, contenidos, procesos
y todo lo que conlleva que la disciplina sea ensefiada. También encontramos el saber
hacer en donde nos focalizamos en el sentido de responsabilidad, compromiso y actitud,
la que en si genera que el alumnado pueda tomar decisiones, realice actividades
decretadas por el saber conocer y genere en los estudiantes la capacidad de poner en
practica lo adquirido. Dentro de la formacion encontramos por ultimo el saber ser, en
donde es el docente quien trabaja de manera rigurosa y desarrolla en el alumnado la
capacidad de trabajo y perseverancia, en esta misma instancia es donde toma los otros
dos saberes y los trabaja para llegar a un objetivo claro.

La formacion basada en competencias entrega los principios que se deberian considerar
en un proyecto educativo, y es la base que se deberia de tomar en cuenta a la hora de
orientar la planificacion y el desarrollo docente.

Cada proyecto educativo que tenga como meta la mejora constante deberia considerar
actualizar sus saberes, no solo por parte de las direcciones, sino también considerando
a los distintos actores y por sobre todo la misién y vision a la que aspiran, la formacién
en un establecimiento es de gran relevancia y es el sustento a las demas areas que se
deben trabajar y abordar constantemente, asi como la vida misma se va actualizando y
cambiando la formacion basada en competencias debe también generar una

actualizacion perdurable.
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Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagdgico contempla varias aristas en si, una de ellas es directamente la
direccion en donde es el lider del establecimiento quien tiene una tarea y responsabilidad
de organizar, monitorear y tomar decisiones vitales para la comunidad educativa, es este
lider quien se encarga del reglamento y de las necesidades, sin embargo existen otras
aristas que son igual de relevantes en el caso del liderazgo pedagdgico, como es un
equipo directivo que sea capaz de gestionar cambios y de percibir carencias, y un equipo
de gestidn que sea capaz de tomar las decisiones mas idéneas para el bien y la mejora
constante de la comunidad, en conjunto estas tres aristas generan un liderazgo
pedagdgico 6ptimo. En el liderazgo no solo se deben visualizar las carencias y la meta u
objetivo, sino también se debe guiar y velar por el camino que se requiere seguir, es esta
la principal razon por la que en esta area el trabajo en conjunto es fundamental, muchas
veces se puede pensar que la cabeza o direccion es el responsable por completo, es
justamente ese pensamiento el que deja espacios y cabida a los errores, el lograr el
desarrollo de las personas, la gestion de instruccionesy la organizacion o reorganizacion
de equipos es la base de un liderazgo 6ptimo para y con la educacion.

Dentro del liderazgo pedagogico encontramos el redisefiar constantemente la
organizacion, esto es debido a la necesidad de avanzar y de buscar mejoras que
perduren, al redisefiar la organizacién es el equipo directivo quien se encarga de
recopilar, sistematizar y generar los cambios, sin embargo en todo momento debe
apoyarse de otras dimensiones para lograr los objetivos. El liderazgo es velar en conjunto
por las actualizaciones constantes a favor del establecimiento y su comunidad, de tal
modo que debe siempre estar informado y mantener un lazo técnico y emocional con los

actores de la comunidad.
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Gestion curricular

La gestion curricular contempla lo relacionado directamente con el area técnico
pedagdgica y todo lo que conlleva el mismo, dentro de esta area se determina el equipo
técnico pedagogico, el cual describe, supervisa y cuida todo lo relacionado con el
estudiante y su circulo, llamese docente, curriculum, aula, planificaciébn, monitoreo,
avance o trabajo de apoyo a terceros.

Las politicas, practicas, gestiones, metodologias y procesos estan ligados directamente
con el area curricular, es aqui donde el equipo técnico pedagdgico toma fuerza e
importancia, ya que es este equipo el que debe trabajar reflejando la ensefianza que se
imparte, el tipo, tiempo y detalle que se impartira.

El apoyo a los docente es una parte esencial en la gestidon curricular, es aqui mismo
donde el docente toma rol principal y la gestion pedagogica es relevante para el avance
o retroceso del area académica del establecimiento, los docente en esta dimension son
los que reciben el apoyo, monitoreo y retroalimentacién constante, sin duda en la gestion
curricular y especificamente en la dimension de gestion pedagdgica se centra parte
importante de la mejora del establecimiento considerando que la escuela esta creada
para contener y ensefiar de la mejor forma.

Dentro de la gestion curricular encontramos el apoyo al desarrollo de los estudiantes, en
donde es el establecimiento quien se encarga de buscar las estrategias y metodologias
gue se requieren para llegar a cada uno de los estudiantes, asi mismo entregar
herramientas al profesorado. Dentro del apoyo al alumnado es donde se contiene la
informacion sobre talleres, ingresos, becas o alternativas para llegar y mejorar esa misma
instancia, recordando que el objetivo es complementar el vinculo entre establecimiento,

docentes y estudiantes.



uMC
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Gestion de recursos

Esta 4rea comprende dimensiones de recursos humanos, recursos financieros y la
gestion de los recursos educativos, estas tres dimensiones se requieren la una de la otra
para funcionar de manera optima.

En la gestién de recursos encontramos procedimientos y gestiones que son relevantes
para el funcionamiento de la educacion, esta area dirige los recursos financieros y
materiales ademas de guiar los recursos educativos, la gestion de recursos es clave al
momento de buscar la optimizacion de recursos.

La dimension que contempla los recursos humanos vela por el trabajo docente,
establecer protocolos, contar con clima laboral favorable, retroalimentar el desempefio y
mantener a la comunidad estable, como también promover el compromiso, respeto y
retencion de mejores profesionales y mejorar a los que son ya parte de la comunidad.
En la dimension de recursos financieros encontramos la preocupacién por gestionar y
mantener los recursos financieros acorde con el presupuesto y las legislaciones vigentes,
con la finalidad de mantener todo en regla y velar por el control y el plan de mejoramiento.
Por ultimo la dimensién de recursos educativos va de la mano con los anteriores, es aqui
donde el establecimiento debe disponer de instalaciones, equipamiento y herramientas
gue faciliten el aprendizaje, a su vez potencie en la comunidad el funcionamiento de alta
calidad y 6ptimo, esta dimension es el resultado de las gestiones anteriores.

La gestidon de recursos se encarga de lo que hace funcionar el establecimiento visto
desde el interior, los recursos financieros tienen una importancia para poder hacer crecer
y mejorar la educacion, por lo mismo es sumamente importante que esta gestion funcione
en su amplitud, no es solo el gestionar de recibir y pagar, sino también es la capacidad
de gestionar de buena forma los recursos, con tal finalidad de lograr los objetivos,

avanzar y mejorarlos.
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Marco contextual

Resefa historica

Luego de la gestion del alcalde don Dario Ovalle, quien tenia la visidbn de tener una
escuela catolica en la comuna de Tiltil, en el afio 1964 La parroquia, siendo parroco el
padre Arturo Arellano, confia a las religiosas mercedarias la direccion administrativa y
pedagdgica de la escuela primaria gratuita. El Decreto Cooperador fue conferido el 29
de diciembre de 1964. El afio 1974 se empieza a impartir Educacion Media llegando a
funcionar hasta 3° medio en el afio 1978, por diferentes problemas no se pudo continuar
entregando este nivel de ensefianza. Desde el afio 1997 la Escuela cuenta con Jornada
Escolar Completa desde 3° basico a 8° basico. Para ello cuenta con la infraestructura
necesaria como son salas exclusivas para cada curso, 2 comedores uno usado por
alumnos beneficiarios JUNAEB y otro para alumnos que traen almuerzos desde sus
casas, un gimnasio techado con graderias y una cancha cerrada por todo su contorno.
Ademas, cuenta con un laboratorio de ciencias, sala de computacion, sala multiuso con
recursos audiovisuales y una biblioteca. Para conseguir todos estos avances se ha
contado con el apoyo econdémico de la Congregacion de religiosas y el apoyo constante
del Centro de Padres de la Escuela. Desde el afio 2010 la escuela ha cambiado
totalmente su presentacion, cuenta con un hall de recepcion y oficinas individuales para
los diferentes estamentos y una biblioteca CRA implementada con libros, material
didactico y computadores de ultima generacion. Pensando en el bienestar de nuestros
estudiantes, se ha implementado una sala de enfermeria, atendida por una técnica en
enfermeria, dotada con los recursos necesarios para atender las necesidades
provocadas por accidentes escolares o malestares que presentan los nifios y nifias,
otorgandoles los primeros auxilios cuando se requieran.

La Escuela cuenta con una planta docente de 36 profesores, 3 religiosas, 5 asistentes
de la educacion, 3 inspectoras y 4 auxiliares de servicio que colaboran en el quehacer
educativo. En la actualidad la Escuela imparte Educacion Parvulario con 1° y 2° niveles
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de transicion, con una matricula de 58 alumnos distribuidos en 3 cursos. Educacion
Bésica cursos paralelos desde 1° a 8° con una matricula de 369 alumnos.

Desde afio 2010 la Escuela ha comenzado recibir la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP) lo que ha permitido grandes avances en implementacion tecnologica,
como es el caso de adquisicion de sistemas de audios por sala, y de class touch
interactivas que permiten realizar clases remotas, presenciales o hibridas, segun la
necesidad sanitaria de cada curso, entre otros avances tecnologicos, también se ha dado
un gran apoyo a los docentes con asesorias externas para mejorar sus practicas
pedagdgicas, y materiales por alumno para mejorar los aprendizajes en los estudiantes.
A contar del presente afio la escuela ha comenzado a implementar el Proyecto de
Integracién Escolar (PIE), para el cual se cuenta con 3 psicologos, 5 educadoras
diferenciales y 1 fonoaudi6loga.

A patrtir del afio 2022 su directora es Sor Gladys Chuquin Farinango.

El equipo directivo esta compuesto por la Directora Sor Gladys Chuquin Farinango,
subdirectora Sor Loreto Alvarez Espinoza, la Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica
profesora Yasna Segovia Araya, Inspectora General profesora Marta Maria Tapia
Guzman, encargada de Convivencia Escolar Psicologa Yerka Baez, Coordinadora de
PIE Profesora Daniela Salazar, Coordinadora de segundo ciclo Valentina Barrios Aguilar,
Coordinadora de primer ciclo profesora Lucila Diaz Toro, Coordinadora de prebasica
profesora Cinthia Castro Rosas, Coordinadora de SEP profesora Priscilla Sandoval
Rosas. El equipo directivo es el pilar fundamental a modo consultivo de la Direccion en
toma de decisiones, ya sean de tipo gestién, administrativo, pedagdgico y de casos

especificos de estudiantes y docentes
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Disefio y aplicacion del instrumento

El instrumento de evaluacion fue disefiado para realizar una muestra de cada area en la
Fundacion educacional escuela particular La Merced, en la comuna de Til Til, la
informacion recopilada es analizada con la finalidad de identificar mejoras en distintas
areas como son, liderazgo pedagdgico, gestion curricular, formaciéon basada en
competencias y gestion de recursos.

El objetivo principal es lograr generar un instrumento propio para los actores de la
comunidad, recopilar informacién real, concreta y fidedigna, asi mismo entregar
propuestas de mejora a partir del analisis y de forma explicita aportar con la
implementacion.

La elaboracién del instrumento fue realizada con los ejemplos entregados por la
universidad junto con una modificacion basada en la realidad del establecimiento donde
se realizaria. En la elaboracion no particip6 un tercero y se aplico a distintos profesionales
del mismo establecimiento, entre ellos; jefe técnico pedagdgico, profesor de Lenguaje,
profesora de Matematicas, profesora general basica de primer ciclo, profesora general
basica de segundo ciclo. La finalidad de aplicar el instrumento a docentes de distintas
asignaturas y de variados niveles es lograr recopilar informacién concreta y real de
distintos puntos de vista del mismo establecimiento y de esta forma generar las mejoras
mas objetivas.

El instrumento fue aplicado durante el inicio de primera unidad, donde los actores que
participaron ya tenian conocimiento del establecimiento durante el inicio de afio tanto
como las funciones de colegas pares, equipos directivos, equipos técnicos pedagogicos,
equipos de recursos financieros y direccion.

El instrumento es validado por el profesor de Castellano Miguel Angel Moreno Naranjo.
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION BASADAS
EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y
GESTION DE RECURSOS.

Instrucciones:

Leer cada enunciado y otorgar un valor dependiendo de las préacticas, areas y
dimensiones inscritas.

Debera marcar el valor considerando la realidad actual del establecimiento donde se
desempeiia, las areas a considerar son Formacion basada en competencias, Liderazgo

pedagdgico, Gestion curricular y Gestidn de recursos.

Escala evaluativa

La escala se define en los distintos niveles de la siguiente forma.

Valor
7Nivel de calidad

Minoritariamente son observables estas practicas, es difuso para los
! integrantes de la comunidad visualizar la practica.

La préactica es incorporada de forma sistematica y explicita para todos los
: actores del establecimiento.

La practica y quehacer esta claro para la comunidad, existe una progresion
3 y orientacion a la mejora de la préactica en cuestion.

La practica contempla la evaluacién y la mejora permanente de sus areas y
4 procesos.
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Area: Formacion basada en competencias

Dimensioén: Saber Conocer

13

Practicas

1. Objetivos transversales claros, explicitos.

2. objetivos basales claros en cada asignatura.

3. Conocimiento de bases curriculares y minimo de conocimientos para

el alumnado.

4. Continuidad en la progresion de objetivos.

5. Conexion entre conocimientos previos, los trabajados y los esperados.

Dimensién: Saber ser

Préacticas

1. Desarrollar en el estudiante la capacidad de trabajo colaborativo,

responsable de las actividades y proyectos como comunidad.

2. Desarrollar en los estudiantes la capacidad de trabajo perseverante,

solidario, independiente y en equipo.

3. La comunidad trabaja de manera colaborativa y transversal entre los

miembros.

4. Trabajar para el desarrollo integral del estudiante.

Dimensioén: Saber Hacer

Préacticas

1. El docente desarrolla seguridad en sus estudiantes al momento de

tomar decisiones y debates.
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2. El docente promueve y modela el sentido de responsabilidad y

compromiso.

3. El docente demuestra actitud positiva y lo promueve con el alumnado.

4. El docente estimula y demuestra seguridad en los estudiantes para

poner en préctica lo aprendido.

Area: Liderazgo pedagdgico

Dimensioén: Establecer direccion

Practicas 3
1. El director demuestra su principal responsabilidad en el logro de
objetivos formativos y académicos.
2. El director promueve altas expectativas en la comunidad educativa.
3. El director modela para un ambiente laboral comprometido con las
acciones educativas.
4. El director estimula y verbaliza motivacion entre la comunidad.
Dimensién: Redisefar la organizacion
Practicas 3

1. El establecimiento recopila y analiza los resultados académicos para la

toma de decisiones.

2. El equipo directivo realiza cambios estructurales dentro del

establecimiento a favor del trabajo colaborativo

3. El equipo directivo realiza supervisiones al aula periédicas para realizar

mejoras continuas.
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4. El equipo directivo realiza gestiones de capacitacion para la

incorporacion de nuevos cargos dentro de la institucion.

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El director visualiza las metas educativas del establecimiento y las

articula en conjunto con los otros actores de la comunidad.

2. El director reconoce el esfuerzo, los logros y avances de los estudiantes.

3. El director logra conciliar el desarrollo de un ambiente de trabajo

desafiante y exigente con un clima laboral armonico.

4. El director frena y aclara tempranamente los rumores que surgen entre

el personal y evita conflictos interpersonales entre la comunidad educativa.

Dimensién: Gestionar la instruccion

Préacticas

1. El equipo de gestién participa en la realizacion de procesos de

conocimiento y analisis orientados al mejoramiento de la ensefianza.

2. El equipo de gestion otorga instancias que promuevan la participacion

del aprendizaje del cuerpo docente a partir de trabajos colaborativos.

3. El equipo de gestion otorga espacios para conocer acerca de las

demandas sobre las herramientas que necesita la comunidad educativa.

4. El equipo directivo gestiona los procesos de cambios y mejoramiento en

base a los analisis y posibles soluciones.
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Area: Gestion Curricular

Dimension: Gestion pedagdgica
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Practicas 3
1. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular
2. El equipo técnico pedagdgico asegura que las planificaciones y
objetivos sean en base a la realidad individual de cada curso.
3. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las planificaciones de
clases con el profesor para mejorar su contenido.
4. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion técnica y
analisis de resultados con los profesores, retroalimentandose de forma
particular.
Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas 3

1. Los profesores realizan la activacion de conocimientos previos en cada

clase.

2. Los profesores verbalizan sus objetivos e indicadores de evaluacion en

la clase de forma clara y precisa.

3. Los profesores ensefian los nuevos objetivos considerando lo macro y

lo micro de cada asignatura.

4. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza y velan por

el desarrollo de habilidades en cada una de las asignaturas impartidas.
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Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

17

Practicas 3
1. El establecimiento facilita y promueve estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten dificultades
en el aprendizaje académico.
2. El establecimiento potencia a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos.
3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y conductuales.
4. El establecimiento otorga espacios de salidas pedagdgicas para que los
estudiantes conozcan y aprendan en diferentes contextos.
Area: Gestion de recursos
Dimension: Gestion de recursos humanos
Practicas 3

1. El establecimiento implementa mecanismos para evitar una baja tasa

de ausentismo en los actores de la comunidad educativa.

2. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los

mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

3. El equipo directivo verbaliza y valora el trabajo del cuerpo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el compromiso

profesional.
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4. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y

de respeto.

6. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion vy
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo orientados a

mejorar las practicas.

Dimensién: Gestion de recursos financieros y administrativos

Practicas

1. El establecimiento gestiona la matricula para completar los cupos, a su
vez monitores la asistencia y gestiona estrategias para evitar la baja en

ambos puntos.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las

necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que se ofrecen

y los gestiona en la medida que concuerdan con el proyecto educativo.

4. El establecimiento controla sus gastos de acuerdo al presupuesto y
controla su cumplimiento a lo largo del afio sin cambiar o entorpecer

funciones propias del establecimiento.
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Andalisis de resultados

Area de Formacion basada en competencias

35
30
25
20
15
10

(6]

0 - —

Saber Conocer Saber hacer Saber ser

Hl m2 m3 m4

Area de Formacion basada en competencias.

Se consideran tres dimensiones, el saber conocer, saber hacer y saber ser, dentro de
las cuales se percibe una tendencia en comun guiada al compromiso por parte del
docente a trabajar de forma rigurosa, colaborativa y guiada, sin embargo, al momento de
planificar y evaluar es en donde se refleja una baja.

En la dimensiébn de saber conocer se demuestra un alto manejo en estructura y
contenidos, en el conocimiento de lo que se ensefia y el orden que se deberia tener al
momento de presentar la materia al alumnado, sin embargo, se debe buscar alguna
estrategia para conocer el grupo curso y abordar los aprendizajes dependiendo de la
realidad, como también al momento de planificar y evaluar, tomando en cuenta que si
bien los niveles pueden ser similares pero el grupo curso siempre es distinto.
Mayoritariamente en el establecimiento se respeta a cabalidad lo dispuesto por el
ministerio de educacion en lo que concierte a la continuidad, progresiéon, contenidos y
estructura, esto se refleja en la planificacion, lo escrito y presentado en el ambito técnico

pedagdgico. No obstante, este mismo proceso no se realiza considerando
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completamente la realidad de forma individual de cada curso y sus participantes,
abarcando al alumnado del programa de integracion y las distintas inteligencias que se

podrian encontrar en un mismo grupo curso. Al momento de evaluar el area técnico
pedagdgico exige las evaluaciones por calendario, las que son entregadas de forma
ordenada y con rango de fechas, sin embargo, no esta regularizado realizar evaluaciones
de caracter formativo, y esta situacion la realizan solo una parte minoritaria del
establecimiento esto conlleva que no sea general esta condicioén y por lo mismo que no
se vea en todos los niveles y cursos, esta misma condicién deja en evidencia las
diferencias entre los mismos profesionales de la educacién y por ende también una
diferencia en las practicas y abordajes de contenido.

En la dimensién de saber hacer logramos visualizar un sentido de responsabilidad,
compromiso y actitud positiva al momento de practicar lo aprendido, cada docente siente
ese compromiso con y para el grupo curso independiente del nivel, se refiere a que se
mantiene un orden y cronologia sistematico por parte del profesorado, esto es debido a
qgue la planta docente es constante y la actualizacién de metodologias educativas son
lentas, esta situacion junto con la ubicacion del establecimiento, la zona y el tipo de
estudiante genera que la responsabilidad y compromiso sea evidente y genere esa
actitud positiva y seguridad dentro del aula. El trabajo sistematizado genera un déficit de
espacio para la creatividad y generar una diversidad al momento de ensefar, sin
embargo a pesar que el profesorado es comprometido con la ensefianza se logra
visualizar una carencia en lo innovador, ludico y personal al momento de realizar las
clases.

En la dimension de saber ser, la aplicacion del instrumento deja ver que el trabajo
solidario seguido con la mision del establecimiento esta por sobre muchas ensefianzas,
ademas de la perseverancia y el trabajo colaborativo en la comunidad es constante a lo
largo de los afos, lo que conlleva un sello personal y duradero, lo que justamente la falta
de nuevas acciones genera la baja motivacion y capacidad de asombro constante que

se necesita en un centro educacional.
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Area de Liderazgo Pedagégico.
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Redisefar la organizacién Gestionar la instruccion Desarrollar personas Establecer direcciéon

H]l m2 m3 m4

Area de liderazgo pedagogico.

Se consideran cuatro dimensiones: redisefiar la organizacion, gestionar la instruccion,
desarrollar personas y establecer direccién. En esta area se desarrolla el liderazgo
pedagdégico que es fundamental al momento de hablar directamente en la finalidad de un
establecimiento; la direccidn en conjunto con su equipo directivo son el pilar fundamental
de la educacion en si, esta es la razon por la que esta area es de gran importancia y sus
decisiones son relevantes en todos los sentidos dentro y fuera de establecimiento, desde
cémo se eligen los docentes , el acompafamiento que deben tener, la supervision, la
retroalimentacion , hasta las decisiones que involucran indirectamente a los estudiantes,
es en esta area donde si bien se encuentra el lider que es el director , el equipo que lo
rodea debe ser considerado como parte importante y escuchado, ya que ellos son el
puente mas cercano con toda la comunidad. En cada dimension se consideran puntos
importantes y explicitos, como la gestion del director, la escucha activa y la toma de
decisiones o la visualizacion que se tiene de cada actor en el establecimiento.

En la dimension de redisefiar la organizacion se logra aclarar que la recopilacion de

informacion antes de la toma de decisiones es un hecho claro y conciso, donde se da
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cabida a un equipo completo para socializar, supervisar, aclarar y ayudar en la toma de
decisiones buscando la mejora del establecimiento en conjunto con el director, la
supervision y la busqueda constante de personal idoneo para cada cargo es constante y
minuciosa, como también los cambios estructurales cuando se requieren, sin embargo
en esta organizacion se requiere no solo identificar los objetivos y carencias, sino
también entregar las herramientas y mejoras que el establecimiento comprende y acepta,
pero no logra concretar la apertura del equipo directivo a la innovacion o nuevos cargos
o incluso a nuevas formas y estrategias de trabajo, los actores de la comunidad no logran
expandir y fortalecer todo su potencial, ya que el circulo es cerrado y se basa en la
identificacion mas que en la accion.

En la dimension de gestionar la instruccion, nos encontramos con la identificacion de
demandas, espacios de escucha y de relaciones, recopilacion de informacion y entrega
de espacios de colaboracion entre los distintos actores de la comunidad, la liberacion de
conversaciones que ayudan con el labor docente, instancias de reflexion y
compartimientos de inquietudes pedagdgicas, no obstante en esta dimension logramos
visualizar que a pesar de que la escucha activa existe , esta no logra generar los cambios
gue se requieren, no logra la coordinacién o la gestion de procesos para el cambio que
se necesita, se consideran otros factores y se prioriza lo que ya esta constante antes del
cambio que se solicita, por lo que genera frustracion en cierta medida al generar escucha

pero no solucion.

En la dimension de desarrollar personas se identifica un fuerte trabajo en mostrar respeto
a los actores de la comunidad, entregar recursos tradicionales y tecnoldgicos para poder
llevar un trabajo de la mejor forma, el apoyo desde el equipo directivo a los distintos
actores se logra visualizar entre los trabajadores, sin embargo las instancias de
formacion son las que se ven debilitados entre equipos de direccion y comunidad, esto
se refleja en la falta de instancias de esparcimiento y al establecer lazos y una identidad

propia de la comunidad.



23

uMC
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

En la dimension de establecer direccion se recopila informacion que sefiala una
comunicacion constante entre los docentes y la direccion para informar peridodicamente
normas disciplinarias, reglamento del establecimiento y mejoras que son relevantes para
la identidad propia de la escuela , el proyecto educativo esta arraigado y es tradicional ,
sin embargo también se manifiesta que las modificaciones o actualizaciones son
realizadas en base a solo una parte del establecimiento y esto genera una gestién de
cambios pero basandose siempre en lo tradicional y no en nuevas estrategias, como
también se deja ver que la actualizaciéon de datos como informacion importante se
maneja de forma verbal mas que escrita y no es de uso publico, por lo que se debe

siempre pasar por una administracion jerarquica para obtenerla.
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Area de Gestion Curricular.
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Gestién pedagogica Ensefianza y aprendizaje en el aula  Apoyo al desarrollo de los estudiantes

H]l H2 B3 m4

Area de Gestion curricular.

En la dimension de gestién pedagdgica se logra destacar varios aspecto importantes y
relevantes dentro del establecimiento, como es el monitoreo o revision de las
planificaciones y los instrumentos que los docentes utilizan en sus clases, la constante
observacion, consultas, solicitudes y analisis por parte del equipo técnico pedagdgico,
no obstante la debilidad recae en la retroalimentacion y momentos de reflexion
pedagdgica, en las instancias de compartir conocimientos o abrirse a nuevas estrategias,
la falta de informacién o apoyo pedagogico para realizar mejoras es evidente y esta
genera la desmotivacion por parte del cuerpo docente y la baja iniciativa a modificar o
ampliar las estrategias de aprendizajes.

En la dimension de ensefianza y aprendizaje en el aula, se percibe la claridad y la
seguridad al momento de ensefiar, la constante motivacion dentro del aula y el trabajo
por salvaguardar el respeto y la atencion por parte del alumnado es evidente, el
monitoreo al momento de trabajar y la claridad de los objetivos se destacan por parte del
profesorado, es en la rigurosidad y la actitud de altas expectativas donde se logra captar
gue se requiere un trabajo mas riguroso, si bien depende mucho del tipo de alumnado al
gue se ensefia, también gran parte del trabajo recae en la técnica o metodologia que se
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imparte, como también en las expectativas y la periddica motivacion a generar mejoras
y avances inmutables, en este punto se logra percibir una baja que debe ser trabajada
por parte de la gestién curricular y por ende del equipo técnico pedagdgico.

En la dimensién de apoyo al desarrollo de los estudiantes el establecimiento se hace
presente en lo pedagogico, social y emocional, los equipos estan altamente capacitados
y cuenta con las herramientas y personal idoneo, existen monitoreos constantes sobre
estrategias y apoyo dentro y fuera del aula, en el ambito vocacional se realizan
anualmente talleres que orientan y ayudan al alumnado en el tema de continuidad de
estudios, sin embargo es con los estudiantes mas ascendidos donde no se presenta lo
adicional, donde al ser la minoria no se generan momentos o espacios para que ellos
puedan continuar o ampliar su potencial, por lo que la identificacién temprana existe pero

no es trabajada de la mejor forma.
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Area de Gestion de recursos.

Area de Gestion de recursos.
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Gestién de recursos humanos Gestién de recursos financieron y Gestidén de recursos educativos

administrativos
H]l m2 m3 m4

En la dimension de recursos humanos el establecimiento valora y promueve el
compromiso entre los profesionales, a su vez trabaja constantemente en un clima laboral
positivo y genera instancias para poder ayudar, el establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a sus trabajadores, considerando la zona en la que se
encuentra, es en el area de mecanismos para lograr una baja de ausentismo y eficiencia
de reemplazo en las licencias médicas en donde se logra una falta de trabajo y de
estrategias, lo que a la larga genera conflictos y agobio en la cantidad y calidad del
trabajo, como también la falta de protocolos para la desvinculacion y el incumplimiento
por parte de los actores de la comunidad.

En la dimension de gestion de recursos financieros y administrativos el establecimiento
se preocupa de la matricula y la asistencia para poder generar un alto nivel, a su vez
cuenta con el presupuesto para cubrir lo basico que se requiere y vela por la gestion para
cumplir con la legalidad vigente, en cuanto al control de gastos se refleja una carencia
en el manejo como también en el control y supervisién de los mismos, lo que se expande
a la realidad por parte de sus trabajadores al no contar con incentivos, programas de

apoyo, proyectos adicionales, mejoramiento de material o0 estrategias que van en pro de
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los estudiantes y comunidad en general, el control de gastos y de recursos en si genera
en forma indirecta algunos inconvenientes que estan al borde de traspasar entre los
profesionales y llegar a el alumnado, la gestidon de recursos en el establecimiento es la
dimension que refleja mas carencia y soporte entre las demas dimensiones.

En la dimensién de recursos educativos el establecimiento dispone de instalaciones,
equipamiento y recursos educativos aptos para el funcionamiento bésico, los recursos
didacticos muchas veces tiene un potencial para el aprendizaje de los estudiantes de
todos los niveles en especial de los niveles menores, es en el procedimiento de uso y
mantencion en donde se logra visualizar la falta de control y por ende el uso indebido o
nulo en algunos casos, lo mismo sucede en las instalaciones como sala de tics o

biblioteca en donde no se le considera ni otorga la importancia que se deberia entregar.
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realidad del

establecimiento educacional La Merced, las que a largo y corto plazo son reales,

concretas y factibles de realizar, las propuestas son consideradas independientemente

a cada dimension analizada, es por esta razon que cada una se puede aplicar en distintos

departamentos y con distintos actores.

Las mejoras son pensadas considerando la necesidad para poder avanzar en el ambito

financiero, pedagogico, curricular y de formacion.

A continuacion, se presentan las mejoras, en conjunto con los objetivos, las acciones y

los actores responsables.

Area: Formacién basada en Competencias.

Acciones a realizar

Responsable

Objetivo
Instaurar la evaluacion
formativa en todos los

niveles por unidad para
valorar el trabajo clase a
clase.

-Entrega de planilla para

completar con lista de
curso / actividad / fecha /
calificacibn o forma de
evaluar.

-Determinar una
calificacion cuantitativa que
corresponda a la

evaluacion formativa.

-Equipo de unidad técnico

pedagdgica.

Planificar una actividad con

material  concreto  por
unidad en las asignaturas
de Lenguaje, Matematicas,

Historia y Ciencias

-Organizar una jornada por
semestre para compartir
ideas de actividad con

material concreto

-Equipo de unidad técnico

pedagdgica.
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Naturales, para estimular la

creatividad entre los

estudiantes.

dependiendo del nivel y
asignatura.

-Recibir y entregar
propuestas al equipo de
unidad técnico pedagdgica
de
materiales y asegurar la

factibilidad de la actividad

para disponer

propuesta.

Inducir tareas modernas en
tradicionales
del

actividades
propias

establecimiento.

de

creatividad con distintos

-Crear comité

miembros de la comunidad,

los que se encargara de

actualizar y modernizar
actividades tradicionales
propias del

establecimiento.

-Equipo directivo.

Area: Liderazgo Pedag6agico.

reconocer  virtudes y

destacar labores
innovadoras a favor de los

estudiantes

mejorar dentro del

estamento de docentes.

Objetivo Acciones a realizar Responsable

Organizar talleres | -Generar momentos a fin | -Equipo de convivencia
mensuales entre equipo | de cada mes para destacar | escolar

directivo y docentes para | labores positivas y por | -director del

establecimiento.
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Realizar  capacitaciones
constantes para el uso de
tecnologias entre pares
con la mision de compartir
saberes entre docentes
experimentados y

docentes principiantes.

-Contratar a empresas
externas para capacitar a
maximo tres miembros de
la comunidad, los que
seran los encargados de
realizar capacitaciones
constantes a los demas

miembros de la comunidad.

-director del

establecimiento

Generar  vinculo entre

direccion y otros actores de

-Realizar una encuesta

andnima semestral a los

-director del

establecimiento.

la comunidad para | actores de la comunidad
mantener lazo de | para monitorear el
comunicacion y | bienestar dentro del
actualizacion de | establecimiento.
informacion del | -Generar entrevistas
establecimiento. semestrales entre
direccién y otros miembros.
Area: Gestion curricular.
Objetivo Acciones a realizar Responsable
Retroalimentar -Entregar escrito | -Equipo de unidad técnica
semestralmente a los | semestralmente a cada | pedagogica.
docentes por parte del | docente con el monitoreo,

equipo técnico pedagadgico.

consideraciones,
felicitaciones y/o
sugerencias  sobre el

trabajo pedagdgico.
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Asumir el compromiso de
forma individual a la

innovacién dentro del aula.

-Organizar  talleres vy

capacitaciones anuales
para conocer metodologias
y estrategias que incluyan

los tics dentro del aula

-Equipo de unidad técnico

pedagdgica.

Crear material de trabajo

para apoyar a los
estudiantes con aptitudes

sobresalientes.

-Entregar  carpeta con
actividades propuestas
para  estudiantes con

aptitud sobresaliente,

diferenciando nivel,
asignatura y objetivo que
se quiere trabajar.
-Mantener material
impreso disponible para
trabajo con estudiantes
sobresalientes 0
avanzados en cada nivel y

asignatura.

-Cuerpo docente
-Equipo de unidad técnico

pedagdgica.

Area: Gestion de recursos.

estimulo para actores de la
comunidad que cumplan
con responsabilidad,
compromiso y reglamento

interno.

disponibilidad para los

actores de la comunidad
que cumplan a cabalidad,
demuestren compromiso

con la mision y vision del

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Instaurar un  beneficio | -Entregar un beneficio en | -director del
como reconocimiento y |dinero o en horas de | establecimiento.

-jefe  de Unidad técnico
pedagogico.
-Encargado de

Convivencia escolar.
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establecimiento,
distinguiendo las

necesidades que existen

en los distintos
estamentos.

Ceder beneficios entre | -Traspasar beneficios | -director del

docentes con inasistencias | monetarios  entre  los | establecimiento.

y docentes reemplazantes. | docentes que presentan | -Inspectoria general
inasistencias no | -Equipo de recursos
administrativas y docentes | humanos.
reemplazantes (cubren en
horas de libre disposicion)

Generar una apertura de | -Abrir  concursos  para | -director del

concurso a licitacion para | licitaciones y adquisicion | establecimiento.

considerar la inversion | de bienes y servicios, | -Encargado de recursos

Optima de recursos.

generando competencia y
ahorro al momento de

invertir recursos.

financieros (SEP)
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Conclusioén

El instrumento creado fue con la finalidad de generar un diagndstico sobre la realidad del
establecimiento educacional escuela La Merced en la comuna de Til Til, Region
metropolitana, este instrumento buscada conseguir el mayor detalle sobre el
funcionamiento actual, las virtudes y carencias que se fueron generando a los largo de
los afios y que se evidenciaron ain mas por pandemia, tomando en cuenta que junto con
los cambios del retorno a clases también existieron cambios en el paradigma de la
educacion.

Una vez aplicado el instrumento y generado la tabulacion de informacion, el andlisis fue
preciso en las carencias o posibles mejoras que se podrian implementar en el
establecimiento. Los objetivos fueron claros , es decir se visualizaba cual deberia ser la
finalidad en cada area que se considero al generar y aplicar el instrumento, si bien en el
establecimiento nos encontramos con profesionales que tienen basta experiencias y
afos en el rubro de la educacion, es justamente esa condicién la que genera el
estancamiento en las areas de innovacion, escucha activas, creatividad, actualizacion ,
entre otros, considerando que la educacion sigue siendo la misma pero los estudiantes
y apoderados van cambiando.

Es de suma importancia la informacion que se recogio, esta entrego los pardmetros para
los objetivos de la propuesta y por ende de las mejoras que se impartird en el
establecimiento. Las propuestas en el area pedagdgica nos deja ver la escasez que se
mantiene en la retroalimentacion hacia el docente, donde se le exige el cumplimiento
pero no se le menciona el estado de lo que esta realizando, los trabajadores de la
educacion requieren constantemente actualizacion, ideas, apoyo y muchas veces ayuda
en su quehacer, es en donde el area pedagdgica debe prestar las herramientas para que
ese trabajo continle y sea fructifero, en este caso especifico se logra recatar que no solo

se requiere el monitoreo sino también la retroalimentacién constante.



34

uMC
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Otra area que reflejé la necesidad de una mejora fue la comunicacion en los actores de
la comunidad, el generar que exista un equipo de gestion el que escuche y exponga las
distintas necesidades, pero no participe de las decisiones demuestra que las mejoras no
son constantes, que la tradicion y la zona de confort no sea modificada generando un
circulo interminable.

El andlisis ademas deja ver que en el area financiera existe un manejo cerrado referente
a lainformacion y esta genera que no se permita vinculos nuevos por ende oportunidades
de mejor manejo financiero, la escasez de personal idéneo que ayude con estos
progresos influye justamente en los cambios y oportunidades.

Como finalidad del trabajo realizado se percibe que el establecimiento mantiene un
liderazgo evidentemente fuerte, conciso y estable gracias a la tradicion y la estabilidad
en la planta del equipo directivo, sin embargo, deja ver que no va de la mano con la
actualizacion, innovacion y que es factible que con los minimos cambios el
establecimiento puede proyectar a una excelencia académica y una mejor calidad en el

ambito laboral.
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MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION BASADA EN

Titulo del trabajo

COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Diagndstico y propuestas de mejora de las dreas de la formacién basada en competencias, el

liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos de la Fundacion Educacional

Escuela La Merced, de la comuna Til Til, regién Metropolitana.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de laimplementacién de un diagndstico

a nivel meso curricular, considerando la formacién basada en competencias, el liderazgo

pedagdgico, la gestidn curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacién basada
competencias

en

Saber conocer
Saber ser
Saber hacer

Liderazgo pedagdgico

Establecer direccién.
Redisefiar la organizacion.
Desarrollar personas.

Gestionar la instruccidn (ensefianza y aprendizaje) en

la escuela.

Gestion curricular

Gestidn pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestidn de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 112/3(4|5|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que

vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del

encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas de la
formacién basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestioén curricular y la gestidn de recursos del establecimiento.

X
X
X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante): _
X
s

no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderlo adecuadamente.
Evaluacion general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Es adecuado debido a que cubre todas las dreas necesarias para la
confeccion de un diagndstico y un plan de mejora

Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacioén,
sustitucién o supresion)

Debe mejorar la cantidad de beneficiarios de un posible curso de
capacitacién en tics, aumentar la cantidad de retroalimentacion a los
docentes, mes a mes, como minimo, generar un plan de accién concreto
para potenciar a los estudiantes que superan la media y que quedan
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desprotegidos por el sistema interno, al no tener respuesta a sus
necesidades superiores.

Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Miguel Angel Moreno Naranjo

Filiacion

(ocupacidn, grado académico y

lugar de trabajo):

Profesor de Castellano, Escuela La Merced

e-mail

profesormiguelmn@gmail.com

Fecha de la validacion (dia,
mes y afio):

12 de Agosto de 2023




