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I Abstract

El presente Trabajo de Grado se orienta a medir la calidad de los aprendizajes
evidenciados por los Carabineros Alumnos que se encuentran realizando su
proceso formativo en la Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de
Caballeria (promocion junio 2018-2019), particularmente en las asignaturas de
Procedimientos Preventivos e Intervencién Policial | y Derechos Humanos
aplicados a la Funcidén Policial. Considera la aplicaciéon de instrumentos de
evaluacion bajo un enfoque por competencias, los cuales pretenden -por una
parte- recabar informacion util sobre los desempefos competentes esperados
por parte de los Carabineros Alumnos en funcion del logro de los resultados de
aprendizaje asociados, como también obtener antecedentes sobre el nivel de
instalacion de las competencias especificas declaradas en el perfil de egreso,
permitiendo establecer acciones de mejora en funcion de los resultados que se
deriven de la evaluacion. En términos metodologicos, se considera la utilizacion
de enfoques derivados de la investigacidon-accion, en atencion a que la deteccion
de necesidades surge desde el propio contexto de ensefianza-aprendizaje, y las
acciones de mejora se derivan de la interaccion entre el propio educador y sus

estudiantes.

Palabras clave: formacién policial basada en competencias, derechos humanos

aplicados a la funcién policial, evaluacion basada en competencias.

The present work degree is oriented to measure the quality of the learning
evidenced by the police students who are doing the police basic training in the

Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria (promotion june



2018-2019), particulary in the subject Preventive Procedures and Police
Intervention 1 and Human Rights applied to the Police Work. Considers the
application of evaluation device according to competency-based designs which
aim to collect useful information on the expected performance of the police
students, on the basis of the achievement of the associated learning outcomes as
well as obtaining background information on the level of installation of the specific
competences declared in an graduate profile allowing the establishment of
improvement actions based on the results derived from the evaluation. From a
qualitative point of view, the present degree work considers the use of methods
and techniques derived from the action-research methodology in education, in
attention to the fact that the detection of needs arise from the own context of
teaching and learning, and the improvement actions are derived from the

interaction between the teacher and his students.

Key words: police basic training competency-based, human rights and police

work, competency-based evaluation.



1. Introduccién

I.1. Objetivos

En relacién a los objetivos que busca el presente Trabajo de Grado Il, en
términos metodoldgicos, la conceptualizacion de los mismos busca senalar las
aspiraciones y pretensiones del mismo. Aplicado a la investigacién educativa,
segun Bisquerra (2012) el hecho de definir los objetivos de una investigacion,
tiene relacion con el tipo de investigacidn que se desea implementar las cuales, a
su juicio, se clasifican en tres tipos distintos: investigacion explicativa, descriptiva

y de enfoque aplicado.

Para el presente Trabajo de Grado Il, se ha optado por redactar los objetivos en
funcién de una investigacion de enfoque aplicado, en atencién a que estas
investigaciones “...buscan ante todo contribuir a resolver un problema practico”
(Bisquerra, 2012: 95). La resolucion de una situacion problematica se inserta
dentro de las llamadas “metodologias para el cambio”, dentro de las cuales se
encuentra la investigacion-accion en educacién. Es importante senalar esto, en
funcién de que los objetivos levantados para el presente trabajo y la metodologia
utilizada, requieren guardar coherencia epistemologica entre si. Para Bisquerra
(2012), pueden ser consideradas metodologias para el cambio la
investigacién-accion, la metodologia comunicativa critica y la investigacion

evaluativa.

Considerando lo anterior, se ha procedido a la conceptualizacion de los objetivos,

generales y especificos, que conforman el presente Trabajo de Grado Il y que se



detallan a continuacion:

I.1.1. Objetivo general

a) Disefiar un sistema de control del aprendizaje, por medio de la
elaboracién y aplicacién de instrumentos de evaluacion confiables y
contextualizados, a los Carabineros Alumnos' que integran el Curso de

Formacion de Carabineros de Orden y Seguridad Grupo de Caballeria.

I.1.2. Objetivos especificos

a) Confeccionar instrumentos de evaluacion diagndstica en base a criterios
de consistencia, pertinencia y viabilidad, para las asignaturas de
Procedimientos Preventivos e Intervencion Policial | y Derechos

Humanos aplicados a la Funcién Policial.
b) Aplicar instrumentos de evaluacion diagnostica que permitan obtener
insumos sobre el logro de los resultados de aprendizaje, en funcién de

los contenidos definidos y competencias que tributan a cada asignatura.

c) Proponer remediales que permitan cautelar el nivel de instalacion de las

' Para efectos de este Trabajo de Grado ll, se hablara indistintamente de “Carabinero Alumno”,
“estudiante” o “alumno” refiriéndose al mismo sujeto-aprendiz en particular. A juicio del autor, los
términos anteriormente descritos corresponden a formas distintas de referirse a la misma persona,
proveniente de aspectos propios de la cultura institucional o de periodos histéricos de la educacion,
no habiendo entre ellos tension epistémica o prejuicios ente si, ya que se refieren al mismo sujeto

en cuestion (N. del A.).



competencias genéricas y especificas declaradas en el perfil de egreso

del Carabinero Alumno, al momento de egresar del plantel.

11.2. Aspectos metodolégicos

Las acciones a desarrollar e instrumentos de evaluacion a confeccionar, se
circunscriben a los supuestos tedrico-metodoldgicos propios de una investigacion

de corte cualitativa, con énfasis en acciones derivadas de la investigacién-accion.

En los siguientes puntos, se ofrecera una visién de conjunto con respecto a los
supuestos tedrico-metodoldgicos que sustentan el presente Trabajo de Grado I,
y que se traducen en las acciones e instrumentos que se disefiaran para ser

aplicados en la Escuela de Formacién de Carabineros Grupo de Caballeria.?

1I.2.1. Definicion del enfoque

Se ha optado por un enfoque de tipo cualitativo, entendiendo por este enfoque a
aquella “...actividad sistematica orientada a la comprensién en profundidad de
fendmenos educativos y sociales, a la transformacién de practicas y escenarios
socioeducativos, a la toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y
desarrollo de un cuerpo organizado de conocimientos.” (Sandin, 2003: 123).
Entendiendo que la aplicacion de instrumentos para evaluar los aprendizajes
involucra no solo apreciar el logro de los resultados de aprendizaje propuestos en
cada asignatura, sino que también considerar acciones de mejora mediante la

proposicion de acciones remediales, es valido considerar un enfoque cualitativo

2 Durante el desarrollo de este trabajo, se hablara de Escuela de Formacién de Carabineros Grupo
de Caballeria, Escuela, Plantel o Plantel de Formacion, refiriéndose al mismo centro educativo (N.
del A.).
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que, junto con describir los resultados obtenidos en la aplicacién del instrumento,

permita sugerir cursos de accién orientados hacia el logro de aprendizajes de

calidad.

Dentro de un enfoque cualitativo, hay ciertos rasgos comunes que estan presente

en los estudios de este tipo y de los cuales se sefalaran aquellos que se

consideran para el presente trabajo:

a)

Los estudios cuantitativos se centran en contextos especificos, es decir,

“

son estudios “...intensivos, en pequefa escala, donde el investigador
adopta una perspectiva holistica y abarca los fendmenos en su conjunto,
globalmente, ya que la experiencia de los sujetos escolares esta
atravesada por la situacion social y cultural en que se encuentra.”
(Bisquerra, 2012: 278). En este sentido, en la aplicaciéon de los
instrumentos de evaluacion diagndstica en el presente Trabajo de Grado
Il, se considera asimismo el uso de técnicas tales como la triangulacion
de la informacién recolectada, para entregar una visidbn mas integral del

acto evaluativo, obteniéndose antecedentes desde distintas perspectivas.

El investigador como agente que participa en la investigacion, lo cual
alude a que el investigador (o evaluador, en este caso) “...participa de la
investigacion y son el principal instrumento de medida: filtran la realidad
de acuerdo con su propio criterio y le dan sentido, la interpretan.”
(Bisquerra, 2012: 278). Al hablar de evaluacion, ésta no se restringe al
acto de objetivar mediante una cifra aritmética el aprendizaje obtenido
por un estudiante en particular, sino mas bien al hecho de obtener
informacion relevante sobre el proceso de aprendizaje de cada uno, con
la finalidad de tomar decisiones sobre qué acciones ejecutar para facilitar

la ruta de aprendizaje que construye cada estudiante en su interior

11



(autorregulacién). Los instrumentos de evaluaciéon a implementar en el
presente Trabajo de Grado Il no hablan por si solos, sino que solo
tendran sentido si se considera también aquellas condiciones propias de
contexto que puedan incidir de forma indirecta en el desempefio
esperado de los Carabineros Alumnos.

C) Profundizar en el objeto de estudio. Esto implica “...tomar un caso para
su comprension en profundidad, o un grupo, lo cual determina una
seleccidn que obedece a unos criterios propios, intencionales (...) para
captar justamente la singularidad de los acontecimientos.” (Bisquerra,
2012: 279). Los instrumentos de evaluacion confeccionados, tienen en
consideracion las caracteristicas del contexto de ensefianza-aprendizaje,
y son funcionales a él, en relacion a evaluar los desempefios
competentes que se espera que evidencien los Carabineros Alumnos,

una vez egresados, en el ejercicio de la funcién policial.

I1.2.2. Definicion de la accion:

Las acciones desarrolladas durante la aplicacion de los instrumentos de
evaluacion diagnostica, son de caracter no experimental, en atencidon a que no es
pretensiéon de este Trabajo de Grado Il la manipulacion de variables, la
realizacion de estudios de correlacion, o la consideracion de grupos
experimentales y grupos de control. Mas bien, el hecho de que sea una accién no
experimental, implica que el investigador define sus conclusiones a la luz de los
antecedentes recopilados, intentando comprender los resultados obtenidos de la
aplicacién de sus instrumentos evaluativos, a un grupo especifico y concreto, y
proponiendo acciones que se encuentran en concordancia con las peculiaridades

de este grupo.

Por esta razéon y en funcidn de estas metas, las acciones a realizar en el

presente trabajo siguen los lineamientos de una investigacion-accion en

12



educacion, entiendo por ese término a aquel tipo de metodologia que implica
“...un estudio de una situacién social con el fin de mejorar la calidad de la accion
dentro de la misma (...) Desde esta perspectiva, la investigacidon-accion tiene tres
focos de indagacion primordiales: la practica educativa, la comprension que los
participantes tienen sobre la misma, y la situacion social en la que tiene lugar.”
(Bisquerra, 2012: 370).

En nuestro caso, por “situacion social” se entenderan los resultados de
aprendizaje evidenciados por los Carabineros Alumnos en los instrumentos de
evaluacion diagndstica confeccionados para las asignaturas de “Procedimientos
Preventivos e Intervencion Policial I” y “Derechos Humanos aplicados a la
Funcion Policial”’, en atencion a que los procesos de interaccién entre el
estudiante y el educador, como entre los estudiantes entre si, implican la
utilizacion de artefactos culturales que permitan realizar dicha interaccion, siendo
el lenguaje -y en particular aquel lenguaje propio del plantel de formacién policial-
el medio por el cual se produce la apertura de nuevos horizontes cognitivos. En
este sentido, el autor del presente trabajo se inserta en una tradicion
socio-constructivista con respecto a los procesos de adquisicion de saberes, en
la linea de pensamiento de Jerome Bruner, es decir, en entender el aprendizaje
humano como un proceso en el cual “...se construyen los significados y, por
tanto, de cdmo se crean y se negocian en el contexto de una comunidad.” (Trilla,
2007: 223).

En relaciéon a los procesos que forman parte de una investigacion-accion, e
independiente de la modalidad y de los autores que se consideren, cabe
mencionar que toda investigacién-accion tiene un caracter ciclico con cuatro
etapas bien definidas, a saber: planificar, actuar, observar y reflexionar. De
acuerdo a los lineamientos tedricos planteados por Latorre (2005), cada una de

estas etapas cumple una finalidad en particular y se distingue de las demas en

3 El énfasis con letra cursiva es nuestro (N. del A.).
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funcién de los aportes que entregan a la consecucién del ciclo.

Siguiendo la linea metodoldgica del autor sefalado en el parrafo anterior, a
continuacion, se entregara una definicién sucinta de cada etapa que conforma el
ciclo de la investigacion-accion en educacion, exponiendo aquellos elementos
que son de utilidad para el disefio de los instrumentos a aplicar. Si bien es cierto
que cada etapa involucra otros elementos de igual importancia, se ha tomado la
opcion de recoger aquellos aportes y dejar de lado otros, toda vez que el
presente trabajo no pretende ser una investigacion-accion en su totalidad, sino
mas bien utilizar elementos provenientes de dicho enfoque metodolégico para la

confeccion de los instrumentos de evaluacion ya mencionados.

a) Etapa de planificacion. Implica definir una idea general para “...mejorar
0 cambiar algun aspecto problematico de la practica profesional.”
(Latorre, 2005: 41). Aspectos relevantes de esta etapa para el presente
Trabajo de Grado Il, y que influiran en el disefio de los instrumentos de
evaluacion son los siguientes:

. Definir el problema o foco a investigar. lIdentificar un problema o un area
susceptible de mejorar y sobre la cual se pueda ejercer alguna accion.
En nuestro caso, estas areas de mejoras se derivaran de la aplicacion
del instrumento (diagnostico en funcion del logro de los resultados de
aprendizaje propuestos).

. Revision documental. Implica revisar la literatura o el material que se
haya publicado en relacion al problema o foco a investigar. El detalle de
las fuentes documentales consultadas para este Trabajo de Grado Il se

encuentra definido en el punto Nro. Ill (Marco Tedrico).
b) Etapa de la accion. Entendida como “...acciéon observada que registra

informacion que mas tarde aportara evidencias en las que se apoya la

reflexion.” (Latorre, 2005: 47). Implica los siguientes puntos de interés

14



para el presente trabajo en curso:

La accion debe ser informada. El disefo de los instrumentos de
evaluacion debe ser pertinente a la realidad a evaluar y al tipo de saber
que se desea observar. Del mismo modo, los Carabineros Alumnos
deben saber lo que se evaluara, como se hara la evaluacién y los
propositos de la misma.

La accion debe ser comprometida. El diseio de los instrumentos trae
asociado el compromiso de buscar la mejora en el desempefio
académico de los alumnos en general, y el logro de los resultados de
aprendizaje propuestos en cada programa de asignatura, en particular.
La accion debe ser intencionada. En este Trabajo de Grado Il, el
evaluador busca -con la aplicacién de los instrumentos de evaluacion-
una cosa en particular: establecer orientaciones técnicas y cursos de
accion especificos que permitan garantizar a los Carabineros Alumnos

acceder a una formacion policial inicial de calidad.

Etapa de observacion o supervision del plan de accion. Esta etapa

considera “...la recogida de informacién relacionada con algun aspecto
de la practica profesional (...) para poder realizar el analisis y obtener las
evidencias necesarias...” (Latorre, 2015: 49-50). En nuestro caso, el
aspecto de la practica profesional lo son los aprendizajes de los alumnos
que se desea evaluar. Consideraciones utiles en esta etapa para el

presente Trabajo de Grado Il son las siguientes:

Disefio de los dispositivos/instrumentos para recolectar la informacion.
Preguntarse a la hora de elaborar los instrumentos de evaluacion
diagnostica asuntos tales como ¢Qué falencias evidencia el carabinero
recién egresado al momento de ejercer la funcion policial? ¢ cuales son

las dimensiones o categorias que se consideraran en el instrumento de

15



evaluacion diagnostica? ¢se han comentado estas ideas con
académicos, actores relevantes o expertos disciplinares?

. Viabilidad en la utilizaciéon de las técnicas de recoleccion de datos. Se
disefian los instrumentos de evaluacidén diagndéstica, considerando tanto
los criterios técnicos como las condiciones de borde propias del plantel
educacional (actividades ceremoniales, desfiles, periodos de instruccién,

practica de observacion policial, entre otros).

d) Etapa de reflexion. Instancia que permite “...indagar en el significado de
la realidad estudiada y alcanzar cierta abstraccidn o teorizacion sobre la
misma. La reflexion es el proceso de extraer el significado de los datos;
implica una elaboracion conceptual de esa informacion y un modo de
expresarla que hace posible su conservacion y comunicacion.” (Latorre,

2005: 83). De esta etapa es posible consignar los siguientes aportes:

. Validaciéon de la informacion. Uso de la técnica de triangulacion para
corroborar la validez y confiabilidad en el disefio de los instrumentos de
evaluacién diagnéstica.

. Interpretacion de la informacion. En la etapa de analisis de los datos
obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de evaluacion

diagnodstica, se considera la identificacion de “...posibles significados,
que teoriza, que construye modelos, que los resultados se vinculan a

otros trabajos, que realiza una descripcion critica.” (Latorre, 2005: 96).
1.2.3. Descripcion de la muestra
En el contexto del presente trabajo, se entendera por muestra a un
“...subconjunto de la poblacién que se selecciona a través de una técnica de

muestreo y que debe ser representativa de aquella.” (Bisquerra, 2012: 143). De

esta forma, se considerd un tipo de muestra dirigida no probabilistica, en funcién

16



de que la seleccién de la muestra responde a que la evaluacion diagndstica sera
implementada de manera local y especifica en un contexto de ensefanza
particular, siendo los resultados obtenidos de esa evaluacién validos para los
Carabineros Alumnos que cursan su proceso educacional en la Escuela de

Formacién de Carabineros Grupo de Caballeria (Figura Nro. 1).

Poblacion (N) Muestra (n)

Carabineros Alumnos que cursan su proceso Carabineros Alumnos que cursan su
de formacioén en la Escuela de Formacion de | proceso formativo en la Escuela de
Carabineros Grupo de Caballeria, Formacion de Carabineros Grupo de
pertenecientes a la promocion junio | Caballeria (promocion junio 2018-2019),
2018-2019. que hayan cursado las asignaturas de
Procedimientos Preventivos e Intervencion
Policial | y Derechos Humanos aplicados a
la Funcién Policial, durante el primer
semestre.

Figura Nro. 1.
Poblacion y muestra correspondiente a la promocién de Carabineros Alumnos junio 2018-2019.

La técnica de muestreo utilizada responde a un criterio de accesibilidad, en
atencion a que en el caso de los alumnos que son de dotacion del Grupo de
Caballeria, la factibilidad de aplicar instrumentos de evaluacion diagnostica se ve
favorecida en aspectos tales como: numero reducido de Carabineros Alumnos en
comparacién con otros planteles de formacion, espacio fisico amplio para
desarrollar evaluaciones de desempefio en terreno en ambientes simulados,
contar con instructores especialistas y certificados en materias propias de
Procedimientos Preventivos e Intervencion Policial y Derechos Humanos

aplicados a la Funcién Policial, entre otros.

En términos de representatividad de la muestra, desde la literatura especializada
se establece que “...para poblaciones pequefias (N<100) lo mejor es tomar toda
la poblacién.” (Cardona, 2002 en Bisquerra, 2012: 144). Tomando en cuenta que

la cantidad de alumnos que estan cursando su proceso formativo oscilan entre

17



los 90 y 120 Carabineros Alumnos*, es razonable que para efectos de aplicacion
de los instrumentos de evaluacién se considere a la totalidad de ellos (99
Carabineros Alumnos en total al momento de la aplicacion de la evaluacion

diagnostica).

I1.2.4. Definicion de las técnicas

Desde una perspectiva metodoldgica de investigacion-accién, siguiendo a Latorre
(2005) se consideran las siguientes opciones para seleccionar técnicas de
recoleccion de datos: técnicas basadas en la observacién, técnicas basadas en
la conversacion y técnicas de analisis de documentos. Para efectos de este
Trabajo de Grado Il, y considerando que el objetivo del mismo se orienta a la
elaboraciéon de instrumentos de evaluacion diagndéstica en funcion de evidenciar
el logro de los resultados de aprendizaje por parte de los Carabineros Alumnos,
en el marco de un disefo curricular basado en competencias, se elaboraron los

siguientes dispositivos:

. Rubricas de desempefo. Instrumento de evaluacidén no tradicional que
permite evidenciar por medio de la ejecucion practica de un procedimiento
policial, el nivel de instalacion de las competencias genéricas y especificas

que conforman el perfil de egreso del Carabinero Alumno.

. Prueba escrita con items de respuesta breve, extensa y estructurada.
Instrumento de evaluacion tradicional que permite establecer el nivel de
dominio conceptual por parte del Carabinero Alumno, entendiendo que la
instalacion de las competencias profesionales requiere la movilizacion de
saberes propios de la funcidén policial, no solo desde la dimension

procedimental y actitudinal, sino que también desde la dimensién

* Informacion vigente al mes de febrero del 2019. Cifras obtenidas mediante comunicacién directa

con el Comandante de Grupo del plantel (N. del A.).
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conceptual o cognoscitiva.

1l. Marco teodrico

ll.1.  Formacion basada en competencias

lI.1.1. Consideraciones iniciales

Abordar el concepto de “competencia” en el ambito educacional es complejo.
Dicha complejidad pasa por una serie de elementos y factores que van desde la
polisemia del término en si mismo, como por su ambito de aplicacion, el cual no
se encuentra restringido solo al escenario educativo, sino que también tiene
puntos de contacto con areas del conocimiento tan diferentes entre si, como las
ciencias econdmicas o industriales, sin considerar afirmaciones que aluden a que
hablar de competencias no es mas que una nueva moda que ha llegado para
instalarse en el campo de las ciencias de la educacion, campo que si sabe de

modas y nuevos enfoques.

Considerando estas complejidades, y si enfocamos el presente analisis al ambito
educacional, la mayor parte de los autores y enfoques tedricos concuerdan en lo
siguiente: que el concepto de “competencia” surge como resultado de las
limitaciones que presenta la ensefianza tradicional, la cual no logra dar respuesta

a los desafios que son propios del mundo presente.

Es en el plano de la educacién superior, en donde comienza a hablarse del
término “competencia” como una forma de replantearse los desafios y objetivos a
los que debe responder la formacion de ese nivel, con la finalidad de que el tipo
de formacion recibida les permita a los egresados responder de mejor manera a

los requerimientos propios del mundo laboral y profesional, que se encuentra en
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constante cambio.

Las bases de lo anterior fueron establecidas en lo que se conoce como la
Declaracion de Bolonia (1999), la cual da origen posteriormente a lo que se
entendera como el proyecto Tuning (2003), el cual concibe que “...los sistemas
educativos son responsabilidad de los gobiernos, y que la responsabilidad de los
contenidos recae, directamente, en las instituciones de educacién superior.”
(Gutiérrez, 2015: 18).

Derivado del proyecto Tuning, entre los afos 2004-2006, se desarrolla un nuevo
proyecto denominado Tuning Latinoamericano, en cual se encuentra “...orientado
al desarrollo curricular de las areas de Educacion, Historia, Matematica y

Administracién de Empresas.” (Gutiérrez, 2015: 18).

lll.1.2. Conceptualizacion del término “competencia”

Volviendo al punto inicial, y tomando en cuenta lo sefialado hasta ahora, con
respecto al significado del término “competencia”’, Zabala y Arnau (2011)
entregan una definicion de dicho término, entendiéndola como “...la capacidad o
habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma
eficaz, en un contexto determinado, y para ello es necesario movilizar actitudes,
habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de forma intencionada.” (Zabala y
Arnau, 2011: 43-44). La definicion anterior es posible analizarla por tramos, a

objeto de tener una comprension integral de la misma:

a) Capacidad o habilidad. La existencia en las estructuras cognoscitivas
de la persona de las condiciones y recursos para actuar. La capacidad, la
habilidad, el dominio, la aptitud.

b) De efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas. Asumir un
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rol determinado; una ocupacién, respecto a los niveles requeridos; una
tarea especifica; realizar acciones; participar en la vida politica; social y
cultural de la sociedad; cumplir con las exigencias complejas; resolver
problemas de la vida real; hacer frente a un tipo de situaciones.

C) De forma eficaz. Capacidad efectiva; de forma exitosa; de tipo eficaz;
conseguir resultados y ejercerlos excelentemente; participacion eficaz;
movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y
creativa.

d) En un contexto determinado. Una actividad plenamente identificada; en
un contexto determinado; en una situacion determinada; en un ambito o
escenario de la actividad humana.

e) Y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y
conocimientos. Varios recursos cognitivos, prerrequisitos psicosociales;
conocimientos, destrezas y actitudes (...).

f) Al mismo tiempo y de forma interrelacionada. De forma integrada;

orquestada.

(Fuente: Zabala y Arnau, 2011: 43-44).

De la definicion anterior y su analisis, es posible obtener varios elementos de
interés para tener una vision mas amplia sobre lo que significa el término
‘competencia”. En primer lugar, se habla de una habilidad de pensamiento o
estructura cognitiva que implica una accidn a desarrollar por parte del
sujeto-aprendiz, la cual se encuentra mediada por un contexto o situacién en
particular; es decir, ser competente en algo implica ejecutar una accién en la cual
se utilizan saberes necesarios en un escenario unico. Esto conlleva a que los
desempenios competentes evidenciados por un sujeto en una situacion
especifica, no pueden ser aplicables y utiles en todos los escenarios que deba

enfrentar ese sujeto.
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En segundo lugar, el concepto de competencia trae asociado la idea de
resolucion de problemas. Se es competente en cierta materia cuando se es
capaz de resolver aquellas situaciones problematicas que ofrece el entorno,
contexto o situacion en la cual se debe actuar. Implica tomar decisiones
considerando los saberes propios y el escenario en el cual se actua, para sortear
aquellas dificultades que el mismo entorno o situacion presenta de forma eficaz,

oportuna y eficiente.

Finalmente, una competencia implica integracién de saberes. Generalmente, en
el ambito educacional se habla de que el saber humano adquiere una triple
dimensidn, esto es, conceptual, procedimental y actitudinal, el cual desde una
perspectiva tradicional de la educacion genera dificultades para ser abordados,
derivando en el predominio de la ensefianza de los contenidos conceptuales o
declarativos por sobre los demas. El concepto de competencia asociado al de
resolucion de problemas, permite integrar los tres tipos de saberes sin
restringirse solo al saber conceptual, en atencion a que “...la competencia, en el
ambito de la educacion escolar, ha de identificar aquello que necesita cualquier
persona para dar respuesta a los problemas a los que se enfrentara a lo largo de
su vida. Por lo tanto, la competencia consistira en la intervencion eficaz en los
diferentes ambitos de la vida, mediante acciones en las que se movilizan, al
mismo tiempo y de manera interrelacionada, componentes actitudinales,

procedimentales y conceptuales.” (Zabala y Arnau, 2011: 13).

ll.1.3. Consideraciones para la evaluaciéon de desempefios competentes

De modo general y entendiendo que el concepto de evaluacién como tal implica
la recoleccion de informacion con respecto al desempefo particular de cada
estudiante, a fin de obtener antecedentes que permitan guiar la toma de
decisiones orientadas a la mejora de los aprendizajes, desde la Optica de un

enfoque por competencias la evaluacién adquiere ciertos matices propios que la
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distinguen como tal. Uno de los primeros matices tiene relacion en que “...Io
fundamental es que la evaluacion responda a los diferentes productos de
aprendizaje comprometidos en cada una de las diferentes competencias del perfil
de egreso de la carrera.” (Gutiérrez, 2016: 25). Al hablar de productos de
aprendizaje, el autor considera que es necesario depurar la competencia, sea
ésta genérica o especifica, en indicadores objetivos que permitan ser observados
por el educador en el contexto de ensehanza-aprendizaje, susceptibles de ser

observables y evaluables.

a) Evaluar el logro de resultados de aprendizaje. La depuracion
senalada en el parrafo anterior, adquiere forma en lo que se conoce bajo
el nombre de Resultados de Aprendizaje. Tomando como referente los
supuestos declarativos presentes en la Declaracién de Bolonia (véase el
punto 3.1.1.), el concepto de resultado de aprendizaje hace alusion a
“...enunciados acerca de lo que se espera que el estudiante sea capaz
de hacer, comprender y/o sea capaz de demostrar una vez terminado un
proceso de aprendizaje.” (Kennedy, 2007: 19). Esta afirmacion implica
cambiar el foco de la evaluacién tradicional, en la cual el protagonista del
acto evaluativo es el educador, siendo el protagonismo de este
desplazado por el del estudiante, en atencion a que lo relevante de la
evaluacion a aplicar se centra en los desempefos competentes
evidenciados en la practica por parte de cada estudiante que integra un

[

proceso formativo como tal. Dicho de otra forma, “...las tendencias
internacionales en educacion muestran un cambio del enfoque ‘centrado
en el profesor’ a un enfoque ‘centrado en el estudiante’. Este modelo
alternativo se centra en lo que los estudiantes deben ser capaces de
hacer al término del modulo o programa.” (Kennedy, 2007: 16). Si bien es
cierto que los resultados de aprendizaje tienen puntos de contacto con
respecto a los componentes que integran una competencia (uno de ellos

es la utilizacion de la taxonomia de Bloom para redactar verbos u
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acciones), difieren de ésta en funcion de que son susceptibles de ser
observados y evaluados durante el transcurso del proceso formativo, y
no al momento del egreso, como en el caso de las competencias que
conforman el perfil de egreso.

Considerando la nocion de resultados de aprendizaje y su incidencia en
la evaluacion de los desempefios competentes, surge otro elemento que
es prudente tener en cuenta a la hora de evaluar en funcién de enfoques
“...debe haber

formulacién de la competencia y el tipo de item formulado para su

por competencias: siempre congruencia entre la
evaluacion” (Gutiérrez, 2016: 25). Es decir, si la accién o verbo que
subyace en una competencia implica poner en practica destrezas de tipo
motriz (ejecuta, practica, manipula, etc.), seria contraproducente disefiar
un dispositivo de evaluacién que pretenda evaluar saberes declarativos
de tipo conceptual (item de seleccion multiple), en funcién de que no se
podria observar el nivel de desempefio competente a evidenciar por
parte del estudiante. Los puntos sefialados anteriormente, pueden
resumirse en el siguiente cuadro comparativo, entre una evaluacion

tradicional y una evaluacién auténtica (Figura Nro. 2).

EVALUACION TRADICIONAL

EVALUACION AUTENTICA

Su funcién principal es calificar o
certificar el aprendizaje de los

estudiantes.

Su funcién principal es mejorar
y orientar a los estudiantes en
el proceso

aprendizaje-ensefanza.

Se da en forma paralela al proceso

de aprendizaje.

Es consustancial al aprendizaje.

Requiere de evidencias concretas de

Requiere de evidencias vy

logro de un aprendizaje. vivencias personales de
aprendizaje.

Los procedimientos mas utilizados Se utilizan multiples

son pruebas orales, pruebas escritas procedimientos y  técnicas

y pautas de observacion rigidas.

(cuantitativos y cualitativos).
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Se realiza al finalizar un tema o

unidad (sumativa).

Esta asociada a las actividades
diarias de

aprendizaje-ensenanza.

El agente evaluativo es externo al
estudiante y de caracter

unidireccional (heteroevaluacion).

El agente evaluativo es
colaborativo y multidireccional
(autoevaluacion y

coevaluacion).

Los errores son sancionados por el

docente.

Los errores son reconocidos
por el docente y el estudiante,
buscando alternativas para su

superacion.

Permite evidenciar la adquisicion de

determinados conocimientos.

Permite evidenciar el desarrollo
de competencias y

desempenios.

El aprendizaje, en general, se da en

forma descontextualizado.

Se consideran los contextos en

donde ocurren los aprendizajes.

Distribuye a los estudiantes en
estratos, creando jerarquias de

excelencia

Procura que todos los
estudiantes aprendan a partir

de su diversidad.

El docente es considerado como la

fuente principal de conocimiento.

El docente es considerado
como mediador entre los
conocimientos previos y los

nuevos.

Figura Nro. 2
Evaluacion tradicional versus evaluacién auténtica (adaptado de Gutiérrez, 2015: 32).

Procedimientos evaluativos tradicionales en base a disefos por
competencias. Para el caso de aquellas competencias cuyas acciones
implican la movilizacién de saberes de tipo factual o declarativo (verbos
relacionados con senalar, describir, identificar, etc.), se pueden

considerar los siguientes procedimientos de evaluacion:
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items de respuesta estructurada. Se encuentran “...constituidos por un
enunciado que corresponde a la base del estimulo y al cual le
acompanan un conjunto de elementos que deben ser usados para
seleccionar o estructurar la respuesta.” (Gutiérrez, 2016: 83). Dentro de
estos items se encuentran los de opcion mdultiple, que considera una
cantidad de preguntas con una cantidad definida de respuestas, de las
cuales una sola es la correcta.

ftems de pareamiento o identificacién. Estos *“...corresponden a
preguntas en que el estudiante debe relacionar elementos establecidos
en dos columnas, ya sea a través de una linea o anteponiendo el numero
que corresponda (...) es muy importante que una columna tenga mas
elementos que la otra, de modo que el estudiante no obtenga las
respuestas por descarte.” (Gutiérrez, 2016: 85).

ftems de respuesta extensa. También conocidos como de ensayo o

disertacion, los cuales permiten “...exigir que los alumnos elaboren su
respuesta, la que, por su contenido y extensién, en ocasiones, puede
llegar a constituir un pequefio ensayo.” (Gutiérrez, 2016: 78). Dentro de
este item se considera el item de explicacion, el cual se entiende como
“...preguntas que exigen de parte del estudiante que pueda explicar
ciertos hechos o situaciones, considerando para ello antecedentes
técnicos o cientificos, donde en ocasiones se requiere la capacidad de

analisis.” (Gutiérrez, 2016: 80).

Procedimientos evaluativos no tradicionales en base a
competencias. Por otra parte, para aquellas competencias que implican
movilizar destrezas de tipo motriz o procedimental (acciones tales como
aplicar, utilizar, ejecutar, entre otros.), o actitudinales (evidencia,
demuestra, adopta, etc.), cabe mencionar los siguientes procedimientos
evaluativos a utilizar, entendiéndose por procedimientos no tradicionales

a aquellos “...instrumentos eminentemente cualitativos que permiten al
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profesor evaluar todos aquellos aspectos que digan relacion con las
competencias actitudinales (...) utiles para evaluar muchas de las
competencias genéricas comprometidas en el perfil de egreso de una

carrera, especialidad o programa.” (Gutiérrez, 2016: 93).

. Rubricas de desempefio. Entendida como “...herramienta de certificacion
‘a priori’ que contiene los criterios especificos de calidad esperados,
respecto de un producto (resultado)® de aprendizaje en particular; dichos
criterios se expresan en una escala descriptiva, con diferentes rangos de
calidad en la ejecucion o desarrollo de la tarea encomendada.”
(Gutiérrez, 2016: 98).

[1.1.4. Consideraciones desde Ila formacion policial basada en

competencias

Al hablar de formacién policial por competencias, se hace alusion a aquel tipo de
formacion en la cual se aplican los principios teérico-metodolégicos definidos en
el punto 3.2 del presente Trabajo de Grado Il, durante el trayecto formativo que
entrega las competencias profesionales a una persona para alcanzar la categoria
de funcionario encargado de hacer cumplir la ley®. Considera la complejidad que
reviste preparar a un funcionario policial, en atencién a que los escenarios a los

que se debe enfrentar al terminar su proceso formativo son ya en si complejos.

% El paréntesis es nuestro (N. del A.).

% Por funcionario encargado de hacer cumplir la ley (FEHCL), se entienden a aquellos funcionarios
publicos que ostentan la categoria de agentes del Estado y que cuentan con la autoridad legal para
ejercer la funcion de policia, teniendo potestades tales como la privacion de libertad o el porte de
armas de fuego. Se rigen por el derecho internacional de los derechos humanos (DIDH) y en
situaciones de conflicto armado son regidos asimismo por el derecho internacional humanitario
(DIH). Las funciones de policia abarcan desde la prevencién e investigacion de delitos hasta el
mantenimiento del orden publico, incluyendo la proteccién de grupos vulnerables y el acercamiento

con la comunidad (N. del A.).
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Es precisamente esta complejidad la que lleva a las instituciones encargadas de
la formacion policial a revisar sus procesos educacionales y centrar la mirada
mas alla de la formacion tradicional, en un tipo de formacion que permita actuar
en situaciones y contextos complejos y particulares, con la finalidad de resolver la

problematica que se presenta.

La funcion policial es compleja porque los seres humanos son, de por si,
complejos. En una intervencién policial el escenario y las acciones a realizar por
parte de la policia, puede variar desde dar indicaciones sobre la ubicacién de un
puesto de comidas hasta un enfrentamiento armado con un grupo de infractores
de ley. Es la incertidumbre del escenario a enfrentar de forma diaria lo que hace
que la formacion basada en competencias adquiera mayor protagonismo que la
formacion tradicional, basada ésta ultima en el acopio de saberes y dominios que

dificultan su integracion a la hora de realizar una intervencién policial.

Para el presente Trabajo de Grado I, se ha seleccionado el modelo de formacion
policial que declara utilizar Carabineros de Chile, el cual sefala basarse en
competencias y al que se pasara revista en relacion a las consideraciones
curriculares utiles para comprender la estructura de sus respectivos productos
curriculares, en especial de los programas de estudio correspondientes a las
asignaturas de Procedimientos Preventivos e Intervencion Policial | y Derechos
Humanos aplicados a la Funcién Policial. La seleccion de este modelo responde
a criterios que guardan relacion con la realidad econdmica, politica, social y
cultural a la que Carabineros de Chile debe servir y al ambito de las funciones
que realiza (policia preventiva o de proximidad, también conocida como policia

comunitaria)’.

" En términos de funciones, las policias pueden clasificarse en dos tipos: policias preventivas
(acercamiento con la comunidad, anticipaciéon y prevenciéon del delito) y policias investigativas
(deteccion e investigacion del delito). Esta bifurcacion se deriva del concepto de policia comunitaria

propuesto en la Inglaterra del siglo XIX por Sir Robert Peel, en la cual se concibe una policia de
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a) Sistema educacional de Carabineros de Chile. Desde su creacién en
el afo 1927, las funciones y tareas de los integrantes de Carabineros de
Chile, se encuentran reguladas en la Constitucion Politica de la
Republica, la cual en su articulo 101 establece que “...las fuerzas de
Orden y Seguridad Publica estan integradas por Carabineros e
Investigaciones. Constituyen la fuerza publica y existen para dar eficacia
al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad publica interior (...)
como cuerpos armados, son esencialmente obedientes y no deliberantes
(...), profesionales, jerarquizadas y disciplinadas.” (Republica de Chile,
2014: 87). Por esta razén, las funciones que realiza Carabineros de Chile
estan orientadas a generar las condiciones para garantizar el orden y la
seguridad publica, que permitan a los habitantes del pais acceder al bien

comun.

La responsabilidad en la formacién de los futuros policias que ingresan a
Carabineros de Chile, recae en la Direccion de Educacion Doctrina e
Historia, organismo de tipo rector que entrega los lineamientos
institucionales en materia de educaciéon en sus distintos niveles de
formacion, sean estos de formacion inicial o en servicio
(perfeccionamiento, capacitacidon o especializacion). En el documento
interno denominado Sistema Educacional de Carabineros de Chile
(2017), la institucidn declara adherir a un modelo formativo basado en
competencias al orientar la interaccion pedagogica “... hacia el desarrollo
de competencias en el proceso de aprendizaje, permitiendo asi

garantizar el logro del perfil de egreso, tanto desde la perspectiva

anticipacion o comunitaria (Metropolitan Police) y otra de tipo investigativa o post delito (Scotland
Yard). En el caso de Chile, la policia preventiva por excelencia esta constituida por Carabineros de
Chile, mientras que la Policia de Investigaciones de Chile hace lo suyo como érgano auxiliar del

Ministerio Publico en la investigacion del delito (N. del A.).
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técnica-cientifica como ética- doctrinaria.” (Carabineros de Chile, 2017:
22).

Para el logro de lo anterior, es decir, el desarrollo de competencias en el
proceso de aprendizaje, cabe sefialar qué entiende Carabineros de Chile
bajo el término “competencia”, el cual se define como “... la capacidad de
responder de manera observable y efectiva a situaciones dinamicas y
complejas; movilizando  habilidades, conocimientos,  actitudes
transferibles a lo largo de la vida, en diversos contextos académicos,
laborales, sociales y culturales.” (Carabineros de Chile, 2018: 16). Bajo
esta concepcion, la Direccion de Educacion Doctrina e Historia ha
articulado una serie de propuestas tedricas que permiten guiar los
aspectos que influyen en la formacion de un carabinero, desde el punto
de vista técnico-curricular, considerando entre ellas las orientaciones con

respecto al levantamiento de los perfiles de egreso.

Orientaciones desde los perfiles de egreso. Para cautelar que la
formacion policial entregada responda a los requerimientos tanto de la
sociedad civil como de la institucion como tal, la definicion del perfil de
egreso (entendido éste como producto curricular), es clave para la
formacion de un policia. En este sentido, para Carabineros de Chile se

entiende el perfil de egreso como “...un instrumento curricular que
presenta las competencias que debera evidenciar cada uno de sus
egresados, siendo la carta de navegacion para el disefio e
implementacion de la etapa formativa, correspondiente a la promesa que
la institucién adquiere con sus alumnos.” (Carabineros de Chile, 2018: 6).
De esta forma, el perfil de egreso constituye una declaracion de
principios por parte del plantel formador hacia la sociedad y hacia la
institucion, en el cual otorga un sello de calidad avalando al egresado de

un proceso educacional determinado y sefalando que éste cuenta con
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los dominios necesarios para evidenciar desempefos competentes en el

ejercicio de su labor policial.

Durante el proceso de construccion del perfil de egreso y con la finalidad
de cautelar su validez como documento oficial para los procesos
educacionales en general, se establecen los siguientes criterios técnicos

para ello (Figura Nro. 3).

Consistencia. El perfil de egreso debe evidenciar el grado de
concordancia respecto de las propuestas institucionales y el modelo
formativo.

Pertinencia. Debe ser un perfil de egreso que logre satisfacer las
demandas de la profesion en el marco de la sociedad.

Evaluable. El perfil de egreso debe proveer dispositivos e instancias que
permitan determinar el nivel de concrecion de la propuesta formativa en
sus diferentes dimensiones.

Suficiente. Debe ser un perfil que logre explicitar las competencias que

exige el ambito de la disciplina y el desempefio profesional.
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EVIDENCIAR EL GRADO DE COMN-
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DIESEMPERKD FROFSSICHAL.
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Figura Nro. 3.
Parametros técnico curriculares del perfil de egreso (Fuente: Carabineros de

Chile, 2018: 7).

Del mismo modo, dentro del perfil de egreso se consideran los siguientes
componentes que la institucién, por medio de la Direccion de Educacion

Doctrina e Historia, ha definido de la siguiente forma:

Ambito de desemperio. Se entiende por ambito de desempefio a aquello
que “...emerge el Perfil de Egreso y orientan el proceso formativo. Es
importante sefalar que los ambitos de desempefo se derivan de las
politicas y marcos normativos institucionales.” (Carabineros de Chile,

2018: 15). Ejemplos de ambitos de desempefo para Carabineros de
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Chile son: ambito policial, ambito operaciones de inteligencia, ambito
administracion policial, entre otros.

. Competencia genérica. Alude a aquella competencia que se caracteriza
por ser un “...conjunto de comportamientos o desempefios validos para
una variada gama de ambitos profesionales. Conjugan conocimientos
técnicos, habilidades, actitudes y destrezas que son indispensables para
un adecuado ejercicio profesional.” (Carabineros de Chile, 2018: 16).
Para el caso de la funcién policial, entendiendo esta funcion como el
escenario en el cual el egresado de un proceso académico ejercera su
funcién, un ejemplo de competencia genérica puede ser el empleo del
estandar internacional de derechos humanos aplicados a la funcién
policial, en atencion a que -independiente del lugar en que se encuentre,
dotacion a la que pertenezca o funciones que ejecute- es obligacion de
todo carabinero respetar las normativas internacionales relativas al uso
de la fuerza, privacion de libertad y grupos vulnerables.

. Competencia especifica. Entendidas como “...comportamientos que
conjugan conocimientos disciplinares, técnicos, habilidades, actitudinales
y destrezas que son propias de la profesion o especialidad dentro de un
contexto laboral especifico.” (Carabineros de Chile, 2018: 16). Siguiendo
el ejemplo de competencia sefalado en el punto anterior, un ejemplo de
competencia especifica seria ejecutar acciones de busqueda e
incautacion respetando los derechos fundamentales de las personas
investigadas, para el carabinero que realiza operaciones policiales para

la investigacidon de organizaciones criminales.
[1.2. Derechos humanos aplicados a la funcion policial
Derechos humanos y funcion policial son conceptos que pueden parecer, en

principio, algo contradictorios ya que con cierta regularidad los medios de

comunicacion masiva emiten escenas en las cuales se exhibe a funcionarios
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encargados de hacer cumplir la ley, bordeando -mas alla de lo permitido- aquella
linea que separa una actuacién policial ajustada a derecho de una llana violacién

a los derechos humanos.

No obstante, la relacion entre derechos humanos y funcién policial es mucho mas
cercana de lo que se suele pensar comunmente, y las fuerzas policiales son
conscientes de esta realidad. De ahi que algunas organizaciones policiales

reflejen esta relacion bajo el lema “servir y proteger”.

A modo de evitar extendernos o realizar un resumen histérico sobre el origen,
desarrollo y evolucién de los derechos humanos y su incidencia en la funcién
policial, lo cual -por cierto- no pretende ser el objeto de este Trabajo de Grado II,
solo se mencionaran aquellos elementos que permitan comprender la cercania

de la relacion entre derechos humanos y funcién policial.

. Los derechos humanos equivalen al reconocimiento formal que el Estado
otorga a la dignidad de todos los seres humanos, en funcion de las
atribuciones soberanas que le han sido delegadas a éste por parte de la
sociedad, para su proteccion, gobierno y conservacion.

. Una comprension cabal de los derechos humanos, debe considerar dos
elementos. El primero es que el Estado tiene la obligacion permanente
de reconocer el valor de la dignidad humana y el segundo, que este
reconocimiento tiene como unico objeto poner limites al ejercicio del
poder publico para evitar abusos.

. El monopolio en el uso de la fuerza y el empleo de las armas de fuego ha
sido delegado por parte del Estado a las fuerzas armadas y policiales,
otorgandoles facultades y atribuciones legitimas para dicho fin.

. Las facultades de utilizar la fuerza y las armas de fuego por parte de la
policia, se encuentran limitadas por el respeto a la dignidad de cada ser

humano y solo deben ser utilizadas en el cumplimiento de un fin legitimo,
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mediante técnicas y procedimientos avalados por el Estado como ultimo
recurso, siendo responsable de rendir cuentas frente a las acciones u

omisiones cometidas durante el ejercicio de dicha facultad.

(Fuente: Carabineros de Chile, 2017: 15).

lll.2.1. Estandares internacionales para la funcién policial

La aplicacién del derecho internacional de los derechos humanos (en tiempo de
paz) y del derecho internacional humanitario (en situacion de conflicto armado),
estan reguladas por una serie de instrumentos juridicos internacionales

emanados por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Desde el punto de vista de su alcance, podemos mencionar que existen
documentos juridicos que conllevan obligaciones para los Estados que los
ratifican, y que se derivan de normas de derecho consuetudinario que han sido
reflejadas mediante tratados. El mas conocido de estos instrumentos es la
Convencién de Ginebra de 1864 (también conocida como Convenio de Ginebra
[), que rige en situaciones de conflicto armado, y para el caso de nuestro pais se
puede mencionar, por ejemplo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y

Politicos (1966) el cual ha sido ratificado por el Estado de Chile.

Por otra parte, existen documentos o normas de derecho indicativo que si bien es
cierto no son vinculantes (es decir, no generan obligaciones para los Estados), se
sugiere que sean considerados como regulaciones internas validas ya que tratan
sobre aspectos especificos que, desde el punto de vista del derecho
internacional de los derechos humanos, deben resguardarse. En el caso de la
funcidn policial que ejecuta Carabineros de Chile, las normas de derecho
indicativo que han servido de base para las regulaciones y procedimientos

internos relacionados con la privacién de la libertad, uso de la fuerza y empleo de
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las armas de fuego, son las siguientes:

. Organizacion de las Naciones Unidas (1979). Cddigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley. ONU: Asamblea
General.

. Organizacion de las Naciones Unidas (1988). Convencion contra la
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. ONU:
Asamblea General.

. Organizacion de las Naciones Unidas (1990). Principios basicos sobre el
empleo de la fuerza y de las armas de fuego por los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley. ONU: Asamblea General.

. Organizacion de Naciones Unidas (1998). Conjunto de principios para la
proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de

detencion o prision. ONU: Asamblea General.

a) Conceptos y principios rectores de la aplicacion de la ley. La
existencia de principios rectores que permitan regular la aplicacion de la
ley surge de las “...obligaciones que el derecho internacional impone a
los Estados (comenzando) con la adaptacion de la legislacién nacional a
las disposiciones de los tratados en cuestion.” (De Rover y Bienert, 2017:
144). De acuerdo a los principios sefialados en el derecho internacional,
se ha podido establecer que los principios que deben guiar toda
intervencion policial®, y que constituye un deber para los funcionarios

encargados de hacer cumplir la ley, son los siguientes:

. El deber de respetar, es decir, de no violar los derechos humanos y no

8 Bajo el término “intervencion policial” se considera aquella actuacion en la cual la policia al
interactuar con la ciudadania pueda generarse, de forma potencial o real, una restriccion o
limitacion al ejercicio de los derechos fundamentales de las personas. Abarca una amplia gama de

contextos o situaciones propias de la labor policial (N. del A.).
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imponer mas restricciones que las estrictamente necesarias para que el
Estado pueda cumplir con sus obligaciones y proteger los derechos de
los demas.

El deber de proteger, es decir, en la medida de lo posible, a todas las
personas de las violaciones de los derechos perpetradas por otros o de
otras situaciones peligrosas.

El deber de garantizar y de cumplir los derechos humanos, es decir, de
proporcionar, en la medida de lo posible, a todas las personas los
servicios basicos y las circunstancias de vida que les permitan gozar
plenamente de sus derechos.

El deber de no discriminar, es decir, el deber de garantizar siempre un

trato igualitario de todas las personas ante la ley.

(Fuente: De Rover y Bienert, 2017: 145).

Junto con estos deberes, hay ciertos principios que rigen la totalidad de
las actuaciones realizadas por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley, y que son aplicables a las tareas de prevencion y
deteccidon del delito, mantenimiento del orden publico y en el socorro y
asistencia de las personas y comunidades necesitadas. Estos principios

son los siguientes:

Principio de legalidad. Este principio implica que “...todas las acciones de
aplicacion de la ley deben fundamentarse en una disposicion juridica y
han de llevarse a cabo con arreglo a ella” (De Rover y Bienert, 2017:
146). Una actuacién policial es legitima cuando se realiza bajo el marco
de las atribuciones que la ley confiere, por ejemplo: la detencién en
flagrancia de un infractor de ley que ha cometido un delito tipificado en el
Caddigo Penal.

Principio de necesidad. Alude a que “...los funcionarios encargados de
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hacer cumplir la ley pueden ejercer sus facultades y su autoridad solo en
la medida de lo estrictamente necesario para cumplir con su deber.” (De
Rover y Bienert, 2017: 147). Una vez cumplido el objetivo el ejercicio de
las facultades de policia debe cesar, por ejemplo: el uso de técnicas de
defensa personal por parte del carabinero cesa cuando el infractor de ley
se encuentra reducido y con su rango de movimientos limitado, producto
de la utilizacion de las esposas de seguridad.

Principio de proporcionalidad. Este principio define que “...el poder o
autoridad debe emplearse en proporcion a la gravedad del delito o el
objetivo legitimo que se persiga”. (De Rover y Bienert, 2017: 147). En
este sentido, el funcionario encargado de hacer cumplir la ley puede
limitar o restringir derechos fundamentales por razones que sean
legitimas, por ejemplo: el carabinero puede restringir el derecho de
reunion al detectar que algunos manifestantes portan armas o elementos
que pongan en riesgo la vida o la integridad fisica de las personas que
circulan alrededor del lugar, o la de los demas manifestantes.

Principio de responsabilidad. Este principio vela por “...garantizar que las
acciones de aplicacién de la ley se ejecuten de tal manera que puedan
ser evaluadas adecuadamente por todos los agentes relevantes, por los
miembros del poder judicial y legislativo, por el gobierno y otras
autoridades politicas, por la poblacién, etc.” (De Rover y Bienert, 2017:
148). Implica que el funcionario encargado de hacer cumplir la ley debe
estar dispuesto a rendir cuenta de sus acciones realizadas en el marco
de las labores para el mantenimiento de la ley, ejemplo: el carabinero
debe estar dispuesto a prestar declaracion ante el juez de garantia, fiscal
o defensor, en el contexto de un juicio oral, con respecto a las razones

que dieron motivo para proceder a la detencion de un infractor de ley.

Empleo de la fuerza y de armas de fuego. Ambas acciones constituyen

una facultad discrecional por parte de los funcionarios encargados de
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hacer cumplir la ley, de acuerdo al marco normativo que ofrece tanto el
derecho interno como las regulaciones existentes derivadas del derecho
internacional de los derechos humanos. Dicho de otro modo, la utilizacién
de la fuerza y de las armas de fuego por parte de la policia, responde a
ciertas circunstancias y condiciones especificas que ameriten su empleo,

junto con la persecucién de una finalidad legitima.

Bajo el término “fuerza”, podemos entender a la accion que realiza un
funcionario encargado de hacer cumplir la ley, para resguardar la vida, el
orden publico y la seguridad de todas las personas, dentro del marco de
la ley. Tanto el uso de la fuerza policial como el de las armas de fuego se
encuentran regulados en los Principios basicos sobre el empleo de la
fuerza y de las armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley (1990), de la Asamblea General de las Naciones Unidas y

cuyo contenido se puede resumir en los siguientes puntos:

Principio de legalidad. Cuando los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley estan autorizados a usar la fuerza y las armas de fuego, el
marco juridico nacional debe determinar los propositos y las
circunstancias legitimos que permiten el ejercicio de esta facultad.
Principio de necesidad. Los agentes del orden deben emplear la fuerza 'y
las armas de fuego solo en la medida de lo necesario para alcanzar su
objetivo. No deberan aplicar la fuerza en absoluto si el objetivo puede
lograrse sin ella.

Principio de proporcionalidad. Cuando es necesario emplear la fuerza
para alcanzar un obijetivo legitimo, las consecuencias de esa fuerza, sin
embargo, no deben ser superiores al valor del objetivo que se desea
lograr porque, en tal caso, el empleo de la fuerza seria
desproporcionado.

Principio de responsabilidad. Cuando los funcionarios encargados de
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hacer cumplir la ley deben recurrir a la fuerza, deben ser plenamente
responsables de sus actos. Por lo tanto, es preciso establecer
procedimientos eficaces para la presentacion de informes,
particularmente cuando el empleo de la fuerza ha causado muertes o

lesiones, o cuando se ha usado un arma de fuego.

(Fuente: De Rover y Bienert, 2017: 44-45).

Arresto y detencion. Una persona que es privada de libertad se
encuentra en posiciéon de vulnerabilidad frente a la policia, al verse
limitada en el ejercicio pleno de sus derechos. Es por esta razén que los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley deben considerar
obligaciones tales como asumir una posicion garante con respecto al
infractor de ley; otorgar un trato justo y digno en atencion a que la
privacion de libertad no implica privacion de la dignidad humana; y
realizar un registro superficial, a objeto de evitar tratos inhumanos o
degradantes. Algunos de los principios que rigen el arresto y la detencion

son los siguientes:

Principio de legalidad. Tanto los motivos para el arresto como los
procedimientos para efectuarlo deben estar regidos por las leyes del
Estado y basarse en ellas, en pleno cumplimiento de las normas
internacionales.

Principio de necesidad. Un funcionario encargado de hacer cumplir la ley
puede decidir que hay razones para realizar un arresto, pero, aun asi, es
necesario evaluar la necesidad objetiva de hacerlo.

Principio de proporcionalidad. El arresto debe ser proporcional al
objetivo, esto es, la causa que lo motiva.

Principio de responsabilidad. Los funcionarios encargados de hacer

cumplir la ley estan obligados a presentar a la persona arrestada con
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prontitud ante una autoridad judicial que determinara si el arresto es legal

(habeas corpus).

(Fuente: De Rover y Bienert, 2017: 48).
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V. Marco Contextual® '°

La Escuela de Formacién de Carabineros Grupo de Caballeria, ubicada en la
comuna de Estacidn Central, dentro de la Region Metropolitana, se puede
entender como un plantel de formacién inicial para el Personal de Nombramiento
Institucional de Carabineros de Chile (suboficiales), en el cual se le entregan las
competencias necesarias para el ejercicio de la funciéon policial operativa. El
proceso formativo del carabinero tiene una duracién de un afo académico,
dividido en dos semestres de 18 semanas cada uno, bajo un régimen de
internado, en el cual los futuros carabineros son formados en areas del
conocimiento tales como juridica, doctrina, gestion operativa, desarrollo personal
fisico y motor, en donde la internalizacién de la Doctrina Institucional (cédigo
deontoldgico que rige a todo Carabinero) y el respeto por los Derechos Humanos

aplicados a la funcién policial ocupa un rol transversal.

La formacion del futuro carabinero comienza desde el primer dia en el cual ingresa
al plantel de formacion. Un fuerte énfasis por la rigurosidad, disciplina y desarrollo
del caracter militar, marcan un sello en el proceso formativo del ciudadano que
aspira a formarse como funcionario encargado de hacer cumplir la ley. Al tener un
régimen de internado, se forman fuertes lazos de camaraderia entre los
Carabineros Alumnos, los cuales se refuerzan al compartir la mayor parte del

tiempo sus actividades en conjunto.

9 Este apartado fue extraido del Marco Contextual realizado por el autor durante el desarrollo del
Trabajo de Grado 1, siendo util para fines de contextualizacién de la unidad educativa a intervenir
durante el presente trabajo, en atencion a que corresponde al mismo plantel de formacion inicial en
cuestion (N. del A.).

° Para profundizar sobre este punto, es recomendable la lectura del articulo de Dammert, L. y
Valenzuela, C. (2013). Chile: desafios en la formacion policial. Revista de Estudios Politicos y
Estratégicos, Vol. 1, Nro. 2, 63-76 [En lineal. Disponible en:
http://revistaepe.blogutem.cl/volumeni-n2 2013/ [Consulta: 03 marzo 2019].
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Dentro del plantel, cada Carabinero Alumno pertenece a un curso determinado
denominado “seccién”, la cual se encuentra compuesta por 30 Carabineros
Alumnos, los cuales estan a cargo de un Comandante de Seccién, el cual
generalmente es un Oficial Instructor de Carabineros del grado de teniente, el cual
es responsable de los asuntos tanto académicos, administrativos e incluso

personales de cada Carabinero Alumno.

Un aspecto importante en el proceso formativo del Carabinero Alumno, lo
constituye el concepto de “antigiiedad”, el cual -insertandose dentro de la légica de
un sistema de recompensas y castigos- tiene importancia tanto a nivel jerarquico y
reglamentario como dentro de las actividades del dia a dia en el interior de la
Escuela. ElI Carabinero mas antiguo es aquel que tiene el mejor promedio de
calificaciones (notas) de su curso o seccién, lo cual le entrega ciertos beneficios
tales como convertirse en ayudante directo del Oficial Instructor, pero asimismo
implica también asumir responsabilidades tales como tener el mando sobre sus
compafieros de seccion, en ausencia del Oficial Instructor. Los Carabineros
Alumnos que tienen el mejor promedio de notas de su curso son llamados
“brigadieres” o “jefes de curso”, y su condicidén se les reconoce en una ceremonia
formal que realiza el plantel, teniendo mayor jerarquia por sobre los demas
Carabineros Alumnos que conforman el curso, pudiendo el brigadier delegar
funciones o tareas a éstos y teniendo la potestad de sancionar el no cumplimiento

a cabalidad de dichas funciones por parte de los mismos.

Para ser nombrado Carabinero de Orden y Seguridad, el ciudadano que postula
voluntariamente desde la vida civil debe aprobar la totalidad de asignaturas que
forman parte del Curso de Formacion al cual es sometido, siendo éste
“...obligatorio y cuenta con una duracién no inferior a dos semestres académicos,
administrado por la Escuela de Formacion de Carabineros en la modalidad
presencial, con un curriculum estructurado y destinado al desarrollo

técnico-policial de los alumnos.” (Carabineros de Chile, 2017: 26). La reprobacion
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tan solo de una asignatura es causal de eliminacion del proceso formativo, sin
apelacion ulterior. Misma situacion acontece en el caso de que el Carabinero
Alumno sea sorprendido copiando en una prueba escrita o plagiando un trabajo de
investigacion. La transparencia, los mecanismos de rendicion de cuentas y las
normas de honestidad académica son importantes en la formacién de un

funcionario encargado de hacer cumplir la ley.

Una vez aprobadas tanto la totalidad de las asignaturas que conforma el plan de
estudio (16 asignaturas semestrales en total) como reunir los requisitos
conductuales y personales para ejercer la funcion policial, el Carabinero Alumno
es investido con el grado jerarquico de “Carabinero” por medio de un acto
administrativo visado por el Director Nacional del Personal de Carabineros de
Chile. Con esta investidura, el ahora Carabinero de Orden y Seguridad queda
habilitado para integrarse a las filas de la institucion en las distintas unidades
policiales del pais. Las mejores antiguedades que egresan de la Escuela de
Formacion de Carabineros Grupo Escuela de Caballeria, pueden postular a
formarse como Oficiales de Carabineros, lo cual se traduce en una mejora en las

remuneraciones y en la escala de sueldos.

Con respecto a los profesores que realizan clases en el plantel, la mayoria de
estos no cuentan con formacion pedagogica inicial (licenciatura en educacion o
titulo profesional de profesor), siendo en gran medida profesionales del area
juridica o de las ciencias humanas que son contratados por una cantidad de horas
limitada para realizar clases en el plantel. Por otro lado, los Oficiales Instructores
que se desempefian como Comandantes de Seccion, también realizan clases en
areas del conocimiento propias del quehacer policial (arma y tiro policial, técnicas
y tacticas operativas, procedimientos policiales), a lo cual también se suman como
profesores aquellos Oficiales y Suboficiales que se encuentran en situacion de

retiro de la Institucion.
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En cuanto al ambito administrativo de la Escuela de Formacion de Carabineros
Grupo de Caballeria, los aspectos técnico-curriculares se encuentran a cargo de la
Jefatura de Estudios del plantel, en la cual se desempefia un Oficial de
Carabineros en conjunto con un Asesor Docente, el cual ha cursado estudios de
postgrado en educacion. La labor de esta Jefatura de Estudios consiste en ser el
enlace entre el profesorado y la direccion del plantel, principalmente en lo que
respecta a aspectos administrativos tales como la asistencia de profesores y la
revision de los contenidos declarados por el profesor en el libro de clases versus
los contenidos que se encuentran plasmados en los respectivos programas de
estudios correspondientes a cada asignatura. Del mismo modo, otra labor de la
Jefatura de Estudios consiste en mantener el archivo histérico de los planes y
programas de estudios a utilizar por los profesores, productos curriculares que
anualmente son remitidos al plantel por parte de la Direccién de Educacion

Doctrina e Historia, previa revision por parte de este ultimo estamento.

El caracter de la formacién académica que se entrega en la Escuela de Formacién
de Carabineros Grupo de Caballeria, se asocia a una ensefianza de tipo
Técnico-Profesional, mas cercana a la formacién que se entrega durante el
transcurso de la Ensefanza Media. Se habla de asociar porque, en lo formal, ni la
otrora Ley Organica Constitucional de Ensenanza, ni la Ley General de Educacioén
reconocen a la Escuela de Formacion de Carabineros Grupo Caballeria como
plantel, lo cual genera dificultades a la hora de adscribirse al proceso de
acreditacion institucional que demanda la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA), o a la hora de intentar elaborar un informe de autoevaluacion para dicho

proceso de acreditacion.

Desde el punto de vista de la gestidn curricular, los lineamientos centrales para
esta gestion provienen de la Direccion de Educacion Doctrina e Historia de
Carabineros de Chile, estamento rector que define las politicas y criterios en

materia de educacion para la totalidad de los planteles de educacion de
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Carabineros, entre los cuales se encuentra la Escuela de Formacién de
Carabineros Grupo de Caballeria. Estos lineamientos se encuentran plasmados en
documentos™ que se adscriben a un disefio curricular basado en competencias.
Por ende, la formacién que declara entregar a los Carabineros Alumnos dicho
plantel, se centra en desarrollar desempefios competentes en los educandos a la
hora de ejercer la funcion policial. Para ello, hay un perfil declarado el cual se
encuentra estructurado en base a ambitos de desempefio, competencias
genéricas-especificas y sello. Este perfil de egreso formalmente declarado, se
disemina en los respectivos productos curriculares asociados, en particular en el

plan y los programas de estudio.

Finalmente, por medio de esta breve contextualizacién, se ha pretendido entregar
una vision de conjunto sobre el contexto educativo en el cual se realizara el
diagnostico institucional, en el sentido de que los procesos educativos que se
desarrollan en la Escuela de Formacion de Carabineros Grupo Escuela de
Caballeria, tienen ciertas diferencias con aquellos procesos que acontecen en los
establecimientos escolares de Ensefianza Media. El rol y la importancia dada a la
jerarquia y la verticalidad condicionan las relaciones entre los integrantes de la
comunidad educativa; condicionamiento que no solo se aplica a las practicas de
socializacion que se llevan a cabo en él, sino que también condicionan la forma
en como se concibe el curriculum y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
es importante tenerlo en consideracién a la hora de comprender tanto el
diagnostico a realizar como las acciones de mejora que se recomiendan para

este proceso educativo en particular.

" Estos documentos corresponden al Sistema Educacional de Carabineros de Chile (2017), y los
documentos de trabajo denominados “Modelo de Gestion Curricular” (2018) y “Orientaciones para
el levantamiento de perfiles de egreso” (2018), todos ellos publicados por la Direccién de

Educacion Doctrina e Historia de Carabineros de Chile (N. del A.).
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V. Disefo y aplicacion de Instrumentos

VA. Diseino de los instrumentos de evaluacion

En funcién de los métodos y técnicas a utilizar declaradas en el enmarcamiento
metodologico, y los conceptos tedricos sefialados en el respectivo marco, se
procedié a la elaboracion de los instrumentos de evaluacion diagndstica

orientados a la medicion de los aprendizajes para las siguientes asignaturas:

. Procedimientos preventivos e intervencion policial |

. Derechos humanos aplicados a la funcion policial

La seleccion de estas dos asignaturas para implementar los instrumentos de
evaluacion disefados, responde a la relevancia de las materias y saberes en
ellas tratadas, en relacién al desempenio futuro del carabinero en el ejercicio de la
funcién policial. Dicho de otra forma, ambas asignaturas constituyen areas del
conocimiento criticas durante el proceso de formacion inicial de un carabinero, en
el sentido que las competencias instaladas en dichas asignaturas constituyen
desempenos clave que se deben evidenciar en terreno y que un mal desempefio
en éstas puede afectar no solo su desarrollo de carrera profesional, sino que
-eventualmente- pueden ser causa de lesiones graves a su integridad fisica o la

de terceros.
Para el logro de lo anterior, se realizaron las siguientes acciones orientadas a
detectar las asignaturas criticas en la funcion policial, las cuales en una primera

etapa consideraron los puntos que se definen a continuacion:

. Consulta a actores relevantes

. Revisién de requerimientos institucionales
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. Revision de productos curriculares
En una segunda etapa, una vez determinadas las asignaturas criticas a evaluar,
se procedio a la elaboracion de los instrumentos de evaluacion diagnostica, en

base a los siguientes criterios:

. Definicion del tipo de instrumento evaluativo
. Determinacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos
. Realizacion de prueba piloto y ajuste de los instrumentos

A continuacion, se pasara revista al disefio de los instrumentos de evaluacion a
aplicar en la Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria, por

cada tipo de asignatura.

V.1.1. Instrumentos para la asignatura “Procedimientos preventivos e

intervencién policial I”

a) Consulta a actores relevantes. Durante el transcurso del mes de
diciembre del afio 2018, se realizé una jornada de consulta académica
mediante la utilizacion de técnicas de recoleccion de datos mediante la
conformacién de grupos, jornada a la cual asistieron un total de 12 (doce)
funcionarios de Carabineros de Chile, entre Oficiales y Suboficiales, que
se desempefan en el area operativa en unidades policiales dependientes
de la Jefatura de Zona Metropolitana. Esta jornada fue realizada en

dependencias de la Direccién de Educacion Doctrina e Historia.

La jornada (Figura Nro. 4) fue dividida en dos momentos: en un primer
momento se conformaron tres grupos los cuales contestaron por escrito
un documento tipo, el cual consideré un total de seis preguntas
relacionadas con las debilidades mas frecuentes que presentan los

carabineros recién egresados al momento de realizar una intervencion
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policial. En un segundo momento, se realiz6 un plenario en el cual un

representante por grupo entregd una vision de conjunto sobre los puntos

considerados en el documento tipo.

Figura Nro. 4
Jornada de trabajo con actores relevantes Jefatura de Zona Metropolitana

De la consulta realizada, se pudo obtener una primera impresién sobre

las debilidades que evidencian los carabineros recién egresados en el

ambito operativo, de las cuales resaltan las siguientes impresiones las

que fueron compartidas por la totalidad de los grupos (Figura Nro. 5).

Medidas de seguridad

“...algunos desconocen las medidas de seguridad y cual
es la forma concreta como se debe fiscalizar en un control

vehicular.” (Informante Nro. 1).

Ubicacion tactica a la
hora de realizar el
control vehicular

“ ..los carabineros al realizar un control vehicular, no se
ubican en los puntos ciegos del conductor, generalmente
se ubican en los puntos de peligro.” (Informante Nro. 6).

Protocolos de accién
policial y/o adopcion de
procedimientos

“...desconocen las facultades legales que mantenemos
como agentes del Estado, para efectuar los controles de
identidad, quedando muchas veces en ridiculo frente a las

personas civiles y la sociedad.” (Informante Nro. 5).
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b)

“...no hacer uso de las técnicas y tacticas necesarias para
evitar que el fiscalizado pueda agredirlos.” (Informante
Nro. 6).

Uso de técnicas y
tacticas policiales

“...el actuar temerario de algunos carabineros recién
: egresados, el poco control de adrenalina ya que para la
Autocontrol de impulsos g p ya que p

en el procedimiento gran mayoria el ser carabineros es solo detener

infractores de ley.” (Informante Nro. 3).

“...la personalidad que debe mantener antes situaciones

Control emocional frente | yjolentas y/o traumaticas, adoptar postura acorde.”
a situaciones fuertes
(Informante Nro. 1).

No incurrir en delitos “...no incurrir en violencia innecesaria. Se le recomienda
militares a la hora de consultar otra situacién que pueda resolverse y solucionar
detener a los infractores o ,
de ley su inquietud.” (Informante Nro. 2).
Figura Nro. 5

Sistematizacion de testimonios actores relevantes Jefatura de Zona Metropolitana

Revision de requerimientos institucionales. Junto con la consulta a
los actores relevantes, se procedio a realizar una revisiéon documental de
la normativa nacional e institucional que regula las técnicas y tacticas
policiales que deben estar en una intervencion policial estandar. De esta
revision, se desprende que hay dos documentos normativos que regulan
la materia desde el ambito institucional (Figura Nro. 6). Estos
documentos constituyen normas propias de la institucion, y se
encuentran en regla con el estandar internacional en materia de

derechos humanos aplicados a la funcion policial.

) Documento de circulacién interna que regula el uso de
Circular Nro. 1832 (2019) de -
; ) la fuerza y de las armas de fuego, en relacion a los
la Subdireccion General de
i principios de legalidad, necesidad, proporcionalidad y
Carabineros.
responsabilidad, presentando el modelo para el uso de
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la fuerza policial de Carabineros de Chile.

Orden General Nro. 2490, Documento de circulacion interna que estandariza las
que aprueba el Manual de | técnicas de intervencion policial a utilizar por parte del
Técnicas de Intervencion personal institucional, en lo relativo a control de
Policial para Carabineros de | personas, vehiculos e ingreso a lugares cerrados.

Chile Nivel 1.

Figura Nro. 6
Documentos institucionales regulatorios en materia de técnicas de intervencion policial

De los documentos mencionados en la figura anterior, cobra especial
interés para el disefio del instrumento de evaluacion el denominado
“‘Modelo para el uso de la fuerza policial’, el cual expresa de forma
grafica los niveles de resistencia a los cuales puede verse enfrentado un

carabinero y el nivel de fuerza a utilizar por parte de éste (Figura Nro. 7).

Medios
Cumplimiento de ) Preventivos.
indicaciones. Presencia fisica y didlogo.

No acatamiento de indicaciones. Actitud Preventivos.
indolente, afirmaciones corporales o Verbalizacion. Persuasion, negociacion, mandato peren-
verhales negativas torio.

Resistencia
pasiva.

Reactivos.
Control fisico. Reduccidn para doblegar fuerza e inmo-
vilizar.

Resistencia Oposicion a fiscalizacidn. Inmovilidad
activa. absoluta o intento de evasion.

3

Agresion , ﬁ'ltaque !Jremedltadn CONAMmas o Usodearmasde  Reactivos. Fuerza potencialmente letal
tcticas lesivas graves o potencialmente

activa letal. letales fuego. para controlar agresor y defender la vida.

Figura Nro. 7
Modelo para el uso de la fuerza policial (Fuente: Carabineros de Chile, 2017: 25)
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Revision de productos curriculares. De la consulta a los actores
relevantes y de la revisidén de los requerimientos institucionales, se pudo
establecer que los puntos criticos en la formacion inicial de un
Carabinero Alumno y que -por consiguiente- requieren evaluacion, estan

constituidos por los siguientes ejes tematicos:

. Abordaje de personas en una intervencion policial
. Abordaje de vehiculos en una intervencion policial

. Entrada y registro en lugares cerrados

Considerando estos ejes, se procedié a revisar el programa de estudio
para la asignatura “Procedimientos preventivos e intervencion policial I,
de lo cual se pudo establecer que existen ciertas competencias
especificas a las que tributa cada uno de estos ejes, las cuales son

detalladas en la Figura Nro. 8.

CE2. Adoptar procedimientos policiales, ajustados a derecho, aplicando
técnicas y tacticas operativas respetando los Derechos Humanos,
Co optimizando con ello el servicio policial.

MPE€ | CE3. Utilizar los implementos que la ley faculta a Carabineros, en defensa
tenc | propia y de terceros, basado en técnicas y tacticas .propias. a su
naturaleza, enmarcado su actuar en el ordenamiento juridico

i8s | roglamentario vigente.
esp

- CE4. Aplicar técnicas vy tacticas de registro, reduccion, traslado y custodia
ecifi de imputados, enmarcando su actuar en la normativa legal y

cas reglamentaria vigente, resguardando la integridad fisica del personal
policial, imputado(s) y terceros.

Figura Nro. 8
Competencias del programa “Procedimientos preventivos e intervencion policial |

Del mismo modo, dichas competencias se traducen en resultados de

aprendizaje especificos a evidenciar por parte del Carabinero Alumno,
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los cuales guardan relacidén con los ejes tematicos identificados para la

asignatura (Figura Nro. 9).

Result
ados
de
aprendi

zaje

RA2. Aplica las técnicas de registro de personas y de vehiculos, en el

contexto de una intervencién policial.

RA4. Emplea la técnica de entrada y registro de lugares cerrados, en

un contexto situacional, considerando la normativa legal vigente.

Figura Nro. 9

Resultados de aprendizaje “Procedimientos preventivos e intervencion policial I’

Tomando en consideracion los requerimientos institucionales y las

apreciaciones obtenidas por parte de los actores relevantes, en términos

de contenidos disciplinares potencialmente evaluables y criticos en el

ejercicio de la funcion policial, de la revisién del programa de estudios

correspondiente a la asignatura “Procedimientos preventivos e

intervencion policial I”, se pudo establecer que los contenidos que se

exponen a continuacién adquieren el caracter de criticos y son

susceptibles de ser evaluados mediante un instrumento de evaluacion

diagndstica (Figura Nro. 10).
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d)

Herramientas basicas:

Verbalizacion

Postura fisica

Intervencién y abordaje:

Comunicacién y observacion de la persona controlada
Solicitud de la documentacién que acredite su

Abordaje de identidad
personas en una Medidas de seguridad (personales, vehiculo policial,
intervencion armamento y equipo)
c policial Control de personas:
Pauta para el control con fines de identificacion

ct)n Pauta para el control de un infractor de ley

e Pauta para el control de un infractor de ley
g' potencialmente armado

o Pauta para el control de un infractor de ley con arma
S de fuego ala vista
cri - - -
tic Control vehicular con personas en el interior:
s Descenso del vehiculo policial

a Ubicacién de los carabineros que realizaran el control
P Abordaje de y registro del vehiculo

ra .

vehiculos en una Cobertura
la . - A :
fu intervencién Orden téactico para el registro
policial. Verbalizacion

nc i

-, Aseguramiento de las personas controladas

[o} . . . .

N Registro del vehiculo (sentido opuesto a las agujas del

o reloj).
IFi)ci Revision de sitios de ocultamiento

~ Fundamentos legales:

Planificacion de la entrada a inmuebles cerrados
Informacion.
Evaluacion de medios propios.
Entrada y registro Enlace radial.

en lugares Apoyo.

cerrados Técnicas de porte y uso de las armas.
Técnicas de ingreso.
Técnicas de cobertura y desplazamiento.
Técnicas de ubicacién de objetivos.
Técnicas de aseguramiento de habitacion

Figura Nro. 10
Contenidos criticos para la funcién policial

Definiciéon del tipo de instrumento evaluativo. Para la evaluacion
diagnostica de los aprendizajes y contenidos declarados en el programa
de la asignatura “Procedimientos preventivos e intervencion policial I, y
considerando que dicho producto curricular se encuentra estructurado en
base a competencias especificas y resultados de aprendizaje, se tomd la

decision de elaborar rubricas de desempeno analiticas (Gutiérrez, 2016:
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98), una por cada unidad tematica presente en el programa de estudio,
las cuales abarcan los contenidos referentes a control de personas,
control de vehiculos e ingreso a lugares cerrados. Estas rubricas
consideraron las siguientes dimensiones de acuerdo a cada eje (Figura
Nro. 11):

Eje tematico

Dimension

Categoria

Abordaje de vehiculos

Introduccion

Aproximacion
Medidas de seqguridad

Abordaje

Abordaje del infractor de ley
Abordaje del vehiculo

Habilidades
comunicativas

Verbalizacion
Interaccion con el entorno

Abordaje de personas

Introduccion

Aproximacion
Medidas de sequridad

Abordaje del infractor
de ley

Cobertura
Abordaje del infractor

Habilidades
comunicativas

Verbalizacion
Interaccion con el entorno

Entrada y registro

Introduccidn

Aproximacion
Medidas de seguridad

Ingreso y registro

Despeje de la zona de riesgo
Niveles de fuerza

Habilidades
comunicativas

Verbalizacion
Interaccion con el entorno

Figura Nro. 11

Dimensiones y categorias de la rubrica de desempefio por eje

Desde el punto de vista del disefio de la rubrica, se consideré una
gradacion de puntajes en base a tres numerales, de izquierda a derecha,

conforme a los siguientes niveles de desempeno:

. Optimo, con una puntuaciéon de 05 puntos. Considera la realizacion
de la accidon completa y de acuerdo a los protocolos vy
requerimientos institucionales.

. Satisfactorio con una puntuacion de 03 puntos. Incluye realizar la

accion completa, pero ciféndose ocasionalmente al estandar
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institucional.
. Deficitario, con una puntuacién de 01 punto. Realiza la accién sin
ajustarse al estandar institucional, derivando en protocolos que no

se encuentran avalados por Carabineros de Chile.

Si bien es cierto que la rubrica evalua a un alumno en particular, en cada
instrumento de evaluacion aparecen siendo evaluados dos Carabineros
Alumnos, en atencion a que las intervenciones policiales siempre se
realizan en parejas y no de forma individual. Por esta razén, se evalua el
desempenfo del binomio en sus distintos roles, tales como jefe de patrulla
0 acompanante, ya que cada uno de ellos realiza funciones especificas y

previamente establecidas durante una intervencion policial.

En términos de nivel de exigencia, al tratarse de un instrumento de
evaluacioén aplicable a un contexto de formacion inicial, se consideré una
dificultad del 60%. Del mismo modo, se anadié una complejidad
consistente en la variacion del contexto en el cual los Carabineros
Alumnos debian realizar los controles y el ingreso, las cuales consistian

en lo siguiente (Figura Nro. 12):

V1. Conductor alterado y que va atrasado a su lugar de trabajo, insulta sin
que constituya delito de amenazas, injurias o calumnias, constantemente al
Carabinero mientras se le solicita la documentacion, la cual se encuentra
en orden y sin infracciones a la vista.

Tipo | V2. Conductor coopera con el control vehicular, pero se encuentra en
de evidente estado de ebriedad.

vari V3. Previa informacion entregada por la Central de Comunicaciones, la
acio | patrulla procede a detener un vehiculo que mantiene antecedentes

n policiales por robo de vehiculo motorizado en bienes nacionales de uso
publico.

V4. Conductor comete una infraccion gravisima (no respetar senalizacién
“pare”), y al ser fiscalizado por el personal, la patrulla se percata que el
conductor lleva a una mujer parturienta al hospital.

Figura Nro. 12
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Variaciones rubricas de desempefo

Determinacion de la validez y confiabilidad de los instrumentos.
Tradicionalmente, en el ambito de la investigacion educativa, se entiende
bajo el término validez a “...la cualidad esencial de medir realmente las

variables que pretenden medir...” (Bisquerra, 2012: 150), mientras que

“*

por confiabilidad (o fiabilidad) se entiende al “...grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales y
consistentes.” (Bisquerra, 2012: 150). En el caso de un estudio enfocado
desde la perspectiva de una investigacion-accion, como se declara en el
presente Trabajo de Grado Il, los criterios para establecer la validez y
confiabilidad tienden a diferir en parte de los que se encuentran
sustentados en el ambito tradicional. Para la investigacion-accion, validar
la informacion implica “...aportar elementos o criterios para que los datos
sean creibles...” (Latorre, 2005: 90). Desde el punto de vista de la
credibilidad, se consideraron las siguientes técnicas para establecer la
validez y la confiabilidad de las rubricas de desempefio disefiadas.

. Triangulacion. Entendida como un “...control cruzado entre
diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos, documentos o
la combinacion de ellos.” (Latorre, 2005: 93). El tipo de triangulacién
realizada fue de tipo multiple, es decir, un tipo de triangulacién que
“...combina varios niveles de analisis: individual, interactivo, social.”
(Latorre, 2005: 93). Para ello se consideraron tres fuentes de
informacion, las cuales se detallaron en el punto b), correspondiente
al disefio del instrumento de evaluacion para medir los aprendizajes
de la asignatura “Procedimientos preventivos e intervencion policial
I”. Basta recordar al lector este punto, que la triangulacién consideré
las siguientes fuentes de informacién: actores relevantes, revision

de requerimientos institucionales y revision de productos
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curriculares.

. Auditoria de confirmabilidad. Bajo esta técnica, se entiende que
“...a través de un auditor externo se controla la correspondencia
entre los datos y las inferencias e interpretaciones que el
investigador ha extraido de ellos.” (Latorre, 2005: 94). La
determinacién de los contenidos criticos en la funcién policial y los
ejes tematicos susceptibles de ser evaluados mediante un
instrumento de evaluacion diagnostica, guarda correlato con los
requerimientos técnicos establecidos por el Departamento de
Derechos Humanos de Carabineros de Chile -organismo rector en
la materia- en relacion a los saberes y estandar internacional en
materia de técnicas de intervencion policial, que deben dominar los

Carabineros Alumnos al momento de su egreso del plantel.

. Validacién de grupo. Se entiende como “...someter su investigacion
al juicio de un grupo de personas relevantes.” (Latorre, 2005: 95).
Bajo este predicamento y desde el punto de vista del disefio del
instrumento de evaluacién diagndstica, las rubricas de desempefio
fueron revisadas por el equipo asesor docente de la Direccion de
Educacion Doctrina e Historia de Carabineros de Chile,
obteniéndose que constituyen instrumentos validos para la
determinacién del nivel de instalacion de las competencias
declaradas en el perfil de egreso y programas de estudios
respectivos, por medio de la visualizacion de los resultados de

aprendizaje en terreno.

La Figura Nro. 13, realiza una sintesis con respecto a las técnicas
utilizadas para establecer la validez y la confiabilidad de las rubricas de
desempenfo para evaluar los resultados de aprendizaje de la asignatura

“Procedimientos preventivos e intervencién policial I”.
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V1.2

Propdsito Técnica Accion realizada
Recoleccion de informacion desde fuentes
Establecer Trianaulacién variadas (actores relevantes, documentos
Ia validez 9 rectores institucionales y productos
ez y curriculares).
confiabilida -
o Consulta al estamento rector en materia de
d del Auditoria de . ., .
. ) " intervencion policial (Departamento de
instrumento confirmabilidad
Derechos Humanos)
de Revision de la rubrica de desempeno por parte
evaluacion Validacion de S peno p ”p
fUDO de especialistas docentes de la Direccion de
grup Educacién Doctrina e Historia.

Figura Nro. 13
Técnicas utilizadas para establecer la validez y confiabilidad del instrumento

Instrumentos asignatura “Derechos humanos aplicados a la funcién

policial”

Revision de requerimientos institucionales. De los documentos
oficiales e institucionales que regulan aquellas materias relacionadas con
derechos humanos y funcién policial, se pudo establecer que el
documento normativo por definicion lo constituye la Orden General Nro.
Nro. 2490, del afo 2017, que aprueba el Manual de Técnicas de
Intervencion Policial para Carabineros de Chile Nivel 1. En el Capitulo 1 de
este documento, se declaran dos ejes tematicos que deben formar parte
de la formacion inicial de un Carabinero Alumno, los cuales se mencionan

a continuacion:

. ¢ Qué son los derechos humanos?

. Derechos humanos y funcioén policial
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Dentro de estos ejes, se consideran ciertos contenidos que tratan en

profundidad cada eje, los cuales se consideran en la Figura Nro. 14.

Eje tematico Desglose de contenidos
1. Significado de los derechos humanos
; 2. Quién protege los derechos humanos
¢ Qué son los . . .
3. Dimension valdrica de los derechos humanos
derechos humanos? _
4. Los derechos humanos de los carabineros

1. Seguridad publica, un nuevo derecho humano
2. Estandares internacionales para la funcion policial

(Proteccion de grupos sujetos a vulnerabilidad,
Derechos humanos y ) o
» o resguardo del derecho de reunion y mantenimiento del
funcion policial o o )
orden publico, obligaciones profesionales en torno a la

privacion de libertad)

Figura Nro. 14
Derechos humanos y funcion policial

Revision de examenes integrados. Si bien es cierto que en la Escuela
de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria no se encuentra
considerada la figura de los examenes integrados, a diferencia de la
Escuela de Formacion de Carabineros Grupo Santiago y en los Grupos
de Formacion presentes en regiones, no es menos importante pasar
revista a los contenidos que son evaluados al término de cada semestre
académico, con la finalidad de establecer la orientacion de las preguntas
relacionadas con el area de derechos humanos aplicados a la funcion
policial. Dicho de otro modo, para el disefio del instrumento de
evaluacion diagndstica para la asignatura de “Derechos humanos
aplicados a la funcion policial”, se utilizé como fuente de informacién el

analisis de las preguntas relacionadas con derechos humanos y funcién
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policial y la dimensidén conceptual que pretenden evaluar.

En la Figura Nro. 15, se expone un cuadro con el analisis respectivo de

cada pregunta que integra el examen

conceptual asociada.

integrado y la dimension

Eje tematico

Numero identificatorio de cada pregunta

(item de seleccion multiple)

Examen integrado 1er.

Examen integrado 2do.

funcion policial

Semestre Semestre
¢ Qué son los derechos
21-29
humanos?
Derechos humanos vy
21-30

Figura Nro. 15

Distribucién de preguntas en relacion a los ejes tematicos

Revision de productos curriculares. Tomando en consideracion los

requerimientos institucionales y los examenes integrados realizados en la

Escuela de Formacién de Carabineros Grupo Santiago y regiones, se

establecid que los siguientes ejes tematicos son susceptibles de ser

evaluados mediante instrumentos de evaluacion diagndéstica (Figura Nro.

16):

¢ Qué son los derechos

humanos?

d) Proteccion de derechos humanos
e) Promocion y proteccion de los derechos humanos

f) Normativas y lineamientos institucionales

Derechos humanos y

funcién policial

g) Actuaciones en terreno

h) Grupos sujetos a vulnerabilidad
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Figura Nro. 16
Ejes tematicos a evaluar

Con estas consideraciones, se procedid a revisar el programa de

estudios correspondiente a la asignatura de “Derechos humanos

aplicados a la funcion policial”’, correspondiente al primer semestre de la

Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria el cual, en

términos de tributacibn de competencias, permite establecer que las

siguientes competencias tributan a los ejes tematicos sefalados

anteriormente (Figura Nro. 17):

Co
mpe
tenc

ias
esp
ecifi

cas

CE1. Realizar servicios policiales preventivos ordinarios y extraordinarios,
basados en las estrategias operacionales vigentes de Carabineros de
Chile, enmarcados en la legalidad, el respeto a los Derechos Humanos y
la Doctrina Institucional.

CE2. Adoptar procedimientos policiales, ajustados a derecho, aplicando

técnicas y tacticas operativas y respetando los Derechos humanos,

optimizando con ello el servicio policial.

Figura Nro. 17

Competencias del programa “Derechos humanos aplicados a la funcion policial”

Estas competencias se traducen en resultados de aprendizaje

especificos a evidenciar por parte del Carabinero Alumno, los cuales son

mencionados a continuacion (Figura Nro. 18).
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RA1: Sefiala la importancia del respeto a los Derechos Humanos en el

cumplimiento de la misién de Carabineros.

RA2: Identifica el marco juridico que condiciona el uso de la fuerza y

empleo de armas de fuego en la funcién policial.

Result
ados
: RA3: Identifica los Derechos Humanos especificos de los Carabineros,
e
| propios de la funcion policial.
aprendi
zaje

RA4: Describe los efectos de extralimitarse en las potestades que el

Estado entrega a Carabineros en el ejercicio de la funcion policial.

RADS5: Distingue las obligaciones de Carabineros respecto a la privacion

de libertad en cuanto a los derechos humanos.

Figura Nro. 18
Resultados de aprendizaje “Derechos humanos aplicados a la funcién policial”

Definicion del tipo de instrumento evaluativo. En relacion al tipo de
contenidos a impartir, competencias especificas declaradas en el perfil de
egreso y resultados de aprendizaje esperados, se tomo la decisidén de
elaborar un instrumento de evaluacién diagndstica que considere los
siguientes items: seleccion multiple, términos pareados y respuesta
abierta. Esta decision estuvo matizada por el nivel taxondmico presente
en los verbos que conforman cada resultado de aprendizaje a evidenciar
por parte de los Carabineros Alumnos, niveles que se encuentran

restringidos al ambito del conocimiento y la comprension.
El instrumento consiste en una evaluacién escrita (prueba) la cual debe

ser resuelta de forma individual por cada Carabinero Alumno en un

tiempo maximo de 60 minutos. Cuenta con un total de 28 puntos, con un
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porcentaje de exigencia cercano al 70%, en atencion a que ese es el
porcentaje que se utiliza en el contexto del Plan Nacional de
Capacitacion que realiza el Departamento Derechos Humanos de
Carabineros de Chile, al personal institucional que realiza labores
operativas en terreno. En la Figura Nro. 19, se exhiben los ejes

tematicos, tipo de item y pregunta asociada por item.

; ; Pregunta
Eje tematico Tipo de item . .
asociada al item
Proteccion de Seleccion muiltiple 2-3-5-6-9-10
derechos humanos
¢Qué son
los Prom.ocio'n y Seleccién multiple 1
proteccion de los :
derechos derechos humanos Respuesta abierta 1b
humanos
. Seleccién multiple 4-7-11
? Normativas y
lineamientos
institucionales Respuesta abierta 1a
Derechos . Seleccion multiple 8
Actuaciones en
humanos terreno Términos pareados 1-4-5-6-7
y funcion .
o Grupos sujetos a Respuesta abierta 2
policial vulnerabilidad

Figura Nro. 19
Ejes tematicos e items del instrumento de evaluacién diagndstica

Determinacion de la validez y confiabilidad del instrumento. Al igual
que para el caso de la asignatura “Procedimientos preventivos e
intervencidn policial I”, se consideraron para los instrumentos de
evaluacion diagnostica correspondientes a la asignatura “Derechos

humanos aplicados a la funcién policial”, las siguientes técnicas.

. Triangulacion. Se utilizo esta técnica durante el analisis de la

informacion recolectada desde diversas fuentes atingentes al tema

64



V.2.

V.2.1.

a desarrollar en el presente Trabajo de Grado Il. Para ello se
analizaron los requerimientos y normas institucionales en materia
de derechos humanos y funcién policial, las preguntas contenidas
en los examenes integrados para la Escuela de Formacion de
Carabineros Grupo Santiago y regiones, finalizando con el analisis
del programa de estudios correspondiente a la asignatura de
“Derechos humanos aplicados a la funcién policial”.

. Auditoria de confirmabilidad. Para ello, se solicitd un
pronunciamiento formal al ente regulador de la materia a nivel
institucional, el Departamento de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile, quien avalo el trabajo técnico realizado en la
confeccion del instrumento de evaluacion, en relacion a los
aspectos propios de contenido.

. Validaciéon de grupo. El instrumento de evaluacion diagndstica fue
revisado por el equipo asesor docente de la Direccion de Educacion
Doctrina e Historia, estamento que procedid a sugerir ajustes
menores en el disefio inicial, previo a su aplicacion en terreno,
otorgando su anuencia para su utilizacion para los Carabineros
Alumnos de la Escuela de Formaciéon de Carabineros Grupo de

Caballeria.

Aplicacién de los instrumentos

Rubricas de desempeio asignatura “Procedimientos preventivos e

intervencién policial I”

Realizacién de prueba piloto y ajuste de los instrumentos. Se realizo
una prueba piloto con un total de 45 Carabineros egresados, tanto de la
Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria y Grupo

Santiago, correspondientes a la promocion junio 2016-2017, los cuales
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actualmente se encuentran realizando servicios operativos en las
distintas unidades policiales de la Region Metropolitana. Para ello se
utilizaron las rubricas de desempefio sefaladas en el punto 5.1., letra a),

obteniéndose los siguientes resultados (Figura Nro. 20):

Rubrica de desempeno control de vehiculos, personas, entrada
y registro lugar cerrado

Variacion 1 Varimcicn 2 Variacian 3 Varizcian 4

P L = (%]

Escala de notas

Promedio de notas por variacion

Figura Nro. 20
Promedio de notas rubricas por variantes

Del andlisis de los resultados obtenidos, se pudo inferir lo siguiente:

. La variante 4 (conductor comete una infraccién gravisima [no
respetar senalizacion “pare”], y al ser fiscalizado por el personal, la
patrulla se percata que el conductor lleva a una mujer parturienta al
hospital), no generé mayor dificultad para los evaluados, obteniendo
una evaluacion promedio equivalente a una nota 6,2. En este plano,
se deriva que los desempefios competentes con respecto a esta
variante se encuentran logrados de forma éptima.

. Las variantes 1 y 2 (equivalentes a los promedios 4,9 y 5,3
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respectivamente) también se consideran logradas, de forma
satisfactoria, pudiendo mejorarse el nivel de instalacién de
competencias asociadas a estas variantes.

. La variante 3 (previa informacion entregada por la Central de
Comunicaciones, la patrulla procede a detener un vehiculo que
mantiene antecedentes policiales por robo de vehiculo motorizado
en bienes nacionales de uso publico), merece especial atencién ya
que tiene el promedio mas bajo (nota 3,8) y corresponde a
competencias y destrezas que son criticas para el ejercicio de la

funcion policial.

Tomando en consideracion los resultados de la prueba piloto, se procedid
a ajustar las rubricas de desempefio, eliminando las variantes 1, 2 y 4,
dejando solo la variante 3 (intervencion policial a un vehiculo que cuenta
con antecedentes policiales por robo) pero manteniendo los mismos
contenidos y resultados de aprendizaje a evaluar, los que guardan
relacion con la ejecucion de un control vehicular, control de personas y

técnicas de entrada y registro.

Aplicacién de las rubricas de desempeno. Durante el mes de marzo
del ano 2019, en dependencias de la Escuela de Formacion de
Carabineros Grupo de Caballeria, se procedio a aplicar el instructivo de
evaluacion diagndstica consistente en rubricas de desempefio (Anexo

Nro. 1) orientadas a evaluar los siguientes dominios:
. Técnicas de control de vehiculos
. Técnicas de control de personas

. Técnicas de entrada y registro a lugares cerrados

En la evaluacion participaron Carabineros Alumnos pertenecientes a la
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Tercera y Cuarta Seccion, dependientes del Primer Escuadron,
conformando entre ambas secciones un total de 47 alumnos, a quienes
se les aplicé el instrumento de evaluacion diagnostica consistente en una
rubrica de desempefio para cada uno de los dominios sefialados en el
parrafo antecedente. Para el logro de ello, se solicitaron las debidas
autorizaciones formales a los mandos respectivos a objeto de no generar

contratiempos al normal funcionamiento del plantel.

En cuanto a los recursos de apoyo, se procedio a preparar el escenario
de evaluacion, considerando para ello los siguientes elementos: articulos
de protecciéon policial personal, personas (dos alumnos hacen el rol de
policias mientras que otros dos cumplen el rol de infractores de ley al
interior del vehiculo encargado por robo), vehiculos (camioneta policial y
vehiculo particular) y utilizacion de la casa tactica TAS (para ejercicio de
entrada y registro). El ejercicio tuvo en cuenta los criterios que se

resumen en la Figura Nro. 21 y que se reproduce a continuacion.

Ejecutar controles a personas, vehiculos e ingreso a
lugares cerrados, como integrante de una patrulla de
servicio de poblacidon, considerando las normativas en
materia de derechos humanos aplicables a la funcion
policial y aplicando las técnicas de intervencion policial
propias del procedimiento a enfrentar.

Objetivo

Una patrulla de Carabineros se aproxima hacia el conductor
y acompafiante de un vehiculo que mantiene encargo
policial vigente, en atencién a que ha sido utilizado
recientemente en un delito de robo con intimidacion.

Situacion tactica

a) Seleccionar el material logistico y elementos de
seguridad necesarios, verificando que éstos se
. . encuentren disponibles y en buen estado de
Acciones previas a .
realizar por los CONSEIvacion.
evaluados b) Determinar las funciones de cada uno de los miembros
de la patrulla (conductor y jefe de patrulla),

estableciendo responsabilidades y acciones a ejecutar.
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Figura Nro. 21
Acciones previas a realizar por los integrantes de la patrulla

Una vez establecidos los roles y funciones a cumplir, se dio inicio al
ejercicio (Figura Nro. 22), procediendo el autor del presente Trabajo de
Grado Il a observar la escena y proceder a registrar los desempefos
competentes en la rdbrica correspondiente a cada Carabinero Alumno
evaluado. Esta evaluacion se extendié durante toda la jornada de la
mafana del dia 06 de marzo del 2019, abarcando tanto la Tercera y
Cuarta Seccién.
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Figura Nro. 22
Evaluacion en terreno asignatura “Procedimientos preventivos e intervencion policial I”
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Vv.2.2,

Prueba escrita asignatura “Derechos humanos aplicados a la
funcién policial”

Realizaciéon de prueba piloto y ajuste de los instrumentos. Para el
caso del instrumento de evaluacion correspondiente a la asignatura de
‘Derechos humanos aplicados a la funcién policial’, se realizé una
prueba piloto a un grupo de un grupo de 50 Carabineros Alumnos de la
Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria (Primera y

Segunda Seccidn), obteniéndose los siguientes resultados (Figura Nro.
23):

Calificaciones prueba pilato
4
36
35 3 S
35 3.4 33
il

-] 3 =
= = 2.8 9 =
m = .
' - = P}
(1)} = E-I
2 21
g 2 13
i
uJl
m 15
[&]
m
[T

1.5

3 5 E 7 3 7 7 5 5 1
Calificaciones obtenidas por grupos de Carabineros Alumnos

Figura Nro. 23
Callificaciones obtenidas por los alumnos durante la prueba piloto

De los resultados obtenidos en la prueba piloto, se aprecia lo siguiente:
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b)

. Las calificaciones obtenidas por parte de los Carabineros Alumnos,
no sobrepasan la nota minima de aprobacion (4,0), variando éstas
entre un 1,9 y un 3,6. Esto conlleva a revisar el porcentaje de
exigencia a objeto de reducirlo de un 70% a un 60%, modificandose
la escala de notas inicial.

. Hay contenidos que fueron evaluados y que no forman parte de los
topicos abordados en el programa de estudios correspondiente a la
asignatura de “Derechos humanos aplicados a la funcion policial”,
en especial con los contenidos que se relacionan a grupos sujetos a
vulnerabilidad. Por esta razén, se optdé por no evaluar estos
contenidos, en funcion que no forman parte de la asignatura que
cursaron los Carabineros Alumnos durante el primer semestre,
quedando la responsabilidad de incorporarlos para la promocion
junio 2019-2020.

Aplicacion de la prueba escrita con items de respuesta breve,
extensa y estructurada. El dia 04 de marzo del 2019 en dependencias
de la Escuela de Formacion de Carabineros Grupo de Caballeria, se
aplico el instrumento de evaluacién ajustado a los Carabineros Alumnos
pertenecientes a la Primera y Segunda Seccion, abarcando un total de

50 alumnos entre ambas secciones (Figura Nro. 24).
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Figura Nro. 24
Evaluacion diagndstica asignatura “Derechos humanos aplicados a la funcién policial”

La evaluacion (Anexo Nro. 2) tuvo una duracién de 60 minutos y
considerd las siguientes instrucciones de detalle sefialadas en la Figura
Nro. 25, las cuales fueron dadas al principio de la evaluacion por el autor

del presente Trabajo de Grado Il.

Instrucciones generales

= Usted cuenta con una hora (60 minutos) para realizar la siguiente evaluacion.

= Coloque su teléfono celular en silencio o apaguelo.

= Se le solicita que escriba sus respuestas con lapiz pasta color negro o azul.

= Piense bien antes de responder. No se aceptaran borrones o correcciones al

seleccionar la alternativa. En caso de haber mas de una alternativa marcada o
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ninguna, la pregunta tendra puntuaciéon equivalente a 0 puntos. En las
preguntas de desarrollo, escriba con letra clara y legible.
= Manténgase en silencio durante el desarrollo de la prueba. Si tiene dudas o
consultas, levante su mano en silencio y el Instructor se acercara a su puesto.
= En caso de ser sorprendido por el Instructor copiando o interactuando de forma
verbal o no-verbal con otro alumno, se les retirara la prueba a los involucrados,
siendo calificados con nota 1.0 sin mediar apelacion ulterior ni los potenciales

actos administrativos que del hecho puedan derivarse.

Figura Nro. 25
Instrucciones generales prueba escrita en base a items de respuesta

VI. Analisis de los Resultados

Para el analisis de los resultados derivados de la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion diagndstica, se considerd la utilizacién de categorias de analisis
especificas, las cuales fueron agrupadas en dimensiones a evaluar, de mayor
envergadura. La decision anterior se encuentra fundamentada en que, desde la

l6gica metodologica de una investigacion-accion, la categorizacion de la
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informacion tiene como propdsito hacer que ésta sea manejable y susceptible de

ser analizada de forma sistematica, con cierto margen de flexibilidad.

En este sentido, y a diferencia de los procesos de categorizacion que se realizan
en el contexto de una investigacion cualitativa estandar, segun Latorre (2005)
dentro del campo de la investigacidén-accién los criterios que se deben considerar
a la hora de proceder a la categorizacion son los de objetividad “...las categorias
deben resultar inteligibles para distintos codificadores.” (Latorre, 2005: 86) y

pertinencia “...las categorias deben ser relevantes con relacién al estudio y

adecuadas al propio contenido analizado.” (Latorre, 2005: 86).

Para facilitar el analisis, durante la sistematizacién de la informacion se han
confeccionado para cada instrumento tablas de especificaciones y planillas de
notas, las cuales permiten establecer -por una parte- tanto la calibracion como la
orientacion de cada desempefio o item en relacidn con los resultados de
aprendizaje a evidenciar, mientras que en el caso de las planillas de notas se
permite visualizar el rendimiento obtenido por cada Carabinero Alumno, de forma

especifica, y su respectiva ponderacion expresada en calificaciones.

A continuaciéon se analizaran los datos derivados de la aplicacion de ambos
instrumentos de evaluacion diagnostica, a objeto de establecer el nivel de logro
de los resultados de aprendizaje declarados en los programas de estudio
respectivos.

VI.1. En relacion a los resultados de aprendizaje para la asignatura

Procedimientos Preventivos e Intervencion Policial |

De la aplicacion de los instrumentos de evaluacion diagnostica para la Tercera 'y
Cuarta Seccidén se analizara -por medio de cada rubrica de desempefo por
separado- el nivel de instalacién de las competencias declaradas en el programa

de estudios, en base a los resultados de aprendizaje evidenciados en terreno. A
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modo de recordatorio, cabe sefalar que los resultados de aprendizaje a
evidenciar por parte de los alumnos se encuentran definidos en el programa de

estudios de la asignatura, y se reproducen a continuacion:

. Resultado de aprendizaje 2 (RA2): Aplica las técnicas de registro de
personas y de vehiculos, en el contexto de una intervencién policial.

. Resultado de aprendizaje 4 (RA4): Emplea la técnica de entrada y
registro de lugares cerrados, en un contexto situacional, considerando la

normativa legal vigente.

Para lo anterior, se consideraron los siguientes niveles de desempeno (véase
pagina 59) que dan cuenta del logro de los resultados de aprendizaje y, por
defecto, del nivel de instalacién de las competencias genéricas a las que tributa
la asignatura. Su traduccion en términos de calificaciones (Anexos Nro. 5, 6y 8)
guarda relacién con las pautas que declara el Sistema Educacional de
Carabineros de Chile (2017) para establecer las condiciones de nota de mérito,

nota de antigiedad y nota de reprobacion.

. Optimo, con una puntuacion de 05 puntos. Considera la realizacion de la
accion completa y de acuerdo a los protocolos y requerimientos
institucionales. Comprende las calificaciones entre 7.00 y 6.00.

=  Satisfactorio con una puntuacion de 03 puntos. Incluye realizar la accién
completa, pero cifiéndose ocasionalmente al estandar institucional. Su
equivalencia en calificaciones abarcar los rangos entre 5.99 y 5.00.

. Deficitario, con una puntuacion de 01 punto. Realiza la accién sin
ajustarse al estandar institucional, derivando en protocolos que no se
encuentran avalados por Carabineros de Chile. Abarca las calificaciones
entre 4.99y 1.00.

VI.1.1. Abordaje de vehiculos
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Dentro de la rubrica de desempeno aplicada para evaluar la unidad
“Abordaje de vehiculos”, en términos generales se puede apreciar que
los Carabineros Alumnos evidencian niveles de desempefo competente
sobre el 80%, lo cual se traduce en un dominio general de los topicos

que conforman la referida unidad (Figura Nro. 26).

Resultados generales abordaje de vehiculos
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Figura Nro. 26
Resultados generales unidad abordaje de vehiculos

Dimensién introduccion. Agrupa a las categorias aproximacion (A) y
medidas de seguridad (MS), que pretenden evidenciar la instalacion de

las competencias relacionadas con los siguientes dominios:
. Técnicas de aproximacion a vehiculos y manejo de distancias

. Identificacion como funcionario policial

. Adopcion de medidas de seguridad personal
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En este punto, los resultados evidenciados por la Tercera y Cuarta

Seccion, se expresan en la Figura Nro. 27.

Intreduccion [vehiculos)

100%

1003

100%

B Tarcera Seccion
M cuarta Seccicn

e

S8

9T A

Figura Nro. 27
Dimensioén introduccion (abordaje de vehiculos)

En cuanto a la categoria Aproximacién (A), hay una brecha porcentual
del 2% entre ambas secciones, reflejada en un desempefio clasificado
como “Satisfactorio” (equivalente a 2 puntos) evidenciado por el alumno
17 al no solicitar apoyo de otras unidades policiales al momento de

realizar el control vehicular.

En relacion con la categoria Medidas de Seguridad (MS), la totalidad de
los Carabineros Alumnos considera la utilizacion de los protocolos
institucionales para aproximarse a un vehiculo que mantiene encargo

policial, entre los cuales se considera la utilizacion de los elementos de
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proteccion personales, ubicacion tactica al interior del vehiculo policial y

el uso de aparatos sonoros y auditivos.

Dimensién abordaje del vehiculo. Considera las categorias de
abordaje del infractor de ley (Ai1) (Ai2) y abordaje del vehiculo (Av1)

(Av2), las cuales intentan evidenciar lo siguiente:

. Coordinacion de la patrulla
. Triangulacion de la patrulla
. Aproximacion al infractor mediante instrucciones verbales

. Realizacion del chequeo visual

Para la Tercera Seccidn, las categorias Ai1 y Av2, obtuvieron la menor
puntuacion durante la aplicacion del instrumento, estando ambas por
debajo del 95% del desempefio ideal. En el caso de Ai1, se pudo
observar durante la evaluacion que parte de los Carabineros Alumnos no
lograba establecer una coordinaciéon verbal clara y fluida con su
compainiero, en relacion a las tareas a ejecutar y roles a ocupar. Algo
similar ocurre en el caso de la categoria Av2, en la cual la coordinacion

entre la patrulla se asocia al criterio “Deficitario” (Figura Nro. 28).
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Abordaje del vehiculo
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Figura Nro. 28
Dimensién abordaje del vehiculo

Dimension habilidades comunicativas. Incorpora a las categorias
verbalizacion (V) e interaccion con el entorno (IE), orientada a develar los

siguientes desempenos (Figura Nro. 29).
. Entrega de instrucciones claras y precisas

. Dominio perimetral del entorno

. Identificacion de zonas de riesgo y de seguridad
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Habilidades comunicativas (vehiculos)
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Figura Nro. 29
Dimensién habilidades comunicativas (abordaje de vehiculos)

Para la categoria Verbalizacién (V) la Cuarta Seccion evidencia un 93%
de logro, donde los elementos que inciden en este porcentaje vienen
dados por las dificultades que presentan algunos Carabineros Alumnos a
la hora de articular un discurso verbal de forma perentoria que llamen a
la accion mediante ordenes claras y firmes, sin dar lugar a cavilaciones

personales por parte del infractor de ley.

En el caso de la categoria Interaccion con el entorno (IE), la Tercera
Seccién muestra un 95% de logro, en donde elementos recurrentes por
parte de los evaluados fueron la determinacion visual del espacio, en la
cual algunos Carabineros Alumnos evidenciaban diferencias sobre dénde
realizar el esposamiento y registro del infractor de ley, realizandolo
algunos cerca del vehiculo policial y otros cerca del vehiculo en el que se
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encontraban los infractores de ley.

VI.1.2. Abordaje de personas

Similar a lo expresado en el punto 6.1.2., para el caso de las rubricas de
desempefio orientadas a evaluar los contenidos de la unidad “Abordaje
de Personas”, a nivel general los desempefios evidenciados por los
Carabineros Alumnos se encuentran en un nivel “Optimo”, lo cual se
traduce en el logro del resultado de aprendizaje propuesto para la unidad
tematica del programa de estudios, tal y como lo presenta la Figura Nro.
30.

Resultados generales abordaje de personas
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a) Dimensioén introducciéon. Considera las categorias Aproximacion (A) y

Figura Nro. 30
Resultados generales abordaje de personas

Medidas de Seguridad (MS), cuyos componentes se pueden traducir en

las siguientes destrezas a evidenciar (Figura Nro. 31).
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Aproximacién a la zona de riesgo

Adopcion de medidas de seguridad

Resguardo de su propia vida y la del infractor de ley

Introduccion (personas)

101%

100%

o7
SEH
95%
L4

93%

92%

W Tercera Saccion
B cuarta Seccidn

Figura Nro. 31

Dimensién introduccion (abordaje de personas)

El desempefo mas bajo, dentro de un nivel de desempeno “Optimo”, lo

obtiene la Cuarta Seccién tanto para la categoria A y MS. Los detalles

recurrentes que no fueron considerados por los Carabineros Alumnos

durante la ejecucion de los ejercicios, guardan relacién con aspectos

tales como ingresar a la zona de riesgo sin efectuar las técnicas de

registro y esposamiento en la zona de seguridad. Consultado con

posterioridad a la evaluacion este punto, varios de los alumnos atribuian

a que los ejercicios se encontraban bien hechos en la medida de que se

realizaban con rapidez en la ejecucién. Por esta razén, la puntuacion
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b)

para MS no alcanza el 100%, ya que uno de los puntos a evaluar es el
resguardo de la vida del carabinero y del infractor de ley, resguardo que

no se realiza al ejecutar las técnicas de forma rapida y temeraria.

Dimension abordaje del infractor de ley. Esta dimension agrupa las
categorias Cobertura (Cc1) y Abordaje del Infractor (Ac2), las cuales se
centran en las siguientes acciones a realizar en el contexto de una

intervencion policial a personas (Figura Nro. 32).

. Coordinacion con la patrulla
. Cobertura y triangulacién del infractor de ley
. Abordaje del infractor de ley (verbalizacién, chequeo visual y

triangulacion).

Abordaje del infractor de ley
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A5%

20%

Figura Nro. 32
Dimensién abordaje del infractor de ley
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En esta dimensién, la categoria de menor puntuacion fue Ac2, para el
caso de la Cuarta Seccién, con un 79% de logro. De la aplicacién de la
rubrica de desempefo se pudo establecer que los alumnos 4, 12 y 18,
evidencian un nivel de desempefio deficitario, lo cual se traduce en una
ejecucion deficiente del abordaje del infractor sin respetar las medidas de
seguridad tanto para el infractor de ley como para si mismo. Esto
constituye un punto critico en funcién de que el resguardo de la vida del
funcionario policial es clave durante la intervencion policial, toda vez que
un carabinero lesionado no puede prestar proteccion a terceras personas

que necesitan de esa proteccion.

Del mismo modo, en ciertos casos se evidencio durante la aplicacion del
instrumento de evaluacidon que la verbalizacion para con el infractor de
ley es minima y la coordinacion con el comparnero no es explicita. La
verbalizacion y los comandos verbales tienen por objeto dar mandatos
perentorios al infractor de ley para que realice una accion en particular,
siendo un elemento de seguridad para el carabinero que evita utilizar

niveles de fuerza elevados.

Dimension habilidades comunicativas. Aglutina a las categorias
Verbalizacion (V) e Interaccion con el Entorno (IE), considerando los

desempenfos que se exponen a continuaciéon (Figura Nro. 33).
. Instrucciones (comandos verbales) claras o precisas

. Dominio visual de la situaciéon

. Identificaciéon de zonas
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Habilidades comunicativas (personas)
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100%
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20%

Figura Nro. 33
Dimensién habilidades comunicativas (abordaje de personas)

En la categoria V (Cuarta Seccidn), se evidencia que hay debilidades en
cuanto a los desempefos que consideran la verbalizacion (72%). En
efecto, y similar a lo expresado en la dimension Abordaje del Infractor de
Ley, se observa una escasa utilizacion de comandos verbales e
instrucciones claras o precisas, dando origen a la ambigliiedad vy el
desarrollo de acciones erraticas por parte del infractor de ley al no
comprender con claridad los protocolos de accion que le senala el
carabinero. En ciertas ocasiones, hay un predominio por ejecutar un
esposamiento o técnica de forma veloz en vez de cefiirse al cumplimiento

de los protocolos de detencién paso a paso.
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VI.1.3.

Entrada y registro a lugar cerrado

En este punto en particular, a diferencia del abordaje de vehiculos y
de personas, se incorpora la categoria Niveles de Fuerza (NF), en
atencion a que las situaciones y la incertidumbre con respecto al
ingreso a un lugar del cual no se tiene certeza de lo que pueda
haber, amén del impetu que puedan tener los Carabineros Alumnos
para ejecutar una detencion veloz, pueden dar lugar a situaciones
de violencia innecesaria o a la utilizaciéon de niveles de fuerza que
no se condicen con los niveles de resistente presentados por parte
del infractor de ley. La Figura Nro. 34 resume los resultados
obtenidos en este escenario por parte de los Carabineros Alumnos

de la Tercera y Cuarta Seccion.

Resultados generales entrada y registro lugar cerrado

120%

100%

B0

507%

A0

20%

0%

A IS Dzl D2 NF W E
B T=rcerz S=ccicn M Cuzrta Seccidn

Figura Nro. 34
Resultados generales entrada y registro lugar cerrado
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Dimensioén introduccién. Esta dimensidén considera las categorias de
Aproximacién (A) y Medidas de Seguridad (MS), en relacion a los

desempefios que se mencionan (Figura Nro. 35):

. Aproximacién al lugar cerrado
. Identificacion como funcionario policial

. Uso de elementos de proteccion personal

Introduccion (entrada y registra)
102%

1005
9E%
96%
4%
92%
90k

BE%

B Tercera Seccion M Cuarts Seccion

Figura Nro. 35
Dimensién introduccién (entrada y registro)

En esta dimension, los resultados para ambas secciones se encuentran
sobre el 90%, lo cual indica que el desempeno esperado se encuentra

logrado de forma 6ptima.

88



Durante la aplicacion del instrumento de evaluacion se pudo apreciar que
los Carabineros Alumnos actuaban en parejas, interactuando con el
entorno inmediato del lugar cerrado, tomandose incluso su tiempo para
realizar una breve planificacion (briefing) sobre los roles y tareas previas

al ingresar al recinto.

Aspectos de detalle a considerar para futuras evaluaciones es que la
totalidad de las parejas evaluadas no considerd necesario solicitar apoyo
de otros funcionarios a la hora de ingresar al lugar cerrado. Si bien es
cierto que el estandar internacional no hace reparos con respecto a este
punto, es recomendable de todas formas contar con el apoyo de otras

unidades policiales mientras se realiza el registro.

Dimensioén ingreso al lugar cerrado. Incorpora las categorias de
Despeje de la Zona de Riesgo (Dz1) (Dz2) y Niveles de Fuerza (NF), las

cuales traen asociados los siguientes desempefios (Figura Nro. 36).

. Utilizacion de tacticas de despeje de la habitacion.
. Identificacion de puntos de atencién y de riesgo
. Discriminacion de objetivos, victimas e infractores de ley

. Niveles de resistencia del infractor y niveles de fuerza policial
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Ingreso al lugar cerrado
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Figura Nro. 36
Dimensioén ingreso al lugar cerrado

En el caso de la Cuarta Seccion, la categoria Dz1 recibe un desempeno
equivalente a un 76%. Este es un factor critico que debe considerar
acciones remediales por parte del plantel formativo, en atenciéon a que
esta categoria hace referencia a las destrezas relacionadas con la

aplicacién de tacticas de despeje del lugar cerrado o habitacion.

Estas tacticas de tiro defensivo para la preservacion de la vida, tienen
como objetivo aumentar progresivamente el campo visual del tirador sin
poner en riesgo su integridad fisica. Este objetivo se logra en la medida
que los movimientos se ejecutan de forma paulatina y pausada. Una
accion veloz para ingresar con prontitud al lugar cerrado, por muy
necesario que sea, expone al tirador a una situacién de alto riesgo.
Durante la evaluacién se pudo apreciar que hubo Carabineros Alumnos

que preferian realizar el ejercicio con rapidez por sobre adoptar con
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calma, realizar la apreciacidon de la situacion y ejecutar los protocolos y
tacticas de despeje para obtener una identificacién visual positiva de los

potenciales objetivos, victimas o infractores de ley.

Por otro lado, con respecto a la categoria Dz2, para el caso de la Tercera
Seccion, obtiene una puntuacién del 65%, lo cual la coloca dentro de la
puntuacion mas baja con respecto a las demas dimensiones presentes
en las respectivas rubricas de desempefo aplicadas. Se aprecia que, en
ocasiones, los Carabineros Alumnos no alcanzan a identificar
(discriminar) a victimas o infractores de ley, siendo dificil lograr una
identificacion clara en fracciones de segundo, habilidad necesaria para
efectuar con seguridad un tiro policial de tipo defensivo. Las posibilidades
disminuyen en funcién de la rapidez con la cual estos alumnos ingresan
al lugar cerrado, lo cual reduce significativamente el tiempo de reaccién y
la fijacién del campo visual por parte del tirador. Esta categoria también
constituye un factor critico que afecta la ejecucion correcta y segura de

una intervencion policial estandar.

Dimension habilidades comunicativas. Abarcar las categorias de
Verbalizacion (V) e Interaccion con el Entorno (IE), reflejadas en los
siguientes desempefios a evidenciar por parte de los Carabineros

Alumnos (Figura Nro. 37).
. Instrucciones o comandos verbales para reducir los niveles de

resistencia del infractor de ley.

. Aproximacién al lugar y adopcion de medidas de seguridad.
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Habilidades comunicativas (entrada y registra)
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Figura Nro. 37
Dimensién habilidades comunicativas (entrada y registro)

En el caso de la Cuarta Seccidn, la categoria V obtiene una puntuacién
de un 86%, lo cual se puede atribuir a que los comandos o instrucciones
entregadas de forma verbal por parte de los Carabineros Alumnos, si
bien son realizadas y ejecutadas de forma correcta, requieren mayor
refinamiento, a objeto de que hagan innecesario recurrir a niveles de
fuerza que impliquen el uso de la fuerza fisica o corporal. En ciertos
casos, los Carabineros Alumnos detectaban la amenaza y procedian de
inmediato a la utilizacion de técnicas defensivas, reduccion,
esposamiento y traslado, sin dar paso a una verbalizacion e interaccién

pausada entre los aprehensores y el infractor de ley.
Para el caso de la Tercera Seccion, la categoria IE obtiene un puntaje de

88%, en particular porque hubo escasa (alumnos 1,2, 9, 10, 11, 16y 17)

o nula (alumno 8) verbalizacidn con el infractor de ley que se encontraba
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al interior del recinto cerrado, otorgando mayor importancia a la
planificacién de la accion y a la realizacion de las maniobras de despeje.
La verbalizacidn, como ya se ha dicho antes, es importante porque evita
la utilizacion de medios de fuerza corporales y, por esta razon, la

verbalizacion debe ser constante y mantenerse todo el tiempo.

VI.2. En relacion a los resultados de aprendizaje para la asignatura

Derechos humanos aplicados a la Funcion Policial

Para el caso de la Primera y Segunda Seccion de la Escuela de Formacion de
Carabineros Grupo de Caballeria, se procedié a la aplicacion del instrumento de
evaluacion diagndstica, consistente en una prueba escrita con items de
respuesta breve, extensa y estructurada (Anexos Nro. 3, 4 y 7). Los resultados
de aprendizaje que propone el programa de estudios para esta asignatura,

considera los siguientes dominios a evidenciar:

. Resultado de aprendizaje 1 (RA1). Sefala la importancia del respeto a
los derechos humanos en el cumplimiento de la misién de Carabineros.

. Resultado de aprendizaje 2 (RA2). Identifica el marco juridico que
condiciona el uso de la fuerza y empleo de las armas de fuego en la
funcién policial.

. Resultado de aprendizaje 3 (RA3). |dentifica los derechos humanos
especificos de los Carabineros, propios de la funcion policial.

. Resultado de aprendizaje 4 (RA4). Describe los efectos de
extralimitarse en las potestades que el Estado entrega a Carabineros en
el ejercicio de la funcién policial.

. Resultado de aprendizaje 5 (RAS). Distingue las obligaciones de
Carabineros respecto a la privacion de libertad en cuanto a los derechos

humanos.
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Para evaluar el nivel de logro de los resultados de aprendizajes definidos
anteriormente, se optd por utilizar una prueba escrita de tipo tradicional y no una

rubrica de desempenio, en atencidn a los siguientes criterios técnicos:

. Modalidad en la que se imparte la asignatura. Bajo este criterio, es

necesario considerar que “...El desafio de los profesores consiste en
asegurar que exista una vinculacion entre meétodos de ensehanza,
técnicas de evaluacion, criterios de evaluacidon y resultados del
aprendizaje. (Kennedy, 2007: 52). A diferencia de la asignatura
Procedimientos Preventivos e Intervencion Policial |, la asignatura de
Derechos Humanos aplicados a la Funcién Policial corresponde a una
disciplina nucleo' de caracter tedrico; por ende, el instrumento de
evaluacion diagnéstica debe encontrarse en regla con el tipo de
asignatura y la modalidad de la herramienta metodoldgica utilizada por el
profesor de ésta.

. Nivel de desafio cognitivo que presenta la asignatura. Siguiendo los
postulados propuestos por Kennedy (2007), dimensiones cognitivas tales
como el reconocimiento, la estrategia, la comprension y el
establecimiento de jerarquias en la comprension, demandan la utilizacion
de un test objetivo que permita visualizar la accion declarada en el
resultado de aprendizaje y su respectivo nivel taxonomico. Por esta
razon, el resultado de aprendizaje a evaluar se ha fragmentado en
categorias de analisis/indicadores de logro, los cuales permiten objetivar

el nivel de dominio conceptual a evidenciar por el Carabinero Alumno

2 De acuerdo al Sistema Educacional de Carabineros de Chile (2017), las actividades de
ensefianza-aprendizaje pueden ser impartidas de acuerdo a las siguientes modalidades 1)
disciplinas nucleo, las cuales son clases que recurren a la clase magistral o expositiva como
recurso metodolégico (De Miguel, 2009); 2) talleres, que consideran actividades practicas y se
aplican a saberes o destrezas de tipo procedimental o motriz; y 3) seminarios, actividades que
consideran charlas o exposiciones temporales sobre un tema en particular que reviste de interés

para el ambito de la funcion policial (N. del A.).
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VI.21.

a)

durante la aplicacién del instrumento de evaluacion diagnostica.

Derechos humanos y funcién policial

En términos comparativos, los resultados obtenidos por ambas secciones
(Primera y Segunda Seccion), son similares entre si, evidenciando solo
en el caso de la categoria Privacion de la Libertad (PLi1) una brecha de
16 puntos porcentuales entre ambas secciones. Para el resto de las
categorias consignadas en el instrumento de evaluacion diagnéstica, la

brecha porcentual no sobrepasa mas de los 10 puntos.

Los resultados generales por categoria se muestran en la Figura Nro. 38.

Resultados generales prueba escrita por dimensiones
B0%
0%
50%
50%
a0%
30%
20%
10%
0%
DHil DHiZ UFil LFiZ PLI
M PFrimezrs Seccicn M Segunda S=coian

Figura Nro. 38
Resultados generales prueba escrita por dimensiones

Dimensiéon derechos humanos y funcién policial. Esta dimension

95



considera las categorias DHi1 y DHi2, las cuales se definen en términos
de indicadores de logro, tal y como se expresa a continuacién (Figura
Nro. 39).

. DHi1: Describe el significado de los derechos humanos para
Carabineros de Chile y el rol que le corresponde al Estado en la
proteccion de éstos.

. DHi2: Identifica los elementos de proteccion que le entrega el
Estado para el desempefio de la funcién policial, reconociendo que
estos son fundamentales para la proteccion de su vida y la de

terceros.

Derechos humanos y funcion policial

Al
30
20

1

DHil DHi2

B Primera Seccion M S=gunda Seccion

Figura Nro. 39
Derechos humanos y funcion policial

Los resultados obtenidos por ambas secciones con respecto a la
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categoria DHi1, se encuentran por debajo del 40% de logro, lo cual
constituye un factor critico en términos de dominio conceptual para la
asignatura evaluada. Para el caso de la Primera Seccion (32%)
representa el porcentaje de logro mas bajo en todo el instrumento de
evaluacion diagnostica. En el caso de la Segunda Seccion (39%), el
porcentaje sigue siendo inferior y se coloca en el segundo lugar dentro

de los niveles mas bajos de logro.

Elementos a considerar son las debilidades evidenciadas por los
Carabineros Alumnos a la hora de identificar el marco juridico que regula
el uso de la fuerza y el empleo de las armas de fuego. Se evidencia
cierto desconocimiento del tipo de normativa internacional e institucional
que regula aquellas materias, lo cual impide identificarla o mencionarla

como tal.

En este sentido, hay que dejar en claro que las debilidades son
unicamente a la hora de identificar la norma en particular y no con
respecto a desconocer el contenido de dicha norma en general, lo cual

requiere fijar otra categoria para evaluar este ultimo punto.

Dimension uso de la fuerza y de las armas de fuego. Incorpora las
categorias de analisis UFi1 y UFi2, las cuales abarcan la totalidad de la
dimensidén a evaluar. Estas categorias se expresan en indicadores de

logro los cuales se detallan como sigue (Figura Nro. 40).
. UFi1: Describe los principios que permiten el uso de la fuerza
policial y los relaciona con el empleo de esposas de seguridad, el

uso del baston extensible y el empleo de las armas de fuego.

. UFi2: Diferencia los tipos de actuacion que corresponde en cada
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uno de los niveles del modelo para el uso de la fuerza policial para

Carabineros de Chile, a fin de describir los tipos de actuaciones.

Uso de la fuerza y de las armas de fuego

W Primera Seccidn
W szgunda Seccion

UFil UFi2

Figura Nro. 40
Dimension uso de la fuerza y de las armas de fuego

De la lectura de los datos obtenidos en esta dimension, se puede
establecer que los porcentajes de logro son similares entre ambas
secciones, encontrandose ambos sobre el 50%. Del mismo modo, en
relacion con las respuestas correctas, las preguntas que generaron
mayor dificultad en relacién a la categoria UFi1, fueron las preguntas 6
(un 12% y 4% de logro por seccion, respectivamente) y 7 (28% y 24% de
logro, para la Primera y Segunda Seccién), ambas preguntas del tipo de

seleccion multiple.

Similar al caso sefalado en la dimensién Derechos Humanos y Funcion
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Policial, se aprecia que algunos Carabineros Alumnos expresan
dificultades al momento de definir conceptualmente la normativa o
principios que regulan la utilizacion de la fuerza y de las armas de fuego.
No obstante lo anterior, los resultados para la categoria UFi2, evidencian
que los Carabineros Alumnos identifican los distintos tipos de niveles de
resistencia a los que pueden verse enfrentados y los niveles de fuerza
policial a utilizar, siendo satisfactorio el dominio conceptual en esta
categoria. En resumen, si bien es cierto que se aprecian dificultades para
identificar la normativa, en estricto rigor los principios generales que se
encuentran definidos en dicha normativa son identificables por parte de

los Carabineros Alumnos.

Dimension privacién de la libertad. Incorpora como categoria de
analisis la codificacién PLi1, la cual abarca los siguientes indicadores de

logro (Figura Nro. 41).

. PLi1: Determina las responsabilidades legales presentes al
momento de cuidar a una persona privada de libertad, conforme al
estandar internacional e institucional.

. PLi1: Identifica, las exigencias que prohiben los malos tratos a las

personas privadas de libertad, en el analisis de casos.
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Privacion de la libertad
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Figura Nro. 41
Dimensién privacion de la libertad

En esta dimensién, existe una brecha de 16 puntos porcentuales entre
ambas secciones, con un mayor porcentaje de logro atribuible a la
Segunda Seccion (68%). En este punto, el factor que ocasiona la
diferencia porcentual se atribuye al elemento docencia, en virtud de que
tanto la Primera como la Segunda Seccién conceptualizan de forma
diferente los términos “malos tratos” y “tortura”. Desde las
modificaciones al Cddigo Penal en el afio 2016 (articulo 150 A), el delito
de tortura™ recibe una tipificacion distinta de los demas delitos cometidos
por funcionarios publicos o agentes del Estado, diferencia que antes del
afo 2016 no era visible, siendo tipificados la totalidad de los malos tratos

bajo la figura penal de apremios ilegitimos.

3 Se entiende por tortura “...todo acto mediante el cual un agente publico aplica intencionalmente
dolor o sufrimientos graves -fisicos o psicolégicos- a una persona, con el propésito de obtener
informacion o de castigarla” (Carabineros de Chile, 2017: 29) (N. del A.).
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VII. Propuestas Remediales

En términos generales, de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los

instrumentos de evaluacion diagndstica para ambas asignaturas (rubricas de

desempefio y prueba escrita), se pudo detectar porcentajes de logro que son

criticos para el ejercicio de la funcion policial.

Para la determinacion de los desempefios considerados criticos, se procedié a

calcular el rendimiento total de cada Carabinero Alumno por pregunta que

conforma el instrumento, la cual se dividié por el puntaje ideal a obtener en cada

pregunta. De este calculo se pudo establecer que los resultados con la

puntuacion mas baja, guardan relacion con las siguientes dimensiones y

categorias (Figura Nro. 42).

Seccion

Dimension

Categoria

Pregunta

Rubrica

% de
desempeno

Primera

Derechos
humanos y
funcion policial

DHi1

2a

2%

Segund
a

Derechos
humanos y
funcion policial

DHi1

4%

Tercera

Entrada y
registro lugar
cerrado

Dz2

Ejecucion del
ejercicio

65%

Cuarta

Abordaje de
personas

Habilidades
comunicativas

2%

Figura Nro. 42
Cuadro resumen desempefios criticos

En términos de tributacidon, tomando en consideracién lo anterior, es factible

mencionar que los resultados de aprendizaje que se ven comprometidos son los

que se presentan en la Figura Nro. 43.
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Seccion Dimension Categoria d el - AR d,e. ERIIERIS
esempeio critico
RA1. Sefala la importancia
Derechos del respeto a los Derechos
Primera humanos y DHi1 2% Humanos en el
funcién policial cumplimiento de la mision
de Carabineros.
RA1.Sefala la importancia
Segund Derechos . del respeto a los Derechos
a humanos y DHi1 4% Humanos en el
funcion policial cumplimiento de la mision
de Carabineros.
RA4. Emplea la técnica de
Entrada y ;antrada y (;egistro de
Tercera registro lugar Dz2 65% ugares —cerrados, en un
cerrado contgxto S|tua0|0nal,
considerando la normativa
legal vigente.
RA2. Aplica las técnicas de
Cuarta Abordaje de v 72% regi§tro de personas y de
personas vehiculos, en el contexto de
una intervencion policial.

Figura Nro. 43
Resultados de aprendizaje criticos

Teniendo en consideracion los desempefos criticos y los resultados de
aprendizaje que se ven comprometidos por medio del desempefio evidenciado,
las propuestas remediales a desarrollar por parte del plantel educacional y, en
mayor medida, por parte de los equipos docentes en conjunto con los equipos
desarrolladores y/o técnicos, deben estar orientadas a dos ejes centrales los
cuales tienen relacion con el impacto que provocan en el desempefio competente

del Carabinero Alumno al momento de su egreso del plantel.
VIl.1. Hacia una didactica de los derechos humanos aplicables a la
funcion policial orientada a la mejora de los resultados de

aprendizaje

En un contexto educativo basado en competencias que busca formar

funcionarios policiales para el ejercicio de los diversos escenarios que depara la
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labor policial, la ensefanza de los derechos humanos pretende “...fortalece la
cultura de la legalidad, como compromiso individual e institucional.” (Policia
Nacional de Colombia, 2013: 62). De esta manera se pretende general un
cambio en los patrones regulares de pensamiento con los que ingresa el
aspirante a Carabinero, en el cual asuma su rol de garante frente a los
potenciales abusos que se pueden originar en el contexto de una intervencién
policial. Para ello, tomando en consideracion los resultados evidenciados en los
instrumentos de evaluacion diagnostica, se presentan los siguientes principios

para ser tenidos en cuenta a la hora de proponer las acciones remediales:

. Consideracion Nro. 1: El asumir roles y ejecutar acciones requiere de
una base conceptual que permita movilizar los saberes y destrezas en
situaciones y condiciones particulares, con la finalidad de resolver los
problemas que se le presenten al futuro policia. Si bien es cierto que la
ejecucion de tareas y acciones con un fuerte componente motriz ayuda a
interiorizar las acciones y vivenciar los desafios a enfrentar en el mundo
laboral como tal, es prudente considerar que un sélido manejo del plano
conceptual permite cautelar el criterio de pertinencia en la toma de
decisiones. Esto se condice con lo que presenta la literatura, en atencion
a que para los niveles iniciales de la formacion policial se requiere
“...construir un conocimiento basico de las cuestione de derechos
humanos e impulsar su integracién en los valores publicos.” (Policia
Nacional de Colombia, 2013: 64).

. Consideraciéon Nro. 2: La formacion en derechos humanos aplicados a
la funcidén policial, debe considerar en la etapa de formacion inicial
(adiestramiento, segun la terminologia internacional), contextos,
escenarios y situaciones lo mas cercanas a intervenciones policiales
reales, que den cuenta del complejo entorno que involucra la funcion
policial como tal. Lo anterior adquiere protagonismo en funcion que “...el

elevado nivel de discrecionalidad necesario para responder en
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situaciones que evolucionan rapidamente en el momento en que ocurren,

requiere que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley las

respeten. Solo este conocimiento permitira que los funcionarios hagan

las elecciones adecuadas durante su vida cotidiana.” (De Rover y
Bienert, 2017: 365).

las consideraciones anteriores se derivan

Policial | y Derechos Humanos aplicados a la Funcion Policial.

las siguientes propuestas
remediales para la mejora de los resultados de aprendizaje calificados como
criticos. Para efectos ilustrativos, en la Figura Nro. 44 se resumen las propuestas

remediales para las asignaturas de Procedimientos Preventivos e Intervencion

Accion para la
. Resultado de . . i
Asignatura R Propuesta remedial implementacion
aprendizaje critico )
del remedial
RA2. Aplica las técnicas | Generar situaciones
. de registro de personas | problematizadoras
Procedimientos .
: y de vehiculos, en el para el desarrollo del .
Preventivos e ; ” Estudio de
- contexto de una pensamiento critico y
Intervencion ) s - o, casos
. intervencion policial. verbalizacion, en el
Policial |
contexto de una
intervencion policial.
RA1. Sefiala la
importancia del respeto
a los Derechos
Humanos en el | Transversalizacion
cumplimiento de la | de las normas
Derechos .y . ) !
mision de Carabineros. internacionales e .
Humanos o Fichas de
. institucionales en .
aplicados a la . transversalidad
L - materia de derechos
Funcién Policial . - 2
RA2. Aplica las técnicas | humanos y funcion
de registro de personas policial
y de vehiculos, en el
contexto de una
intervencion policial.

Figura Nro. 44
Cuadro resumen de propuestas remediales
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VIl.1.1. Generar situaciones problematizadoras para el desarrollo del
pensamiento critico y verbalizacién, en el contexto de una

intervencién policial

En el ambito de la ensefianza de los derechos humanos aplicados a la
funcién policial, cabe conceptualizar bajo el término situacion
problematizadora a aquellas situaciones que “...estimulan la movilizacion
de los saberes y generan los esquemas de accion (...) involucrando la
percepcion, la decision y la evaluacion, contribuyendo para que los
participantes del proceso de formacion desarrollen la capacidad de
analizar, de reflexionar, de justificar, consideradas aptitudes
imprescindibles en la construccion de nuevas competencias y, en
consecuencia, en el desarrollo de la autonomia intelectual frente a las

situaciones de la practica profesional.” (Vianna (et.al), 2012: 9).

En base a esta conceptualizacién, y tomando en consideracion que los
dominios o saberes procedimentales base (estandar institucional) en
materia de verbalizacién e ingreso al lugar cerrado forman parte del
bagaje cognitivo de los Carabineros Alumnos evaluados, los puntos
criticos guardan relacion con errores que se cometen en situaciones
criticas durante la intervencién policial, las cuales consideran situaciones
no previstas a las ensayadas con regularidad. El marco referencial en
materia de derechos humanos aplicados a la funcidén policial es

categodrico en mencionar que “...en las actividades de adiestramiento
practico, el empleo de escenarios realistas y el planteo de situaciones
problematicas son indispensables para garantizar que los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley adquieran las capacidades
necesarias para aplicar correctamente ese conocimiento en su trabajo,
incluso en situaciones de caos o peligro.” (De Rover y Bienert, 2017:

365). El desarrollo de actividades de ensefanza-aprendizaje policial que
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consideren situaciones problematizadoras no responde a un capricho o
vanidad académica, sino que es resultado de las complejidades propias

de la funcion policial como tal.

En este orden de ideas, para la mejora de las destrezas relacionadas con
la verbalizacién e ingreso a lugares cerrados, es valido considerar el
meétodo de estudio de casos como accion a implementar por parte del
docente de la asignatura. Desde su definicion como tal, este método
implica la participacion del docente como articulador y facilitador de los
aprendizajes, evidenciando “...cémo los expertos han resuelto o pueden
resolver sus problemas, las decisiones que han tomado o podrian tomar
y los valores, técnicas y recursos implicados en cada una de las posibles
alternativas.” (De Miguel, 2009: 77).

Para la seleccion del caso a estudiar, se propone el siguiente cuadro
mencionado en la Figura Nro. 45, el cual considera tipologia y modelos a

tener en cuenta por el docente:

Simulaciéon de problemas reales (establecer

Entrada y Tipologia el tipo de procedimiento al que se enfrentara
registro lugar el Carabinero Alumno)

cerrado y Centrados en el entrenamiento (resoluciéon
verbalizacién Modelos de situaciones policiales imprevistas a las

que debe dar respuesta)

Figura Nro. 45
Criterios para establecer y seleccionar el caso de estudio a trabajar (adaptado de De
Miguel, 2009: 77-78)

Junto con la seleccién del caso, es necesario establecer la sugerencia
metodolégica para trabajar los casos en situaciones de

ensefianza-aprendizaje, donde resulta de particular interés considerar la
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técnica de la demostracion para la mejora de los aprendizajes en areas
tales como la verbalizacién y la entrada y registro, la cual pretende
“...repasar modelos de movimientos, procedimientos y técnicas utilizadas
en las actividades policiales.” (Vianna, 2012: 45). La Figura Nro. 46
expone las etapas que considera la ejecucion de la técnica de

demostracién para entrada y registro en lugar cerrado y verbalizacion.

El instructor/profesor mostrara los
procedimientos correctos basados en el
Demostracién estandar institucional en materia de entrada y
registro a un lugar cerrado, fundamentandolos

tedricamente.

Los Carabineros Alumnos son invitados a
Etapas de la . ) o
) » experimentar y practicar el ejercicio mostrado
demostraciéon | Experimentacion . .
por el instructor, incluyendo feedback por

aplicadas a .
parte de éste.
la entrada y - —
: Los Carabineros Alumnos ejercitan los
registro a

L procedimientos que experimentaron,
lugar cerrado Automatizacion

y
verbalizacion

corrigiendo los errores identificados en el
feedback.

Los Carabineros Alumnos son capaces de
ejecutar solos los procedimientos, de acuerdo
L al estandar institucional, considerando
Aplicacion o ) )
variaciones en el entorno y situaciones
criticas que impliquen tomar decisiones en

fraccion de segundos.

Figura Nro. 46
Etapas que conforman la técnica de demostracién aplicadas a una entrada y registro de
lugar cerrado (adaptado de Vianna, 2012: 45).

A modo de sugerencias metodologicas para abordar cada una de las
etapas sefialadas en el parrafo anterior, se sugieren una serie de pasos a

realizar por parte del docente a cargo de la asignatura, los cuales son
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dignos de ser considerados para la mejora de los saberes propios de una

intervencién policial (Figura Nro. 47).

Primer Seleccione el caso que sera utilizado como
paso contexto para la demostracion
Divida la clase en grupos. Los grupos deberan
Segundo . . S
Sugerencias paso ejecutar la técnica indicada, fundamentando los
o procedimientos realizados.
metodoldgicas ~ —
para el Tercer Elija uno de los grupos para demostrar la técnica
. paso correcta para toda la clase
instructor o - - — =
o Después de la ejecucion de la demostracion haga
Cuarto las preguntas que posibiliten la discusion de los
paso participantes sobre el uso de las técnicas
demostradas en relacion con el contexto y las
normas_internacionales de derechos humanos.

Figura Nro. 47
Sugerencias metodoldgicas para trabajar casos relacionados con derechos humanos
aplicados a la funcién policial (adaptado de Vianna, 2012: 46).

VIl.1.2. Transversalizacion de las normas internacionales e institucionales

en materia de derechos humanos y funcién policial.

Desde la perspectiva de una educacion en derechos humanos (EDH), se
entiende por transversalidad a la integracion del estandar internacional
de derechos humanos aplicados a la funcion policial “...en todos los
espacios educativos, de tal manera que exista coherencia entre el
discurso y la accién. Con una gran responsabilidad sobre los docentes de
las Escuelas de Policia.” (Policia Nacional de Colombia, 2013: 63). Esta
integracion necesariamente implica “...incluir el conocimiento de las

normas de derechos humanos pertinentes, sus fundamentos y porqué es
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imprescindible que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley la
respeten.” (De Rover y Bienert, 2017: 365).

Segun Vianna (2012), para esta integracidn se requiere plantearse
inicialmente preguntas tales como ;qué vamos a integrar? ¢;donde
vamos a integrar? ;coémo vamos a integrar? ¢en qué medida vamos a
integrar? (Figura Nro. 48).

Preguntas para la integracion Elementos a considerar para la integracion

¢,qué vamos a integrar? Estandar de derechos humanos internacional

e institucional

¢, dénde vamos a integrar? En la educacion policial

¢,como vamos a integrar? Asignaturas que tributen a las competencias
especificas del perfil de egreso, asociadas al
ambito de desempenio policial

ien qué medida vamos a = Transversal (en relacion al proceso),
integrar? = Parcial (en cuanto a su amplitud)

= Mixta (en cuanto a su forma)

= Interpretada (en cuanto a su especie)

Figura Nro. 48
Preguntas y elementos a considerar para la integracion
(Adaptado de Vianna (et.al), 2012: 14-18).

Para el caso de la asignatura “Derechos Humanos aplicados a la funcion
policial” el recuadro anterior se adapta al contexto y escenario del

presente Trabajo de Grado Il, segun lo expresa la Figura Nro. 49.

Preguntas para la integracion Elementos a considerar para la integracion

¢,qué vamos a integrar? = Circular Nro. 1832 sobre uso de la fuerza
= Orden General Nro. 2490 que aprueba el
manual de Técnicas de Intervencion Policial

para Carabineros de Chile Nivel |
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¢, dénde vamos a integrar?

Curso de formaciéon de Carabineros de Orden y
Seguridad  (Escuela de Formacion de

Carabineros Grupo de Caballeria).

¢,cémo vamos a integrar?

Asignatura “Derechos Humanos aplicados a la
Funcién Policial”

Asignatura “Arma y Tiro Policial 1 y II”
Asignatura “Defensa Personal | y II”

Asignatura “Procedimientos Preventivos e

Intervencion Policial 1y 117

jsen qué medida vamos a

integrar?

Asignaturas definidas en la pregunta jcomo
vamos a integrar?

Como contenido especifico, resultado de
aprendizaje y planificacion docente

En base a los documentos normativos vy
lineamientos emanados del ente rector
institucional  (Departamento de Derechos

Humanos de Carabineros de Chile)

Figura Nro. 49

Sugerencias para la incorporacion del estandar normativo internacional e institucional
(adaptado de Vianna (et.al), 2012)

En cuanto a la técnica seleccionada para la integracion de las normativas

internacionales e institucionales de derechos humanos, se considera el

uso de fichas de transversalidad o FT (Vianna (et.al), 2012), las cuales se

entienden como “...documentos que relacionan una disciplina de la

policia con los principales documentos internacionales de los Derechos

Humanos vy los principios humanitarios.” (Vianna (et.al), 2012: 21). Estas

fichas tienen como propdsito “...facilitar a los docentes la integracion de

las Normas Internacionales de los Derechos Humanos y el uso de la

fuerza y armas de fuego en el desarrollo de sus clases.” (Vianna, (et.al),

2012: 21).

A grandes rasgos, las fichas de transversalidad deben entenderse como
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modelos de planificacién clase a clase que permiten al docente de

asignatura integrar las normas internacionales e institucionales de

acuerdo a los contenidos a impartir. En una cultura institucional donde el

docente asume un rol de catedratico y no de facilitador, por el hecho de

no planificar sus sesiones de clases, la incorporacion de estas fichas se

convierte en una necesidad como resultado directo de la existencia de

resultados de aprendizaje criticos para la funcion policial.

Los elementos que conforman cada ficha de aprendizaje no difieren de

los que se encuentran presentes en una planificacién clase a clase, y

para mayor ilustracion del lector, estos elementos se detallan en la Figura

Nro. 50.

Componente de la FT

Descripcién

Asignatura

Sefiala la actividad (disciplina nucleo, taller o seminario)
que constituye la ruta del aprendizaje para la instalacién

de las competencias que conforman el perfil de egreso.

Contenido relacionado

Especifica los saberes disciplinares a trabajar en la

sesion.

Sefiala el objetivo propuesto por el docente para la

internacionales de

derechos humanos

Objetivo sesion, el cual se puede expresar en indicadores de
logro con la finalidad de ser observables y evaluables
Considera el estandar internacional e institucional en
Referentes

materia de derechos humanos aplicados a la funcién
policial, en relacién al contenido especifico a impartir en

su asignatura.

Casos practicos

Tienen por objeto sensibilizar a los Carabineros
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Alumnos con respecto a situaciones que pueden poner
en riesgo la vida o la dignidad humana, y cual debe ser

su comportamiento al respecto

Figura Nro. 50

Componentes de las Fichas de Transversalidad y su descripcién
(adaptado de Vianna (et.al), 2012: 22-23).
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Anexos

Nro. 1. Rubricas de desempeiio

ABORDA JE DE VEHICULOS EN UNA INTERVENCION POLICIAL

Criterios

Optimo (3)

Satisfactorio (2)

Deficitario (1)
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https://www.policia.gov.co/file/5466/download

| Cumple con ftodos los | Cumple con solo uno de | No cumple con ninguno
@ requisitos para la | los requisitos para la | de los requisitos para la
; aproximacion a un | aproximacion a un | aproximacion a un
. ., vehiculo, vehiculo, manteniendo | vehiculo, manteniendo
r | Aproximacion . " : . A
manteniendo una | una distancia e | una distancia e
o distancia e | identificdndose como | identificdndose como
d identificdndose como | Carabinero. Carabinero.
y Carabinero.
- Adopta  todas las | Adopta algunas de las | No adopta las medidas
c . medidas de seguridad | medidas de seguridad | de seguridad
Medidas de . . .
i . establecidas para | establecidas para | establecidas para
seguridad . o .
6 procedimientos de | procedimientos de | procedimientos de
n abordaje de vehiculos. | abordaje de vehiculos abordaje de vehiculos.
A Siempre coordina con | Ocasionalmente coordina | Hay descoordinacion
b su patrulla y friangula | con su patrulla y friangula con  su atrulla
en forma efectiva. en forma parcialmente ) P 4
o efectiva. triangula en forma
r : deficiente.
d Abordaje del - - - - - - —
infractor Siempre readliza la | Ocasionalmente realiza | Realiza la aproximacion
_O aproximacion al | la aproximacion al | dl infractor dando
! infractor dando | infractor dando | instrucciones confusas.
€ . . . .
instrucciones claras y | instrucciones claras vy
precisas. precisas.
Realiza el abordaje al | Realiza el abordaje al | Realiza el abordaje sin
. . respetar las medidas de
vehiculo respetando | vehiculo respetando pe! ;

) - ) seguridad establecidas.
las medidas de | parcialmente las medidas | (chequeo visual).
seguridad de seguridad
establecidas establecidas (chequeo

Abordaje del (chequeo visual). visual).
vehiculo Se realiza la | Se redliza parcialmentela | No  se  readliza  la
. L . - rdinaciéon frull
coordinacion de | coordinacion de patrulla coo dinac on de patrulia

) - : o y triangulacién en forma
patrulla y friangulacion | y triangulacion en forma | efectiva para el
en forma efectiva | efectiva para el abordaje | abordaje del vehiculo.
para el abordaje del | del vehiculo.
vehiculo.

H Enfrega las | Enfrega parcialmente las | Rara vez enfrega las
a L instrucciones de | instrucciones de manera | instrucciones de manera
Verbalizacion . .
b manera clara y | clara o precisa. clara o precisa.
. precisa.
C Domina visualmente la | Domina parcialmente la | No domina visualmente
© situacion en la cual se | situacién desde su | la situacidon, no visualiza
m . < . . -
ubica su companero, | perspectiva visual, | al companero, al
U . . .
o el infractor de ley e | quedando fuera de su | infractor nialas zonas.
; identificando las | vision el companero, el
e Interaccioén zZonas. infractor o las zonas.
al con el entorno
t
i
A%
a
S
Puntaje mdaximo 24 puntos

Puntaje total

116




ENTRADA Y REGISTRO A LUGARES CERRADOS

Criterios

Optimo (3)

Satisfactorio (2)

Deficitario (1)

| Se aproxima al lugar | Se  aproxima al lugar | Se aproxima al lugar
n cerrado, adoptando | cerrado, adoptando en | cerrado, sin adoptar las
t . ., medidas de seguridad | ocasiones medidas de | medidas de seguridad vy
Aproximacion . e . . - . . .
r e identificdndose como | seguridad, sin identificarse | sin  identificarse como
o funcionario policial | previamente como | funcionario policial.
d previo alingreso. funcionario policial.
u Utiliza siempre los | Ufiliza ocasionalmente los | Ufiliza siempre los
© elementos de seguridad | elementos de seguridad en | elementos de seguridad
c Medidas de en forma correcta, | forma correcta, durante el | en forma correcta, desde
i seguridad desde el inicio hasta el | transcurso de la | el inicio hasta el final de la
o) final de la intervencion | intervencién policial. intervencién policial
n policial
E Ingresa al lugar cerrado, | Ingresa al lugar cerrado, | Ingresa al lugar cerrado,
j aplicando tdcticas de | aplicando  tdcticas de | aplicando tdécticas de
e despeje de la | despeje de la habitacion, | despeje de la habitacién
c habitacion e | identificando sin identificar los puntos de
u identificacion de puntos | ocasionalmente puntos de | atencién vy riesgo.
c | Despeje dela | de atencidn y riesgo. atencion y de riesgo.
i | zona deriesgo | Discriming, con | Discrimina parcialmente | No discrimina alingresar al
6 anticipacién, dentro del | dentro del lugar cerrado, a | lugar cerrado a victimas,
n lugar cerrado a | victimas, funcionarios | funcionarios policiales e
d victimas, funcionarios | policiales e infractores de | infractores de ley.
e policiales e infractores | ley.
| de ley.
€ Aplica el nivel de fuerza | Aplica el nivel de fuerza | Aplica el nivel de fuerza
] Niveles de policial en relaciéon al | policial considerando en | policial sin considerar el
€ fuerza nivel de resistencia | ocasiones el nivel de | nivel de resistencia que
r presentado por el | resistencia presentado por | presenta el infractor de
c infractor de ley. el infractor de ley. ley.
i Enfrega instrucciones o | Enfrega instrucciones o | Enfrega instrucciones o
c comandos verbales con | comandos verbales con | comandos verbales de
o | veroalaacion | 290 v, SO0 | Rt Y G i e, o
de tensién del infractor | infractor de ley. niveles del infractor de ley.
de ley.
Se aproxima al lugar | Se  aproxima al lugar | Se  aproxima al lugar
cerrado, adoptando | cerrado, adoptando en | cerrado, sin adoptar las
Vocabulario medidas de seguridad | ocasiones medidas de | medidas de seguridad vy
técnico e identificdndose como | seguridad, sin identificarse | sin  identificarse  como
funcionario policial | previamente como | funcionario policial.
previo al ingreso. funcionario policial.
Puntaje méximo 21 puntos Puntaje total
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ABORDA JE DE PERSONAS EN UNA INTERVENCION POLICIAL

Criterios

Optimo (3)

Satisfactorio (2)

Deficitario (1)

Cumple con todos

Cumple con parte de

No cumple con los

n los requisitos | los requisitos | requisitos  necesarios
fr Aproximacion necesarios para la | necesarios para la | para la aproximacion
o aproximacién a la | aproximacién  a la | alazona de riesgo.
d zona de riesgo. zona de riesgo.
u Adopta las medidas | Adopta parte de las | No adopta las
© de seguridad, | medidas de | medidas de
© Medidas de resguardando su | seguridad, seguridad,
i seguridad vida 'y la del | resguardando su vida | resguardando su vida
o] infractor. y la del infractor. y la del infractor.
n
A Coordina  con su | Parcialmente Hay una
b patrulla y friangula | coordina con su | descoordinacién con
o Cobertura en forma efectiva, | patrulla y friangula sin | su patrulla y tfriangula
r prestando la | prestar cobertura a su | sin prestar cobertura a
d cobertura a su | companero. sU companero
a companero.
j Realiza el abordagje | Realiza el abordaje al | Realiza de manera
e al Infractor | Infractor respefopdo deficiente el abordaje
d respetando las | parte de las medidas .

medidas de | de seguridad al Infractor sin respetar
S seguridad (verbalizacion, las medidas de
| (verbalizacion, chequeo visual vy [ seguridad
i chequeo HV|suol y | friangulacion). (verbalizacién,
n friangulacion). ’

chequeo  visual vy

i . triangulacion).
a Abordaje del
C infractor
t
o
r
d
€
|
e
Yy
H Enfrega las | Enfrega parcialmente | Rara vez entrega las
a instrucciones de | las instrucciones de | insfrucciones de
b Verbalizacion manera clara vy | manera clara o | manera clara o
. precisa. precisa. precisa.
@
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o Domina visualmente | Domina parcialmente | No domina
m la situacion en la | la situacidn desde su | visualmente la
u cual se ubica su | perspectiva visual, | situacion, no visualiza
n companero, el | quedando fuera desu | al companero, al
i -, infractor de ley e | vision el companero, | infractor ni alas zonas.
Interaccién con el . o .
c identificando las | elinfractor o las zonas.
enftorno
a ZoNnas.
fi
Y
S
Puntaje mdéximo 18 puntos Puntaje total
IX.2. Nro. 2. Prueba escrita
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ftem de seleccion miitiple. Enecierre en un circuls la alternativa correcto.
Cada respuesta correcta egquirale a I punte [total 11 puntos].

l. Con respecto alos derechos bumanos, podemos afirmar que estos son:

I. Universales, Figen para todac lac persomac da la raza humana siando
patrimonio da cada una de ellas, sin distincion da ninguna aspacia.

. Indivisibles. Mo sa poeds simmar o sacnficar un demcho humang o
funcion de otro, an atencion & gue @stos derechos Son propios da 1a
Persona humans.

fii. Ewxigibles. Su rezpato, proteccion y promocion constituye una obligacion
lagal para los agentes del Ectado.

m| iyi
b iyid
] Ly
A i, H i

2. Con respecto a la siguiente imagen, identifigue ¢l nombre tecnico de las
piezas denominadas con los oumeros 2 § 5:

al Argolla bjs v seguro da bloguao
b] Argolla dentada v segurc de blogus
c| Argola fija v zeguro da anclajs
d] MArgolla dentada v saguro de anclaje
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Corresponde al “logar #n gue el fonciopario de Carabinerss no tiene
dominio de la situacion y puede emistir un riesge a su integridad
proveniente de percomaz, objetos o escenarios decde loz gue pueds
SUrgir unA amenars gue no sea evidents” ([Fusnte: Manual de Teemicas
de Intervencion Policial - Nivel I Carabineros de chile, ane 2017). El
parrafo anterior corresponds &

al Zona de pausa
b] Zona de mesgo
c| Zonade accidentes
d] Zona de segundad

Loz malos tratos, imtencicnador o produmcto de la meglipencin de los
Carabineros que custodian a an supeto, pueden enmancarse dentro de los

siguientes tipos de actos prohibides:

i. Latortura

. Los traios inhumanos o crudles
ti. Los tratos degradantes o hamillantes

aj iy
b] iyid
] uyim
dj i iy

Tomando &n cusnta que usted presta servicios policiales en Ia zoma
norte del pais, si usted recibe un chaleco antibalas com perforaciomes,

cortes o danes, nsted deba:

8l Sustnuiro de inmadiato

b] Golocarin moy apegado Al CuEIHo

€] Salir al sarvicio policial sin este slamento de proteccon

d) Widlizar 6l chaleco si los danos no afectan las placas antibalsticas

“Sabar ez de vital importaneia &0 la defenca perzonal, pa que eo
la mayoria de los ataques el infractor trata de colocar & su adversario en
el suelo, una situacion nDormalments insegura para DA PerSCOA Do
entrenada”. El termine que falta corresponde a:

al Defendersa
b] Pararze
c] Caar

d] Actuar
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10.

Con respecto a la realizacion de un control vehicular con personas en su
interior, &x VERDADERD que:

a) El jafe da patrulla, lusgo ds solicdmr oz antecsdantss &5 guisn
determinara si se afectia o no el control

bj 5i toma la dedsion de controlar debe informar a la Ceniral de
Comunicacionss solamants la placa patenis dal vehicalo.

c] Para conmimar al conductor & detensrss debe usar axclusivamaents &l
wquipo sonoro dal vehiculo policial

d] E! conductor del vehiculo policial ubicara ol movil a una distanciada 1 a
3 metros aproomadaments.

Dentro de los estados clasificados como de “vigilancia®™, == espera que el
funcicmario policial ounca adopte el estado de:

a) Atencion
b Alarta

€] Pamco
d] Alarma

Lo primers gque debe hacer wna pareja de Carabinerss, antes de
comenzar & realizar an control de identidad, == formar on-

al Cuadrade de seguridad
bj Triangulo de saguridad
¢ Circulo da seguridad

d] Rectangulo de seguridad

Las sigmientes imagenes, comesponden a la denominada posicion:

a) Horis
Bl Sur
c] Ests
dj Cweste
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11. Para el empleo de In foerza g las armas de foego, se deben respetar los
siguisntes principios de:

a) Lagalidad, Mecasidad, Froporcionalidad y Fasponcabilidad

b] Lagalidad, Hecasidad, Rasponsabilidad y Aplcabilidad

c] Hacssidad, Apbcatilidad, Proporcionabidad y Rasponsabilidad
d] Lagalidad, Proporcionaldad,. Aplicabilidad y Responsabiidad

ftem de terminos pareados. Tomando en cuenta e “Hodelo para «f uso
de o fuerza policial de Ccorabireros”, cologue em lo colummna B, el
rimere del concepio gue corresponde o la deseripeion de o columma
A, Caoda respuessta cormecta egquirale a I punte (total 5 puntos).

Columnpa A Columna B
Mival de resistenda del infractor Caracteristoas

‘Oposicitm a 1 foccalizacion
Inmovilidad aboolata o intanto da
WV ASINO.

1 Cooparacion

2 l::unp-'.rm:iE-n paciva Cumplimisnte de indicacones.

Atagoe pameditado con  armas
3 Esesistencia tactcas leivas ETAVES o
potancialments letales.

Ho acatamisnts ds  indicacionss.
4 Rasistends pasiva Acttud indaolants. afreacicmes
corporales o werbalas :I'I.EEH.‘I:i'F-:I.E.

Intemtc da lesion para resisH@r el
5 Raoictemois activa conirol o evadirlo. Ho pons o mesgo
vidas,

6 Agresion actva

T Agrision actva letal
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M. fiem de respuesta abieria. Conteste en forma clora y explicita sole lo
que s& le pragunte. Ttilice una letra clara y legible, de lo contrario su
respuesta no sera corregida, otorgandosele una puntuccion de O ftotal:

6 purtos].

1. Caso 1: "FProcedimiento en &l parque™

El cusdrante 11, cuya wvigilancis s correcponds &l Z-0132 conformads por el

Sargante 1° Sagura v &1 Cabo 3° Justo, conourTe al sactor dal Farqus da los Favas.
donde o SOCUGOITA UN joven an simacion de calle conocids bajo &l nombre de
“Rambo”, al cual Sguraba o apamate astado da sbmsdad vy amanazands con
EETRdiT & NmA mUieT QU6 6 encontriba hacando Aeports N &SE TeCTOr, portamdn
&0 STUS mAanos un trozs de madara

Lusgo de intentar werbalizar com <l sujete. &l Sargente 1% Segura comisnza a
forcajear con el “Fambo™ quisn Iogra dar un goipes con al trooo de madera ano al
rostro al funcionario policial. Al ver esto, &l Cabo 2® Justo, acercandoss por datras
dsl “Rambo”. lo golpea con &l pome del baston retractd tres vecss en la espalda,

Fendo &5te Al Suala ¥ recibisndo puntapiss en &l cusTTa por parts dsl Sargento 10
Sagura. La mujer que habia sido amenarada por “Eambo”, s& acerca ¥ pide a gritos
m los carabineros que dejen da golpearlo.

Siamdo inmevilizsds ¢ asposade, “Famba” ao mracladade an el F-0123 sl marvico da
urgencia dsl Hospital San Jusan da Diss, Lusgs o6l exarwmen corporal v radipldmes
s la disgnostica una fractura simpls de costlla derecha, lesion de CATACEEr PTAVE.

{Cass practics auopiodo de CICR @012, o ofigdction. Uso dOf cosor prociioos para
formercion poliicia! con enfogue en derechos Rumonos, Brest CICR. Adopiccion sole parg

Responda las sigmientes pregumtas:

al Senals 2l menos una notma o codign inteTnecdonal § Una Dormaidva o
documento institmconal qos reEola &l uss de la fosress por parts dsl persomnal
pobical (2 mantoc)
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b| En relacion a los niveles de resistencia presentades por el infractor y los
nmivelas da fusrza policisl aplicades por 1ot carabineros, expligue =i xmbos

nivalas puardan ralacion sntre sl Pundaments su TREFIGCEA. (4 pantos).

MANTENGASE EN SU FUESTO EN SILENCIO Y ESPERE INSTRUCCIONES POR
PARTE DEL INSTRUCTOR A CARGO DE LA EVALUACION
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IX.3. Nro. 3. Calificaciones prueba Primera y Segunda Seccién

EVALUACION PRUEBA ESCRITA

Resultados de aprendizaje

esperados

RA1 Sefiala la impertancia del respete a los Derechos Humanoes en el cumplimiente de la misidn de Carabineros.

RAZ Identifica el marce jurfdice que condiciona el uso de la fuerza y empleo de armas de fuego en la funcidn policial

RA3 Identifica los Derechos Humanos especificos de los Carabineros, propios de la funcién policial.

RA4 Describe los efectos de extralimitarse en |as potestades gue el Estado entrega a Carabineros en el ejercicio de la funcidn policial

RAS Distingue las obligaciones de Carabineros respecto ala privacidn de libertad en cuanto a los derechos humanes.

Puntaje total 22 puntas Porcentaje de exigencia E0%
Puntaje por tipo de item
_ Carabinero Seleccion muliiple T Pareados Respuesta abiera Puntaje
S Alumno obtenido it
DHit DHiz UFi1 UFiz DLt DHi2 UFi1 UFi1 UFi1 DHiz UFiz UFiz DHi1 UFi1
1 2 El 4 5 B 7 g g 10 11 Total Total P1 P2z Total
1 1 Q 1 1 1 0 8] 1 1 1 1 8 4 o] 4 4 16 5.0
2 1 1 1 8] 1 Q 1 1 1 1 1 g 3 o] 4 4 18 5.0
3 1 8] 1 8] 1 Q 1 1 1 1 1 e 4 o] 2 2 14 43
4 1 8] 1 8] 1 1 4] 1 1 1 1 e 4 o] 1 1 13 4.0
5 1 a a a 1 9] 8] 1 1 1 1 & 2 o] 2 2 10 33
B 1 1 1 0 1 0 ] 1 1 1 1 =] 3 0 3 3 14 43
7 1 1 1 1 1 0 ] 1 1 ] 1 =] 3 0 3 3 14 43
B 1 0 1 o 1 0 0 1 1 0 1 & 3 0 2 2 11 35
9 1 0 o 1 1 0 0 1 1 0 1 & 3 0 0 o] g 3.0
10 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 =] 3 0 1 1 12 37
11 1 1 1 1 1 a0 a 1 1 a 1 ] 5 o] 2 2 15 4B
12 1 1 1 o] 1 a0 a 1 1 1 1 ] 5 o] 2 2 15 4B
Primera 13 1 o] 1 o] 1 0 9] 1 o] 1 1 E 3 8] 2 2 11 3.5
14 1 a 1 8] 1 0 1 1 1 a 1 7 5 8] 3 3 15 4B
15 1 a 1 1 1 1 a 1 1 1 1 El 3 8] 9] 8] 12 3.7
16 1 a 1 8] 1 0 a 1 1 a 1 E 2 8] 9] 8] g 28
17 1 a 1 1 1 1 1 1 1 a 1 El 3 1 2 3 15 4B
18 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 s o] 2 2 17 53
19 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 g 1 o] 0 o] 10 3.3
20 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 10 3 o] 2 2 15 A5
21 1 o 1 1 1 0 8] 1 1 1 1 8 3 0 2 2 13 A0
jrird 8] 1 1 1 1 0 8] 1 1 1 1 8 1 0 2 2 11 35
23 1 o 1 1 1 0 8] 1 1 8] 1] & 3 0 2 2 11 35
24 1 1 1 a 1 a 8] 1 1 1 1 8 4 o] 2 2 14 43
25 a 1 1 a 1 a 8] 1 1 1 o] & 3 o] o] a g 30
Total puntes/pregunta 23 10 23 13 5 3 7 5 24 17 23 153 21 1 45 45 320
% de logro/pregunta | §2% 40% 92% 52% 100% | 12% 28% | 100% | 96% 8% 92% 70% E5% 2% 45% 31%
— — e
EVALUACION PRUEBA ESCRITA
RA1 Serfiala la importancia del respeto a los Derechos Hurmanos en el cumplimiento de 1a misidn de Carabineros.
Resultados de dizaje RA2 |dentifica el marco juridico que condiciona el uso de la fuerza y empleo de armas de fuego en |a funcidn policial
esperad’;s RA3 Identifica los Derechos Humanos especificos de los Carahineros, propios de la funcidn policial
RA4 Describe los efectos de extralimitarse en las potestades que el Estado entrega a Carahineros en el gjercicio de 1a funcidn policial.
RAS Distingue las abligaciones de Carabineros respecto 3 |a privacidn de libertad en cuanto a los derechos humanaos
Puntaje total 22 puntos Parcentaje de exigencia 60%
FPuntaje por tipo de item
. Carahinera Seleccidn multipl T. Pareados Respuesta abierta FPuntaje
SEET Alumno obtenido Lo
DHi1 DHi2 UFi1 DLi1 DHi2 UFit UFi1 UFi1 UFi1 DHi2 UFi2 UFi2 DHit UFi1
1 2 El 4 5 B 7 B g 10 1 Total Total P1 5 Total
1 1 0 1 1 1 1 Q 1 1 1 1 El 5 0 3 3 17 5.3
2 1 1 1 1 1 Q Q 1 1 0 1 8 El 1 2 El 14 4.3
E] 1 0 1 0 1 0 a 1 1 0 0 5 1 a a a 3] 2.4
4 1 1 1 1 1 Q Q 1 1 0 1 a 3 0 0 0 1 3.5
a 1 0 1 1 1 0 a 1 1 1 0 7 1 a 1 1 9 3.0
3] 1 1 1 1 1 Q 1 1 1 0 1 El 4 1 3 4 17 5.3
7 1 1 1 0 1 a 1 1 1 0 1 8 4 a 2 2 14 4.3
g 1 0 1 1 1 0 a 1 1 0 1 7 | a 2 2 12 37
a 1 0 1 1 1 Q Q 1 1 1 1 8 5 1 2 El 18 5.0
10 1 1 1 0 1 Q Q 1 1 0 1 7 2 0 1 1 10 3.3
11 1 0 1 1 1 Q Q 1 1 0 1 7 El 0 2 2 12 3.7
12 1 0 1 1 1 0 a 1 1 1 1 8 1 a 2 2 11 35
Segunda 13 0 1 1 1 1 Q Q 1 1 1 1 8 2 0 0 1] 10 3.3
14 1 1 1 1 1 a a 1 1 1] 1 =] 4 1] 2 2 14 4.3
15 0 0 1 0 1 Q 1 1 1 0 1 B 1 0 2 2 9 3.0
16 0 0 1 1 1 a a 0 1 0 1 5 k| a 2 2 10 33
17 1 0 1 0 1 0 a 1 1 1 1 7 4 1 4 8 16 5.0
18 1 1 1 0 1 Q 1 1 1 1 1 El 4 0 0 0 13 4.0
19 1 0 1 1 1 a Q 1 1 1 1 8 g 1] 1] 1] 1 3.5
20 1 0 1 0 1 Q 1 1 1 1 1 8 El 1 0 1 12 3.7
21 1 1 1 0 1 a a 0 0 0 1 5 2 1] 2 2 9 3.0
22 1 1 1 1 1 4] a 1 1 a 1 =] 2 a 2 2 12 37
23 1 0 1 1 1 Q Q 1 1 1 1 8 4 1 2 El 18 4.6
24 1 1 1 1 1 4] a 1 1 ] 1 & & 1 4 5] 16 5.0
25 1 1 1 1 1 Q 1 4] 1 4] 1 g El 4] 1 1 12 3.7
Total puntos/pregunta 22 12 25 17 25 1 3] 22 24 10 ] 187 73 7 41 48 308
% de logro/pregunta 88% 48% 100% | 68% | 100% 4% 24% 88% 96% 40% 92% G8% 58% 14% 41% 32%
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IX.4. Nro. 4. Calificaciones rubrica Tercera y Cuarta Seccion

|EvALUACIGN DESEMPEROS EN TERRENG

R4 2. Aplica les técnicas de registro de personas y de vehiculos, en el contexto de una intervencion policial

Itados de aprendizaje espera

Ré4. Emplea la kecnica de entrada y registro de lugares cemados, en un contexto skugcional, «

do |a normathva legal vigente

Puntaje total £0 punkos Porcentaje de exigencia 0%
Purtaje portipo de escenario
S Carabinen Abordge de vehiculos Abordaje de personas Ertrada y registm lugar cemado Punre.ue Nita
Alimno | [nduceion Abordaje Hab. Comunic Tl Introduccion Abordgie Hab. Comunic Tual Introduccion | Ejecucion del éercicio | Hab. Comunic. Tied ohitenido
A MS [ Ai Al [ AW [ Av Y IE A M3 | Cel | Ac? Y E A M3 | DOz | Oz2 | NP Y IE
1 3 3 3 3 2 2 3 2 21 3 3 3 3 3 15 3 3 3 1 3 2 2 7 53 6.1
2 3 3 3 3 2 2 3 3 22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 1 3 2 2 7 54 ]
3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 il [l 70
4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 3 3 ] 59 K]
§ 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 3 3 ] 59 K]
fi 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 3 3 19 58 6.8
7 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 3 3 19 59 K]
[ 3 3 1 3 3 1 3 2 19 3 3 2 3 2 13 3 1 1 1 1 1 1 9 41 4.6
4 3 3 1 3 3 1 1 2 17 3 3 2 3 2 13 3 2 1 1 3 2 2 L3 44 5.0
10 3 3 2 3 2 3 3 2 21 3 3 3 2 3 15 3 2 3 1 3 3 2 17 53 6.1
1 3 3 2 3 2 3 3 2 21 3 3 3 2 3 14 3 2 3 1 3 3 2 17 52 6.0
12 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 3 3 3 2 59 6.9
Tercer 13 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 3 3 3 21 59 6.9
14 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 3 3 19 59 K]
15 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 3 3 19 58 6.8
16 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 3 2 19 59 K]
17 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 3 2 3 3 2 19 59 K]
19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 3 3 3 a0 59 5.4
19 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 3 3 3 ] 59 K]
20 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 15 3 3 2 1 1 2 3 15 b4 ik
21 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 15 3 3 2 1 1 2 3 15 54 ]
2 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 3 3 19 58 6.8
2 3 3 3 3 3 3 3 3 ) 3 3 3 3 3 15 3 3 2 2 3 3 3 19 58 6.8
24 3 3 3 3 b 2 3 3 23 3 3 b 3 b 15 1 3 1 3 b 3 b 18 56 B.5
25 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 15 1 3 2 3 3 3 3 18 bl 6.5
Total p | al 75 5 69 5 hil i} I il 575 75 5 38 35 il 7 368 1 0 59 43 69 it i 452 1398
U logrofprequnka | 100% | 100% | 92% | 100% | 95% | 09% | 7% | 93% | 96% | 100% | 100% | 97% | 97% | O6% | 97% | 0% | 95% | Q3% [ 9% | G5% | 92% | 9% | 0% | B6%
EVALUACION DESEMPENQS EN TERRENO
- RAZ Aplica Ias téenicas de registio de personas y o veficulos, en ef contexto de una intevencion policial
iitadiosde aprendizaje ssper — - - - -
RAd. Emplea latécnica de entradh v registic de lugares cenades, en un contexte skuacionsl, considerends Ia normetiva legel vigente.
Funtaje total Bl puntos Porcentaje de exigencia Bl%
Puntje portipe de escenario
Saccin Carabinerof Aboidae devehiculos Abordge dz personas Entrada y registio gar cerrade Funtge Neta
Alumne | nreduccicn Abordse Hab. Comunic. Total Introduccien Abordae | Hab Comunic Total Intieduccion | Ejecucion del gercicio | Heb. Comunic. Tl phtgnide
A | M5 | AL [ A2 A [ ARV IE A | M5 | Gt | Ac2 | ¥ IE A | M5 | Del | Ced | MF | W IE
1 3 3 3 3 3 3 3 3 # 3 3 3 2 3 14 3 3 3 3 3 3 1 19 57 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 3 ? 3 14 3 3 3 3 3 3 1 19 51 13
3 3 3 3 3 3 3 3 3 # 3 3 3 2 3 14 3 3 2 2 3 3 3 19 57 £6
4 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 1 ? 3 12 3 3 2 2 3 3 3 19 55 g4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 # 3 3 3 1 3 13 3 3 3 1 3 3 3 19 56 £.5
B 3 3 3 3 3 3 3 3 M 3 3 3 3 3 15 3 3 3 1 3 3 3 19 56 g8
T 3 3 3 3 3 3 3 3 put 3 3 3 1 3 13 3 3 1 3 3 2 3 18 55 64
5 3 3 3 3 3 3 3 3 M 3 3 3 1 3 13 3 3 1 3 3 2 3 18 55 £4
] 3 3 3 3 3 3 3 3 put 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 2 3 20 58 65
10 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 2 3 3 14 3 3 3 3 3 1 3 19 57 £.6
Ot il 3 3 3 3 3 3 3 3 i) 3 2 1 3 3 12 3 3 2 1 3 3 3 18 ) 63
12 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 1 3 3 13 3 3 1 2 3 1 3 16 53 g1
13 3 3 3 3 3 3 3 3 i) 3 3 3 3 3 15 3 3 2 3 3 3 3 20 58 k]
14 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 13 3 3 2 3 3 3 3 0 56 £.5
15 3 3 3 3 3 2 3 3 pi) 2 2 3 2 3 12 3 3 3 3 3 2 3 20 55 B4
18 3 3 3 3 3 2 3 3 il 2 2 3 2 3 12 3 3 3 3 3 2 3 an 55 B4
11 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 1 2 12 3 3 2 3 3 3 3 bl ] £4
18 3 3 3 3 3 3 ? 3 3 3 3 1 3 2 12 3 3 2 3 3 3 3 0 55 g4
19 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 3 H ] B9
0 3 3 3 3 3 3 3 3 b 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 kil 60 0
2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 13 3 3 1 3 3 3 3 19 55 £4
4] 3 3 3 3 3 3 3 3 # 3 3 3 1 3 13 3 3 ? 3 3 3 3 0 1 B.6
Total puntos/prequikal B5 | B6 | B8 | 66 | B4 | B4 | B3 [ B8 | 520 ) B4 | B3 | 30 | % | 48 | B2 | 203 | 865 [ 66 | S0 | 51 | BB | 51 | B3 | 4MW | 127
% logrofpregurea | 58% | 100% | 100% | 100% | 97% | Of% | O | 100% | O8% | OT% | O5% | % | 0% | 2% | % | B [ 100% | 1008 | TB% | B6% | 100% | 66% | &% | 2%

127




IX.5. Nro. 5. Tabla de especificaciones prueba escrita

TABLA DE ESPECIFICACIONES

Resultados de aprendizaje esperados:

R&1 Sefiala laimpotancia del respeto a los Derechos Humanos en el cumplimienta de |a misién de Carabinenos.

R4 2 Identifica el marcojuridico que condiciona el uso de la fuerza y empleo de amas de fuego en la funcion policial.

R&3 Identifica los Derechos Humanas especiicos de los Carabineras, propios de la funcion policial

R&4 Describe los efectos de extralimitarse en las potestades que el Fstado entrega a Carahineros en el demicio de la funcidn policial

R#5 Distingue las obligaciones de Carabineros respecto ala privacion de libertad en cuanto a los derechos humanos

Dimension Indicador de logro Codige Sujeto Ponderacion Tipe de item Preguntas Puntaje por indicador de logro
Describe el significado de los derechos Selaccion mokiple q 1 punto
humanos para Carabiners de Chile y &l ral ; Carabinero

- DHit
nue le comesponde al Estado en la proteceion Aluimno
e &5t0s Respuesta abieta i 2 puntos
Derechos
1 humenos y - . 33,33%
funcién poficial ||dentifica los elementes de proteccion que le
entrega el Estado para el desempeio de la ;
; Carahinero L
funcion policial, reconociendo que estos son DHi2 Seleccion mikiple 2,510 3 puntos
. ] Alumno
fundamentales para la proteccion de su viday
la de terceros
Describe los principios que permiten el uso de Respuesta abieta P! 4 puntos
lafuerza palicial y los relaciona con &l empled At Carahinero
e £5p0s a5 de sequridad, &l uso del baston ! Aluimno
Usode 8 | astensiblay ol emplas de s ammes de fuego Seleccion miliple 36 7,8,9 3 puntos
fgrzay de las
2 13,33%
amas e .
e Diferencia los tipos de actuacion que Selection miliol " 1 ot
g comesponde en cada uno de los niveles del : Bleccion miltiple putio
L Carabinero
modeld para gl uso de |a fuerza policial de LUFi2
Carabineros de Chile, afin de describir [os DIE ;
’ d Témings pareados 1,4 56,7 5 puntos
tipos de actuaciones
Detemina las responsabilidades legales
presentes al momento de cuidar a una Bl Carabinera
persona privada de ibetad, confarme al Aluimno
3 Pﬂvﬁ;:aor:aga Ia|estandar intemacional & ingtiucional 33, 34% St e 4 |
Identfica, 1as exigencias que pruh\ben b+ . Carahinzo
malos tratos alas personas privadas de PLi2 Ao
libettad, en el andlisis de casos
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IX.6. Nro. 6. Tabla de especificaciones rubrica de desempeiio

TABLA DE ESPECIFICACIONES

Resultado de aprendizaje esperada: Aplica lastéonicas de regisro de personas y wehiculos, en el contexto de unz intervenddn policial .

Dimensén Categarfa cédigo Sujeta Ponderacién | Tipe de item Dese mpefic Afirmaciones
- Cumple con todos los requisitas para la aproximacian a una wehiculo,
CHR (88 ) i una di ia e identificindos e cama ©
P Garabinera - ] . Gumple con sala uno de los requisites para la aproximacian a un vehiculo,
Apraximacian A P Ribrica Satisfactario (2 puntas} 5 e o o
Deficitario (1 puntay Mo cumple con ninguno de las requisites para 1a apraximacin a un vehiculo,
una e identificindas e cama C.
A 25,004 2 2 Z —
Optime (3 puntas) Adopta tadas las medidas de s eguridad establecias para procedimientas de
abardaje de vehiculas .
G bis i i imii:
T . arabinera B Satistactario (3 puntas) | A90Pta algunas de las medidas de s equridad establecidas para procedimientos
Alumna de ahardaje de vehiculas
Deficitario (1 purtay | N0 3d0pta las medidas de seguridad establecidas para procedimiertas de
abardaje de vekiculos .
Optima (3 puntes} Siempre coordina con su patrulla y tiangula en forma efectiva.
Abaordaje del infact Garahi i i i i
ordaje del infactar [, arahinera REn Satisfactaric (2 puntas) | CS@sianalmente caardina con su patrulla y friangula en fama parciaimente
de ley Alumna efectiva.
Deficitario (1 purta)  |Hay descoordinacién can su patrulla y triangula en forma deficiente.
(E 0 (@ ) Siempre realiza la aproximacién al inhactor dande instrucciones claras y
precisas .
Abaordaje del infact Garabi - y _ [ imacidn al & [ B
ordaje del inkactar 5 arahinera e Satis factaric (2 puntas} Oeasianalmente reakizs la apraximacién al infractor danda instrucciones claras y
de ley Alumna precisas .
Deficitario¢1 purta)  |Realiza la aproximacién al infractar dando instrucciones confus as.
a Abardaje del
vehicula & i i i
sa.00% Optima (3 puntas) Realiza el abordaje al vehiculo respetanda las medidas de s eguridad
establecidas (chequea visual.
Ao e estients || e Garahinera e Tt @ i) 2 el abordaje al vehiculo res petanda parcialmente las medidas de
Alumna ad estable cidas (chequea vis ual).
Deficitario (1 puntar 3 el abordsje sin respetar las medidas de seguridad establecidas -
(chequea vis ual).
Optime (3 puntas) Se realiza ka coardinacidn de patrulla y triangulagkin en forma efectiva para el
abordaje del vehicula.
Abcrdale del vehicul | A2 Garahinera REn Satisfactaric (2 puntas} | O realiza parcialmente 1a caardinacién de patrulla y triangulacién en forma
Alumna efectiva para el abordaje del vehicuk
Deficitario (1 purtay |MO5 ¢ realiza la cacwdinaciin de patrulla y tiangulacién en foma ekectiva para el
abardaje del vehiculo.
Optima (3 puntes} Entrega las instruccianes de manera clara y preci a.
" . G arahinera P " - " - - o
Verhalizacién v o Riibrica Satisfactario (2 puntas} |Enfrega parciaslmente las instrucciones de manera clara o precisa.
Deficitario (1 purta)  |Rara vez entrega las instrucciones de manera clara a precisa.
a - 25,00% " - o e " =
camunicativas . Damin visuzlmente la situacian en |z cual se ubica su compaiiera, el inkactar
Oplima (3 puntes} wsuay
de ley e identificanda las zonas .
Interaccién can el E Garabinera Ribrica Satistactaric (2 puntes} | DOTINS PArciaimente 13 situacién des de s u pers pectiva visual quedands fuera
entama Alumna de su visian el compafiera, el inkactar a las zanas.
Deficitario (1 purtay Ma damina vis valmente la situacidn, no visualiza al campaiiena, al mfractar ni a
las zonas.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

Resultado de aprendizaje esperado: Aplica las técnicas de registro de yv en el de unai idn policial.
Dime nsion Categoria Cadigo Sujeto Ponderaciin | Tipo de item Desempeiio Afirmaciones
Optimo (3 puntos) Cumple con todos |os requisitos necesarios para |a aproximacian a la zona de
riesga.
a Carabinero et i
Aproximacin & it Satisfactorio (2 puntos) Cumple con parte de l0s requisitos necesarios para 13 aproximacion 3 13 zona
Alurmno de riesgo.
Deficitario (1 punto) weoscﬂmple con los requisitos necesarios para la aproximacidn a lazona de
1 Introduecian 33,33% 90.
Qptimo (3 puntos) Adopta |as medidas de seguridad, resguardando su wida ¥ 13 del infractor.
Medidas de sequridad ws Carabinero itz Satisfactorio (2 puntos) Adopta parte de las medidas de seguridad, resguardando su widay la del
Alumng infractor.
Deficitario {1 punto) Mo adopta las medidas de seguridad, resguardandao su wida y 1a del infractor.
Qptima (3 puntos) Coordina cﬂnn U patrulla v triangula en forma efectiva, prestando 13 cobertura 3
su compariern
Copartura cot Carabinero Riibrica Satisfactorio (2 puntos) |7 AF1IMeNMe caording con su patrulla y triangula sin prestar ¢ obertura a su
Alumno compafiera.
. Deficitario (1 punto) Hay umfi descoordinacién con su patrulla y triangula sin prestar cobertura a su
2 Abaordaje del 33.24% campafiera
infractar de ley ' i
Qptimo (3 puntos) Real\z_a el a_burda]e al Infr_actur res_petandu \_as medidas de seguridad
ferbalizacidn, chequea visual y triangulacidn)
Abordaje del infractor fc2 Carabinera Rubrica Satistactorio (2 puntas) Realiza el a‘hnma]e al Infractor respetando FIEH’TE de |3s medidas de sequridad
Alumno (verbalizacion, chequeo visual y triangulacion)
Deficitario (1 punta) Realiza de manera deﬂmaime el shordaje al Infractor sin [espelar las medidas
de seguridad {verbaliz acidn, chequeo visual ¥ triangulacion).
Qptimo (3 puntos) Entrega |as instrucciones de manera clara y precisa
. Carabinero "
Yerhalizacian W A Rabrica Satisfactorio (2 puntos) |Entrega parcislmente 1as instrucciones de manera clara o precisa
Deficitario (1 punto) Fara wez entrega |as instrucciones de manera clara o precisa.
3 Hahilidades 33.93%
camunicativas : Damina wisualmente 13 situacidn en |a cual se ubica su compafiero, el infractar
Qptimo (3 puntos)
de ley e identificando I3s zonas
Interaccidn con el Carahinera - Domina parcialmente 13 situacion desde su perspectiva visual, quedando fuera
IE Ribrica a = '
entarno Alumno Satisfctonn {2 puntos) de su vision el compariero, el infractor o |as zonas
No doming visualmente |a situgcidn, no visualiza al compafiero, al infractor ni 3
Deficitario {1 punto) [
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

Resultado de aprendizaje esperade: Emplea la técnica de entrada y registro de lugares cerrados, en un la iva legal vigente.
Dimension Categoria Codigo Sujeto Ponderacion | Tipo de item Desempefio Afirmaciones
Optimo € purtos) Se aptoxima al lugar ¢ erradn, adoptando medidas de seguricad e
identific andose como funcionario policial presio al ingreso.
. a Carabinera p q Se aptoxima al lugar cerracn, adoptando en ocasiones medidas e
Aproximacion A Rbrica Satisfactorio (2 puntos) !
e Alurmino B 3 seguridad, sin identific arge previamente cormo funcionario policial.
oot )5 IO B coms 1 e s sy s
1 Irtroduc cidmn 28,57%
s Ltiliza siempre los elementos de seguridad en forma correcta, desde el
Omime G eS| irioiq hasta el fal de Ia Intevencion policial
s G Sors Ms Carahinero i Satisfactorio (2 puntos) Ltiliza ocasionalmente los e\emerilu.s'de sgg.undad en forma correcta,
Alurmno durante el transcurso de la interencion policial.
Mo utiliz & los elementos de seguridad de forma corecta, desde el inicio
Defictario {1 purta) a
hasta el final de |a intervencidn policial
. Ingresa &l lugar ¢errado, aplicando tacticas de despeje de 13 habitacidn e
(i () e identific acion de puntos de atencion y riesgo.
Dz Carahinera s Satlsfactorio (2 puntosy !ngresa al lugar Ee_rradu, aplicando tacticas de !jespeje de |a hahitacion,
Alurno identific ando ocasionalmente puntos de atencidn y de riesgo.
) Detatarlo 1 purto) Ingresa 5l luar ¢ errado, aplicando tacticas de despele de I3 habitacidn sin
3 Despeje de lazona de identific ar 10s purtos de stencidn v fesgo.
fiesgo " - e— 5
Optimo 3 purtos) Discriming, con anticipacion, dentro del lugar cerado avictimas,
func ionarios policiales e infractores de ley
Ingreso al lugar| Carahinera f " Discrimina parcialmenta dentro del lugar cerrado, a victimas, funcioharios
cerrado bz2 Alumno s IRUiGE) SRR (2 (DS policiales e infractores de ley.
Dedcitario (1 purto) Nl? discrimina al ingresar al lugar cerrado a victimas, funcionarios policiales
e infractores de ley
" Aplica el nivel de Tuerz a policial en relacidn al nivel de resistencia
Omime & puntes)  Jresertado por sl Infractar e ley.
Niveles de fuerza E Catahinera Ribrica Satisfactorio (2 puntos) Aplica el nivel de fustz 8 policial considerando en ocasionss el nivel de
Alumno resistencia presentado por el infractor de ley.
Defic tario (1 purtc) Aplica el nivel de fuerz a policial sin considerar el nivel de resistencia gue
presenta el infractor de ley.
. Entrega instrucciones o comandos verbales con seguficad y claridad,
Omime G puntes) | orciendo o niveles de tension del factor de ley.
a Carahinera a Entrega instrucciones o comandos verbales con seguridad y claridad, sin
Wetbalizacidn W TS Rubrica Satisfactano (2 puntos) reclucir los nivales dal infractar de ley
Defictario (1 purto) Entrega u.'lstrucc.\unes o comandos verbales de forma insegura e inaudible,
sin reducir los niveles del infractor de ley.
g cuHmunicaTi\ras e
Optimo (3 purtos) sa apm)flma al lugar cerra_dn, a_dnpta_n_dn medldas_de seguricad e
identific andoge ¢oma funcionario policial prevo &l ingreso.
Interac cidn con el Carahinero -
e IE s Ribrica Satisfactofio (2 puntos) Se aproxira al lugar ¢ errado, adoptanda en ocasiones medidas de

seguridad, sin identific arse previamente coma funcionario policial

Deficitario (1 purtd)

Se aproxirma al lugar ¢ errado, sin adoptar las medidas de seguridady sin
identific arse como funcionario policial
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