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Resumen

Esta investigacion fue realizada en la comuna de Recoleta-Santiago de Chile, con
adolecentes migrantes de distintas escuelas, el objetivo general consisti6 en conocer la
percepcién de los adolescentes migrantes acerca de su insercion escolar en las escuelas de la
comuna de Recoleta, la metodologia utilizada fue cualitativa, con una muestra de 6
adolescentes de distintas nacionalidades, a quienes se les aplicé entrevistas
semiestructuradas. En los resultados, se observa que los estudiantes, poseen una valoracion
positiva de la institucion educativa a la que pertenecen, se destaca el buen trato docente y la
acogida en la comunidad escolar.

En forma adicional se observan, aspectos facilitadores y obstaculizadores que los
adolescentes identifican y que permiten una mirada general respecto a los componentes de la
vida escolar, donde se resalta la percepcion de la escuela como un lugar seguro, y del sistema
educativo Chileno con dificultades en la ensefianza, pero mas representativo que en sus
paises de origen.

El Marco tedrico parte de la Teoria construccionista que postula que el conocimiento se
da a partir de un intercambio social comunitario, y para el analisis de la percepcion social
adolecente tomamos la perspectiva fenomenoldgica, con un proceso participativo. Esta

investigacion esta planteada bajo un enfoque de derechos e interculturalidad.



Introduccién

El fendmeno Migratorio en Chile ha generado un conjunto de desafios para el estado
Chileno y sus instituciones, particularmente la poblacién migrante en edad escolar, genera
demandas en la atencién del sistema educativo, sin embargo también es una experiencia que
se reviste de oportunidades y sirve a la revision los aprendizajes y cambios en las escuelas que
reciben niflas, nifos y adolescentes extranjeros, instalandose asi la preocupacion por la

inclusiéon y el respeto de sus derechos.

En esta investigacion se busca relevar la importancia de la voz y la narrativa adolecente
respecto a un tema que le afecta de manera importante, que es la insercion al sistema escolar.
Cabe destacar la necesidad de reconocer el caracter de sujetos protagénicos de los
adolescentes migrantes en su proceso de desplazamiento y/o movilizacién desde su pais de
origen, asi como en su llegada y estadia al pais de acogida, de la misma forma, en su insercién
al sistema escolar, donde ellos puedan hacer una valoracion personal, que sea valida e
indispensable ante la aplicacion de politicas locales, educativas y de toda la comunidad
escolar. La percepcion es un elemento central que se pone en juego en el encuentro de
exponentes de sociedades y culturas diversas, en la convivencia y en el contacto linglistico

social.

Ante la presencia importante de adolescentes escolarizados en Chile, promoviendo su
participacion activa, generando los espacios que permitan emitir su opinién, levantar su voz y
su narrativa el sistema educativo deberia transitar desde una l6gica de competencia y
homogeneizacion hacia una l6gica de inclusion y respeto por la diferencia y participacion; estas
transformaciones permitirian construir sociedades mas cohesionadas, inclusivas y pacificas lo
gue redundara sin duda, en lograr un mayor bienestar individual y social, que impacte no solo al

sujeto migrante, sino a la sociedad que lo acoge.



Capitulo I: Antecedentes

1.1. Justificacioén

Al ser Chile uno de los paises de destino, al que vienen llegando familias enteras o
disgregadas, de distintos paises, principalmente Latinoamericanas, en la que estan presentes
nifos, niflas y adolescentes (en adelante NNA), le corresponde al Estado y toda la
institucionalidad, responder a las urgentes e impostergables demandas que traen estas

migraciones masivas.

Un pais receptor de migrantes como lo sigue siendo Chile, por las circunstancias
politicas, es a su vez un lugar en que se formaran individuos, y particularmente los
adolescentes migrantes que toman un espacio importante en la sociedad, es en algo que
realmente vale la pena reflexionar, y sobre lo que el Trabajo Social demanda trabajar, desde
un enfoque de derechos, ya que esto compromete una serie de elementos que afectaran la
forma de los ciudadanos nacionales y migrantes de percibir el mundo y a si mismos, para

aportar en el proceso de integracién social y particularmente a su insercién escolar.

Si bien, una primera dificultad para abordar esta problemética, se da en la escasa
disponibilidad de estadisticas desagregadas de esta poblacién migrante adolecente, que tiene
relacién con la ausencia y/o debilidad en la inversién e implementacion de medidas especificas
de proteccién a los NNA en situacidon migratoria, consideramos que es posible abordar este
tema amparados en el derecho internacional y la normativa interna existente, a partir de la

especificacion de las politicas publicas para los NNA.

Esta investigacion busca también romper con la primera invisibilizacion que el adolescente
debe enfrentar por su condicién de edad, ya que socialmente, hay una resistencia al momento
de considerar sus testimonios como validos y confiables para ser tomados en cuenta, en la
comprension de situaciones y problematicas sociales, por eso resulta necesario, relevar la
importancia académica y social que tiene el levantamiento de informacion cualitativa, respecto
a las experiencias particulares, con la finalidad de conocer la realidad a través de su propia
narrativa, comprendiendo lo que ha significado para ellas y ellos la experiencia de ser

adolecentes migrantes ,en el contexto de la escolarizacion en el pais de acogida.



Conocer la percepcién de los adolescentes en contexto de su llegada al pais
considerando ademas las caracteristicas migratorias que presentan y que en muchos casos
son mas complejas como el caso de aquellos que migran solos, indocumentados o en situacion
de irregularidad, que se ven enfrentados a riesgos, desde el stress fisico y mental (Mentis,
2016, citado en UNICEF, 2020), las desventajas socioecon6micas, el bajo rendimiento
académico, la discriminaciéon y exclusién social (Harttgen y Klasen, 2008, citado en UNICEF,
2020), hasta violaciones graves a sus derechos, siendo las mas ampliamente reportadas la
violencia, el abuso, la explotacion, el trafico y la trata de personas (UNICEF, 2020). Permitira
recabar informacién Gtil para que pueda ser abordada en su insercion a la escuela y que se

puedan cumplir los desafios pedagogicos de la misma.

No perder de vista, que la situacién del adolecente migrante dependera en gran medida
del capital social que constituye su familia, segun diversos estudios sobre Migracion, la familia
es el principal capital social con el que cuentan los migrantes (Gaitan et al.,2008; Cerruti y
Maguid, 2010, citado en UNICEF 2012) dependiendo de esto puede facilitarse o no su

adaptacion, integracién o insercién al lugar de residencia.

La adolescencia es una etapa dificil, la adolescencia migrante mas compleja aun y esta
no se limita al traslado del pais de origen, sino también a su llegada e insercién en el pais
receptor. El ser visto como migrante es algo que perdurard durante su estadia, por lo que es
necesario abordar el proceso de inclusién e integracion social adolecente, generar los espacios
de escucha, darles voz, que ejerzan su derecho a expresarse, opinar, proponer y demandar lo
gue consideren necesario, esto estd dentro de las obligaciones que tiene el estado y la
sociedad de promover una amplia y democratica participaciéon que sirva a su inclusién social, y
gue esta sea una participaciébn genuina y activa en la sociedad, en los distintos espacios,
particularmente aquellos en que sea escuchado, y donde la escuela es un espacio fundamental

para sus vidas.

Los principales desafios de las escuelas publicas que albergan estudiantes adolecentes
migrantes de distintas nacionalidades, como es el caso de la Comuna de Recoleta,
particularmente las escuelas Municipalizadas, parten de la inexistencia de una politica publica
a nivel nacional que esté orientada a la educacion intercultural , ante lo cual el Departamento
de Educacién del Municipio Recoletano, plantea lineamientos de integracion e interculturalidad

a implementarse en politicas educativas locales, cabe mencionar como durante los ultimos



afnos, desde las falencias aun profundas, muchas escuelas, directivos y profesores han

desplegado iniciativas y metodologias propias.

Entendiendo que los NNA son actores sociales, que no son sujetos pasivos, se
comprende la necesidad de construir metodologias que consideren su perspectiva, y como
comprenden el mundo, pasar de los estudios que hablen “sobre” la adolescencia desde la
perspectiva adulta, para avanzar y hablar “con” la adolescencia, reconociendo su voz propia, su
experiencia y sus reflexiones migratorias. Y que esto a su vez propicie el dialogo intercultural
necesario (UNICEF, 2012).

En esta accidon de incorporar a los adolescentes migrantes se podra avanzar en la
exploracion de las fortalezas y debilidades de las politicas que se implementan en donde se
garantice y resguarde el derecho de estudiantes, que pertenecen a un grupo humano
histéricamente vulnerado. El desconocimiento de las percepciones que los estudiantes
inmigrantes poseen sobre su insercidn al sistema escolar Chileno, hace pertinente que se
investigue sobre este tema, pues su estudio implicaria reconocer la vinculacion de la
experiencia educativa de los estudiantes inmigrantes con su nuevo entorno (Araya, Araya,

Cartes, Morales y Oréstigue, 2021)

Desde la perspectiva del Trabajo social, la intervencién que visibilice, sirva a fortalecer
y/o promover el bienestar de las personas y las familias, es un quehacer diario; inherente a la
profesién. Los trabajadores sociales constituimos un sistema de apoyo profesional a individuos
y grupos para quienes la pobreza, las deficiencias fisicas o psiquicas las conductas
estigmatizadas y las discriminaciones sociales se convierten en problemas sociales que no se

pueden ignorar.

Es relevante este proceso que permita, evaluar ,reevaluar y plantear o replantear
estrategias que sean correctivas o fortalecedoras en la insercion escolar y den paso a un real
proceso de acogida de los adolescentes migrantes en el seno de la comunidad escolar, esto
constituye también un aporte desde la perspectiva del sistema educacional como lo postulan
algunos tedricos “que los procesos educativos integren a sus métodos una manera de ver el
medio ambiente fisico y social, ayudados de los estudios de la percepcion social, con el

proposito de determinar cambios en los ambientes culturales y en los contextos sociales,



pensando siempre en el perfeccionamiento de las interacciones de los sujetos susceptibles de

educacion y mejoramiento del entorno” (Arias 2006).

1.2. Problematizacion

Chile es uno de los paises de destino al que vienen llegando, familias enteras o
disgregadas, de distintas nacionalidades, manteniendo un flujo importante de ingreso
principalmente por la frontera terrestre y el Gltimo afio (2022), especialmente por pasos no
habilitados al norte del pais; seglin las ultimas cifras registradas por el Departamento de
extranjeria y Migracién, actualizadas a Diciembre del 2020, ingresaron a Chile 1.482.103
migrantes y de acuerdo al informe del Instituto Nacional de Estadisticas (en adelante INE)
2018-2020 la cifra de migrantes residentes en la comuna de Recoleta asciende a 37.470 (INE,
2021)

En esa composicion social, esta la presencia importante de nifias, nifios y adolescentes
(en adelante NNA), que han cruzado la frontera junto a sus padres, acompafiados de otros
familiares o amistades y muchos en solitario, registrandose el ultimo afio que muchos de ellos
han ingresado por pasos no habilitados, de acuerdo al Anuario del Servicio Jesuita Migrante
(en adelante SMJ) durante el afio 2020 se registran 1.938 ingresos de menores de edad, de
los cuales el 92,1% eran NNA Venezolanos (SJM, 2020), esta cifra fue solicitada por
transparencia a Carabineros de Chile, y estd de acuerdo a sus registros, de igual forma de
acuerdo a la informacion de los tribunales de familia de la zona fronteriza en el primer
semestre del afio 2022, se han tramitado 702 causas, con 5.492 menores involucrados los que
han ingresado por paso no habilitado, lo que evidencia un aumento significativo en relacién al
afio anterior (Diario estrella de Iquique 2-08-22, citado en Migracion en Chile, 2022); sin

embargo cabe precisar que no hay una cifra oficial del total de NNA migrantes en Chile.

La adolescencia es una etapa del ciclo vital en la cual acontecen una serie de cambios y
complejidades que van marcando la construccion de la “identidad”, asociada a los modelos
culturales predominantes. Existen muchas caracterizaciones de la adolescencia, y en los
tltimos afios han tomado mas fuerza las miradas post modernas: la adolescencia, segun estas
visiones, se configura en cada sociedad de acuerdo con su historia, practicas, ritos, y no de
acuerdo con una etapa prefijada como la edad o desarrollo fisico (Rosabal, Romero, Gaquin y

Hernandez, 2015). Y si a esta complejidad se le suma un cambio radical donde el adolecente
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debe migrar a otro pais, donde cambia su contexto sociocultural de forma irruptiva y abrupta y
en muchos casos forzada, sin duda se encontrara en una situacion de mayor vulnerabilidad y

expuesto a situaciones de riesgo (Delpino (2007).

En ese proceso ocurre una crisis de identidad de estos jévenes, en la medida en
gue experimentan una sensacion de pérdida de aquello que definié su identidad
en la infancia, al tiempo de que el entorno social y afectivo se modificd

drasticamente al llegar a la nueva sociedad (Delpino 2007, p. 58).

De esta forma, migrar en el periodo de adolescencia, dificulta el proceso en si, por las

complejidades propias de cada transito.

Actualmente Chile cuenta con una nueva ley migratoria, promulgada en Abril 2021 (Ley
21325, 2021), eso coloca en un marco politico-juridico determinado la situacion de la
comunidad migrante en Chile; y respecto a los nifios, nifias y adolescentes es necesario referir
gue a pesar de que la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN) fue ratificada por Chile en
1990, treinta afios después el Estado de Chile aln se encuentra materializando los
compromisos asumidos mediante su suscripcion, es evidente que mas falencias aun, se

reflejan respecto a la migracién adolescente.

En tal sentido los diversos informes anuales sobre contexto migratorio elaborados por
la Relatoria de derechos humanos, la UNICEF y otras instituciones internacionales destacan la
doble vulnerabilidad que conlleva la condicion de menor de edad y migrante (Martinez y
Orrego, 2016).

Cabe precisar que los NNA que llegan a Chile tienen garantizado el acceso a los
servicios de salud y educacioén, independiente de su situacion migratoria. Sin embargo, como
lo refiere el Informe Final de la UNICEF (2020) “la discriminacién, segregacion, adecuacion
intercultural y capacitacion a quienes proveen dichos servicios siguen siendo, entre otros
aspectos, grandes desafios”. Esto recuerda que la vulnerabilidad del componente infantil en
los flujos migratorios esté presente, no solo durante el trnsito al pais receptor, sino también en

la llegada y la insercion en el lugar a donde van a quedarse.
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De acuerdo a cifras actuales del Ministerio de educacién Chileno, se registran a nivel
nacional 192,045 nifios migrantes inscritos en los distintos colegios, correspondientes al 5,3%
en el sistema educativo; la mayor parte de los alumnos extranjeros (57,5%) estudia en
establecimientos municipales (Mineduc, 2018); Respecto a los NNA matriculados en la comuna
de Recoleta, estos ascienden a un 53% de hombres que corresponden a 1.726 casos, versus
un 47% de mujeres que corresponden a 1.557 casos, tomando un valor total de 3.283 casos.
Se evidencia un aumento en un 21% de acuerdo con la poblacién migrante del afio 2018.
(Municipalidad de Recoleta, 2020).

Uno de los muchos obstaculos que enfrentan los NNA en situacién de migracion es la
insercion escolar. Hay factores a tener en cuenta para entender estas dificultades; algunos de
ellos abandonaron sus estudios cuando dejaron su pais de origen y emprendieron un largo
viaje junto a sus familias, los que muchas veces son procesos largos, hasta llegar a Chile. La
interrupcion de la trayectoria escolar, el proceso de tramitacion para acceder a la escuela, no
solo provoca rezago en los aprendizajes, sino que también afecta el desarrollo socioemocional

de los nifios y nifias y su integracidn en las comunidades de acogida (UNICEF, 2020).

Sin duda el acceso e incorporacién a la escuela tienen gran relevancia para el
adolecente y su familia, es una primera puerta que se abre, luego continua la otra que es el
coémo los adolescentes van a vivenciar esta realidad que les es nueva y ajena, y si en este

proceso van a tener el apoyo y el acompafamiento necesarios.

Es escasa la informacién que registre la percepcion y la narrativa adolecente en las
escuelas. Aqui radica la importancia de conocer como los adolescentes migrantes perciben
este proceso de insercion escolar, cual es su vivencia diaria, como lo entienden, como se
sienten, como experimentan la interrelaciobn con sus pares, con sus profesores, con su
aprendizaje, con la comunidad escolar y su entorno en general, precisamente, es en su
insercion al sistema escolar que el adolecente migrante va a construir sus relaciones sociales
en un espacio donde deben compartir diariamente con los individuos y la cultura que los recibe,
y es en esta instancia en que va desarrollar su proceso formativo, por tanto es importante
conocer su proceso de adaptacion, como le estd influyendo en su integracion a la sociedad, en

su dinamica familiar y en su calidad de vida.
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Visto desde la perspectiva del trabajo social, la escuela debiera constituirse un factor
protector donde el adolecente migrante se sienta acogido, reconocido y valorizado, esto es lo
gue buscamos conocer a partir de su percepcién, acompafado de su propia narrativa; a decir
de algunos tedricos, el discurso y la percepcion de los estudiantes migrantes que se integran al
sistema escolar de un pais devela la consecuciébn de una educaciéon intercultural, en el
entendido que no se pueden desconocer los diversos efectos sociales que genera el fenédmeno

de la migracion. (Acufia 2017, citado en Araya et al. 2021).

1.3 Pregunta de investigacion

Por todo lo expuesto y en el marco de lo sefialado la pregunta de esta investigacion
propuesta es: ¢cual es la percepcion que tienen los adolescentes migrantes de 12 a 16 afios
de la comuna de recoleta acerca de su insercion escolar?. Este proceso de indagacion de la
percepcién adolecente migrante sobre la insercion a la escuela permitird conocer su

valoracién respecto a lo que le brinda el entorno escolar y la comunidad educativa.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo general

Conocer la percepcion de los adolescentes Migrantes acerca de su insercion escolar en

las escuelas de la comuna de Recoleta.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar las caracteristicas de los adolescentes migrantes insertos en las escuelas

de recoleta.

Identificar los obstaculos que perciben los adolescentes migrantes en su proceso de

insercién en las escuelas de la Comuna de Recoleta.

Identificar los aspectos facilitadores que perciben los adolescentes migrantes en su

proceso de insercion en las escuelas de la comuna de Recoleta.
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2.  Capitulo Il: Marco teérico

2.1. Lamigracién y la presencia de nifios, nifias y adolescentes (NNA)

La Migraciébn es un fendmeno mundial, los ultimos afios se atestiguan grandes
movilizaciones humanas cuyas causas varian, segun la Organizacion Internacional de
Migraciones OIM (2020) para el afio 2020 existian 281 millones de migrantes internacionales,
equivalentes al 3,6% de la poblacibn mundial; lo que es una cifra que puede variar
constantemente y de forma poco predecible, ya que estd sujeta a los cambios derivados de
acontecimientos determinados que pueden ser de corta o larga duracion, como son, la crisis

econdmica o politica, las guerras, los desastres naturales o el cambio climatico.

De acuerdo al Informe de la Revisidon Regional de la implementacion del Pacto Mundial
para la Migracion Segura, Ordenada y Regular en América Latina y el Caribe (2020) , para
lograr resultados eficaces respecto a la proteccion de la poblacién migrante internacional “la
respuesta debe orientarse de forma diferenciada e individualizada, cuando se identifiquen
grupos o personas en una posible posicion de vulnerabilidad, por la convergencia de factores
de riesgo a nivel individual, del hogar, comunitario y estructura”. EI mismo informe identifica
dentro de los grupos mas vulnerables a las Mujeres Migrantes, los Nifios Nifias y adolescentes
cuya proteccién “debe alinearse con su interés superior y con el reconocimiento de su calidad
de sujetos”, y asi mismo las poblaciones con orientacion sexual e identidad de género diversas.
(Pacto mundial para la Migracién, 2022) .Sin embargo es importante precisar que las distintas
instituciones internacionales que abordan la problematica migrante carecen de cifras
desagregadas precisas como lo refiere el informe, la “necesidad de contar con mas
informacion desagregada, en materia laboral, sobre discriminacion, sobre NNA; informacién
relevante de grupos poblacionales poco estudiados. Es necesario aumentar significativamente

la disponibilidad de datos desglosados” (Pacto mundial para la Migracién, 2022).

Si bien Chile se ha adherido al reconocimiento de la Convencién de los derechos de los
nifos nifas y adolescentes, el pais carece de una politica publica para la Migracion y su
infancia, el aflo 2015 en el gobierno de Michel Bachelet se redacté la Politica nacional de nifiez
y adolescencia que incorporo de forma genérica a la infancia migrante. Dicha Politica fue

abordada por enfoques como el de Desarrollo Humano, Curso de Vida, Enfoque Intercultural y
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Género, los que complementan el Enfoque de Derechos (Consejo Nacional de la Infancia,
2015).

En esa misma linea, en los ultimos afios se han desplegado diversos esfuerzos
institucionales para abordar el tema, en el area de la salud se aprobdé la Politica de salud de
Migrantes Internacionales, haciendo factible el acceso de los migrantes a la salud primaria,

independientemente de su situacion migratoria , la que abarca a los NNA (MINSAL, 2017).

De igual se registra: La politica Nacional de estudiantes Extranjeros, un documento
concebido como marco referencial por el ministerio de educacion, para sumar antecedentes
gue sirva a la elaboracién de un diagnostico pertinente (MINEDUC, 2018). La Ley General de
Educacion (N°20370/2009) reconoce explicitamente la universalidad de Derecho a la
Educacion y su caracter permanente también releva entre otros aspectos, el respeto a la
diversidad de proyectos educativos; en esa linea encontramos el Plan anual de desarrollo
educativo de la Municipalidad de Recoleta, que ya desde el 2020, considera fundamental
incorporar el tema Migracién en su politica local y ha incorporado entre sus principios en el Plan
Anual Educativo 2020:

“El valor de la diversidad cultural en los espacios sociales y educativos. - Los derechos
humanos como valor social. - La educacion como un derecho social para el respeto y
sana convivencia - El reconocimiento del derecho a la identidad cultural. - La
participacion democratica de toda la comunidad educativa en los procesos educativos,

entre otros” (Municipalidad de Recoleta, 2020).

Las politicas publicas en Chile respecto a los derechos universales de los NNA, tienen
importantes avances y cabe destacar la promulgaciéon de la Ley N° 21.430, Sobre garantias y
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia aprobada en Marzo del 2022 la
gue contiene importantes articulos que si bien abordan de forma general los derechos de los
NNA, precisan su aplicacion universal como a la letra dice el “Articulo 4.- Aplicacion de la ley.
Los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes son universales. Esta ley se
aplicara a todo nifio, nifia o adolescente que se encuentre bajo la jurisdiccion del Estado de
Chile” (Ley 21430, 2022).
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Destacar que esta nueva Ley 21430 (2022), contempla entre otros derechos de los

NNA, el derecho a la Participacion, a opinary ser oidos, en su articulo 18, que a la letra dice:

Articulo 18.- Participacion Social. Los nifios, nifias y adolescentes tienen el
derecho a participar plenamente en la vida social, familiar, escolar, cientifica,
cultural, artistica, deportiva o recreacional, entre otros, de su entorno, cuando
ello sea posible de acuerdo a su autonomia progresiva.

Los 6rganos del Estado promoveran las oportunidades y mecanismos nacionales
y locales necesarios para que se incorporen progresivamente a la ciudadania
activa, de acuerdo con su edad y grado de desarrollo personal, a fin de que sus
opiniones sean escuchadas a través de procesos permanentes de intercambio
de ideas y sean consideradas en la identificacion de necesidades e intereses, en
la adopcion de decisiones, formulacion de politicas, planes y programas que les

afecten, asi como al realizar la evaluacion de ellas.

Los érganos del Estado, en el ambito de sus competencias, promoveran que las
opiniones de los nifos, nifias y adolescentes sean escuchadas en todos los
temas que los afecten, cuando ello sea posible de acuerdo a su autonomia
progresiva. Este principio se manifestara a través de los derechos a ser oido, de

reunion, asociacion, libertad de expresion e informacion (Ley 21430, 2022, s/p).

De igual forma aborda el Principio de inclusion y precisa lo referente a los NNA
extranjeros, en su articulo 19 que a la letra dice:

Articulo 19.- Principio de inclusion. Los 6rganos del Estado, en el ambito de sus
competencias, estableceran las medidas necesarias para facilitar la realizacion
personal y la inclusion social y educativa de todos los nifios, niflas y
adolescentes y, en especial, de aquellos que por sus circunstancias fisicas y
psiquicas, o por cualquier otra situacién o circunstancia personal, familiar, social
0 econdmica, puedan ser susceptibles de recibir un trato discriminatorio.
Se entiende por inclusibn toda acciébn que proporcione la disminucién o
eliminacion de las barreras para el aprendizaje, la participacion y la socializacion.
Los nifios, nifias y adolescentes extranjeros que se encuentren en territorio

chileno, con independencia de su situacion administrativa, deben disfrutar de los
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mismos derechos que los nifos, nifas y adolescentes nacionales” (Ley 21430,
2022, s/p).

El Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia sera implementada a través de la creacion de Oficinas locales de la nifiez que

se instalaran en cada comuna y su gestién estara conformada por las siguientes instituciones:

¢ Ministerio de Desarrollo Social y Familia

e Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez

e Subsecretaria de la Nifiez

e Defensoria de los Derechos de la Nifiez

e Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
e Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil

e Oficinas Locales de la Nifiez

e Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez

e Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Niflas y Adolescentes (Ley 21430, 2022).

Hay que destacar la importancia de la promulgacién de esta ley, que si bien abarca
derechos de los NNA en Chile, precisa el alcance a los NNA migrantes y cautela sus derechos
universales; entre ellos el de la participacion social y el derecho a la libre expresion, a emitir su
opinién en todos los temas que le afecten, relevante al tema de la presente investigacion que
busca conocer su percepcion acerca del proceso que le toca vivir, al ser insertado al sistema
escolar. Pero es necesario mencionar que precisamente la generalidad con que se aborda el
tema es su principal limitacion ya que en el hecho, no alcanza a un real abordaje de la
problematica de la adolescencia migrante. Siendo que esto significaria focalizarse en este
grupo humano con los factores y caracteristicas particulares, por constituirse en una poblacién

en situacion de alta vulnerabilidad.

De igual forma es relevante mencionar que durante el afio 2022, fue emitido el Decreto
supremo 177 del Ministerio del interior y seguridad publica, que en su articulo 45 establecio las
subcategorias migratorias para que sea otorgada la residencia temporal a los NNA extranjeros,
gue se encuentren en Chile, independiente de su situacién migratoria, que ademas tendra

caracter preferente respecto a otras personas.
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2.2. Laescuela, la interculturalidad, y la inclusién

La Unicef pone énfasis al papel de sujeto a los NNA, y de acuerdo al convenio
internacional por los derechos del nifio suscrito por chile, que a la letra dice en su parrafo 1.
“Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del
nino” (UNICEF, 2006). Los NNA migrantes tienen una historia propia que contar, es por eso
gue no se puede dejar de abordar las implicancias de su propia cultura y el encuentro de esta

con la cultura del pais de acogida.

En ese contexto es que se aborda a la adolescencia migrante, y particularmente el
cdmo en su proceso de insercion a la sociedad de acogida experimenta distintas etapas que
ameritan investigarse con mas profundidad: una de ellas es su insercion al sistema escolar al
cual son incorporados por los mecanismos institucionales, dentro de este proceso nos parece

fundamental conocer cual es su percepcion.

La experiencia internacional permite ver como es cada vez mas relevante considerar la
perspectiva adolecente, desde su narrativa, su propia voz, su percepcion de las realidades
sociales que enfrenta, como su participacion activa y genuina dentro de las sociedades de
acogida. Segun Margarit y Bijit (2014), la inmigracion se define como la base de las
modificaciones culturales, en términos que, esta Ultima, conlleva cambios culturales
significativos que afectan a la sociedad a la que el inmigrante arriba; esto trae como
consecuencia logica la aparicion de nuevas concepciones y formas de ver el mundo tanto de
los migrantes como de los ciudadanos nativos en quienes sin duda se producira un impacto en

sus vivencias y su calidad de vida.

Sin duda la escuela es el espacio protagonico y de mayor significancia para los
adolescentes migrantes escolarizados, en este lugar pasaran gran parte de su tiempo, para
Mateos (2009) , en una investigacion en Espafia concluye, que una primera linea de
investigacion se centra en el modo como influyen las vivencias de determinadas experiencias
educativas en el ambiente escolar y el aprendizaje de los alumnos migrantes, de igual forma
Lopez (2015), destaca la importancia de las escuelas donde los migrantes adolecentes

escolarizados, desarrollan parte importante de su vida, sus relaciones personales, su
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vinculacién con el medio, asi como el aprendizaje y formacién que reciben dia a dia; por un
lado se resalta el aspecto formativo de las escuelas, y Mateos (2009) concluye y destaca las
investigaciones en las que se indaga sobre el papel clave que tiene el marco social y cultural en
la conformacion de las experiencias, creencias, valores o expectativas que el alumnado tiene

hacia la institucion educativa.

Segln Vera-Alvarez y Riquelme-Sandoval (2022), los centros educativos representan
e introducen la nueva cultura a los alumnos de origen inmigrante, sin embargo manifiesta que
gran cantidad de estudios muestran que los jovenes inmigrantes se benefician
insuficientemente de las escuelas. Por lo menos respecto al aprendizaje esperado la evidencia
muestra resultados limitantes, esto tomando como referencia a la OCDE, que registra que
aproximadamente uno de cada dos estudiantes inmigrantes de primera generacién no adquiere
el nivel escolar basico en lectura, matematicas y ciencias en comparacion con alrededor de uno

de cada cuatro estudiantes que no son inmigrantes (OECD, 2018).

La escuela es una instancia de encuentro de culturas, un espacio que se abre para el
aprendizaje, pero también funciona como uno de los dispositivos de poder, donde se reproduce
desigualmente la construccion social de otro no deseado, en este caso los y las estudiantes
migrantes (Pavez, 2013; Tijoux, 2013, citados en Arnaldo, 2016). Dicha construccion tiene sus
propios desafios y en el caso de los adolescentes migrantes al insertarse a las escuelas deben
afrontar el encuentro de las culturas, porque ademas del reconocimiento y la adaptacion de las
diferencias entre estas, se espera un didlogo entre ellas, en condiciones de igualdad y
reciprocidad, que permitan la convivencia (Palanco, 2009). Es en este proceso que la inclusién
cobra importancia y relevancia para los adolescentes migrantes tanto en sus posibilidades de
acceso a la educacion, y especialmente el reconocimiento y valoracién de su identidad

individual, diversidad cultural y de género.
Hablar de la inclusion es tener en cuenta diversas variables, pero principalmente

conlleva a derribar obstaculos en la participacion social, el aprendizaje e incluso en la

prevencion de la deserciéon escolar.
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2.3. La percepcion de los adolescentes migrantes en su entorno escolar

La presente investigacidbn busca dar cuenta de cémo los adolescentes migrantes
perciben los acontecimientos propios de su entorno escolar en el proceso de insertarse y
vincularse con el mismo. En este marco, a partir de la caracterizacion de su proceso de
insercion en la realidad educativa local y atendiendo a su opinion respecto de la realidad
escolar en la que se encuentran , el estudio ahondara en la percepcion que entregaran
los entrevistados , particularmente cuales son los factores positivos y facilitadores asi como los

limitantes y obstaculizadores, en este proceso.

Si bien la percepcion existe como aspecto subjetivo y generalmente es abordado por la
psicologia, ya desde la psicologia, el enfoque cognoscitivo repara en que no basta la “conducta
observable”; en su analisis, Fontana (1981, citado en PRESSBOOKS, s/f), abrevia que este
enfoque “No ve al individuo como el producto mecanico de su entorno sino como un agente
activo en el proceso de aprendizaje, que deliberadamente trata de procesar y clasificar el flujo

de la informacion que viene del mundo exterior” (p. 148).

Cuando se hace referencia a la Percepcion desde el trabajo social se entiende la
Percepcién social como un proceso por el cual el sujeto se forma una impresion de otras/os
personas, asi como de los distintos acontecimientos sociales y escenarios que sirvan para
contextualizar y desarrollar las interacciones entre ellas Vander Zanden, (1998, citado en Suria,
2010) definen la percepcién como “el proceso por el cual se reune e interpreta la informacion.
Sirve como enlace entre el individuo y su ambiente” (p. 3). Suria (2010) refiere la “Percepcion
Social como el proceso por el cual se forma una primera impresién de una persona y

establecemos una relacién con ella y su entorno” (p.3).

Segun la literatura hay varios enfoques acerca de la percepcion social desde un
proceso selectivo, dindmico y funcional donde percibir consiste basicamente en formular
hipotesis y tomar decisiones, lo que se dice estd determinado por valores aprendizajes de
cada individuo (Morales y Clbs, 1999, citado en Arias, 2006).

Asi se puede recabar la informacion necesaria de la perspectiva adolecente, de su
percepcion de cualquier aspecto de su entorno social.; segin se puede ver en la siguiente

investigacion de Mufios, Saavedra y Villalta (2007), realizada en un liceo de la comuna de
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Talca, en Chile, se pudo recabar la informacién necesaria respecto a la convivencia escolar, el
conflicto y la violencia entre pares. Asi mismo, otras investigaciones permiten conocer diversos
aspectos percibidos y cual es la significancia que tienen para los adolescentes, como en el
caso del fracaso escolar o las relaciones educativas dificiles, las que pueden esconder entre
las causas que lo provocan una imagen negativa tanto de su propio auto concepto académico y
las expectativas escolares, de sus profesores o de las actividades que se desarrollan en el aula
(L6pez, 2015). Conocer las percepciones u opiniones que los estudiantes tienen sobre la
conducta de los profesores y los procesos educativos desarrollados en el aula pueden
ayudarnos a valorar si existe correspondencia entre lo que se planifica y lo que finalmente se

proyecta a los destinatarios en el proceso educativo (Mateos, 2009).

En esa misma linea se destaca la importancia de abordar la percepcion adolecente
migrante respecto al sistema escolar; para Vera-Alvares y Riguelme-Sandoval (2022) resulta de
interés acercarnos a las trayectorias de adolescentes migrantes desde sus significados vy
experiencias, de construyendo légicas adulto céntricas que han invisibilizado su capacidad de

agencia y participacién como sujetos protagonicos en las migraciones.

Un ejemplo en la investigacion de Araya et al. (2021), sobre la Percepcion que poseen
estudiantes inmigrantes sobre su insercion escolar en colegios del sector Tierras Blancas de la
comuna de Coquimbo, donde establecié que los estudiantes inmigrantes entrevistados,
poseen una valoracién positiva de la institucidbn educativa a la que pertenecen, pues
destacan la exigencia, el sistema evaluativo y el buen trato docente, definiendo en
términos amplios que el sistema educativo chileno representa tranquilidad y orden, en

comparacion a las escuelas de sus paises de origen

En el caso de la adolescencia migrante, la percepcion lejos de constituir un mecanismo
ingenuo sujeto a los antojos de la voluntad individual, estad mas bien dirigido por el patron de los
padres, lo que hace una relacion directa con la cultura del pais de origen, y una vez insertos en
las escuelas estara orientado por los maestros, el individuo no percibe un sistema aislado, mas
bien uno personificado en los mayores, esto es humanizado y socializado. Desde el enfoque
cognoscitivo las asociaciones perceptivas que hace el individuo entre tipos de emisiones y tipos
de interlocutores y de situaciones no casuales sino que corresponden a las aceptadas en su

mundo social (Caravedo, 2009).
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No obstante a la importancia de la percepcion, la narrativa del adolecente migrante
respecto a su entorno, el proceso de insercion la promocién de formas activas y concretas de
inclusion, queda determinada muchas veces por la percepcion del entorno escolar respecto de
la llegada del joven inmigrante, y esto no es menor ,ya que algunas investigaciones como la de
Pavez, Ortiz, Domaica (2019), sobre Percepciones de la comunidad educativa sobre
estudiantes migrantes en Chile refiere, que el buen trato y la inclusiéon en el contexto escolar
depende de los niveles de asimilacion de las y los estudiantes migrantes, quienes ademas son
racializados y sexualizados, especialmente las nifias afrocolombianas, en forma adicional, se
observa un discurso nacionalista que tiende a la estigmatizacion de la infancia migrante. Asi,
Ramirez-lfiiguez (2022), concluye que la intervencion debe responder a estrategias centradas
en tres aspectos: el compromiso por el bienestar de la poblacién migrante, las estrategias de

atencion a la diversidad y las estrategias de evaluacion continua.

Asi se entiende que un proceso o fenbmeno perceptivo no puede verse de forma
unilateral, sino en contrario para ser entendido en su totalidad, debe tenerse en cuenta la
percepcion desarrollada por el espacio receptor. Y este es un punto que también requiere ser
abordado ya que se suele poner en el centro de atencion la percepcion del migrante y no la
interaccion entre el originario y migrante, son dos sistemas perceptivos, los que se encuentran

0 desencuentran en la situacion migratoria.

2.4. El Construccionismo social

Se enfoca en la importancia de la esfera social, percibiendo el conocimiento como un
producto de lo social, que hacia el afio 1995, Berger y Luckman profundizan esta idea
(Dominguez, 2021). El trabajo social se vincula con el construccionismo, porque remite a los
intercambios que se dan entre personas situadas histérica y culturalmente en la sociedad. Asi,
las emociones, intenciones, acciones, pensamientos, percepciones, conocimientos,
situaciones, hechos sociales y la memoria son construcciones sociales, lo cual significa que
son intercambios relacionales. Si bien la percepciéon del adolecente migrante focaliza la
atencion a su individualidad, esto desde un enfoque construccionista lo remite al intercambio
comunitario, argumentando que no es posible la neutralidad, porque el mundo que se conoce
ha sido construido por las personas y se encuentra representado por sus simbologias. De esta

forma, el construccionismo postula que el conocimiento se da a partir de un intercambio
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comunitario, el cual es posible a través del lenguaje, la voz y la narrativa que permite un

constante proceso de construccion, y reconstruccion (Dominguez, 2021).

Esta investigacion estad enfocada desde la Teoria construccionista, la cual es un
paradigma de suma importancia para la constitucién del trabajo social, porque responde mas a
las necesidades de la profesion, que esta inserta en el ambito social y que va mas alla de las
doctrinas socialmente aceptadas, las cuales tienden a adquirir una actitud severa e
incuestionable. Desde el construccionismo, el trabajador social puede sustituir la preocupaciéon
de encontrar la verdad por la busqueda de comprension. Ver a la persona, el escenario en que
se ubica y el contexto de las situaciones en las que se hallan. El trabajo social estd mas

enfocado a pensar como lo hace (Dominguez, 2021).

2.5. Eltrabajo social en el ambito educativo

El trabajo social en el ambito educativo ha ido aportando positivamente en directo apoyo
a las escuelas, contribuyendo en el abordaje de situaciones de vulnerabilidad social, con
familias victimas de una sociedad con desigualdad de oportunidades, muchos padres y
madres con gran nivel de negligencias parentales/marentales, nifios y nifias vulnerados en sus
derechos, con rezagos pedagodgicos y/o necesidades educativas especiales ; facilitando la
integracién del alumnado, detectando situaciones de riesgo (maltrato, abuso, entre otros) y

promoviendo y facilitando la intervencién de las familias.

Para los trabajadores sociales el estar insertos en el ambito educativo, facilita la
intervencion, se propicia el acercamiento de NNA de forma espontanea, se pueden pesquisar
problematicas de forma no invasiva, y los abordajes en coordinaciéon con otros profesionales
permiten atender e intervenir de forma mas integral a los NNA. Precisamente, cuando se habla
de la intervencién en el ambito escolar, se entiende una intervencion del adolecente migrante
escolarizado con el apoyo de la familia; analizando el contexto escolar, las dindmicas
relacionales (Moreno, 2004), y especialmente el como ellos perciben ese entorno, que
obstaculos encuentran, o que aspectos le son facilitadores en su proceso de insercion, lo que

ayuda a identificar sus recursos propios y los de su entorno fortaleciendo su movilizacion.
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El trabajador social investiga deconstruyendo las situaciones problema con los sujetos
involucrados, para asi construir desde un sistema de significado compartido el objeto y
transformar, reconstruyendo una situacion nueva superadora de la anterior. En la investigacion
se comienza por preguntarse cémo se ha construido un problema, estos problemas
generalmente surgen en las comunidades. Para poder describir cmo se da un determinado
entorno social es preciso conocer cuales son los significados que construyen una situacion
desde la perspectiva de los protagonistas de investigaciones y el proceso que permite conocer

como los problemas sociales llegan a definirse como son para los actores.

Segun el transitar del Trabajo social en el &mbito educativo se destacan las siguientes
formas de intervencion: la retencion escolar, prevencion y asistencia del fracaso educativo,
integracién de inmigrantes o grupos y colectivos mas desfavorecidos; la deteccion de maltrato,
abuso sexual, la convivencia escolar, la atencién al fenobmeno de la violencia, entre otros
(Hernandez, Gonzalez, Civicos, y Pérez, 2006) , Importante destacar la intervencion social
como accion practica, como actividad transformadora y que sigue siendo la tarea fundamental
también en las escuelas. Precisamente en el caso de los adolescentes migrantes es importante
tener en cuenta “la esfera de la educacion es donde mas establecen vinculos fuera de la
familia, configurdndose como el principal espacio para su inclusién social en la sociedad
chilena” (UNICEF, 2018).

2.6. Eltrabajo social y la migracién

El trabajo social y la migracion tienen una relacién histérica, tenemos presente que las
primeras formas de accién social aparecen en EEUU y Europa a finales del siglo XIX vy
comienzos del XX, en ese contexto se vivia una gran migracion humana proveniente desde
distintos paises del mundo, la que se instalaba en los barrios pobres de las ciudades
industriales, aqui surgieron las primeras iniciativas que trataban de dar servicios a los que

llegaban y velar por se conviertan en ciudadanos del nuevo pais que los acogia.

En esa época Mary Richmond que desarrollaba un intenso y caudaloso trabajo,
abord6 el tema de la migracion en su libro “Diagnostico social’, dedicando un capitulo a la
Familia Migrante, donde da cuenta de la preocupacion por atender a esta comunidad,

destacando su lado humano “Los individuos y las familias no pueden considerarse
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exclusivamente inmigrantes recientes que presentan ciertas caracteristicas raciales y

nacionales. Son, ante todo, seres humanos” (Richmond, 2005, p. 455).

El Trabajo Social esta intimamente vinculado con los derechos humanos desde sus
principios y formas de intervencién, como una profesion que realiza grandes aportes en
términos de dignidad entre las poblaciones vulnerables. Asi también se configuran los desafios
de la creciente migracion en Chile, con una alta demanda de atencion y situaciones nuevas y
complejas .Es importante tener en cuenta las estrategias para abordar la probleméatica migrante
Mary Richmond en su Social Diagnosis (1917, citado en Richmond, 2005 ) advertia que el
trabajador social al abordar un caso con migrantes estaba expuesto a cometer dos posibles
errores “...puede considerarlos como miembros de una colonia 0 de una nacionalidad con
unas caracteristicas fijjas, o puede ignorar sus peculiaridades nacionales y raciales y
tratar de aplicarles los mismos criterios que aplicaria a sus compatriotas...” (Richmond, 2005

p. 449, citado en Lacomba, 2020).

El trabajo social se esta enfrentando siempre a la concepcion politico social que se
tenga sobre la integracion, lo que es precisamente el objetivo final de las intervenciones. Por
su parte Montesino (2016, citado en Lacomba, 2020), afirma que en el discurso dominante
los inmigrantes aparecen como una poblacion homogénea que debe integrarse a la sociedad
y que el fracaso en ese objetivo “se asocia a la supuesta discapacidad social que incluye
dimensiones étnicas o/y culturales que siempre se refieren a los migrantes” (Montesino,
2016, p. 44, citado en Lacomba, 2020).

Es asi que el trabajo social se enfrenta al problema de la creacién de nuevas formas de
intervencion que tengan en cuenta la creciente movilidad humana, con sus distintas

caracteristicas, y desde distintos enfoques, en este caso con un enfoque de derechos.

Asi mismo, Lacomba (2020) en su investigacion concluye que el trabajo social se
encuentra en una posiciéon que puede permitir reforzar su labor en el &mbito de la migracién.
Ademas de su larga trayectoria histérica en este campo, el trabajo social se halla
estrechamente asociado a una vision global y sistémica de las cuestiones sociales, lo que
puede ayudar a una mejor comprension de las complejidades que acompafian a las

situaciones de migrantes y refugiados.
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Por su parte Bolzman (2009) en su trabajo prolongado de atencién a migrantes y
refugiados en Suiza ha identificado 5 modelos de trabajo social con poblacion migrante, estos

modelos son:

1. El modelo reparador-asimilacioncita, que se centra en los problemas de
incompatibilidad de los inmigrantes con la cultura de la sociedad de acogida
y la necesidad de limar las diferencias modernizando a los inmigrantes e
igualandolos con los autdctonos, con un enfoque de ayuda con un trasfondo

neocolonial.

2. El modelo etno-cultural, que trata de lograr una mejor comprensiéon de las
particularidades culturales para realizar diagndsticos mas precisos e
integrarlas como un recurso en los procesos de intervencion, donde el
trabajador social adquiere el rol de facilitador o mediador entre los

inmigrantes y la sociedad de acogida.

3. El modelo comunitario, que defiende el valor de los lazos y las estructuras
comunitarias de los inmigrantes como un trampolin para lograr su
integracién, reparando éstos para dotar de una mayor fortaleza a los
colectivos de inmigrantes, pero con el consiguiente riesgo de discriminacion

étnica.

4, El modelo intercultural, que parte de la idea de que tanto inmigrantes como
autdctonos viven en un mundo pluricultural y complejo en el que han de
encontrar su sitio, lo que puede dar lugar a malentendidos y conflictos que

requieren de una negociacion y mediacién por parte de los profesionales.

5. El modelo antidiscriminatorio, que se centra en la cuestién de los derechos y
el estatus juridico de los inmigrantes, los cuales se enfrentan a
desigualdades y discriminaciones que los profesionales deben combatir en el

plano institucional y social.
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Es importante mencionar que desde el trabajo social se requiere una amplitud en

la

aplicacion de los modelos de intervencion, particularmente esta investigacion recoge los

aspectos relevantes del modelo intercultural y el comunitario descritos por Bolzman (2009)

poniéndole énfasis a la

interculturalidad como la corriente de pensamiento que permite la

convivencia de culturas heterogéneas en un espacio y tiempo de coexistencia comunes,

apoyandose en los pilares de los derechos humanos, la democracia, y la constitucion (Aparicio,

2009).

El siguiente cuadro elaborado por Lacomba (2020) grafica los modelos identificados por

Bolzman (2019), considerando sus principales caracteristicas:

MODELO Concepcion del | Eje de la accién | Papel del | Fortalezas Limites
otro profesional
REPARADOR- Portador de | Modernizacion Resocializar a los | Coincide con | Cuestionable
ASIMILACIONISTA | una cultura | y adaptacion de | inmigrantes una parte de la | desde el
incompatible los inmigrantes opinién punto de vista
con la cultura publica ético y moral
local
ETNOCULTURAL Los inmigrantes | Valorizar la | Comprender las | Dota de | Relativismo
disponen de un | cultura del otro | diferencias y | autoestima a | acritico
patrimonio particularidades | los inmigrantes
cultural valioso
COMUNITARIO Los inmigrantes | Recomponer Dinamizador de | Puede actuar | Riesgo de
estan insertos | esas redes sociales y | como guetizacion
en redes vy | estructuras de ayuda trampolin de la
estructuras integracion
INTERCULTURAL Tanto Afrontar los | Mediador Aborda La mediacion
inmigrantes conflictos con la positivamente | no siempre
como negociacion el conflicto tiene éxito
autéctonos
comparten un
escenario  de
e | pluralidad | - B e ——————r——
ANTI- El inmigrante | Revertir la | Denunciar y | Hace visibles | Puede
DISCRIMINATORIO @ es objeto de | situacion de | luchar contra la | las generar
discriminacién desigualdad discriminacion desigualdades frustraciones
entre
inmigrantes vy
autoctonos

Tabla 7. Modelo de trabaio social con inmiarantes (Lacomba. 2020. péa. 299)
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3. Capitulo lll: Marco Metodolégico

3.1. Disefio de Investigacion

Realizaremos la presente investigacion en el marco de un enfoque cualitativo. El
método cualitativo se apoya en la interpretacion de la realidad social, los valores, las
costumbres, las concepciones del mundo, se construyen a partir de un discurso subjetivo a lo
gue la investigacion permitird asignarle un sentido y significado determinados, segun Canales
(2006) el enfoque cualitativo estd referido al orden social, buscando dar una vision
holistica, ya que el objeto de estudio se considera como una unidad total. En esa linea
la investigacion propuesta se enfoca en una situacion particular; la insercion escolar
adolecente, para comprender cual es la percepcion que tiene este grupo humano respecto a
este proceso, un fenémeno determinado que es sometido al analisis y la interpretacion respecto

de la forma en que actlan los sujetos investigados (Simons 2012).

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio realizado en la presente investigacion es de caracter Descriptivo-
interpretativo ; la intencién ha sido conocer cual era la percepcion que tenian los adolescentes
migrantes entrevistados, respecto a su insercion escolar, profundizando en las vivencias que
experimentan, donde aparecen facilitadores y obstaculos que se identificaron seleccionando
aspectos, que fueron medidos de forma independiente, para asi obtener tanto las
caracteristicas de ese proceso como la descripcion y el ordenamiento, y en base al analisis de
todos los elementos expuestos se desarrolla la interpretacién que propone los significados
asociados a las experiencias de los entrevistados, lo que permiti6 desarrollar los objetivos

planteados, asi como las interrogantes del estudio.

3.2. Enfoque Epistemoldgico
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La fenomenologia es una corriente filosofica qué surgié en el siglo 20. Su principal
representante  Edmund Husserl quien conceptualiza a la fenomenologia, que desde su
interpretacion estudia los fenbmenos, hechos, tal cobmo se presentan en la conciencia, sin
recurrir a otras suposiciones; “el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas
en torno a un fendmeno de acuerdo a como lo describen los participantes del
estudio” (Creswell, 2003, p. 15).

La fenomenologia intenta comprender al ser, es decir, la esencia de las cosas
expresadas, el lenguaje sera lo que traduce las experiencias vividas como interpretaciones o
manifestacion de la cosa misma como conciencia. Es asi que puede estudiarse todo tipo de
emociones, experiencias, razonamientos o0 percepciones, es decir, puede centrase tanto en el
estudio de aspectos de la vida ordinaria como también en fendmenos
excepcionales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016). EI objetivo del método
fenomenoldgico es examinar todos los contenidos de la conciencia, y aqui cabe el tema de
esta investigacion: La percepcion social de los adolescentes migrantes respecto a su insercion
escolar, lo que puede ser abordado desde la fenomenologia, que a su vez no es un saber de
ilusiones o de apariencia, sino que demuestra las cosas tal como son, asumiendo asi a la
intersubjetividad como una colectividad manifestada por un sujeto, dicho de otra manera:
manifestacion de una colectividad a través de un individuo. En este estudio, desde la
perspectiva fenomenoldgica, se constituira como un proceso participativo y contextualizado que
va a integrar ademas ambas variables en un solo proceso, lo tedrico metodolégico y una

intervencion especifica para el trabajo a realizar.

3.3. Técnicas de Investigacion

La técnica seleccionada para recopilar los datos, es la entrevista semi estructurada,
estas fueron aplicadas a 6 adolescentes migrantes, actualmente escolarizados, lo que
permiti6 compartir sus experiencias, considerando la expectativa de que es mas probable que
los sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista en una situacién de entrevista disefiada
de manera relativamente abierta que en una entrevista estandarizada o un cuestionario (Flick,
2015), la ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos entrevistados, con muchas
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y reducir

formalismos.
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Para todas las entrevistas se cuenta con los consentimientos firmados por los padres o

madres de los adolescentes.

3.4. Muestra

Esta investigacion se realiza con una muestra no probabilistica, la eleccién de los
adolescentes a entrevistar dependié de causas vinculadas a las caracteristicas de la
investigacion y propdsitos del investigador (Johnson, 2014, Hernandez-Sampieri et al., 2013 y

Battaglia, 2008b, citados en Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2016)

Para el caso en estudio se utiliz6 una muestra compuesta por 6 adolescentes migrantes
escolarizados en la comuna de Recoleta, el rango de edad fue entre 12 a 16 afios, el géneroy
la edad varian entre las y los entrevistados que pertenecen distintas nacionalidades,

considerando a las siguientes: Venezuela, Colombia, Haiti, ecuador, Pera.

La investigacion se realizd6 con adolecentes de familias que atiende el programa
migrante de la Municipalidad de Recoleta, esta instancia en la que realizamos la practica
profesional, se hace viable gracias al acercamiento que tiene el programa con la comunidad
migrante el cual se desarrolla desde hace varios afios con un enfoque de derecho y
participacion comunitaria, la investigacibn se contextualiza en el periodo 2020-2022,
considerando un minimo de antigliedad de 2 afios en el marco de la insercioén del adolecente,

en el modelo no solo escolar, sino también cultural chileno.

3.5. Plan de Analisis

Andlisis de datos .Para llevar a cabo el analisis de la informacion se utilizé la Técnica
del analisis de contenido que implica organizar los datos referidos en la investigacién mediante
un ejercicio de codificaciéon de la informacién, permitiendo de esta manera conocer las
percepciones de los sujetos referidos (Mayan 2001).

El desarrollo del analisis de contenido en la practica se divide en tres etapas:
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La codificacibn que permitié aislar unidades de texto, de todas las entrevistas

realizadas, las que se hicieron de forma individual.

La categorizacion que hizo posible identificar y agrupar conceptualmente de acuerdo a

un mismo tema lo que se constituye en las dimensiones y categorias.

Y la obtencion de resultados, donde se pudo establecer las relaciones entre las

categorias determinadas, determinando asi el final del proceso.

3.6. Operacionalizacién de las variables

VARIABLES | DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

SUBDIMENSIONES

PREGUNTAS
ENTREVISTA

Insercién escolar

Escolaridad

Integracion

inclusion

Identidad escolar

Tiempo
condiciones

escolaridad

Ambito social

escolar

Proceso
incorporacion

adaptacion

significado de

escuela

de

de

Proceso de

Nombre
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Insercion

Escolar

incorporacion
y adaptacion
de los
adolescentes
desde el
ingreso a la

escuela

Adolecentes

Migrantes

Percepcion
Social

Identidad

Escuela

Profesores

Estudiantes

Otros actores

Mirada
acerca de

escuela

critica

la

Genero

Edad
Nacionalidad
Tipo de familia

Respecto a la
escuela.
Obstaculos y

facilitadores.

Respecto a los
profesores
obstaculos y

facilitadores

Obstaculos y
Facilitadores
respecto a los

estudiantes

Obstaculos y

Facilitadores

respecto a otros
actores

educativos
(Significancia de
inspectores, tutores
trabajadores del

establecimiento)

Valoracion y
opiniones de lo que
deberia mejorar en la

escuela.
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3.7. Testeo de Instrumento

El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada realizada a una adolecente de 12
anos de nacionalidad Venezolana que se encuentra estudiando en la escuela Espafia de la

comuna de recoleta.

En primera instancia se realizé la entrevista individualizada, haciendo una introduccion corta
para explicar el contexto y el procedimiento de la entrevista, generando un espacio de cuidado

para la entrevistada.

Se aplica la entrevista que luego fue revisada en la tutoria con la profesora guia encargada

del Ramo Tesis I, donde se hicieron ajustes para su mejoramiento:

En primer lugar se adapté el lenguaje en algunas preguntas considerando al grupo al cual

iba dirigida la entrevista, replanteandolas en un lenguaje mas sencillo y de facil comprension.

De igual forma se realizaron ajustes en la cantidad de preguntas, particularmente aquellas que
eran redundantes y tenian similitud en su significado para conseguir facilitar respuestas mas

focalizadas en los temas propuestos.

Por ultimo el testeo nos mostrdé la necesidad de desarrollar la entrevista con flexibilidad,
considerando la diferencia etaria de los entrevistados, asi como los significados propios del

lenguaje del pais de origen de cada uno de ellos.
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4. Capitulo IV: Resultados

4.1. Andlisis descriptivo

En este apartado se hara el andlisis descriptivo de las entrevistas realizadas a 6

adolescentes Migrantes estudiantes en las escuelas de la comuna de Recoleta.

Los adolescentes mencionados se encuentran dentro del rango etario de 12 a 16 afios,
4 nifas corresponden a las nacionalidades venezolanas, colombiana, haitiana, ecuatoriana,
respectivamente; mientras 2 nifios corresponden a las nacionalidades peruana y venezolana

respectivamente.

Los estudiantes tienen su lugar de residencia en la comuna de Recoleta, las escuelas
referidas por los encuestados son: Escuela Espafia, Rafael Valentin Valdivieso, Isabel
Riquelme Republica de Paraguay, Alejandro flores y, Santa juliana y los cursos referidos estan

entre el 6to basico y el 2do medio.

Todos los adolescentes encuestados son atendidos en el Programa Migrante de la

Municipalidad de Recoleta, en la ciudad de Santiago.
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4.1.1. Insercién escolar
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Familia de cddigos N° 1, Insercién escolar

La siguiente familia en relacion con los adolescentes migrantes estd compuesta por 19 cédigos
lingliisticos. Los adolescentes migrantes entrevistados, refieren que su proceso de insercion
escolar parte por su incorporacion a la escuela, la que varia segun la experiencia migratoria del
grupo familiar, algunos se incorporan en dias, otro refiere que son 3 meses de espera,

prevalece que la mayoria refiere que se incorpora rapidamente

A1,.” Tuve que esperar como un mes para entrar al colegio”

A2 ‘Llegue y a los 3 dias ingrese al Valentin Letelier Valdivieso”

Asi mismo un entrevistado hace referencia a que su incorporacion fue rapida facilitada por el

apoyo familiar, con el que ya contaba al arribar al pais

A3 “No mucho, se me facilito porque tenia familiares el colegio”

En el marco de que la antigliedad considerada en las entrevistas fue de minimamente 2
afos de haber ingresado al sistema escolar, dos entrevistados refieren haber ingresado a la

escuela en el Pre kinder y Kinder, correspondiente al inicio del ciclo escolar en el pais.

A6 “Pre kinder, escuela la escuela liceo san francisco de quito”.

Lo que prevalece ante la pregunta respecto al concepto migracidn /inclusibn son
respuestas cerradas que hacen referencia a “no tengo idea” o “no entiendo”, otros adolecentes
esbozan respuestas cortas para tratar de conceptualizar el significado de integracién /inclusién:

LINTH

“incorporarse” “incluir algo” o “ser parte”.

De igual forma los adolescentes refieren que en su proceso de insercion enfrentaron
dificultades mayoritariamente relacionadas a la discriminacion, una adolecente dice haber
sufrido Bulling, segun cree por su nacionalidad y el idioma ya que la entrevistada es de
nacionalidad Haitiana y no hablaba bien el espafiol, el otro relata haber sido discriminado, por

su origen Peruano, segun refiere “unos nifios Chilenos “no querian que este en el colegio”.
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A2 “Al principio en segundo estuve pasando por bulling y termino bien. No lo sé. Pero creo que

era por mi nacionalidad, y porque no entendia el espafiol”.

A 5 “Ser de una nacionalidad diferente a los chilenos. Una vez sufri discriminacion por unos
nifios chilenos, no queria que estén en el colegio ya que solo era para chilenos, en el liceo san

Francisco”.

Por su parte los demas entrevistados refieren no haber experimentado situaciones de
discriminacion, siendo esta idea la que prevalece: dos de ellos manifiestan que no se han
sentido discriminados, y que no ven situaciones de discriminacion presentes en sus escuelas,
lo que uno de ellos indica es que no lo ha vivido pero “lo ha visto en otras personas”, “sin
embargo tuvo miedo a no ser aceptada y otra responde respecto a la discriminacién con la

expresion “muy poca”.

A 3 “No, con la discriminacion a estudiantes extranjeros, bueno yo, pienso que en mi liceo en
el que estoy no hay, al menos yo no me he sentido discriminado.”

A 6 “En ninguno de los colegios que he estado, no me han discriminado por mi

De igual modo respecto a la identidad escolar, entendiéndola como el sentido de
pertenencia que tiene el estudiante respecto a su escuela en las entrevistas realizadas los

LI T3

estudiantes indican “Me identifico” “Me adapte rapido”, “me siento feliz” que grafican la

prevalencia de la relacion positiva que los estudiantes migrantes tienen con su escuela.
A3 “No, a mi se me hizo facil adaptarme, me adapte rapido, se me hizo muy facil adaptarme y
lo definiria, no sé, como algo tnico, nunca lo habia vivido”

A4 “Si lo he superado ahora llego al colegio me siento feliz”

También se asocia la escuela a la consecucién de lograr amistades y a la superacion de

dificultades, dando cuenta del proceso vivido en la formacién de la identidad escolar.

A 2 “Me siento bien y la verdad no pasé nada de lo que yo pensaba y logre hacer varios

amigos.”
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A 6 “Creo que yo todo lo he podido superar, a todo le he visto el lado bueno, en un caso o
situacion se le puede sacar el lado bueno yo he tenido un problema muy feo pero después de
todo pude sacar lo bueno”.

4.1.2. Percepcidn social

Familia de cédigos N°2

PERCEPCION SOCIAL

ESCUELA  ~ PROFESORES | ESTUDIANTES = OTROS ACTORES  : MIRADACRITICA

A R A

Conducta

INSPECTORES COMPRENSION |

wearsecuro - |[fi NOSONTANAVIABLES

DIFUNDIR LA
AMISTAD

GANAS DE

ESTUDIAR SENORITA
DEL ASED

| MUY COMODA

EVITAR AL ALUMNO

. NOCAMBIARIA |,
! i ¥ PSICOLOGO COMUNICACION

CASTIGO

[, | SOY LIERE

{ | sonamicaBes || : '
! |l ;| TRATAN BIEN i
TRATAN MAL |

-

TODOS
IGUALES

Ly
RESUELVEN DUDAS

N *  TE INCORPORAN -

MENOS CONTIGO

5 | SONBUENOS | . TRABAJOEN
P ' > turo

Adolecentes de cédigos N°1
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Esta dimensién nos permite conocer el proceso vivencial de los adolescentes migrantes
gue se encuentran incorporados a las escuelas a las que pertenecen, con el objetivo de
entender cudles son sus impresiones significativas respecto a la comunidad escolar. Por esta
razén esta familia tiene 25 cédigos que vamos a describir, donde se recogen la narrativa de los

adolescentes.

Respecto a la escuela prevalece las ideas de que es un “lugar seguro” un estudiante lo

asocia a poder estar con los amigos, la mayoria de los entrevistados describe en la escuela

” ”

un espacio positivo, donde dicen “la paso bien” “me siento muy cémoda” “me divierto” ,” me

siento libre de expresarme”.

A1 “Me siento bien, para mi es un lugar seguro, en mi casa también pero alli puedo estar con
mis amigos, la paso bien.”
A 2 “Siento que para mi es un lugar positivo, y es un lugar que me divierte estar, me siento muy

comoda y me siento libre de expresarme también ahi”

Un entrevistado asocia el sentirse libre con la posibilidad de “ser o hacer lo que yo
quiera” asi mismo que la escuela tiene “una buena manera de educar” y otra refiere “conozco

”

nuevas gente” “nuevos amigos” lo que esta presente en todas las entrevistas.

A3 “yo siento que en la escuela soy libre, libre se ser o hacer lo que yo quiera ser y la escuela
me gusta mucho porque si educan y tienen una buena manera de educar”

A 6 “Lo que rescato positivamente es que cuando uno llega a un colegio nuevo como que uno
se siente algo raro, se siente extrafio, pero lo que rescato siempre es que conozco nueva
gente, tengo, nuevos amigos y conozco cosas que en el anterior colegio no lo vivi, me he

quedado con buenas amistades”
En dos entrevistas se hace referencia al trato, una habla del “mal trato” de algunas
personas, mientras que la otra hace mencién de la nacionalidad como causa de diferencia “se

juntan menos contigo”

A 4 “A veces no me gusta porque hay algunas personas que tratan mal a otras pero también

es un lugar seguro y eso me hace sentir feliz”

38



A 5 “yo diria que me siento bien, pero tampoco no es que o sea se diria que no te molestan ya
por ser de otra nacionalidad, pero ya se juntan menos contigo por ser de otra nacionalidad se

supone, por ser diferentes a ellos”

Para realizar la descripcion de la subdimensién Profesores, se identificaron los
aspectos facilitadores y los que constituyen obstaculos mencionados en las entrevistas, que
hacen referencia a la percepcion que tienen los estudiantes migrantes sobre sus profesores en
la escuela, segun se aprecia prevalecen las ideas positivas en las respuestas donde los

describen como “amigables”, “resuelven dudas” y “son buenos profesores”

A2 “Son muy comprensibles tienen mucha paciencia si son buena onda”

A3 “La mayoria son buena onda, son amables con los alumnos, resuelven las dudas que
tienen, en general son buenos profesores.”

A4 “Me caen bien casi todos, nos hacen cosas entretenidas, nos hacen reir o nos
cuentan cosas

A5 “La verdad los profesores, en mi pensar son muy buenos profesores, al igual que la

ensefianza, en la comunicacion que ellos tratan de brindarnos a nosotros como alumnos”,

Por otro lado se registran aspectos que los estudiantes refieren como dificultades
presentes, lo que prevalece hace referencia a “algunos” profesores, en el trato, la ensefianza o

el uso del “castigo” presente en la narrativa de uno de los entrevistados

A3 “Algunos que no son tan amables deberian ser mas amables con los alumnos
A5 "Ahora una profesora dice que porque uno hace algo malo nos deben castigar a todos y

es0 no debe ser eso no me parece.

Asi mismo en la entrevista de dos estudiantes en las que se mencionan que algunos
profesores ensefian y “no les importa nada” o que tratan de “evitar al alumno” les dan a estas

apreciaciones un caracter negativo.
A 5 Algunos ensefian nomas y ya no les importa mucho

A 6 Es que hay algunos que les dicen que no entienden, pero ellos como que tratan de evitar al

alumno para explicarle mejor, como para hablarle, eso es lo que cambiaria yo
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Respecto a los alumnos el objetivo es identificar los facilitadores y obstaculizadores
percibidos por los estudiantes; segun las entrevistas se hace referencia al buen trato, amistoso,
igualmente un entrevistado hace la relacién con sus compafieros y el ingreso a la escuela “si

eres nuevo te incorporan rapidamente”.

A1 “Todos son mis amigos, si me tratan bien”.

A 6 “Si, tengo amigos, los que yo puedo contar como amigos son muy pocos

A5 “Me tratan bien no son tampoco los mejores pero bien, lo tengo para jugar un rato”

A2 ‘pueden estar tranquilos luego estan por ahi pero es un curso muy divertido y si eres nuevo

te incorporan rapidamente.”

En otra entrevista se resalta la importancia de los “comparferos” en relacion al

aprendizaje y mejor comprensién de las materias, la motivacion través del “trabajo de equipo”

donde también se caracteriza a los alumnos” divertidos” “simpaticos” “buenos”.
A 3 “Creo que los compareros son muy importantes en el liceo, como que mejora el
aprendizaje, porque estas motivado con el trabajo en equipo, ayudar a comprender mejor la

materia”

Por otro lado se va a describir lo que respondieron los estudiantes respecto a sus
impresiones de lo que consideran aspectos negativos en relacion a sus pares, aqui prevalecen
las referencias respecto a la conducta que se considera cuestionable con los profesores y con

ellos mismos las “pocas ganas de estudiar”.

A 1 “Su conducta, que presten mas atencion a los profesores”.

A3 “Las ganas de estudiar, no le ponen mucho, las ganas de estudiar”.

A 5 “No tienen verglienza hacer cosas raras, también algunos no le piden permiso a alguien

para molestarlo, molestan asi nomas”.

De igual forma se extrae de la respuesta de un entrevistado la presencia de peleas

entre sus pares, un problema que afecta a todo el colegio.
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A 6 “La verdad que en mi curso han sido demasiados problemas, han llegado muchos nuevos,
los hombres mas que todos metidos en peleas, a finales de septiembre-octubre mi curso tuvo
una pelea, todo el colegio se fue a paro por esa pelea, entonces no son todos, no se puede
meter a todos los alumnos en un mismo saco, algunos que son desordenados, faltan el

respeto dicen garabatos, algunos son muy explosivos, es lo que se puede ver”.

En cuanto a la dimensién otros actores de la comunidad escolar, el objetivo es describir
a quienes identifican significativamente los adolescentes migrantes en su proceso de insercion
escolar, considerando que la comunidad escolar abarca a muchas mas personas encargadas

de la marcha de la escuela.

Segun las respuestas de los entrevistados prevalece la figura de los inspectores y
personal del aseo como presentes en su vivencia escolar, refiriéndose también al psic6logo/a
presentes en la escuela. Los inspectores son asociados, a la seguridad y orientacién asi como

al cumplimiento de su rol en la escuela.

A1 “Los inspectores hacen un buen trabajo’.

A3 “Algo bueno en el liceo que yo estoy, hay inspectores e inspectoras, si tienes una duda te

los puedes encontrar y resolver tu duda”.

A6 “Sobre los inspectores, antes teniamos inspectoras mujeres con las peleas agregaron
inspectores hombres, desde que llegaron ellos han disminuido las peleas la seguridad”.

Por su parte la presencia de la “sefiorita” o “tia” del aseo esta asociada al buen trato,

” o«

“agradable” “buena onda” “con ella me llevo demasiado bien”.

A2 “Hay una sefiorita del aseo que es muy agradable, el como nos trata es muy buena onda y

pacifica”.

A 4 “A los inspectores y a los que hacen la limpieza y hacen aseo, una tia que hace el aseo,

con ella me llevo demasiado bien, siempre la saludo en las mafanas”™.
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Otro actor presente al que se hace referencia es el psicologo y a la psicologa, de esta
Gltima un entrevistado refiere no haber sido atendido, suponiendo falta de tiempo o

preferencias.

A 6 “Hay una psicologa, yo una vez trataba de hablar con ella porque estaba teniendo
problemas y ella me decia que si que no, que no podia, como que a veces no tiene tiempo o

tiene mas preferencia para las demas alumnas que las que realmente lo necesitan”.

En cuanto a la dimension Mirada critica de la escuela el objetivo es describir las
impresiones y valoracion que hacen los adolescentes migrantes respecto a su centro escolar y
a la comunidad y el entorno que lo rodea. De acuerdo a las entrevistas realizadas prevalece
una valoracién simbdlica alta expresada en notas como 10,7, 6,8; 6,2 y esto se relaciona con
las respuestas emitidas por los entrevistados en las que se hace referencia a lo que debiera
mejorar la escuela, la idea que prevalece es la de la comunicacién, un entrevistado precisa que
debe mejorar la comunicaciéon con los alumnos extranjeros asociandolo con el concepto de que

todos los alumnos “son iguales”.

A6 “En general deberia mejorar la comunicacion con los alumnos extranjeros, deberia mejorar
en que todos los alumnos son iguales, no que unos tienen preferencia, los otros los que son

blanco tienen preferencias, deberia ser todos iguales para todos".

A6 “ Mas comunicacién, que hablen mas con los nifios, que si tienen problemas empiecen
hablar para que entiendan, por mas que haya 45 nifios en la clase cada uno necesita saber, ya

que la escuela esta hecha para saber y reforzar todo para un futuro proximo”.

Oftras respuestas que se registran son” “difundir la amistad” para prevenir los

problemas, peleas o pleitos, lo que se describe como una vivencia presente en la escuela.

A3 “Por ejemplo en parte que difundieran a los estudiantes no buscar problemas, no tener
problemas, no es casi siempre pero si puede gue de vez en cuando hay una pelea una

discusion. Difundir la amistad no buscar la pelea, el pleito”.
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La valoracion simbdlica de nota 3 que hace uno de los entrevistados est4 asociada a la
observacion critica “mas comunicacién” a que “cada uno necesita saber “la escuela esta hecha
para saber y reforzar”. Asi como en uno de los entrevistados tiene una valoracion alta
relacionada a la forma de ensefianza.

0.

A4 “La forma como ensefian los profesores esta bien, no cambiaria casi nada”.

Todo este analisis permite determinar algunas de las caracteristicas pertinentes a esta
investigacion, que identifican a este grupo de 6 adolescentes migrantes, y a partir de sus
respuestas se encuentra informacion importante, la cual pudimos sistematizar para realizar el
analisis interpretativo que nos acerca a conocer su percepcién respecto al proceso de insercion

escolar que estan vivenciando.

4.2. Andlisis Interpretativo

4.2.1. Insercion escolar

. Desde el construccionismo, el trabajador social puede sustituir la preocupacion de
encontrar la verdad por la busqueda de comprension. Ver a la persona, el escenario en que se
ubica y el contexto de las situaciones en las que se hallan. El trabajo social estd mas enfocado
a pensar cémo lo hace (Dominguez, 2021).

A partir de lo testimoniado por los entrevistados, adolecentes migrantes escolarizados,
se rescata la experiencia del sujeto para comprender como vivencia su proceso de insercion a
la escuela; hablar de proceso de insercion tiene que ver con la trayectoria, el camino recorrido,
las etapas que los adolescentes migrantes han vivido, enfocando desde el andalisis
fenomenoldgico interpretativo como  enfoque de investigacién cualitativo que busca
comprender los significados asociados a la experiencia vivida podemos comprender los

elementos que emergen en las entrevistas.
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Incorporacion este camino parte por su incorporacion a la escuela, la que va a darse
segun la experiencia migratoria del grupo familiar; la mayoria se incorporan de forma rapida a
la escuela: lo que muestra procesos cortos (3 dias,1 mes ,3 meses) , considerando, que el
proceso de regularizacion migratoria tiene plazos largos y muchas veces dilatorios; aqui es
importante destacar que la politica establecida para el acceso de los NNA al sistema
educativo Chileno, permite acortar significativamente los plazos. Asi mismo segun refiere una
entrevistada, la presencia y apoyo de familiares residentes en el pais es otro factor que

permite agilizar este proceso ya que eso les permite tener mayor informacion y conocimiento.

Por su parte, los adolescentes que se incorporan desde el Pre kinder, que corresponde
al inicio del ciclo escolar para un estudiante, van a tener mas tiempo de vivencia escolar que
todos los demds, y la informacion de los sucesos y acontecimientos que los acompafan, va a
ser mas abundante, como se evidencia en las entrevistas. En los dos casos con estas
caracteristicas, los estudiantes consideran que los primeros afios en la escuela fueron
tranquilos, y posteriormente se complejizan sobre todo por situaciones de discriminacion.

“El valor de la diversidad cultural en los espacios sociales y educativos. - Los derechos
humanos como valor social. - La educacion como un derecho social para el respeto y sana
convivencia - El reconocimiento del derecho a la identidad cultural. - La participacion
democratica de toda la comunidad educativa en los procesos educativos, entre otros”
(Municipalidad de Recoleta, 2020). Importante destacar los lineamientos que se encuentran en
la politica educacional de la gestibn municipal de Recoleta, que le da un contexto particular al

proceso de los adolecentes entrevistados.

Inclusion /integracién .Después de incorporarse a la escuela, que tiene que ver con un
trAmite mas bien normativo y de gestion administrativa , viene el proceso de encuentro con la
cultura y ensefianza del pais de origen, donde los estudiantes migrantes afrontaran situaciones
nuevas; en principio los entrevistados expresan una dificultad para conceptualizar términos
como inclusion e integracion, , se evidencia que hay un desconocimiento acerca del significado:
“no tengo idea”, “no entiendo” y al ampliar la pregunta, algunos lo relacionan a “sentirse parte”,
si bien no hay una diferencia clara en los conceptos, a través de su narrativa y la descripcion de
sus experiencias, podemos dilucidar la relacién que se hace con la participacién y su proceso

de adaptacion.
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Discriminacion. Es importante destacar que la percepcion de la mayoria de los
entrevistados, es la de no haber sido discriminados, en algunos casos refieren que en sus
escuelas no existe la discriminacion, o que lo han visto en otras personas, mas no lo han
vivido, y esto ligado a una narrativa mas bien de haberse sentido acogidos y tener amigos, y
espacios para compartir. Se desprende que los estudiantes relacionan la inclusion con la
posibilidad de adaptarse, “no, a mi se me hizo facil adaptarme, me adapte rapido, se me hizo

muy facil adaptarme y lo definiria, no sé, como algo Unico, nunca lo habia vivido”.

Pero las situaciones de discriminacién que existen asi como el bulling, también son
relatadas por dos entrevistados, esto se debid a su nacionalidad de origen y se prolong6 en el
tiempo: “Ser de una nacionalidad diferente a los chilenos. Una vez sufri discriminacion por unos
nifos chilenos, no queria que estén en el colegio ya que solo era para chilenos, en el liceo san

Francisco”.

Estas situaciones se han dado con una frecuencia relativa, en el caso de la adolecente
de nacionalidad haitiana fue discriminada también por su diferencia idiomatica hasta que ella
aprendié a hablar el espafiol, en el caso del adolecente Peruano esta situacion fue prolongada
y sistematica, incluso en la actualidad ,desde la perspectiva del adolecente, esto ha variado
pero no ha desaparecido y se puede dar cuenta como aprende a convivir con esa situacion
porque segun dice: ‘hay més nifios extranjeros y ya no soy el Gnico” o “ya no te tratan mal
pero no se juntan contigo”, asumiendo de alguna forma que esa es una realidad que lo

acompafa en su vida escolar.

Identidad escolar, es en medio de esta trayectoria escolar que ‘podemos extraer
particularmente el c6mo se va a ir construyendo una identidad escolar, es decir el sentido de
identificacion y pertenencia con la escuela, eso va a reflejarse en la una valoracion que se va
dando a los distintos aspectos de la experiencia , y los adolescentes, evallan su proceso a
partir de su incorporacién al como se encuentran hoy en dia, con altos y bajos, logros y
dificultades, en relacion con los profesores, la relacibn con sus pares, la consecucion de
amigos , la superacion de dificultades y la participacién en mayor o menor grado en la sala de
clases como en los distintos espacios de la escuela, hay entrevistados que dicen “Yo me

identifico”. “no me cambiaria de escuela”. Esto no esta exento de la comparacion que algunos

hacen con las escuelas, la ensefianza y la convivencia cultural con su pais de origen, “forma
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de educar, que es diferente a la de Venezuela, la ensefianza de los profesores la encontré

diferente, y como se tratan aqui en Chile, lo encontré diferente y para mi es mejor, es positivo”.

La identidad escolar es una construccion, que de acuerdo al tiempo de estadia en las

escuelas y a la calidad de las vivencias puede ser débil o arraigarse.

4.2.2. Lapercepcién social

En esta dimension que nos permitid conocer y reunir la informacion importante acerca
de lo que los estudiantes migrantes manifiesten son sus impresiones sobre su entorno escolar,
la escuela, los profesores, los alumnos, y otros actores educativos segun Vander (1996) es
“el proceso por el cual se relne e interpreta la informacién. Sirve como enlace entre el individuo

y su ambiente”, vamos estableciendo esa relacion de acuerdo a las entrevistas realizadas.

Acerca de la escuela

La escuela es una instancia de encuentro de culturas, un espacio que se abre para el
aprendizaje, pero también funciona como uno de los dispositivos de poder, donde se reproduce
desigualmente la construccion social de otro no deseado, en este caso los y las estudiantes
migrantes (Pavez, 2013; Tijoux, 2013, citados en Arnaldo, 2016).

Los adolescentes migrantes ven a la escuela como, “un lugar seguro” esto como rasgo

principal, a lo que se suman expresiones que le atribuyen gran importancia y una imagen

” ” o« ”

positiva como : “la paso bien” “me siento muy comoda” “me divierto” ,” me siento libre de
expresarme”;  esta disposicion hacia la escuela se refrenda en su narrativa, en la que
manifiestan el deseo de asistir, incluso cuando algunos presentan dificultades en el aprendizaje
de las materias o respecto al trato, en la mayoria de las entrevistas estd muy presente la
respuesta que asocia la escuela a un espacio donde se sienten “libres” y “felices”, o que pese a
situaciones de conflicto, peleas o de “pocos amigos” no influyen en su mirada positiva con la

escuela.
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“yo siento que en la escuela soy libre, libre se ser o hacer lo que yo quiera ser y la

escuela me gusta mucho porque si educan y tienen una buena manera de educar”.

“A veces no me gusta porque hay algunas personas que tratan mal a otras pero

también es un lugar seguro y eso me hace sentir feliz”.

Las experiencias negativas que han experimentado algunos de los entrevistados tienen
que ver con el mal trato por parte “algunas” personas, esta precision tiene relevancia ya que en
algunos casos estan asociadas a la diferencia por nacionalidad que tienen que experimentar
algunos adolecentes donde aparece un sentimiento de enojo por tener que adaptarse a

convivir en la escuela con esa realidad percibida.

“Yo diria que me siento bien, pero tampoco no es que osea se diria que no te molestan
ya por ser de otra nacionalidad, pero ya se juntan menos contigo por ser de otra nacionalidad

se supone, por ser diferentes a ellos”.

Acerca de los profesores

“En el caso de la adolescencia migrante, la percepcion lejos de constituir un mecanismo
ingenuo sujeto a los antojos de la voluntad individual, esta mas bien dirigido por el patrén de los
padres, lo que hace una relacion directa con la cultura del pais de origen, y una vez insertos en
las escuelas estara orientado por los maestros, el individuo no percibe un sistema aislado, mas
bien uno personificado en los mayores, esto es humanizado y socializado. Desde el enfoque
cognoscitivo las asociaciones perceptivas que hace el individuo entre tipos de emisiones y tipos
de interlocutores y de situaciones no casuales sino que corresponden a las aceptadas en su

mundo social “(Caravedo, 2009).

Un aspecto que emerge como significativo de mencionar es el que refiere a la labor de
los docentes, ya que en los distintos testimonios la figura docente es significativa, relevante y
positiva. Cabe destacar la buena percepcion del ejercicio docente poniéndole énfasis en el

buen trato, esto se encuentra presente en todos los testimonios; se describe a los profesores

” ” o« ”y

como “comprensivos” “pacientes” “amables™ buena onda” “divertidos”, Al mismo tiempo, la
buena percepcion del ejercicio docente es fundamentada en la forma en que los profesores

ensefian, puesto que los entrevistados aprecian el hecho de que sus actuales educadores

47



atiendan a los detalles, resuelvan sus dudas y lo importante de cada asignatura, como también

gue expliguen los contenidos en reiteradas ocasiones:

“La mayoria son buena onda, son amables con los alumnos, resuelven las dudas que

tienen, en general son buenos profesores.”

“La verdad los profesores, en mi pensar son muy buenos profesores, al igual
qgue la ensefianza, en la comunicacion que ellos tratan de brindarnos a nosotros como

alumnos”.

En los aspectos considerados obstaculizadores, se precisa de parte de la mayoria de
los entrevistados, que sefialan sus observaciones, en relacion a “algunos profesores”,
haciendo hincapié en que no son la mayoria. Ademas, se destaca el hecho de que no siempre
los profesores se preocupan por el aprendizaje o el seguimiento de la ensefianza, esto segun
manifiesta un entrevistado es “peor cuando tratan de evitar a los alumnos” es decir no atienden
los requerimientos, las dudas o interrogantes gue los estudiantes puedan tener y no muestran

preocupacién por su aprendizaje.

“Algunos ensefian nomas y ya no les importa mucho”.

‘Es que hay algunos que les dicen que no entienden, pero ellos como que

tratan de evitar al alumno para explicarle mejor, como para hablarle, eso es lo que cambiaria

yo.

Una de las criticas que realizan algunos de los entrevistados a sus actuales docentes,
tiene relaciéon con la rapidez con la que dictan los contenidos al momento de realizar la clase, y
también la escritura extensa que no alcanzan a copiar, lo que dificulta la comprension de
algunas materias, asi mismo en otra entrevista la presencia del “castigo” percibido como una
injusticia, donde por una mala conducta la profesora “castiga” a todo el curso y frente a esto

emerge la actitud critica de la adolecente que manifiesta su desacuerdo.

"Ahora una profesora dice que porque uno hace algo malo nos deben castigar a todos

y €s0 no debe ser eso no me parece.”
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Respecto a los alumnos

De acuerdo al discurso de los entrevistados existe una buena percepcion respecto a la
forma en que los recibieron cuando se incorporaron a la escuela. Los testimonios recogidos,
rescatan principalmente la ayuda y acogida que obtuvieron de parte de sus compafieros al

momento de llegar a su escuela actual:

La relacion entre compafieros de clase tiene un matiz particular y en general se asocia
al acompafamiento, entretenimiento y la diversibn entre pares, lo que se observa que la
relacién de amistad entre compafieros no tiene una connotacién muy significativa dentro de la
escuela es decir, si bien no se llevan mal con ellos, en su mayoria no lo presentan como algo
especial o de mucha importancia. De igual forma en una entrevista se atribuye la importancia
de los compafieros en la escuela con el aprendizaje y el trabajo de equipo, que ha constituido
un apoyo para aprender mejor de forma colectiva

“Creo que los compaferos son muy importantes en la escuela como que mejora el
aprendizaje, porgue estas motivado con el trabajo en equipo, ayudar a comprender mejor la

materia”

Asi mismo emergen aspectos obstaculizadores para los adolescentes en la escuela, en
este caso se extrae un tema, que implica al conjunto del estudiantado y no necesariamente a
los alumnos migrantes, la presencia de peleas que impactan negativamente en la
convivencia escolar, esta se presenta en mayor o menor grado en las escuelas y es también

causal de un estado de ansiedad e incertidumbre en toda la comunidad.

“La verdad que en mi curso han sido demasiados problemas, han llegado muchos
nuevos, los hombres mas que todos metidos en peleas, a finales de septiembre-octubre mi
curso tuvo una pelea, todo el colegio se fue a paro por esa pelea, entonces no son todos, no se
puede meter a todos los alumnos en un mismo saco, algunos que son desordenados, faltan el

respeto dicen garabatos, algunos son muy explosivos, es lo que se puede ver”.

Las explicaciones que los estudiantes dan acerca de las causas del conflicto entre
compafieros son diversas. Por lo que podemos dilucidar esto se atribuye a algunas

caracteristicas del comportamiento: “son desordenados”, “faltan el respeto” y “son muy
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explosivos”. También se alude a la presencia de alumnos a quienes les gusta molestar y ser
molestados, y por otro lado, mencionan la discriminaciébn como causa cuando la persona

discriminada es diferente de lo esperado.

“En la escuela que estoy me ha pasado que hay varias gentes que sin siquiera
conocerme a mi me miran feo, dicen que yo soy pesada y me molestan, hablan mal de mi,

buscandome problemas”.

“No tienen verglienza hacer cosas raras, también algunos no le piden permiso a alguien

para molestarlo, molestan asi nomas.”

Respecto a otros actores de la comunidad

Considerando que la escuela no se limita a una sala de clases sino a una comunidad
gue estd compuesta por distintos actores y espacios; en la entrevista realizada se buscaba
identificar cual es la significacion de estos “otros actores”, que no sean los referidos en la

pauta determinada por profesores, estudiantes o escuela.

Segun los discursos de los entrevistados se puede ver que se reconocen Como
significativos en su vivencia y trayectoria escolar en primer lugar a los inspectores como un

actor presente y asociado a la seguridad y el orden que ademas es percibido positivamente.

“Algo bueno en el liceo que yo estoy, hay inspectores e inspectoras, si tienes una duda
te los puedes encontrar y resolver tu duda, si necesitas ayuda en alguna cosa tU vas y siempre

te ayudan”.

De igual forma se hace referencia a "la sefiorita o tia del aseo” a quien se menciona en
varias entrevistas como un factor particularmente positivo asociado al buen trato, “amabilidad”

“‘buena onda” “pacifica”, donde incluso una entrevistada le atribuye un vinculo: “con ella me
llevé demasiado bien” dandole una connotacién importante en la buena convivencia en la

escuela.

“A los inspectores y a los que hacen la limpieza y hacen aseo, una tia que hace el aseo,

con ella me llevo demasiado bien, siempre la saludo en las mafanas”.
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“Hay una seforita del aseo que es muy agradable, el cdmo nos trata es muy buena

onda y pacifica”.

Respecto a la mirada critica

Conocer las percepciones u opiniones que los estudiantes tienen sobre la conducta de
los profesores y los procesos educativos desarrollados en el aula pueden ayudarnos a valorar
si existe correspondencia entre lo que se planifica y lo que finalmente se proyecta a los

destinatarios en el proceso educativo (Mateos, 2009).

Aqui se muestra la valoracion que hacen los estudiantes respecto a su escuela y el
entorno escolar, esta sub dimension permite recoger la opiniéon y mirada de los adolescentes
migrantes, respecto a lo que ellos consideran debiera mejorarse, en pro de una mejor calidad
de vida escolar en la que se puedan desenvolver. Esto es importante, ya que desde el
construccionismo se postula, que el conocimiento se da a partir de un intercambio comunitario,
el cual es posible a través del lenguaje, la voz y la narrativa que permite un constante proceso
de construccion, y reconstruccion. No se podria generar cambios sin considerar el intercambio

critico de un proceso.

La valoraciéon que hacen los adolescentes acerca de su escuela, la realizan con un
puntaje que ellos deciden, considerando los valores del 1 al 7 y segun su percepcion podemos
extraer que prevalecen puntuaciones altas del 6,2, 6,8, 7 y “10” haciendo referencia a la

gran valia que una entrevistada le da a la escuela.

Por otro lado se evalGa con un 5,4 que corresponde a un estudiante que ha manifestado
en todo su proceso haber sufrido situaciones de discriminacién y que las fue superando; y un
3, que tiene relacién con la misma situacién, con una historia de bulling en una escuela anterior
fuera de la comuna y que actualmente tiene dificultades para integrarse , a lo que se suma no
contar con la atencion suficiente de algunos profesores en su proceso de aprendizaje, como la
percepcion de rechazo de sus pares que “se juntan menos con uno” asociandolo a su

nacionalidad de origen.
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Finalmente los adolescentes migrantes coinciden mayoritariamente en su apreciacion
critica de que “se deberia mejorar la comunicacién con los alumnos”, y que esta comunicacion
deberia promover la amistad, el no pelear, y no buscar problemas para que se mejore la

convivencia y el ambiente en la escuela.

En este punto emerge la observacién critica de una entrevistada respecto a mejorar la
comunicacion con los alumnos extranjeros ya que, “todos los alumnos somos iguales”. Esta es
una apreciacion que denota la existencia de situaciones que se perciben como desiguales
respecto a los demas alumnos, donde se hace referencia a las “preferencias” con los alumnos

nacionales o por el color de la piel.

“Mas comunicacion, que hablen mas con los nifios, que si tienen problemas empiecen
hablar para que entiendan, por mas que haya 45 nifios en la clase cada uno necesita saber, ya

que la escuela esta hecha para saber y reforzar todo para un futuro préximo”.

“En general deberia mejorar la comunicacién con los alumnos extranjeros, deberia
mejorar en que todos los alumnos son iguales, no que unos tienen preferencia, los otros los

gue son blanco tienen preferencias, deberia ser todos iguales para todos".

5. Capitulo V: Conclusiones

Aqui es importante referir que el proceso de insercion escolar, debe ser entendido como
una trayectoria que va a vivenciar el adolecente migrante y que no es un camino recto, por el
contrario se va a dar en distintas etapas, de acuerdo a cada realidad migratoria, y esto es un
camino complejo que depende de diversos factores; en esta investigacion se mencionan, segun
lo que constatado con este grupo de adolescentes entrevistados, el tiempo que han estado
incorporados a la escuela, no determina una insercién positiva o menos dificultosa en la
escuela ; aqui identificamos casos cuya incorporacion se hizo desde el pre kinder ,lo que
constituye el inicio del ciclo escolar y alli se producen situaciones de discriminacién de manera
reiterada asi como la presencia de bulling,. Lo que no se registra en los casos cuya

incorporacion tiene el promedio de antigiiedad de 2 afios.
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Asi mismo se han podido identificar los aspectos facilitadores que perciben los
adolescentes migrantes en su proceso de insercion a la escuela; en principio destacan su
rapida incorporacion a la escuela, la acogida de sus pares y de la comunidad escolar, el
ejercicio docente, partiendo del buen trato y la ensefianza que algunos la comparan con la del
pais de origen calificandola de “mejor”, ademas emerge un elemento importante, la mayoria de
entrevistados afirma, no haber vivido ninguna situacion de discriminacion, ni haberla

presenciado, mas aun refieren que en sus escuelas no se discrimina a nadie.

Aqui también aparece un elemento importante que tiene cierta significancia para varios
de ellos, son los otros actores de la comunidad escolar, sobre los que tienen apreciaciones
positivas y de reconocimiento social, los inspectores y las trabajadoras del aseo, que nos dan
una imagen completa de la escuela y los elementos de su entorno apreciados por los

adolescentes.

De igual forma hemos podido registrar que los obstaculos que perciben los
adolescentes migrantes respecto a su insercion son variados y se presentan en mayor 0 menor
grado: el aspecto que prevalece es el temor a la aceptacion, la diferencia en la ensefianza con
el pais de origen, y si bien les dificulta conceptualizar lo que es la integracion e inclusion,
algunos han vivenciado situaciones de discriminacién, particularmente referidas a sus pares,
situaciones puntuales de mal trato, desatencién pedagdgica por parte de algunos profesores,
la dificultad idiomética presente, particularmente cuando se trata de adolecentes de
nacionalidad Haitiana, la deficiente comunicacién intercultural, el ambiente perturbado por las

peleas y conflictos.

Cabe precisar que respecto a las experiencias de discriminacién prolongada en todo el
ciclo escolar, aparece el apoyo fundamental de la familia y el acompafiamiento profesional
principalmente psicolégico, lo que permite ver que en la actualidad se describen episodios de
forma aislada que los adolescentes lo abordan con un sentido critico y activo dentro de la

comunidad escolar.

Otro elemento que se resalta como presente pero insuficiente es la comunicacion entre
los docentes y el alumnado, la que no se fomenta o0 en su defecto se presenta sin mayor

relevancia, esto para los adolescentes se asocia a la falta de una comunicacién asertiva,
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directa y permanente con los alumnos, principalmente de parte de los profesores. Ademas se
puntualiza la comunicacién con los alumnos extranjeros, que implica considerar un dialogo
intercultural que —dicho sea de paso se ha venido implementando en las escuelas de la

comuna y son parte de la politica educativa local a partir del afio 2020.

El resultado de esta investigacibn ha permitido conocer la percepcidén positiva que
tienen los adolescentes entrevistados acerca de su insercion en las escuelas de la comuna de
Recoleta, esta evaluacion positiva se da en distintos &mbitos; en principio la incorporacion a
las escuelas no registra dificultes mayores, la acogida es percibida positivamente y el proceso
de integracion e inclusién se expresa en las vivencias que narran los adolescentes, asociadas a
la participacion y adaptacion; también se evidencia en la valoracién que los estudiantes hacen,
con una calificacion alta, esto esta contrastado con un aprendizaje dificultoso en la mayoria de
los casos, en que los adolescentes manifiestan que les cuesta esfuerzo aprender algunas

materias.

En lineas generales la Percepcion positiva de la escuela, se manifiesta en concebirla
como un espacio seguro, cdmodo, donde los adolescentes “desean estar”, cabe destacar la
referencia que se reitera en las entrevistas de que en la escuela se es “feliz”, se vivencia la

libertad de ser y hacer, complementado con el deseo de aprender.

Es importante destacar que esta investigacion se realiza en el contexto de la realidad
educativa comunal en Recoleta, lo que lleva a considerar la politica publica para la educacion
gue se implementd desde hace unos afios y que es la que rige en las distintas escuelas, donde
se parte desde un enfoque de derechos, y se impulsa la interculturalidad, asi como el respeto a
la diversidad, lo que segun se puede evidenciar se ve reflejado en la percepcion positiva que
tienen los adolescentes acerca de sus escuelas, donde se perciben mejoras y avances tanto en
el trato como en la capacidad de comprender la inclusion en la escuela, ciertamente, el
reconocimiento de la diversidad como un aspecto positivo contribuye a que la convivencia

escolar y la comunicacién cotidiana se facilite.

Si bien esta abordada la percepcién de los adolescentes migrantes, hay que considerar

gue el proceso o fendmeno perceptivo no puede verse de manera unilateral, ya que para ser
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entendido en su totalidad queda pendiente tener en cuenta la percepcion desarrollada por el
espacio receptor. Y este es un punto que también requiere ser abordado, ya que en esta
investigacion ha puesto el centro de atencion en la percepcion del adolecente migrante pero
esta claro que en la situacion migratoria son dos sistemas perceptivos, los que se encuentran
o desencuentran.
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ANEXOS

Anexo N° 1:

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS.

Insercién escolar

Identidad ¢ Cudl es tu nombre, edad, genero, nacionalidad,

¢, Como estéa constituida la familia con quien vives?

Escolaridad: Tiempo y condiciones

¢ Hace cuantos afos te encuentras en Chile

¢Hace cuanto tiempo ingresaste a una escuela y a cual?

¢, Donde estudiaste antes de llegar a chile

¢, Cudl es la escuela y el curso al que ingresaste

¢éIntegracion/inclusién: Ambito social y escolar.

¢, Qué es la integracion para ti?

¢, Qué es la inclusién para ti?

¢, Qué cosas positivas se dieron para ti cuando ingresantes a la escuela por primera vez
¢ Pudiste integrarte facilmente al curso? Que dificultades experimentaste?

¢, Como te encuentras hoy en dia, pudiste superar dificultades, cuales son tus experiencias

positivas y cudles son las dificultades que se te presentan actualmente?
¢En tu escuela hay discriminacion? Te has sentido discriminado?
¢, Cémo es tu participacion en la sala de clase?

¢En la escuela en que espacios participa y cuales son los que te motivan mas y cuales los que

mas te dificultan?

¢cLogras el aprendizaje que te demanda la escuela? Los contenidos que te imparten son

comprensibles?
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Percepcion individual: Impresiones acerca de su insercion.

¢, Como te sientes tU en la escuela?, desde tus aspiraciones ¢ sientes que la escuela te ayuda

en tu aprendizaje y tu desarrollo personal?

Respecto a la escuela  Que significa la escuela para ti, que impresion te daba cuando

ingresaste y como la ves en la actualidad.

Respecto a los profesores: como ves a los profesores, como son los profesores contigo, cuales

son a tu parecer sus cualidades y cuales los aspectos que crees que deben mejorar

Respecto a los estudiantes: como son tus compafieros, tienes amigos? Como te tratan tus

compafieros? Y que es lo que deben mejorar?

Respecto a otros actores educativos (inspectores, tutores trabajadores del establecimiento)
¢A que otros miembros de la comunidad escolar conoces?

¢, Cudl es tu percepcion o impresiones sobre ellos? (De acuerdo a los que sean nombrados)
Valoracion.

¢Dellal7 como valoras a tu escuela?

¢, De acuerdo a tu respuesta que es lo crees que se debe mejorar para que seaun 7’

65



ANEXO N ° 2. Consentimiento informado.
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UNVIRSDAD
.3

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL “MALVINA PONCE DE LEON"

Usted esta invitada(o) a participar del proyecto de tesis titulado: Percepcion de los adolecentes
migrantes acerca de su insercion en escuelas se la comuna de Recoleta, para lo cual se le solicita
ser entrevistado(a) por algun integrante de nuestro equipo.

Este estudio esta siendo realizado por Elena morote durand, estudiante de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad Miguel de Cervantes, para optar al titulo profesional de Trabajador Social
y esta guiado por la Trabajadora Social Mabel Palma Fuentes, académico de nuestra Universidad,
quien es el Investigador responsable y cuyo correo es mabel.palma@profe.umc.cl

El objetivo principal de este estudio es: Conocer la percepcion de los adolecentes migrantes
acerca de su insercion escolar en las escuelas de la comuna de Recoleta.

Su participacion es voluntaria y si usted esta de acuerdo se coordinara fecha y lugar para ser
entrevistado. Para levantar informacion fidedigna se le informa que la entrevista va a ser grabada,
para su posterior transcripcion y analisis.

La participacion en estas actividades no involucra pago o compensaciones, ademas se garantiza
que sus datos personales se mantendran en completa privacidad y anonimato. Todos los datos y
documentos de este estudio los mantendra archivados durante 3 afos el investigador
responsable, periodo después del cual seran eliminados.

Los resultados de esta investigacion pueden ser publicados, sin identificar a los participantes, en
medios de difusion con objetivos netamente académicos.

Es importante que sepa, que usted no sufrira ningin riesgo, incomodidad o molestia con la
realizacion de estos procedimientos; los autores de este estudio estaran totalmente disponibles
para contestar cualquier inquietud. Usted tiene la libertad para decidir si quiere participar del
estudio y si desea aclarar dudas e inquietudes que considere necesarias, en cualquier momento,
sin necesidad de justificarse.

Declaro que lei este documento, estoy de acuerdo con lo expuesto y acepto que mi hijo/a participe
de este estudio concediendo una entrevista que sera grabada.
Nombre del adulto responsable

Firma del adulto responsable

Nombre del participante: RUT:
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