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Resumen

Los establecimientos educativos tienen la labor de revisar sus practicas para asi
poder asegurar el desarrollo de procesos educativos de calidad de sus estudiantes. Es
en este sentido que a través del presente proyecto se pretende poder detectar segun las
dimensiones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar, las fortalezas del
Centro de Educacion Paula Jaraquemada, identificar sus oportunidades de mejora y asi
establecer un Plan de Mejoramiento con Acciones concretas que permitan mejorar las
practicas de la institucién, a partir del logro de metas y objetivos en el periodo de un afo.

La institucion, en la elaboracién de sus Planes de Mejoramiento, ha considerado
aspectos visualizados por el Equipo de Gestidon y reflexiones obtenidas de Jornadas
realizadas por distintos actores, pero no han sistematizado informacién concreta que
ayude a identificar las realidades oportunidades de mejora del colegio.

Asi, el presente trabajo busca levantar datos a partir de diferentes fuentes de
informacion para asi establecer un Plan efectivo de Mejoramiento Educativo, en funcion
de la realidad institucional.

Para el levantamiento de datos se considerara la revision de documentos
institucionales e instrumentos de gestion, entrevistas con actores educativos y aplicacion
de encuestas. Asi mismo, la observacion del espacio educativo tendra un rol fundamental
para el levantamiento de las necesidades de mejora.

En los resultados obtenidos se detectd principalmente oportunidades de mejora
en la dimension de Liderazgo, Gestidn de Recursos y Convivencia Escolar. Sin embargo,
se establecieron acciones para todas las areas, enfatizando aquellas prioritarias con
acciones de mayor impacto.

Las propuestas de mejora realizadas a la institucion, se basan en la sistematicidad
en la ejecucion y monitoreo de acciones, como asi mismo en que el levantamiento del
Plan se realice a partir de un instrumento que permita unificar informacién concreta de la

realidad educativa.



1. Introduccion

El presente trabajo tiene como propdsito poner en practica las competencias
adquiridas durante el proceso de estudio involucrado en el postgrado, permitiendo poder
realizar una intervencion claramente disefiada a partir de un proceso de analisis de los
elementos que intervienen en la dinamica escolar y por lo tanto lograr repercutir en la

mejora de practicas educativas.

La realizacion de este proyecto que consiste en el desarrollo de un diagndstico
institucional en el Centro de Educacion Paula Jaraquemada de la Comuna de San
Ramodn, considerando la participacion de los diversos estamentos que conforman la
Comunidad Educativa, considerando los Estandares Indicativos de Desempeio para los

establecimientos educacionales y sus Sostenedores (Mineduc, 2021).

El diagnostico se conforma como parte fundamental de este proceso siendo
considerado como una evaluacion que busque reconocer y clasificar el mejoramiento
educativo, necesitando observar procesos, ampliar las fuentes de informacién y métodos
de recoleccion, siendo flexible para evaluar de manera completa y justa el fenbmeno
educativo (De la Vega, 2015). Para asi, a partir de un proceso de analisis global,
realizado a conciencia y de modo participativo, se estableceran metas, objetivos y
acciones que apunten al cumplimiento del plan disefiado segun las dimensiones y

subdimensiones que se deben priorizar.

En este contexto, a partir de las fortalezas y oportunidades de mejora, se
procedera a elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo acorde a la realidad
institucional, considerando la planificacién para el periodo de un afio escolary el enfoque

de mejoramiento continuo.

La identificacion de las auténticas oportunidades de mejora es una problematica
presente en las comunidades educativas, ya que en multiples ocasiones estos procesos
se centran sélo en resultados de mediciones estandarizadas y no generan un proceso

de reflexion que considere la diversidad de aspectos de la cultura escolar.
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El presente proyecto, busca realizar procesos articulados con la dinamica escolar
a través de una evaluacion inicial que conlleve procesos de reflexion, contrastado con
resultados, evidencias concretas y requerimientos normativos, planificando desde esta
base la planificacion para lograr la gestion efectiva de la institucion, materializada en un

Plan de Mejoramiento Educativo que orientara el accionar de la Comunidad.



2. Marco teoérico

El colegio, escuela o establecimiento educativo es el lugar en donde se desarrollan
los procesos de ensefianza y aprendizaje, no haciendo sélo referencia a los que se
desprenden del marco curricular vigente sino también a los emanados de la convivencia
dada entre los diferentes actores que componen la Comunidad. Es en este dia a dia,
donde se relacionan estos actores con el Proyecto Educativo Educacional (P.E.l.), el
curriculum y el marco normativo. Asi es, como para poder cumplir con la mision y
objetivos institucionales en las practicas educativas las escuelas requieren de una guia
que les permita organizar y focalizar su accionar, encontrandonos aqui con una
herramienta que ayuda al desarrollo de la calidad de la gestion: los Planes de

Mejoramiento Educativo.

La calidad de la educacién es una situacién que cobra real importancia en el
mundo actual. Chile, vividé un proceso de profundo retraso pedagdgico a partir de la
Pandemia que repercutio en el desfase curricular en el estudiantado. Segun los
resultados SIMCE (2020) después de tres anos de pandemia el sistema educativo recién
se encuentra indicando algunas sefiales de recuperacién curricular, por lo que se hace
sumamente necesario, que cada Comunidad Educativa analice detalladamente sus
practicas y establezca un adecuado Diagnédstico de su particularidad, realista,
considerando mediciones y en funcion del analisis conjunto de la Comunidad Educativa,
para asi establecer un Plan de Mejoramiento Educativo que potencie los procesos
institucionales de modo efectivo, para que asi repercuta de modo directo en el desarrollo
de procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad, a través de un ciclo de mejoramiento

continuo.

2.1. Mejoramiento Continuo
El Mejoramiento Continuo es un ciclo o proceso, cuya metodologia de trabajo se
basa en analizar una institucion, para mejorar de modo sistematico y permanente tanto

sus procesos como sus productos. Al ser “continuo” hace referencia a que no tiene un



9

término definido, pues a partir de los cambios y resultados que se van alcanzando deben

implementarse nuevas acciones.

En el ambito escolar, el ciclo de mejoramiento continuo se conceptualiza como “el
proceso mediante el cual cada comunidad educativa analiza su realidad y contexto en
los ambitos institucional y pedagdgico, para asi trazar objetivos estratégicos de
mejoramiento a mediano plazo. Para ello, planifica e implementa acciones anuales que
permitan lograr los objetivos estratégicos planteados y, al mismo tiempo, alcanzar lo
declarado en su Proyecto Educativo Institucional” (Mineduc, 2019). En este sentido, cada
Comunidad, debe realizar una planificacion dinamica donde actue a partir de un
adecuado analisis institucional, planifique estrategias efectivas y coherentes, las ejecute
y posteriormente verifique revisando el impacto alcanzado, para asi dar nuevamente

inicio a este proceso.

Figura 1

Ciclo de Mejoramiento y su enfoque de continuidad

Mejoramiento
continuo

Nota. El esquema representa el Ciclo de Mejoramiento Continuo de las instituciones educativas en Chile,
representando que no se da de manera lineal sino circular, ya que cada etapa se vuelve a realizar para la
mejora de los procesos pasando por sus cuatro etapas. Tomado del Manual de Orientaciones Técnicas
para la Elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo: Una contribucion a la mejora continua de los
aprendizajes de los estudiantes (p.7), Divisién de Educacién General, Ministerio de Educacion, Mineduc
(2020).
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2.2. Plan de Mejoramiento Educativo y Ciclo de Mejora

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la herramienta de gestiéon con que
los distintos establecimientos educativos de Chile, trazan su diagrama o camino para
alcanzar el mejoramiento escolar. Para cumplir con este propoésito, se realiza una serie
de acciones plasmadas en un ciclo o periodo de mejora, que contempla la realizacion de
un diagndstico, planteamiento de acciones asociadas a las metas y objetivos (realizados

a partir del analisis inicial) y monitoreo de la implementacion-ejecucion.

Segun De la Reguera y Martin (2006) la mejora escolar se realiza a través de un
proceso sistematico, planificado y constante en el que el centro educativo va cambiando
sus procesos de ensefianza y aprendizaje, su organizacion y cultura con el propdsito de

lograr sus objetivos educativos.

Este ciclo de mejora en los establecimientos educativos de Chile, se proyecta en
un periodo de 4 afos, pero que por sus caracteristicas se debe ir acotando a metas
anuales, en las cuales se pueden ir realizando ajustes acordes a la realidad contextual,
reformulando la planificacion estratégica para dar respuesta a las necesidades
emergentes, priorizar acciones de mayor impacto y dar una respuesta flexible a un

contexto educativo que se encuentra en permanente cambio.

El PME se asocia al ciclo de mejoramiento que contempla una fase estratégica y
una fase anual. En la primera, se deben considerar elementos propios del
establecimiento como el analisis del Proyecto Educativo Institucional, la sintesis de sus
componentes, la vinculacion que este posee con el accionar de la institucién, con los
planes establecidos en la normativa vigente y con el modelo de calidad de la gestién
escolar, para de este modo realizar una adecuada autoevaluacion institucional que
contemple la gestion institucional, implementacion de planes normativos,
implementacion del curriculum nacional, analisis de los resultados educativos, deteccion
de fortalezas y oportunidades de mejoramiento y el establecimiento de conclusiones a

partir del proceso de autoevaluacion.
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En este contexto, se posibilita que el establecimiento pueda generar una
planificacion estratégica, que integre acciones, indicadores de seguimiento y medios de
verificacion. Por otra parte, en la fase anual se disefia la estrategia a corto plazo
(considerando el presente afio escolar del establecimiento) con las acciones que seran
atingentes a ese periodo, sus indicadores de evaluacion y medios de verificacion, asi a
medida que se van desarrollando se debe ir monitoreando su estado de implementacion

y como se van desarrollando las estrategias anuales.

Finalmente, al concluir el ciclo, la Comunidad Educativa debe proceder a la etapa
de evaluacion, donde podra a partir de lo realizado proyectar las necesidades del préximo
afio o ciclo, evaluar a algun organismo de Asistencia Técnica Educativa (si procede) y
realizar ajustes de la fase estratégica del proximo afio a partir de un proceso reflexivo.
Cabe sefalar que este proyecto se basa en un Plan de Mejoramiento planificado para un

ano escolar.

Figura 2

Ciclo de Mejoramiento Continuo a 4 Afos

anual y ciclo Integracién delos
planes normativos
a la planificacion
de la comunidad
educativa.

Revisiéon, cambios y/o
reformulacién del PEL
Foco en el aprendizaje
integral de todas y todos
los estudiantes.

Nota. El esquema representa los procesos involucrados en el Plan de Mejoramiento Educativo de un
Establecimiento Educativo, considerando el Ciclo de Mejoramiento Continuo a 4 afios y los procesos
anuales involucrados. Tomado de Plan de Megjoramiento Educativo: Orientaciones para su Elaboracion

(p.7), Division de Educacion General, Ministerio de Educacién (2019).
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Para lograr tener un Plan de Mejoramiento Educativo que apunte a la optimizacion
de logros integral del establecimiento, ya sea en un Plan con recursos ministeriales
asociados como ley de Subvencion Escolar Preferencial u otros recursos destinados por

el establecimiento, se debe considerar en su elaboracion los siguientes aspectos:

Tabla 1

Sintesis de las caracteristicas del Plan de Mejoramiento Educativo

Caracteristicas Plan de Mejoramiento Educativo
Curriculum
Liderazgo
Convivencia
Recursos
Estandares nacionales
Referencias para establecimiento de Metas Efectividad (Mediciones Estandarizadas - E;j.
SIMCE)
Elaborado conjuntamente por la Comunidad
Acciones para todos los estudiantes
Acciones que contemplen los niveles educativos
impartidos (PME SEP)
Consideraciones importantes Enfasis existente en alumnos prioritarios (PME
SEP)
Asistencia técnico pedagogica para estudiantes
con dificultades en el cumplimiento de objetivos
curriculares.
Nota. Esquema de elaboracion propia que representa aspectos relevantes a considerar al disefiar un Plan

Areas a considerar

de Mejoramiento.

2.3. Proceso de Diagnéstico Institucional

Segun Fullan (1993), un adecuado diagnostico es un paso fundamental para
determinar el sentido de la tarea, verificar qué cambios se deben implementar para
cumplir con las metas u objetivos que se proponen y asi comprometer a los actores o

responsables que deben implementarlas.

La elaboracion de esta mirada inicial de cdmo se encuentra la institucién, colabora
con la comprension de la relevancia que tiene para el colegio, la revisidbn de sus
particularidades, de sus practicas y asi lograr un proceso de organizacion del trabajo en
torno al objetivo primordial que es lograr el mejoramiento en los aprendizajes del

estudiantado.
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En esta etapa resulta fundamental la sensibilizacion de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa en que todos los estudiantes son capaces de aprender, lo que
define una cultura de altas expectativas para la definicion de acciones intencionadas en
este ambito, también lograr convocar a todos los actores para participar del proceso
evaluativo diagndstico, revisar areas de mejora y prioridades, segun los focos de las
areas de Gestion Curricular, de Recursos, de Liderazgo y de Convivencia Escolar,
velando por la representatividad y participacion de los diferentes estamentos. Es
deseable que el proceso sea liderado por el Director o Directora del Establecimiento, su

Equipo Directivo y que la Entidad Sostenedora acompainie todo el proceso.

Una vez que se haya realizado el diagndstico, el establecimiento podra definir las
areas de mejora para convertirse en una escuela efectiva, asi se tiene la misién de
realizar pautas de trabajo que permitan analizar las diferentes practicas, pudiendo dar
cuenta de su ausencia, de su presencia irregular, de su presencia permanente o de su

presencia sistematica.

2.4. Autoevaluacion Institucional

Los procesos autoevaluativos, son fundamentales para poder comenzar el
proceso de mejoramiento a partir del propio contexto de la institucién. Segun sefala el
Mineduc (2020) en sus orientaciones para el plan de mejoramiento, la autoevaluacion es
un diagnostico que permite a los colegios recopilar, sistematizar y analizar informacién
relativa al desarrollo de sus acciones y a los resultados de sus procesos de gestion, tanto
a nivel institucional, curricular como pedagdgico, para asi reflexionar en funcion de las
fortalezas y oportunidades de progreso, elementos claves para formular y ejecutar una
propuesta de mejoramiento de las practicas, que contribuyan a la implementacién
efectiva del curriculum en las trayectorias educativas estudiantiles. Este puede
considerarse como el paso inicial del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

La autoevaluacién, se debe realizar en base a la revision y analisis de los
resultados educativos (SIMCE, PSU, evaluaciones internas, entre otros), de los
resultados de aprendizaje (evaluaciones de asignaturas, planes de medicién interna o

informacion afin) y considerando los datos de eficiencia interna (porcentajes de retiros,
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repitencias y aprobacién escolar). Luego de analizada la informacién, se debe proceder
a realizar el trabajo con la Comunidad de identificar las principales situaciones que
dificultan el progreso efectivo de los resultados, iniciando asi el proceso de revision de

practicas.

2.5. Validacion Panel Externo

La validacion del proceso de diagndstico institucional, puede ser verificada por
profesionales externos en un proceso de validacion en el establecimiento (Generalmente,
corresponde a Supervisores Técnicos del Departamento Provincial de Educacion
correspondiente). En esta instancia se analizan los medios de verificacion, se dan
sugerencias de aquellos que posean un impacto pedagogico mayor y se retroalimenta
en funcién de las oportunidades de mejora, para poder considerar focos o prioridades en

el Plan de Mejoramiento.

Este monitoreo se realiza en una reunién conjunta, donde deberian participar
representantes de los distintos estamentos, donde al finalizar se genera un acta con los

principales elementos revisados.

2.6. Plan de Mejoramiento Educativo
Al finalizar la etapa de autoevaluacion institucional, se procede a elaborar el Plan.
En éste se definen las metas de resultados educativos, de aprendizaje y también de

eficiencia institucional (eficiencia interna) en funcion de las dificultades encontradas.

En este contexto, se deben también plantear objetivos que contribuirdan con la
instalacion, mejora y/o consolidacién de las metas en todas las dimensiones de la
dinamica escolar. Para ello se entendera como objetivo general a los que son disefiados
para las dimensiones de cada area, mientras que los especificos seran una guia para las

acciones propuestas.

Asimismo, se deberan establecer indicadores de seguimiento, que se constituyen
como descriptores claros y verificables que permitiran monitorear el avance de los

objetivos y por lo tanto, de las metas. Asi, seran las acciones especificas las que se
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deberan llevar a cabo en la praxis educativa, ayudando a seguir el recorrido que llevara
al establecimiento a cumplir con los objetivos y por lo tanto a mejorar sus practicas

institucionales, logrando mas y mejores aprendizajes en el estudiantado.

2.7. Dimensiones y subdimensiones

A partir del afio 2000, el Ministerio de Educacion, realiza una focalizacion en los
problemas de calidad, cuya informacién era obtenida principalmente de evaluaciones
SIMCE. Entre las gestiones que realiza se encuentra el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Gestion Educativa (SACGE) que logra materializar un modelo de gestion
con enfoque de mejora. Para lograr el desarrollo de un adecuado trabajo de
mejoramiento, los primeros Planes de Mejoramiento Educativo se componen en su inicio
de areas centradas en procesos y resultados, cuyo contenido se traduce en
dimensiones y subdimensiones, que son formas de agrupar aspectos institucionales y
pedagdgicos de estas areas que se componen de subtemas que tendran descripciones
de elementos y criterios mas especificos que seran abordados por la escuela mediante
el desarrollo de practicas, que fomenten el alcance de resultados, expresados en logros

de aprendizaje, logros institucionales y satisfaccion de la Comunidad Educativa.

Posteriormente, en el afo 2008, en la Ley N°20248 (Ley N° 20845, 2015)
(Establece Ley de Subvencion Escolar Preferencial), sefiala areas y dimensiones,
enfocadas en la gestion del curriculum, liderazgo escolar, acciones de convivencia
escolar y acciones en el area de la gestion de recursos. Luego, en el afio 2011 con el
nuevo Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), se comienza el proceso de
potenciar los establecimientos a partir del trabajo de mejora, asi se elaboran los
Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus
Sostenedores que establecen claramente dimensiones, subdimensiones y estandares
asociados, que entregan un marco referencial, para la evaluacion y mejora continua de

procesos (Mineduc, 2021).

Actualmente, los procesos de mejoramiento continuo abarcan dimensiones que

son interrelaciones sistematicas que ayudan a la mejora, se conforman como ambitos
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que definen procesos generales y practicos a nivel institucional. Desde ellas, podemos
encontrar que se pueden identificar las subdimensiones las encontramos asociadas a
cada ambito de interrelaciones y colaboran a que estas agrupaciones de caracter mas
genérico puedan potenciarse, contribuyendo al proceso de mejora continua, siempre
recordando que cada una de las dimensiones se interrelacionan, potenciandose e

influyendo entre ellas.

Las Dimensiones y sus subdimensiones asociadas, que se encuentran
establecidas en los Planes de Mejoramiento actuales y que se utilizaran en la elaboracion

del Diagndstico y Plan de Mejoramiento Educativo de este proyecto son:

2.7.1. Liderazgo

e Liderazgo del Sostenedor: Procedimientos establecidos por la entidad
sostenedora para promover, potenciar y asegurar el adecuado funcionamiento del
establecimiento educativo segun la normativa vigente, estableciendo canales de
comunicacion efectiva tanto con el director como con el equipo directivo.

e Liderazgo del Director: Practicas y tareas realizadas por el director como
responsable directo del establecimiento, de los resultados a nivel formativo y
académico, considerando el compromiso de la Comunidad con el PEI,
cumplimiento de metas educativas, cultura de altas expectativas, desarrollo
profesional docente, mejoramiento de practicas y cualquier aspecto asociado a un
liderazgo efectivo.

e Planificaciéon y gestion de resultados: Procedimientos institucionales
promovidos a través del liderazgo como eje conductor del establecimiento
educacional, que promueven la organizacion curricular, planificacién y monitoreo
de metas, uso de datos y evidencias pedagdgicas para la toma de decisiones en

los distintos momentos del proceso pedagdgico.
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Gestion Pedagdgica

Gestion curricular: Entendido como el conjunto de procedimientos,
politicas institucionales y practicas que llevan a cabo el director junto a los
lideres institucionales y docentes de la institucion con el propésito de
planificar, coordinar, verificar-monitorear los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con el fin de velar por la cobertura del curriculum y mejorar el
desarrollo de aprendizajes efectivos.

Ensenanza y aprendizaje en el aula: Son las practicas (procedimientos,
estrategias, técnicas y/o herramientas) que implementa el docente en sus
actividades de ensefianza, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
curriculares, privilegiando el uso de herramientas efectivas que permitan el
adecuado desarrollo de una clase.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes: Planes, politicas, intervenciones
o lineamientos propios de la cultura institucional para favorecer un efectivo
desarrollo académico en el estudiantado, tanto a nivel académico como a
nivel social, considerando para ello sus requerimientos especificos

(requerimientos pedagogicos, habilidades, intereses, entre otros).

Convivencia (Formacién y Convivencia)

Formacion: Conjunto de politicas y/o planes institucionales, junto a sus
actividades o acciones asociadas, que buscan el desarrollo de la formacion
a nivel afectivo, social, ético, fisico, valorico y espiritual de los estudiantes,
considerando el proceso formativo como una instancia que busque su
desarrollo integral.

Convivencia: Politicas y/o planes institucionales, junto a las practicas
asociadas que buscan el aseguramiento de un ambiente adecuado para el
aprendizaje, cuyo sustento es el respeto, la valoracion, la organizacion y la
seguridad, basandose en la prevencion y en la accién, permitiendo asi

alcanzar los objetivos educacionales.
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Participacion y vida democratica: Politicas y/o planes institucionales
asociados a sus practicas, que contribuyen a la construcciéon de una
identidad positiva del establecimiento, trabajando en el fortalecimiento del
sentido de pertenencia, involucramiento de la Comunidad y estimulacion

del compromiso que haga que sus integrantes participen activamente

Gestion de Recursos

Gestion del personal: Politicas y procedimientos implementados para
contar en el establecimiento con personal idéneo para la labor de educar,
que presenten un adecuado desempefio, formacidn en su area,
compromiso y motivacion, fomentandose un clima laboral que afecte
positivamente la dinamica escolar.

Gestion de recursos financieros: Procedimientos y herramientas
establecidos que promueven la gestidn ordenada, sistematica y oportuna
de los recursos, facilitando los procesos.

Gestion de recursos educativos: Mecanismos, condiciones y formas que
permiten que el establecimiento posea la adecuada provisién de recursos,
organizacién y uso de los mismos, contribuyendo asi a que estén los
elementos necesarios para el Optimo desarrollo de la gestién del

establecimiento y el logro de aprendizajes de todo el estudiantado.
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3. Marco contextual

El presente proyecto de diagnostico y realizacion de un Plan de Mejoramiento
Educativo, se realiza en el establecimiento Centro de Educacién Paula Jaraquemada,
colegio particular-subvencionado gratuito, ubicado en la comuna de San Ramoén y que
es perteneciente a una Fundacidon que posee otros establecimientos educativos y es

ademas entidad colaboradora de Mejor Nifiez.

3.1. Vision de Establecimiento

Ser reconocidos en el ambito comunal como un colegio inclusivo, de calidad humana
y académica, con una fuerte formacion valdrica, sustentada en los deseos de surgir y
aprovechar las oportunidades de desarrollo que ofrece la educacion, buscando
soluciones ante las adversidades del entorno en una cultura escolar de altas

expectativas.

3.2. Mision del Establecimiento

Brindar atencion educativa de calidad a nifos, nifias, jovenes y personas adultas,
principalmente de ambientes vulnerables, para que desarrollen sus potencialidades en
el ambito personal, social, académico y ciudadano, con el propdsito de alcanzar mayores

y mejores oportunidades de vida.

3.3. Sellos Educativos del Establecimiento

A partir del trabajo realizado con la comunidad educativa, el establecimiento se
reconoce como un colegio inclusivo y familiar, comprometido con la labor educativa y con
profesionales especialistas en sus areas. En este sentido, los sellos que lo identifican

son:

e Sentido Permanente de Apoyo al Estudiante: El establecimiento realiza la
totalidad de sus acciones, en el marco del conocimiento de los y las

estudiantes, tomando decisiones en base a datos, que permitan disminuir las
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brechas educativas a través del establecimiento de diferentes oportunidades y
acciones de desarrollo a nivel socio-cognitivo.

e Colegio Acogedor (Abierto a la Comunidad): El establecimiento es un
colegio que se preocupa permanentemente por conocer e integrar a sus
integrantes, se preocupa por brindar educacién personalizada siendo el

vinculo y la interaccién, elementos fundamentales de la praxis educacional.

3.4. Situacion de la Comunidad Escolar
El establecimiento educacional pertenece a la Fundacion Paula Jaraquemada
Alquizar, entidad privada, sin fines de lucro que ofrece dos modalidades formativas:
e Modalidad Regular: Educacion Parvularia (Segundo Nivel de Transicion)
y Ensefianza Basica (Primer a Octavo Afo) en horario diurno con Jornada
Escolar Completa.
e Modalidad Vespertina: Educacion en niveles basicos y medios para

Personas Jovenes y Adultas (EPJA).

El colegio acoge a nifios y nifnas sin distincion de rendimiento, religion,
caracteristicas familiares, situacion conductual previa o algun aspecto que repercuta en
su proceso de desarrollo, velando por la prohibicion de toda forma de discriminacion
arbitraria que impida el aprendizaje de los y las estudiantes, segun lo establecido en la
Ley N°20845 (2015).

El estudiantado proviene, mayoritariamente, de sectores de escasos recursos,
con una dinamica familiar alterada, incompetencias en el ejercicio del rol parental,
incluyendo problemas de violencia intrafamiliar, drogadiccion, alcoholismo, porte de
armas, vagancia, hurtos menores, ingresos familiares insuficientes o nulos y una
situacion habitacional irregular. Por consiguiente, dentro de este contexto, existe en
multiples ocasiones una problematica social significativa de agresividad y baja tolerancia

a la frustracion.

Los intereses fundamentales del estudiantado se centran principalmente en el

ambito deportivo, ludico, manual y artistico (Centro de Educacion Paula Jaraquemada,
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2023). La experiencia diaria, permite visualizar que los intereses de tipo académico se
hayan significativamente reducidos, situacién que provoca que en diversas ocasiones
exista baja responsabilidad en el cumplimiento de deberes escolares, situacion con lo
que paulatinamente se ha ido trabajando de modo sistematico en una cultura de altas

expectativas.

3.5. Reseiia Histoérica

La Fundacién “Paula Jaraguemada Alquizar” es una institucion sin fines de lucro,
creada por Decreto Supremo N°1554 del 2 de septiembre de 1976 y es reconocida por
el Servicio Nacional de Menores como institucion colaboradora, por medio de Resolucion
N°495 del 5 de agosto de 1980.

Sus inicios datan del afo 1976, creando comedores infantiles, los que
posteriormente se transforman en Centros de Atencion Diurna para atender a menores
durante los horarios que no asisten al colegio en jornada alterna, proporcionandoles

alimentacion, apoyo escolar, formacion de valores y habitos.

En el afo 1997, se crea el Centro de Educacion Paula Jaraguemada, en su
modalidad de Educacién de Adultos, como forma de brindar la posibilidad a los padres
de los nifios atendidos en el Centro Abierto, de completar su escolaridad interrumpida,
como forma de generar la promocidén académica, valdrica y mejorar su calificacion para

optar a mejores trabajos.

En el ano 2001, la Fundacién decide extender la oferta educativa a la Educacioén
Basica diurna, como forma de atender la demanda de alumnos con marcadas
caracteristicas disruptivas y con necesidades educativas especiales, muchas de ellas ni

siquiera diagnosticadas.

Al curriculum tradicional, se agregan talleres extraprogramaticos en las areas de
deporte, cultura, arte, recreacién, reforzamiento escolar, habilidades parentales y talleres
de autocuidado, como asi también, la implementacion de un Programa de Integracion

Escolar. Actualmente, el establecimiento presta atencién educativa en los Niveles de
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Educacion Parvularia, Educacion Basica, Educacion Basica EPJA y Educacion Media
EPJA.

3.6. Logros Institucionales
Con el trabajo paulatino, sistematico y con lineamientos articulados, el
establecimiento ha logrado obtener el reconocimiento de Excelencia Académica en los

siguientes periodos:

o 2016-2017
e 2018-2019
o 2020-2021
o 2022-2023
o 2024-2025

Ademas, el Centro de Educacion Paula Jaraquemada, ha logrado la movilidad en
Categoria de Desempefo otorgada por la Agencia de Educacién, encontrandose
clasificados en Nivel Alto de Desempefio, verificando de este modo que el progreso es
posible y conlleva practicas docentes e Institucionales efectivas que promueven el

aprendizaje de todos los y las estudiantes.

2.7. Sintesis de Antecedentes del Entorno

El Centro de Educacion Paula Jaraquemada, se encuentra ubicado en la
Poblacion La Bandera, comuna de San Ramén, perteneciente a la zona sur de Santiago.

Segun datos estadisticos, la comuna de San Ramén posee un total de 82.900
habitantes y 23.855 viviendas. De los habitantes en edad preescolar, sélo un 51% de los
menores asisten a establecimientos educativos, mientras que los que se encuentran en
etapa escolar corresponde a un 94%. En cuanto al ambito laboral, un 57% de la poblacién
comunal declara trabajar, mientras que un 9% declara trabajar y estudiar (INE, 2020).

El porcentaje de pobreza segun la Encuesta de Caracterizacién Socioecondmica

Nacional, corresponde a un 13,15 %. En el ambito de la ocurrencia de hechos delictivos,
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como lo indica el Centro de Estudio y Analisis del Delito (Subsecretaria de Prevencion
del Delito) se cuenta con un total de 1.103 casos registrados durante el afio 2023 al mes

de julio (Ministerio del Desarrollo Social y Familia, 2023).

Si bien la comuna cuenta con instancias que favorecen y promueven el desarrollo
de la cultura, como el contar con un Centro de Desarrollo Cultural, éste posee un publico
reducido generando solo algunas instancias durante el aio que incentivan el desarrollo
en este ambito de la poblacion. Recientemente, la municipalidad se encontré en
auditorias, ya que su anterior administracion se encontrd relacionada a situaciones de
narcotrafico y desviaciéon de fondos publicos, recursos que pudieron estar destinados a

la realizacion de acciones de fomento del arte y la cultura.

2.8. Sintesis de Antecedentes Pedagdgicos
El establecimiento cuenta con una planta de funcionarios de 33 docentes y 28
asistentes de la educacion, personal calificado para contribuir al proceso formativo de

calidad de los y las estudiantes.

Tabla 2
Sintesis del Establecimiento
Aspecto Informacioén Observacion
Dependencia Particular Subvencionado Colegio Gratuito
Niveles modalidad diurna NT2 a 8° afio basico i
Un curso por nivel
JEC
Horario modalidad diurna Lunes: 8.00 a 13.45 hrs. Existen talleres

Martes a Viernes: 8.00 a extraprogramaticos al término

15.30 hrs. de la jornada
Niveles modalidad vespertina Il nivel basico (7° y 8° ]
Se realizan dos cursos en un
basico) a Il nivel medio
. afo escolar.
(3°y4° medio)
Horario modalidad vespertina Lunes a Viernes: 8.00 a Elhorario deingresoy salida
22.55 hrs. puede variar segun el dia y el

plan de estudios del curso.
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Inspectoria General

Jefatura Unidad Técnico Pedagdgica

Coordinacién Plan de Mejoramiento
Educativo

Encargado (a) de Convivencia
Escolar
Orientacién
Coordinacién Programa de
Integracion Escolar

Educadores Diferenciales

Psicologia

Fonoaudiologia
Terapia Ocupacional

Docentes de Aula

Docentes Acciones de Apoyo
Asistentes de la Educacién no

profesionales

Funcionarios (as)
1
2

21

22

Educacién Diurna y Educacién

Vespertina

Educacién Diurna y
Educacién Vespertina
(Posee horas distribuidas en
Orientacién y Psicologia)
Educacién Diurna y
Vespertina

Educacién Diurna y
Vespertina

Educacién Diurna y
Vespertina

Educacién Diurna
Educacion Diurna
Educacién Diurna y
Vespertina

Educacién Diurna
Personal administrativo,
inspectores de patio y

asistentes de aula

Nota. Tabla de elaboracion propia en funcién de la informacion proporcionada por el establecimiento.
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Figura 3

Organigrama Institucional

Fundacion Paula Jaraguemada Alquizar
(Sostenedor)

DIRECTORIO

.............. GERENCIA GENERAL

]

Coordinacion Jefe Unidad Encargada
SEP Técnico de

Convivencia
Escolar ‘

Nota. El diagrama de elaboracion propia, indica los cargos o actores presentes en el Centro de Educacién

Paula Jaraquemada y su relacion jerarquica.

En los resultados educativos SIMCE de 8° afio basico (2019), se obtiene un

puntaje en la medicion de Lenguaje correspondiente a 228 puntos, en Matematica 256
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puntos y en Historia 256 puntos. En relacion, a los indicadores relativos Clima de
Convivencia Escolar se obtiene un promedio de 95% de logro, existiendo una tendencia
al alza, producto de un trabajo sistematico que no solamente demuestra la superacion
de resultados institucionales, sino que también incluso hace que nos encontremos por

sobre establecimientos de caracteristicas similares.

En resultados educativos SIMCE de 4° ano basico (2022), se obtiene un puntaje
en la medicion de Lenguaje correspondiente a 303 puntos, en Matematica 255 puntos y
en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social un logro aproximado del 85%, que
hace relacion a aspectos relacionados a autoestima académica y motivacién escolar,
clima de convivencia escolar, participacion y formacion ciudadana y habitos de vida

saludable.

Cabe senalar, que en Lenguaje existen practicas
que han contribuido al cumplimiento de los objetivos curriculares de la asignatura,
existiendo una tendencia al alza y mantencion de los resultados, presentando un logro
simil entre las 3 habilidades claves de comprension lectora (localizar informacion,
relacionar e interpretar informacion y reflexionar sobre el texto). En matematica, existe
una leve variacion porcentual a la baja de 44 puntos en relacién a la medicién anterior,
pero de igual manera, existe un nivel de alza sostenida desde el afio 2015. Es importante
sefalar, que en los resultados del ambito matematico 2022 el establecimiento se
encuentra con resultados por sobre el promedio de otros establecimientos de

caracteristicas similares.

En la medicién 2023, el establecimiento mantiene un puntaje promedio en ambas
asignaturas evaluadas sobre establecimientos de similares caracteristicas, en Lectura
presenta 286 puntos (baja de 17 puntos en relacién a medicion anterior) y en Matematica
287 puntos (32 puntos sobre la evaluacion previa). Cabe sefalar, que en los indicadores
referentes a autoestima académica y motivacidén escolar, clima de convivencia escolar,
participacion y formacion ciudadana obtiene puntuaciones sobre los 90 puntos, mientras
gue en habitos de vida saludable alcanza los 86, encontrandose sobre establecimientos

de su mismo grupo socioecondmico.
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En resultados relativos al proceso de admision universitaria afio 2023, el
establecimiento con estudiantes de la modalidad vespertina (Educacion para personas
jovenes y adultas), obtuvo un Ranking promedio de 662,3 puntos, correspondiente a un
total de 27 estudiantes que rindieron la evaluacion. Es importante sefalar que, si bien la
mayoria de los estudiantes que cursa sus estudios medios en modalidad vespertina lo
hacen por motivos laborales o de cumplimiento de metas personales, existe una cantidad
cercana al 15% que desea terminar su cuarto afio medio para poder proseguir con

estudios superiores.

Actualmente, fruto del trabajo conjunto de toda la Comunidad Educativa y los
logros obtenidos, el establecimiento cuenta con la categoria de Alto Desempefio,
otorgada por la Agencia de Calidad de la Educacion y Excelencia Académica por el

Ministerio de Educacion.

Es asi, como el establecimiento plasman en su accionar, los siguientes principios

educativos:

e Los procesos de crecimiento personal, implican una actividad mental
constructiva del estudiante, es decir, construyen los significados que
enriguecen su conocimiento del mundo fisico y social.

e La intervencion pedagodgica, se desarrolla como una creacion de
condiciones que favorecen los aprendizajes en una diversidad de
situaciones y que considera los diversos estilos de aprendizaje, formas de
expresion y/o representacion.

e Todas las areas de desarrollo de la realidad educativa, sin excepcion, se
constituyen en funcién del desarrollo de aprendizajes.

e La secuencia de objetivos de aprendizaje, se ordena temporalmente y su
secuencia pedagogica es progresiva, ya que va desde los procesos mas
simples a los mas complejos.

e Lavaloracion de la diferencia es parte intrinseca de la Convivencia Escolar,

siendo todos los actores responsables de crear un clima positivo que



28

contribuya al logro de los objetivos institucionales, valorando la diferencia,
fomentando el respeto y la tolerancia.

e La evaluacion es entendida como un conjunto de procedimientos, a través
de los cuales se obtiene informacion permanente de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, que se utiliza para la toma de decisiones

oportunas que apuntan al mejoramiento escolar.

En concordancia con lo anterior, el Centro de Educacién Paula Jaraquemada, se
centra en un modelo curricular humanista, centrado en la persona del estudiante, que
apunta a satisfacer las demandas académicas, con el desafio de preparar al educando
de manera integral, siendo capaz de asumir sus potencialidades y oportunidades de
mejoramiento, logrando forjar y elevar su propio proyecto de vida con una vision de

servicio y basada en los valores institucionales.

Asi, el diseio curricular se sustenta en cuatro fuentes primarias: las formas
culturales del estudiante (factor sociolégico), los procesos implicados en su ser personal
(factor psicologico), la naturaleza de los contenidos de aprendizaje (factor

epistemoldgico) y los aspectos de la practica pedagdgica (factor pedagogico)

La implementacion de este estilo educativo exige una linea pedagdgica que
propicie aprendizajes significativos y la aplicacion de metodologias diversas sistematicas
y estructuradas, permitiendo a los alumnos y alumnas conocer, crear e interactuar, en
forma colaborativa y experiencial, acorde a las demandas educativas propias de un pais

que se desarrolla en las constantes demandas del proceso de globalizacion.

El estilo antes mencionado, busca el desarrollo de estudiantes competentes
considerando la integracién de cuatro pilares fundamentales de la educacion: aprender
a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir en comunidad y aprender a ser. Cada uno
de ellos recibira una atencion equivalente, a fin de que la educaciéon sea para las

personas una experiencia global y que dure toda la vida.
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El modelo curricular centrado en los estudiantes, promueve su crecimiento y
desarrollo personal a partir del respeto por la naturaleza humana, considerando su

entorno social, fisicoy cultural.

Por otra parte, la formacion socio — afectiva imperante en nuestro medio, donde
las emociones y los sentimientos no se expresan explicitamente, el establecimiento
educacional, propone basar su accionar en el desarrollo de las potencialidades,
habilidades y destrezas de los estudiantes, construyendo la comunidad educativa como
un espacio de acogida donde los nifios, jovenes y adultos, puedan expresar su

opinién, sus afectos y sean escuchados, respetados, considerados y queridos.

En este marco, el docente es concebido como un mediador cognoscitivo, que
asume que sus estudiantes no sélo aprenden en el ambito escolar, si no que de sus
multiples experiencias de la vida cotidiana que hacen factible y enriquecen su
aprendizaje, por lo cual, el docente se constituye como un facilitador o guia que

conglomera experiencias y nuevos conocimientos de manera efectiva y afectiva.

Para lograr el aprendizaje globalizador, cada disciplina, segun su naturaleza,
debera aportar contenidos significativos que favorezcan el desarrollo integral. Logrando
asi que los alumnos y alumnas, manejen vocabulario técnico elemental que les permita
comprender la cultura cientifica, desarrollen el pensamiento critico asi como habilidades
para comunicarse con otros, capacidades para trabajar en equipo y desarrollar proyectos
comunes, logre valorar el patrimonio cultural de su comunidad y pais y opte por una vida
sana, vele por su salud corporal y mental, en suma, formar un alumno alumna
responsable de si mismo, que se sienta responsable de su familia, entorno, comuna y

del desarrollo de su pais.

En sintesis, el colegio sostiene que la educacion es una intervencion en los
procesos cognitivos y afectivos, en el que se espera desarrollar conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes por medio de la utilizacién de metodologias
apropiadas a la epistemologia didactica de cada disciplina y el curso en que es

desarrollado.
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4. Diagnéstico institucional

Para identificar las principales fortalezas y oportunidades de mejora del
establecimiento, el proceso de evaluacion diagndstica contempla multiples fuentes de
informacion, tales como entrevistas con actores educativos (sostenedor, equipo de
gestion, profesores); observaciones de aula e infraestructura; analisis de documentos
institucionales; encuestas a profesores, estudiantes y apoderados. A cada dimension se

le asocian practicas y/o procesos claves que estan relacionados a sus subdimensiones.

A partir de estas fuentes, se recoge informacion, que permita sefialar si la

dimension tiene un desarrollo basico, intermedio o avanzado:

e Basico: indica que la dimension tiene un desarrollo incipiente o no esta
presente.

¢ Intermedio: indica que la dimension se presenta de manera ocasional,
depende generalmente de algun integrante del establecimiento o de una
situacion particular, pero no se ha constituido como un proceso o practica
instalada.

e Avanzado: indica que la dimension se desarrolla de manera regular y

sistematica.
Tabla 3
Dimensiones y Practicas-Procesos PME
DIMENSION PRACTICA/PROCESO
A) Gestién Pedagégica 1. Planificacion y preparacion de los procesos 'de ensefanza.
- . ~ 2. Procesos de preparacion de evaluacion y alineacion curricular.
(Gestion curricular, Ensefianza e ~ o
R 3. Practicas de ensefianza y aprendizaje en el aula.
y aprendizaje en el aula, Apoyo ) . . .
. 4. Atencion a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
al desarrollo de los estudiantes) . R e
5. Monitoreo o Acompafamiento de la practica docente en el aula.
1. Definicion y difusién del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
2. Implementacion y compromiso con el PEI.
3. Diagnéstico y planificacion para organizar el trabajo a mediano y
B) Liderazgo largo plazo
(Liderazgo del sostenedor, 4. Definicion de estructura organizacional y difusién con la
Liderazgo del director, y Comunidad Educativa.
Planificacién y gestion de 5. Liderazgo centrado en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
resultados) 6. Practicas de evaluacion, analisis de resultados, toma de

decisiones y cobertura curricular.
7. Promocion de articulaciéon entre niveles y trabajo colaborativo
docente.
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C) Convivencia Escolar
(Formacion, Convivencia,

Participacion y Vida
Democratica).

1. Aspectos formativos, normas y rutinas comunes.

2. Involucramiento de la familia en el proceso educativo.

3. Acciones y Planes de apoyo psicosocial a estudiantes / familias.
4. Mecanismos de participacion/comunicacion para la Comunidad
Educativa.

5. Ambiente seguro y de buenas relaciones.

6. Ambiente normalizado propicio para el desarrollo de aprendizajes.
7. Ambiente de reconocimiento del logro y alta motivacion.

8. Satisfaccion de los docentes.

9. Satisfaccion de los estudiantes.

10. Satisfaccién de madres, padres, apoderados y/o tutores.

D) Gestion de Recursos
(Gestion del Personal, gestion
de recursos financieros, Gestion
de recursos educativos)

1. Procesos de seleccion, induccién y contratacion de personal.

2. Procesos de evaluacion del desempeio del personal.

3. Estrategias de desarrollo profesional docente.

4. Infraestructura propicia para el desarrollo de la actividad
educacional.

5. Uso y adecuacion de recursos pedagégicos.

Nota. La Tabla es de elaboracién propia y se realiza a partir de indicadores que expresan acciones o practicas del establecimiento

asociadas a cada dimensién del Plan de Mejoramiento Educativo.

5. Sintesis de resultados

Tabla 4
Sintesis de resultados por Dimensiones
DIMENSION PRACTICA/PROCESO DESEMPERO  fUCNTES BE
Entrevista UTP,
1. Planificacién y preparacion de los AVANZADO Profesores
procesos de ensefianza. Encuesta
Profesores
Entrevista UTP,
2. Procesos de preparacion de evaluacion AVANZADO Profesores
y alineacion curricular. Encuesta
Profesores
Observacion en el
3. Practicas de ensefianza y aprendizaje INTERMEDIO Aula
A) Gestion en el aula. Enttrzyistt.al
Pedagégica estudiantes
909 Entrevista PIE,
., . UTP
4. Atencidn a las necesidades de INTERMEDIO Encuesta

aprendizaje de los estudiantes.

5. !\/Iqmtoreo o Acompanamiento de la INTERMEDIO
practica docente en el aula.

profesores y
estudiantes
Revision de
documentos
Entrevista UTP,
Profesores y
Encuesta
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B) Liderazgo

C)
Convivencia
Escolar

1. Definicion y difusién del Proyecto
Educativo Institucional (PEI)

2. Implementacion y compromiso con el
PEI.

3. Diagnéstico y planificacion para
organizar el trabajo a mediano y largo
plazo

4. Definicién de estructura organizacional
y difusién con la Comunidad Educativa.

5. Liderazgo centrado en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

6. Practicas de evaluacion, analisis de
resultados, toma de decisiones y
cobertura curricular.

7. Articulacion entre niveles y trabajo
colaborativo docente.

BASICO

BASICO

AVANZADO

INTERMEDIO

AVANZADO

INTERMEDIO

INTERMEDIO

Profesores
Revision de
documentos,
Entrevista
Directora, UTP y
Profesores
Encuesta
Profesores
Entrevista
Directora
Encuesta
Profesores
Revision de
documentos
Entrevista
Directora
Entrevista
Profesores
Revision de
documentos
Entrevista
Directora
Encuesta
Profesores
Entrevista
Directora, UTP y
Profesores
Encuesta a
Profesores y
Apoderados
Entrevista a UTP,
Profesores
Encuesta
Profesores

Entrevista a UTP,
Profesores
Encuesta
Profesores

1. Aspectos formativos, normas y rutinas
comunes.

2. Involucramiento de la familia en el
proceso educativo.

INTERMEDIO

INTERMEDIO

Revision de
documentos
Entrevista
Directora
Encuesta
Profesores,
Estudiantes y
Apoderados
Entrevista
Directora
Encuesta
Profesores,
Estudiantes y
Apoderados
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Entrevista
3. Acmoqes y Plangs de apoyo AVANZADO Directora
psicosocial a estudiantes / familias. Encuesta
Apoderados
Entrevista
4. Mecanismos de Directora
participacién/comunicacion para la INTERMEDIO Encuesta
Comunidad Educativa. Apoderados y
Estudiantes
Encuesta
5. Amblente seguro y de buenas BASICO Profe§ores,
relaciones. Estudiantes y
Apoderados
Encuesta
6. Ambiente normallgadp propicio para el INTERMEDIO Profe§ores,
desarrollo de aprendizajes. Estudiantes y
Apoderados
Entrevista
Directora
7. Ambu_ante_c’ie reconocimiento del logro y INTERMEDIO Encuesta
alta motivacion. Profesores,
Estudiantes y
Apoderados
8. Satisfaccion de los docentes. AVANZADO Encuesta
Profesores
9. Satisfaccion de los estudiantes. INTERMEDIO Encugsta
Estudiantes
10. Satisfaccion de madres, padres, AVANZADO Encuesta
apoderados y/o tutores. Apoderados
Entrevista
1. Procesgs de seleccidn, induccion y INTERMEDIO Directora
contratacion de personal. Encuesta
Profesores
2. Procesos de evaluacion del Entrevista Director
) = INTERMEDIO Encuesta
desempefio del personal.
Profesores
Entrevista
. . Directora,
365::Eteglas de desarrollo profesional INTERMEDIO Sostenedor
D) Gestion de ' Encuesta
Recursos Profesores
Observacion de
4. Infraestructura propicia para el Infraestructura.
: L . INTERMEDIO Encuesta de
desarrollo de la actividad educacional. :
Estudiantes y
Profesores.
Entrevista UTP
5. Uso y adecuacion de recursos Observacion de
) 2 INTERMEDIO Infraestructura
pedagdgicos. Encuesta
Profesores

Nota. La Tabla es de elaboracién propia y se realiza a partir del diagndstico de indicadores por dimension.
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6. Analisis de resultados

A. Gestion Pedagogica: Al analizar la Dimension de Gestion Pedagogica del
Establecimiento, se pueden encontrar los siguientes niveles de logro:

Tabla 5
Planificacién y preparacion de los procesos de ensefianza

A.1 Planificacién y preparacion de los procesos de ensefianza
e Nivel de Logro: Avanzado

Los indicadores evaluados fueron la existencia de tiempo suficiente para la preparacién y planificacion
de clases en el establecimiento, la existencia de instancia de revisién y retroalimentacién de las
planificaciones, la efectividad de la revision de las planificaciones de clases para mejorar el trabajo
docente y la percepcién de apoyo en la preparacion de clases.
Fortalezas

En relacion a la revision de las planificaciones, existe un procedimiento claro para la elaboracién de
planificaciones en el mes de Enero y su revision por parte de la UTP durante el mismo mes. Por otro
lado, los profesores de primer ciclo cuentan con 1 hora a la semana destinada a reunirse con UTP
individualmente donde se revisa el avance de las planificaciones y realizan ajustes en conjunto.

En este ambito, 83% de los profesores encuestados (10 de 12) declara que algun directivo revisa sus
planificaciones y entrega sugerencias. Respecto de la efectividad de la revision, los profesores valoran
positivamente los comentarios realizados por UTP a las planificaciones. En concreto, 75% de los
docentes encuestados (9 de 12) sefiala que esta revisidn es Util para mejorar su trabajo como docente.
Sobre este tema, uno de los entrevistados sefala: “Nosotros planificamos en enero, dejamos para todo
el afio planificado. Yo tenia dudas con otros contenidos, de un area que yo no hago (...) y tenia una
duda, no sabia como hacerlo (...) y me junté con el jefe de UTP y me entregd su apoyo, ‘si, puedes
hacer esto, hagamos esto, solucionemos aqui”™ (las transcripciones completas de las entrevistas se
presentan en el Anexo n° 2)

En esta misma linea, un gran porcentaje de los profesores (67%, 8 de 12) declaran sentirse apoyados
por la unidad técnico pedagdgica en la preparacion y planificacion de clases.

Aspectos a Mejorar

En cuanto al apoyo de UTP para la preparacion de la ensefianza, si bien los profesores de primer ciclo
basico cuentan con horario para reunirse semanalmente con UTP, esta practica debe mejorar su
sistematicidad. Sobre este tema, uno de los funcionarios sefiala: “Hay algunos profesores, no todos,
que tienen una hora disponible (...) Y se supone que esa hora se iba a utilizar para ir viendo, para ir
revisando planificaciones, en qué contenidos ibamos, qué nos falté por pasar. Pero por circunstancias
de la vida a veces se ha dado muy poquito, nos hemos juntado dos o tres veces en el semestre” (las
transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n° 2)

En relacién al tiempo disponible para planificar, existen opiniones divididas entre los profesores, ya que
la mayoria de ellos, es decir, un 58% de los docentes encuestados (7 de 12) afirma que cuenta con
tiempo suficiente para la elaborar las planificaciones en el establecimiento, mientras que el 42%
restante refiere no contar con el espacio temporal requerido para la preparacion de la ensefanza. Por
lo que se podria optimizar la organizacion del tiempo.
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Tabla 6

Procesos de preparacion de evaluacion y alineacion curricular

A.2 Procesos de preparacion de evaluacion y alineacion curricular

e Nivel de Logro: Avanzado

Los indicadores evaluados fueron la existencia de tiempo suficiente para la elaboracién y revisiéon de
evaluaciones en el establecimiento, la revision y retroalimentacion de las evaluaciones, la utilidad de
instancias de revision de las evaluaciones para mejorar el trabajo docente y la percepcién de apoyo
desde la unidad técnica para la evaluacién de los aprendizajes.

Fortalezas

En el establecimiento existen practicas sistematicas de revision y retroalimentacion de los instrumentos
evaluativos que elaboran los profesores. En concreto, todas las evaluaciones deben pasar por revision
de UTP antes de imprimirse y cuando se encuentran deficiencias importantes, el jefe de UTP se relne
con el profesor para solicitar cambios en el instrumento a partir de sus sugerencias. Sobre este tema,
funcionarios declaran: “Yo las evaluaciones se las entrego a la UTP primero, las revisa, y por ejemplo
me dice: ‘sabes, podrias agregarle esto a la prueba’ Y yo le hago las modificaciones necesarias...“Ha
pasado que modifican de fondo [la pruebal], el contenido, que el enunciado no apunta a lo que realmente
se esta pidiendo”. (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

En relacién al apoyo para la preparaciéon de evaluaciones, los profesores tienen una opinién positiva;
en concreto, 83% de los docentes encuestados (10 de 12) declara que algun directivo revisa y
retroalimenta las evaluaciones que elabora y que esta revision resulta util. Del mismo modo, 92% (11
de 12) se siente apoyado por la UTP en la preparaciéon de evaluaciones.

-Respecto del tiempo disponible para desarrollar material de evaluacién, un importante porcentaje de
los profesores encuestados (75%, 9 de 12) declara tener tiempo suficiente para elaborar y revisar
evaluaciones dentro de su jornada de trabajo.

Aspectos a Mejorar

La practica de procesos de evaluacioén y alineacion curricular se encuentra adecuadamente instaurada
y desarrollada en la institucion. En lo referido por uno de los docentes se sefiala que podria existir
capacitacion a profesores en esta tematica, aspecto que podria ser considerado en el Plan de Desarrollo
Profesional Docente.

A.3 Practicas de ensefianza y aprendizaje en el aula.

e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados fueron aspectos referentes a normalizacion, estructura de la clase, proceso
de ensefianza y aprendizaje, interaccidn con los estudiantes, implementacion pedagdgica propicia para
el aprendizaje y percepcion de los estudiantes del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Fortalezas

Con respecto a la estructura de las clases, en todas las observaciones se advirtio la presencia de una
planificacion previa donde se distingue inicio, desarrollo y cierre. Asimismo, en todas las aulas
observadas el tiempo se utilizé efectivamente en actividades pedagdgicas que se desarrollaron de
manera fluida sin perder tiempo.

En cuanto a las interacciones en clase, se identificd una relacién positiva al interior de las aulas. En
concreto, la mayoria de los estudiantes se encuentran involucrados en la clase, escuchan con atencion
y respeto tanto al profesor como a companieros, participan de manera activa en las actividades y siguen
las instrucciones. Por su parte, todos los docentes observados se muestran interesados vy
entusiasmados con la ensefianza en el aula y se relacionan de manera respetuosa con los estudiantes.
En relacién a las estrategias para motivar a los alumnos, en varias clases observadas se utilizaron
diversos recursos didacticos y materiales concretos (adivinanzas, fotografias, graficos, cubos,
presentaciéon audiovisual) que contribuyeron a la motivacion de los estudiantes.

En cuanto al seguimiento de los aprendizajes durante la clase, en la mayoria de las observaciones
realizadas el profesor monitorea el trabajo de los estudiantes de manera oral o mediante la revision de
sus trabajos escritos.
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Con respecto a la percepcion de los alumnos, la mayoria de los estudiantes encuestados tiene una
opinion positiva sobre la preocupacion de los profesores por su aprendizaje. En concreto, 95% declara
que los profesores escuchan y resuelven las dudas de los estudiantes y 84% sefala que a los
profesores les importa que todos los estudiantes entiendan.

Aspectos a Mejorar
A nivel de estructura, si bien en todas las clases visitadas se advirtio la presencia de inicio, desarrollo y
cierre, en algunas de ellas estos momentos se implementan con escaso nivel de profundidad. Por
ejemplo, en algunas clases se apreciaron indicios muy breves (menos de 10 minutos) centrados
principalmente en la explicitacién (verbal o escrita) del objetivo de la clase sin existir una vinculacién
con los aprendizajes previos y vida cotidiana de los estudiantes. De modo similar, solo en algunas
clases observadas se llevaron a cabo acciones para incentivar la metacognicion de los alumnos durante
el cierre de la actividad.
En la mayoria de las clases visitadas se advirtioé escaso desafio cognitivo para los alumnos. En concreto,
se observaron actividades pedagodgicas de bajo nivel de complejidad y la presencia de preguntas
simples, es decir, que apuntan a recordar informacién explicita sin estimular el analisis y la aplicacion
de contenidos. En concordancia con ello, sélo en una de las clases visitadas las respuestas de los
estudiantes (correctas o incorrectas) fueron utilizadas para retroalimentar el proceso de aprendizaje.
En relacioén con lo anterior, se observaron metodologias predominantemente expositivas en 3 de las 6
clases observadas en las que no se dieron oportunidades para que los estudiantes expresaran sus
opiniones e intereses ni se fomentd un ambiente de colaboracién y critica constructiva entre los ellos.
En relacién a la normalizacion, se percibieron diferencias en cuanto a la aplicacion de normas por parte
de los profesores (como se debe intervenir en clase, como ingresar al aula, como solicitar los materiales,
cémo se trabaja con los companferos). Ademas, en la mayoria de las clases visitadas se observo retraso
en el ingreso a la sala por parte de los estudiantes, lo que causé interrupciones y/o retraso en el inicio
de la actividad.
Con respecto a la implementacion pedagdgica, en la mayoria de las salas se observa que en los
murales y paredes no existe informacion actualizada sobre los aprendizajes de cada asignatura o bien,
ésta se encuentra desactualizada o incompleta.
Respecto a la percepcion de los alumnos, 53% de los estudiantes encuestados considera que las clases
son interesantes y entretenidas.

Tabla 7

Atencion a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

A.4 Atencion a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados fueron la existencia de personal (horas) para apoyar a los estudiantes con
diferentes ritmos de aprendizaje, las instancias para apoyar a los estudiantes con dificultades en el
aprendizaje, las instancias para apoyar a los estudiantes destacados y la percepcién del apoyo por
parte de los estudiantes.

Fortalezas
En relacion a la atencion de necesidades educativas especiales, el establecimiento cuenta con Proyecto
de Integracion (PIE), que atiende cerca de 45 estudiantes desde kinder a octavo basico, cuyos
especialistas planifican y realizan clases junto con los profesores de aula ademas de hacer intervencion
especializada en aula de recursos.

En cuanto a los recursos humanos del PIE, éste cuenta con tres educadoras diferenciales-
psicopedagogas (44 horas cada una), una fonoaudidéloga (20 horas) y una psicéloga (20 horas).

Ademas, los profesores de aula, tienen 3 horas semanales para trabajo del PIE, que son utilizadas para
elaborar planificaciones y evaluaciones en conjunto con las educadoras diferenciales. Esta instancia es
valorada por los funcionarios entrevistados como un espacio Util de apoyo pedagdgico para los
profesores, que se refleja en declaraciones como la siguiente:
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“Con la Educadora diferencial vemos lo que vamos avanzando con los chiquillos, si queremos hacer
alguna actividad, planificamos qué vamos a hacer, qué materiales vamos a usar, nos ponemos de
acuerdo (...) Con la fonoaudiéloga vemos lo que ella espera de los chiquillos del proyecto (...) Entonces,
ella me dice: ‘mira, yo necesito escuchar que los nifios reconozcan el sonido inicial’, y yo le digo que
ya, pero que me vaya orientando cuales son las consonantes que ella quiere trabajar”. (las
transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

En este ambito, 92% de los profesores encuestados sefala que existen instancias de apoyo efectivas
para los estudiantes que tienen dificultades en el aprendizaje (11 de 12).
En linea con lo anterior, 93% de los estudiantes sefala que en el establecimiento se les ayuda cuando
no entienden una materia, contenido o una actividad.
Existen acciones para reforzar el aprendizaje de estudiantes destacados, tales como fiesta de la lectura
(Kinder a Segundo basico), Olimpiadas de matematica, presencia de carpeta con guias para
estudiantes que van mas avanzados, entre otros.

Aspectos a Mejorar
Pese a que existen acciones para motivar a los estudiantes destacados, éstas se concentran en ciertos
momentos del afio, sin embargo, no se realizan practicas permanentes para desarrollar habilidades
mas avanzadas. En este sentido cabe sefalar que en las clases observadas no se observd la utilizacion
de guias o actividades diferenciadas para estudiantes con ritmo de aprendizaje mas avanzado.
Sobre este tema, solo 50% de los profesores encuestados (6 de 12) considera que hay instancias
efectivas de apoyo a los estudiantes que tienen un desempefio destacado.

En cuanto a los estudiantes con necesidades de apoyo, se sugiere el establecimiento de planes en
base a resultados, formalizados con plan de trabajo, como asi mismo generar procesos de reensefianza
a partir de datos obtenidos en clases.

Tabla 8

Monitoreo o Acompariamiento de la practica docente en el aula

A.5 Monitoreo o Acompainamiento de la practica docente en el aula.
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados hacen relacién, a la existencia de instancias de
acompanamiento/observacion de la labor docente en aula, la existencia de instancias de
retroalimentacion luego de la observacién en aula, la utilidad de la observacion en aula y
retroalimentacion para mejorar desempefo, la presencia de pauta de observacion de aula con foco en
diversos aspectos necesarios para el adecuado desarrollo de la clase

Fortalezas
Respecto a la observacion del trabajo docente en aula, los directivos realizan observaciones de clase
de manera sistematica y planificada que se traduce en una visita mensual a cada profesor.
Posteriormente, el directivo se reline con el profesor—generalmente el mismo dia de la visita y comenta
las fortalezas-debilidades de la clase a partir de la pauta, asi como las sugerencias de mejora. Al mismo
tiempo, el profesor autoevalla su clase, sefialando los puntos de acuerdo y de desacuerdo con el
directivo.
Los profesores reconocen estas practicas de observacion y las valoran positivamente; en concreto,
todos los docentes encuestados declaran que uno o mas directivos observan su trabajo en aula y
sefialan que luego de la observacion de aula, el equipo directivo propone estrategias pedagodgicas
especificas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Sobre este tema, uno de los entrevistados
sefala:

“Una vez que ellos realizan la observacion de clase, tenemos la instancia de reunirnos para comentarla.
Y ahi nos hace las observaciones de qué cosas vieron que estaban bien y qué cosas estaban mas
débiles para poder mejorarlas. Y nosotros también tenemos la instancia de dar nuestra impresion
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respecto de la clase que realizamos”. (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en
el Anexo n°2)

Aspectos a Mejorar
Si bien la pauta de observacion de clases fue consensuada con los docentes, los indicadores que posee
no permiten evaluar elementos especificos de la didactica y de la calidad de la interaccion pedagdgica,
sino mas bien aspectos formales y generalidades (por ejemplo: "Conduce a los alumnos hacia el logro
de los objetivos de la clase").

Especificamente, no incorpora elementos centrales del proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como:
En el inicio de la clase, la activacion de conocimientos previos (sélo "indagar en los conocimientos
previos"), contextualizacion de contenidos a las experiencias de los estudiantes (sélo aparece
“‘comunicar el proposito de la clase”). En el desarrollo de la clase, el uso de errores como instancia de
aprendizaje, tipo de preguntas que realiza el profesor, incentivo a las deducciones, incentivo al andlisis.

En este contexto, la pauta debe incorporar indicadores respecto de la calidad de la interaccién con
estudiantes: como se corrige o como se retroalimenta. También cobra importancia que en el cierre de
la clase, se pueda verificar por medio del descriptor el logro de los aprendizajes y cédmo se incentiva
que los alumnos tomen conciencia de su propio aprendizaje (metacognicién).

B. Liderazgo: Al analizar la Dimension de Liderazgo del Establecimiento, se pueden
encontrar los siguientes niveles de logro:

Tabla 9
Definicion y difusion del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

B.1 Definicién y difusién del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
e Nivel de Logro: Basico

Los indicadores evaluados corresponden a la definicion clara del PEl de la identidad del
establecimiento, a las practicas de difusién del proyecto educativo/ formativo del establecimiento, a las
instancias participativas de revision-validacion del PEI y a la actualizacién del PEI y capacidad de éste
para sustentar las actividades del establecimiento (Centro de Educacion Paula Jaraquemada, 2023).
Fortalezas

Diversos actores entrevistados reconocen que uno de los sellos distintivos del establecimiento es el
ambiente familiar y la preocupacioén por suplir las carencias de los estudiantes en sus hogares. En este
sentido, se entiende la labor del establecimiento como un apoyo que integra el mejoramiento de
condiciones materiales, sociales y la labor educativa.

“Es como la familia de los chiquillos que no tienen en la casa. Aqui el colegio se preocupa hasta de por
qué no tienen con qué vestirse, uno les busca donde sea y les traes (...). Aqui al final ellos comen.
Muchos vienen al colegio porque vienen a comer. Ellos encuentran el carifio que no tienen en sus casas,
porque muchas veces los nifios se acercan a uno para que uno les haga un carifio o se preocupen de
ellos”. (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)
Aspectos a Mejorar

En cuanto al sello institucional que perciben los funcionarios, algunos sefialan que el rol social que tiene
el establecimiento se confunde con sobreproteccion hacia los estudiantes. Segun algunos entrevistados
esto se traduce en falta de exigencia académica hacia los estudiantes.

“...lo mismo para hacer una exposicion: aca los profesores le buscamos la informacién a los chiquillos
para que ellos las preparen (...) Siento que tenemos claro cual es el fin que se debe conseguir, y las
discrepancias son como en estas cosas: por qué dar tanto a los nifios. Dejar que ellos también den un




39

poquito. Yo siento muchas veces que es mucho el apoyo hacia los nifios, que al final no les estamos
haciendo como un bien a futuro, porque en otros colegios no pasa”. (las transcripciones completas de
las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

En relacion al PEI, el documento original no permitia establecer un sello claro del establecimiento, por
lo que se trabajo y se delimité en dos especificos. Asi mismo, se establecian gran cantidad de valores
y principios rectores que no estaban operacionalizados, lo que hizo que se focalizaran en funcién de la
actual realidad.

En cuanto a la vision institucional no establece claramente una meta de largo plazo que entregue una
imagen de lo que se desea lograr en el futuro y la misién no define un objetivo claro y apremiante que
unifica los esfuerzos.

Los conceptos centrales del PEI no estan definidos de manera operativa (por ejemplo: “ganas de surgir
y aprovechar las oportunidades de la educacion”, “espiritu critico positivo”, “formacién valdrica”,
“metodologias innovadoras”, “disminuir las dificultades del entorno”). En la caracterizacion de los
enfoques, se describen fundamentos tedricos del proceso de ensefianza pero no se detallan
lineamientos metodoldgicos para implementarlos en aula.

En relacién a la actualizacién del PEI, el documento se modifico recientemente (Afo 2023), luego de
un largo periodo. Respecto de la difusion del Proyecto Educativo, las acciones para darlo a conocer
entre la comunidad son aisladas y se concentran a comienzos de afio (lectura de un extracto del PEI
en la primera reunidon de apoderados; informar cambios en el documento en el primer Consejo de
Profesores del afio; inclusion de la vision y la misién en Calendarios Institucionales).

Tabla 10

Implementacion y Compromiso con el PE|

B.2 Implementacién y Compromiso con el PEI
e Nivel de Logro: Basico

Los indicadores evaluados corresponden a claridad del PEI entre los profesores, el reflejo del PEl y de
los valores institucionales en la rutina escolar, el reflejo de los sellos y de valores del establecimiento
entre los estudiantes.

Fortalezas
Los estudiantes presentan un trato respetuoso, dando cuenta de acciones y esfuerzos de Convivencia
Escolar por el desarrollo de valores, habitos y rutinas que dicen relacion con el Proyecto Educativo
Institucional.

La mayoria de los profesores, correspondiente a un 67% de ellos posee claridad del PEI (8 de 12) y
refiere intentar traspasar su marco referente en su accionar educativo.

Aspectos a Mejorar
Respecto de la claridad del PEI entre los profesores, existen opiniones divididas, ya que un 33% de los
encuestados (4 de 12) declara no tener claridad sobre cual es el Proyecto Educativo del
establecimiento. Sobre este tema, funcionarios entrevistados sefalan que los profesores conocen
formalmente el documento, pero que no esta presente en el quehacer habitual de los funcionarios.

“El PEI esta claro porque lo hemos leido, pero siempre se le estan haciendo modificaciones. A lo mejor,
uno lo lee y después se le olvida y lo dejé ahi. A lo mejor habria que estar constantemente leyéndolo,
para que no se nos olvidara". (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo
n°2)

En relacién al reflejo del PEI en los estudiantes, solo 25% de los docentes encuestados (3 de 12)
considera que los estudiantes del establecimiento reflejan los valores de la institucién. Vinculado con lo
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anterior, los funcionarios entrevistados no mencionaron mecanismos concretos de implementacién o
seguimiento a los principios centrales del PEI. - Finalmente, no se observd en el establecimiento la
presencia de letreros o publicaciones con la misién o vision, ni tampoco con metas del establecimiento
en los patios, pasillos y espacios comunes.

Tabla 11

Diagndéstico y planificacion para organizar el trabajo a mediano y largo plazo

B.3 Diagnéstico y planificacién para organizar el trabajo a mediano y largo plazo.
e Nivel de Logro: Avanzado

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de instancia de diagnéstico para la definicién
de metas y un plan de trabajo a mediano plazo, existencias y uso de metas a lo largo del afio escolar,
monitoreo de la implementacion del plan de accién o plan de mejoramiento escolar, uso y cumplimiento
del cronograma

Fortalezas

Desde la incorporaciéon de la SEP, en el establecimiento se realiza anualmente un diagnéstico
institucional y de aprendizajes, con participacién de diversos miembros de la comunidad, a partir del
cual se elabora un plan de mejoramiento. Dicho Plan contiene metas y acciones en los aprendizajes
clave definidos por SEP y en distintas areas de la gestion escolar. En relacion al monitoreo del Plan, se
realiza un chequeo mensual del cumplimiento de las acciones definidas, a cargo de la coordinadora
SEP del establecimiento. Ademas, se realizan mediciones periddicas de los aprendizajes clave del Plan
que estan fijadas en el calendario anual.

En cuanto a la organizacion del trabajo, el establecimiento cuenta con un calendario anual que fija las
actividades del establecimiento para todo el afio escolar en diversas areas, que incluye actividades
académicas, actos civicos, culturales, consejos de profesores, reuniones de apoderados, periodo de
vacaciones, entre otras.

Respecto de la implementacion del calendario, el 100% de los profesores encuestados (12 de 12)
reconoce que el calendario disefiado a principio de afio se cumple en gran medida.

Aspectos a Mejorar
No se identifica la presencia explicita de metas institucionales de mediano plazo (solamente existen a
un afo planteadas en PME) que permita apuntar directamente de modo sistematico y secuencial al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Tabla 12

Definicion de estructura organizacional y difusion con la Comunidad Educativa

B.4 Definicién de estructura organizacional y difusién con la Comunidad Educativa.
e Nivel de Logro: Intermedio.

Los indicadores evaluados corresponden a existencia de organigrama que establece jerarquias,
relaciones y contiene a todo el personal, desarrollo de practicas de difusion de los roles vy
responsabilidades del personal, claridad de roles y funciones, percepcion de los docentes del
cumplimiento roles en el equipo directivo y entrega de informacién oportuna.
Fortalezas

Los funcionarios del establecimiento consideran que existe claridad en los roles y funciones en la
institucion. En concreto 92% de los profesores encuestados (11 de 12) declara tener claridad respecto
de los roles y funciones del personal, pero todos los encuestados sefialan que los miembros del equipo
directivo ejercen tareas que les corresponden a su rol, pero que también intervienen permanente en
tareas de otros.
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Sobre este tema, destaca la descripcion de funciones presentes en el Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad de la Empresa de la que depende el colegio.

Aspectos a Mejorar
El actual organigrama incluido en el Proyecto Educativo Institucional, reemplaza errores de relaciones
de dependencia existentes en una version previa, pero aiun posee algunas inconsistencias, no
representa adecuadamente las jerarquias dentro del establecimiento, pudiéndose incluso encontrar
duplicidades o errores en niveles de dependencia. Si bien, se corrige error existente en que cargos del
area “"pedagdgica" no estaban en jerarquia de UTP (PIE, profesores de reforzamiento y de talleres),
aun existen notorias inconsistencias practicas en los miembros del equipo que entregan los
lineamientos.
Las practicas sistematicas de difusion de funciones y tareas del personal son inexistentes, solo se
evidencian acciones orientadas al personal nuevo que se integra al establecimiento (entrega de
Reglamento e induccién verbal del cargo).

Tabla 13

Liderazgo basado en los procesos de ensefianza y aprendizaje

B.5 Liderazgo basado en los procesos de ensefianza y aprendizaje
e Nivel de Logro: Avanzado

Los indicadores evaluados corresponden a presencia del equipo directivo en el establecimiento a lo
largo de la jornada escolar, responsabilizacion del equipo directivo por resultados educativos,
involucramiento de directivos en analisis de resultados de aprendizaje de los estudiantes y foco del
equipo directivo en lo pedagégico-formativo

Fortalezas

En relacion a la presencia del equipo directivo en el establecimiento, 92% de los profesores
encuestados (11 de 12) declara que los miembros del equipo directivo se encuentran presentes en el
Colegio cuando se les necesita. En cuanto a la preocupacion del equipo directivo por lo pedagdgico,
92% de los profesores encuestados (11 de 12) sefala que el foco de trabajo del equipo directivo esta
claramente puesto en lo pedagdgico y formativo. Respecto del nivel de involucramiento del equipo
directivo con los resultados del Colegio, existe una percepcion positiva entre los profesores. En
concreto, 92% de los profesores encuestados (11 de 12) considera que los directivos se involucran en
el analisis de resultados y el mismo porcentaje declara que los directivos se responsabilizan por los
resultados de los estudiantes.

Aspectos a Mejorar
No existen aspectos a mejorar evidenciados en los datos obtenidos en los indicadores asociados a esta
practica.

Tabla 14
Practicas de evaluacion, analisis de resultados, toma de decisiones y cobertura

curricular

B.6 Practicas de evaluacidn, andlisis de resultados, toma de decisiones y cobertura curricular
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de instancias de seguimiento a la cobertura
curricular, instancias de andlisis de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y a la definicion de
acciones segun resultados y monitoreo de funcionamiento-efectividad

Fortalezas
En relacién al seguimiento de la cobertura curricular, la Unidad Técnico Pedagdgica realiza acciones
para monitorear la cobertura; especificamente, comparacion de las planificaciones con el libro de clases
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y cuaderno de los alumnos, la aplicacion de pruebas de diagndstico (marzo) y de nivel (julio y
noviembre) en todos los niveles, en las asignaturas de Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias.

Por otra parte, en el establecimiento se realiza medicion periddica de los aprendizajes contemplados
en el Plan de Mejoramiento SEP, que consiste en la aplicacion de pruebas mensuales de comprension
lectora de segundo a octavo afo basico, medicion de velocidad-calidad lectora y evaluacion trimestral
de calculo mental.

A partir del diagnéstico SEP, se han definido acciones especificas para mejorar los resultados en
lenguaje y matematica que han consistido principalmente en implementar horas de reforzamiento de
lenguaje para cursos completos y reforzamiento especifico a los estudiantes mas descendidos en
matematica, para cada area evaluada. Sobre este tema, 75% de los profesores encuestados (9 de 12)
considera que los resultados de los estudiantes en las evaluaciones jugaron un rol central en la
definicion de remediales.

Respecto al analisis de resultados, se destaca la existencia de una reunion semestral con todos los
profesores, donde se analiza el rendimiento de los cursos, asi como la conducta y la asistencia de los
estudiantes en base a un resumen elaborado previamente por cada docente, en funciéon a los
lineamientos entregados por UTP.

Aspectos a Mejorar
No se evidencia la existencia de plan concreto de reensefianza en funcion de resultados, por lo que se
sugiere el andlisis de objetivos descendidos por nivel y en funcion de ellos desarrollar cronograma de
remediacion.

Tabla 15

Articulacion entre niveles y practicas colaborativas docentes

B.7 Articulacion entre niveles y practicas colaborativas docentes.
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de instancias para la articulacion curricular, la
utilidad presentada por las instancias de articulacién curricular para alinear el trabajo pedagdégico del
Establecimiento, las instancias para el trabajo pedagdgico-colaborativo entre docentes y la utilidad de
las instancias de trabajo colaborativo entre los docentes.

Fortalezas
En relacién a las instancias de articulacion curricular, se realiza el traspaso de cursos a final de afio,
que consiste en la elaboracién de un resumen de los aprendizajes logrados por los estudiantes en las
asignaturas por eje o ambito de aprendizaje. El reporte es entregado al Consejo de Profesores y al
profesor que asumira la jefatura del curso el afo siguiente. En cuanto a las instancias de trabajo
colaborativo, se destaca el trabajo semanal entre los docentes de aula y las educadoras diferenciales
del PIE, quienes desarrollan en conjunto planificaciones, ensefianza en aula y evaluaciones. Ademas,
una vez al mes se lleva a cabo un “consejo pedagdgico” donde se revisan fechas de actividades
pedagdgicas, se analizan resultados, estrategias remediales y se realizan capacitaciones entre los
profesores. Al respecto, uno de los funcionarios entrevistados sefiala: “...en los consejos pedagogicos
se dan a conocer las fechas de entrega de pruebas, la fecha en que se deben de tomar las pruebas,
qué dias van a hacer aplicacion de las evaluaciones... las pruebas de nivel. O se pueden analizar esas
mismas pruebas, como les fue, qué cosas podemos fortalecer, qué estrategias podemos utilizar para
eso...” (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)
Los profesores manifiestan una opinién positiva de las instancias de trabajo colaborativo, siendo 83%
de los docentes encuestados (10 de 12) quienes consideran que hay espacios utiles de trabajo
colaborativo entre los profesores.

Aspectos a Mejorar
Respecto a las instancias de articulacion curricular, si bien existe la practica de traspaso de cursos a
final de afo, no se distinguen otras acciones a lo largo del afio para ir vinculando el curriculum entre los
distintos niveles. Al respecto, solo 50% de los profesores encuestados (6 de 12) sefiala que hay
instancias utiles de articulacion curricular entre niveles o asignaturas.
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En relacion a las instancias de trabajo colaborativo, a pesar de existir tiempos dentro de la jornada
laboral para planificar clase, elaborar evaluaciones y materiales, este espacio no se aprovecha para
trabajo conjunto entre profesores de un mismo ciclo o de cursos cercanos. Sobre este tema,
funcionarios entrevistados sefialan:

“...siento que si hay como la disposicién de cada uno a la ayuda (...) pero el trabajo es mas bien
individual, porque es poco el tiempo que se da para compartir (...) Uno prepara sus guias, uno busca el
material. Que se puede compartir con el resto, si, pero que nos sentemos, que podamos trabajar en
forma conjunta, no sucede... faltan instancias de coordinacién entre profesores, porque también es algo
que se hace pero no es formal... en la hora de almuerzo te pones a conversar de temas y tratamos de
llegar a acuerdos, pero me gustaria que sea como mas formal eso”. (Ministerio del Desarrollo Social y
Familia, 2023)

C. Convivencia Escolar: Al analizar la Dimensién de Convivencia Escolar, se pueden
encontrar los siguientes niveles de logro:

Tabla 16

Aspectos formativos, normas y rutinas comunes

C.1 Aspectos formativos, normas y rutinas comunes.
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden al Manual de Convivencia Escolar, donde se verifica que se
definen normas, deberes y derechos, sanciones y mecanismos de resolucion de conflictos, practicas
de difusion del Manual, consistencia en la aplicacién de normas de convivencia, adecuacién de las
normas de convivencia a la realidad del establecimiento, nivel de conocimiento de apoderados -
estudiantes de las normas de convivencia y establecimiento de normas/rutinas comunes entre los
niveles.

Fortalezas

El Manual de Convivencia Escolar es definido por el establecimiento como un instrumento amplio, capaz
de promover una sana convivencia que incida en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual. En
cuanto a su difusion, las normas se dan a conocer a todos los miembros de la comunidad en diversas
instancias. A los apoderados se les presenta al momento de la matricula y en la primera reunioén del
afio. Con los docentes el manual ha sido socializado en los Consejos de Profesores y el afio 2023 éstos
participaron de un trabajo de actualizaciéon de este documento. Por otra parte, la transmision de las
normas a los estudiantes se realiza en instancias formativas en Orientacion, Religién y Consejo de
Curso, en torno a los valores institucionales, el perfil del alumno, el desarrollo de habilidades para la
vida y otras tematicas de convivencia.

“Se hizo el dia de la convivencia escolar, que se trabajé el tema del bullying, se trabajo a través de
afiches, se visualizaron unos videos respecto a eso, y luego se hicieron actividades recreativas que
ellos comparten. Pero son pocas las instancias”. (las transcripciones completas de las entrevistas se
presentan en el Anexo n°2)

En concordancia con lo anterior, gran parte de los estudiantes y apoderados encuestados declaran
conocer las normas de convivencia. Especificamente, 63% de los estudiantes y 78% de los apoderados
manifiestan estar al tanto de las normas de disciplina del colegio y las sanciones asociadas a su
incumplimiento. Con respecto a la operatividad de las normas, gran parte de los docentes encuestados
(83%, 10 de 12) considera que éstas se encuentran actualizadas y resultan adecuadas a la realidad del
colegio y 75% (9 de 12) afirma que hay consistencia en como los profesores aplican las normas de
convivencia.
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Aspectos a Mejorar
En relacion al Manual de Convivencia Escolar y pese a que en el documento se explicita que el
establecimiento considera la convivencia como un concepto amplio capaz de impactar en el desarrollo
integral de los estudiantes, en este ambito sélo se definen los valores que se quieren transmitir a los
estudiantes sin existir una operacionalizaciéon o definicién de acciones para lograrlo. En el documento,
el Centro de Educacién Paula Jaraquemada (2023) expone al respecto:

“La finalidad de promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios
y valores que construyan una sana convivencia escolar, entregando estrategias de resoluciéon de
conflictos, que permita la auto- disciplina durante su formaciéon académica” (p.4)

En cuanto a los deberes y derechos de los miembros de la comunidad escolar definidos en el MCE, no
se hace mencion del rol del encargado de convivencia y de los profesores en la promocién de la
convivencia escolar en el establecimiento.

Con respecto a la alineacion entre los documentos institucionales, se aprecia que en el MCE, PME y
PEI, existen numerosos lineamientos en el area de convivencia lo que dificulta identificar de manera
clara los focos de trabajo que son prioritarios para el establecimiento.

Tabla 17

Involucramiento de la familia en el proceso educativo

C.2 Involucramiento de la familia en el proceso educativo
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden al establecimiento de horarios para la atencién de
padres/apoderados y monitoreo de su cumplimiento, la existencia de un responsable e instancias de
seguimiento de las horas de atencion a padres, la percepcion de los profesores respecto del
compromiso de las familias en proceso educativo, las iniciativas orientadas a involucrar a los padres-
apoderados y las instancias para la rendiciéon de cuentas a los padres y apoderados.

Fortalezas
Existen horarios establecidos para que los directivos y profesores atiendan apoderados, los que son
reconocidos por el 98% de los apoderados encuestados. En concreto, cada profesor jefe ha de citar
tres veces por semestre a cada apoderado de su curso, actividad que es supervisada por inspectoria.
En opinién de la mayoria de apoderados, en el colegio existe preocupacién por incorporar a las familias
en el quehacer educativo, siendo 78% de los encuestados quienes reconocen que se les involucra
activamente en las actividades del colegio. En este aspecto, en el establecimiento se realizan reuniones
de apoderados de manera bimensual, celebraciones escolares, premiaciones y los profesores jefes
citan periddicamente a los apoderados.

Aspectos a Mejorar

A pesar que mayoritariamente los apoderados perciben la preocupacion del establecimiento por
incorporar a las familias, sélo el 8% de los profesores encuestados (1 de 12) considera que los padres
estan comprometidos con el aprendizaje de sus hijos. Acerca de este tema, podemos sefialar:

“Me gustaria que los papas participaran mas en el trabajo de los chiquillos, porque son bien ausentes
(...) Son super poco comprometidos. (...) Las profes de primero y de segundo me comentan que los
papas no van (...) Después de que pasaron kinder, se olvidaron de que ellos tenian que estar
preocupados de los chiquillos, como que los dejan a la deriva”. (las transcripciones completas de las
entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

Respecto a la induccion de las nuevas familias que se incorporan al establecimiento, si bien al momento
de la matricula se le otorga informacion relativa al PEI y MCE, no existe una instancia de bienvenida en
la cual se les motive a comprometerse con el colegio y proceso educativo de los estudiantes. Esta
instancia se realizaba en anos anteriores previo al inicio del afio escolar, pero ahora con los ingresos
en diferentes momentos a través del Sistema de Admisién Escolar esta accion se ha descontinuado.
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Tabla 18

Acciones y Planes de apoyo psicosocial a estudiantes / familias

C.3 Acciones y Planes de apoyo psicosocial a estudiantes / familias.

e Nivel de Logro: Avanzado

Los indicadores evaluados corresponden a las acciones referidas al acompanamiento psicosocial y
emocional de estudiantes y sus familias, monitoreo de las acciones, percepcion de los apoderados
respecto del apoyo del establecimiento a familias con dificultades y alianzas con redes que favorecen
la entrega de apoyo a familias y estudiantes con dificultades.

Fortalezas

Existen practicas para orientar y apoyar a los estudiantes o familias con dificultades al interior del
establecimiento que son reconocidas por el 71% de los apoderados encuestados. Este apoyo se
concreta fundamentalmente a través la psicéloga del colegio, quien realiza diagnésticos a los alumnos
que estan presentando problemas en el aprendizaje o en el comportamiento, para luego efectuar las
derivaciones al programa PIE del establecimiento, consultorio u OPD segun corresponda. Posterior a
eso, se encarga de hacer seguimiento de los tratamientos. Segun lo referido por docentes
“Generalmente se les pide el informe del médico aca a los apoderados para ver en qué situacion esta
el nifo, sile van a dar medicamentos, o va a asistir al psicélogo mensualmente, tienen que traernos un
documento de que efectivamente lo llevaron para que no queden las cosas en el aire”. (las
transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

Adicionalmente, Inspectoria y Unidad Técnico Pedagdgica, atienden solicitudes de los apoderados y en
ocasiones coordinan apoyos materiales para las familias que lo necesitan.

“Nosotros lo conversamos, generalmente se hace una cajita de mercaderia, se les va a entregar, a
veces hacemos una colecta entre nosotros los profesores, o se hace una colecta” (las transcripciones
completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

En cuanto a la activacion de redes psicosociales, el establecimiento cuenta con la Jefatura de Unidad
Técnico Pedagdgica quien se encarga de la coordinacion de trabajos en red y mantener alianzas con
servicios de salud, con la Municipalidad de San Ramén, la Oficina de Proteccién de Derechos, la Policia
de Investigaciones y Carabineros de Chile.

Aspectos a Mejorar

Existen evidencias claras de las acciones en red realizadas, aunque se recomienda poder sistematizar
la informacién para mejorar el monitoreo y seguimiento de las coordinaciones, derivaciones o instancias
de trabajo interinstitucional realizadas.

Tabla 19

Mecanismos de patrticipacion/comunicacion para la Comunidad Educativa

C.4 Mecanismos de participacion/comunicacion para la Comunidad Educativa.

e Nivel de Logro: Intermedio.

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de Centro de Padres que se involucra en las
actividades del establecimiento, al nivel de representacion del Centro de Padres entre los apoderados,
a la existencia de Centros de Estudiantes que se involucra en las actividades del establecimiento, al
nivel de representacion del Centro de Estudiantes entre sus pares y a la percepcion de los estudiantes
sobre espacios de participacion en el establecimiento.

Fortalezas

Respecto al Centro de Alumnos, existe un alto nivel de representatividad, siendo este organismo 67%
de los estudiantes encuestados quienes se sienten representados por este organismo. Existe una
instancia mensual definida para el trabajo del Centro de Alumnos con la docente asesora, en la que se
organizan actividades recreativas y de aniversario del colegio, asi como también se trabaja sobre temas
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de convivencia y seguridad escolar, que luego son socializados en cada curso en el horario de
Orientacion.

“El primer tema que trabajamos aca fue el bullying, que cémo lo veian ellos, qué podiamos hacer para
disminuir el bullying dentro del establecimiento, y todos dan sus ideas y después las plantean en sala
de clases en la clase” (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)
Aspectos a Mejorar

Si bien existe un Centro de Padres que se involucra en actividades del establecimiento, su
representatividad es validada solo por el 49% de los apoderados encuestados.

En relacion a la participacion de los estudiantes, existen opiniones divididas entre los alumnos, siendo
60% de éstos quienes expresan sentir que sus ideas son escuchadas en el establecimiento.

Tabla 20

Ambiente seguro y de buenas relaciones

C.5 Ambiente seguro y de buenas relaciones.
e Nivel de Logro: Basico.

Los indicadores evaluados corresponden a la percepcion de los profesores, estudiantes-apoderados
acerca de las relaciones en el establecimiento y a la percepcién de profesores, estudiantes y
apoderados acerca de la seguridad en el establecimiento.
Fortalezas

Respecto de las relaciones entre distintos actores del colegio existe una apreciacién positiva en 92%
de los profesores (11 de 12), y 67% de los apoderados encuestados. Especificamente, todos los
docentes encuestados consideran que los profesores mantienen buenas relaciones tanto con el equipo
directivo como con los estudiantes. Asimismo, la relacion entre alumnos y profesores fue uno de los
aspectos mas mencionados por apoderados y estudiantes encuestados frente a la pregunta ;Qué es
lo que mas te gusta del colegio?

Aspectos a Mejorar

En cuanto a la percepcion de seguridad en el establecimiento, tanto profesores como estudiantes
encuestados tienen una alta percepcion de riesgo asociada especificamente a la agresividad entre los
estudiantes y a los robos en el establecimiento. En concreto 47% de los estudiantes y 75% de los
profesores encuestados (9 de 12) afirman que los hurtos son frecuentes en el colegio. A su vez, 65%
de los alumnos y 92% de los docentes encuestados (11 de 12) reconocen que son comunes las
discusiones y agresiones entre estudiantes. En linea con lo anterior, distintos actores del
establecimiento perciben que, si bien se han realizado acciones que han impactado positivamente en
el ambiente escolar (trabajo en Consejo de Curso, Orientacién, Religion, Dia de la Convivencia,
Recreos Seguros, Recreos Vinculares, entre otros), se requiere realizar un trabajo tanto con los
profesores, apoderados y alumnos para desarrollar y potenciar entre los estudiantes las habilidades
para relacionarse de manera positiva con sus pares.

“Aqui la forma que tenemos de resolver los conflictos viene dada de la familia es terrible (...) si ti me
gritas te grito dos veces, si tu me pegas te pego dos veces, o sea eso de que hay que cobrar. Las viejas
aqui dicen, que se defienda no mas, yo voy a dar la cara por él. Nosotros tenemos muy buena
disposicion en el tema de la convivencia, hemos generado ambientes gratos, entretenidos, pero nos
falta que ese tema de convivencia sea trabajado con las familias...Se necesitan talleres que favorezcan
la convivencia que tienen los alumnos entre ellos. Se generan bastantes conflictos... Se hizo el dia de
la convivencia escolar, en que se trabajo el tema del bullying, a través de afiches, se vieron unos videos
respecto a eso, y luego se hicieron actividades recreativas donde ellos comparten. Pero, son pocas las
instancias” (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

Existen opiniones divididas entre los estudiantes sobre las relaciones entre docentes-estudiantes,
siendo s6lo un 42% de los alumnos quienes sefialan que existe una buena relacion.
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Tabla 21

Ambiente normalizado propicio para el desarrollo de aprendizajes

C.6 Ambiente normalizado propicio para el desarrollo de aprendizajes.

e Nivel de Logro: Intermedio.

Los indicadores evaluados corresponden a la percepcion de profesores y estudiantes sobre el orden y
la disciplina en el establecimiento, percepcion de profesores y estudiantes sobre la frecuencia en la
interrupcion de clases, percepcion de profesores sobre el transito de estudiantes en horas de clases y
el nivel de satisfaccién apoderados con la disciplina y el orden.

Fortalezas

Con respecto al orden y la disciplina en el colegio, los apoderados tienen una opinion positiva siendo
70% de aquellos que fueron encuestados quienes declaran estar satisfecho con la disciplina y el orden
en el establecimiento.

Relacionado con lo anterior, sélo 33% de los profesores encuestados (4 de 12) y 26% de los estudiantes
declara que son comunes las interrupciones o suspensiones de clases, por lo que la mayoria percibe
que éstas se desarrollan con normalidad.

Aspectos a Mejorar

Con respecto a la disciplina y el orden en el establecimiento, existen opiniones divididas entre los
profesores y estudiantes. En concreto, solo la mitad de los docentes encuestados (6 de 12) y 40% de
los estudiantes declara que el orden y la disciplina se respetan.

En relacién a esto, 75% de los profesores encuestados (9 de 12) declara estar de acuerdo con la
afirmacion: “Durante las horas de clases se ven estudiantes fuera de las salas (en pasillos, patios, etc.)".
Al respecto un funcionario describe: “El ambiente ha estado como dificil, entonces... y sabes que son
como cosas externas... eso ha sido como complicado. Ahora que hemos bajado los niveles de
agresividad de ellos, se ha bajado, pero tu vas a ver aqui en el patio que los nifios juegan mucho a los
golpes”. (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

Tabla 22
Ambiente de reconocimiento del logro y alta motivacion

C.7 Ambiente de reconocimiento del logro y alta motivacién.

e Nivel de Logro: Intermedio.

Los indicadores evaluados corresponden al desarrollo de practicas de motivacion y reconocimiento,
percepcion de los profesores del reconocimiento y motivacion hacia los estudiantes, percepcion de los
estudiantes de un ambiente estimulante y de reconocimiento al esfuerzo, percepcion de los profesores
del reconocimiento y motivacion a su labor y a la valoracion de la superacién profesional.

Fortalezas

Existen practicas peridédicas de reconocimiento positivo a los estudiantes con mejor rendimiento,
asistencia y puntualidad, los cuales son presentados mediante cuadros de honor a los apoderados en
sus reuniones. Ademas, en todos los niveles se incentiva constantemente la lectura a través de la
celebracion de la Fiesta de la Lectura y la entrega de premios a los mejores lectores de cada curso.
En el ambito matematico, con los estudiantes destacados, se realizan olimpiadas durante el mes de
abril.

El ambiente de reconocimiento es percibido por los alumnos encuestados, siendo 91% de éstos quienes
declaran que los profesores motivan a los alumnos y les exigen para la mejora continua. Con respecto
al reconocimiento a los docentes, 67% de los profesores encuestados (8 de 12) percibe que en el
establecimiento se valora a los profesores que se esfuerzan para mejorar su practica docente.
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Aspectos a Mejorar
En cuanto a los incentivos para los docentes, los entrevistados sefialan que existen escasas practicas
de motivacion a la superacion de la labor docente, lo que se refleja en que sélo el 58% de los
encuestados (7 de 12) reconoce que se les motiva a la superacion profesional. Al respecto un
funcionario sefala:
“Hace unos afos atras, en el colegio de Pefalolén hubo un salto en el SIMCE de 30 puntos. Ahi se
converso y se tomé la decisidon de dar un beneficio econdmico, si bien no era muy importante, pero era
algoy eralo que se podia hacer. Y después se empez6 a colocar en presupuesto, pero no se ha dado...”
(las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)
En cuanto al reconocimiento hacia los alumnos, si bien éstos tienen una percepcion positiva al respecto,
entre los docentes existen opiniones divididas siendo solo la mitad de quienes fueron encuestados (6
de 12) los que declaran estar de acuerdo con la afirmacién: “En este establecimiento se reconocen los
logros de los estudiantes y se les incentiva a la mejora continua".

Tabla 23
Satisfaccion de los Docentes

C.8 Satisfaccion de los Docentes.
e Nivel de Logro: Avanzado.

Los indicadores evaluados corresponden a la percepcion del ambiente de trabajo, responsabilizacién
por resultados, satisfaccion con el establecimiento y compromiso con el trabajo de calidad.

Fortalezas
Existe una opinion positiva entre los docentes respecto del ambiente de trabajo en el colegio, siendo
67% de los encuestados (8 de 12) quienes estan de acuerdo con la afirmacion “El estado de animo de
quienes trabajan en este establecimiento es positivo y estimulante”. Asimismo, todos los docentes
encuestados afirman estar satisfechos con el establecimiento como lugar de trabajo. Al respecto
algunos funcionarios hacen referencia a la tranquilidad del ambiente de trabajo, preocupacion por el
estado emocional y cercania existente por parte de directivos y de pares.
En relacién al compromiso profesional de los docentes, todos los profesores encuestados sefalan
sentirse responsables de los resultados educativos y 83% (10 de 12) reporta sentirse comprometido
con hacer un trabajo de calidad. Esto se condice con lo que mencionado por la Unidad Técnica
Pedagdgica “poseemos profesionales comprometidos, trabajadores, responsables, sistematicos y
perseverantes”. (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

Aspectos a Mejorar
Se recomienda visibilizar las acciones realizadas para mejorar el ambiente de trabajo y preocupacion
por los funcionarios.

Tabla 24

Satisfaccion de los Estudiantes

C.9 Satisfaccion de los Estudiantes

e Nivel de Logro: Intermedio.

Los indicadores evaluados corresponden al nivel de compromiso de los estudiantes con el
establecimiento, a la satisfaccion de los estudiantes con actividades extraescolares y a la
recomendacion del establecimiento.

Fortalezas
Existe una valoracion positiva de las actividades extraprogramaticas, siendo 74% los alumnos quienes
declaran sentirse satisfechos con la oferta de talleres deportivos, artisticos u otros, sefialando que son
considerados para procesos de evaluacion y seleccion de los mismos.
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Aspectos a Mejorar
Respecto de la satisfaccion general e identidad con el establecimiento, existen opiniones divididas entre
los estudiantes. En concreto, 60% de los estudiantes encuestados declara sentirse orgulloso del
establecimiento. En relacion a este tema, un estudiante sefiala: “Yo espero que este colegio se
empodere de una identidad...hemos ido mejorando, antes tenia un poco de verglienza de asistir a este
colegio” (las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

En relacion a lo anterior, 53% de los estudiantes sefiala que recomendaria a mis amigos que se
cambiaran a este colegio, mientras que un porcentaje también significativo de un 47% no lo
recomendaria.

Tabla 25

Satisfaccion de madres, padres, apoderados y/o tutores

C.10 Satisfaccion de madres, padres, apoderados y/o tutores

e Nivel de Logro: Avanzado

Los indicadores evaluados corresponden al nivel de satisfaccion con la calidad de la ensefianza, nivel
de satisfaccién con la comunicacion, nivel de satisfaccion con el trato hacia estudiantes, nivel de
satisfaccion con la labor de los profesores y recomendacion del establecimiento a otras personas.
Fortalezas

En general existe una alta satisfaccién de los padres con distintos aspectos del colegio,
especificamente:

e Calidad de los profesores y su compromiso con la educacion: 84% de satisfaccion.

e Trato que reciben los estudiantes en el establecimiento: 78% de satisfaccion

e Preocupacion del establecimiento por mantener informados a los apoderados: 78% de

satisfaccion.
e (Calidad de ensefianza: 75% de satisfaccion.

En relacién con lo anterior, cabe destacar que en la pregunta abierta de la encuesta, los apoderados
destacan como principales fortalezas del colegio la relacion profesor-alumno y la calidad de la
educacion brindada por el establecimiento.

La mayoria de los apoderados encuestados (88%) declara que recomendaria el establecimiento a un
amigo, vecino o familiar.

Aspectos a Mejorar
Se sugiere regularidad y sistematicidad en visibilizar con las familias las practicas desarrolladas por el
establecimiento.

D. Gestion de Recursos: Al analizar la Dimension de Gestion de Recursos del
Establecimiento, se pueden encontrar los siguientes niveles de logro:

Tabla 26
Procesos de seleccion, eleccion y contratacion de personal

D.1 Procesos de seleccidn, eleccion y contratacion de personal
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden a la busqueda de postulantes a través de diferentes fuentes
y con participacion de distintos directivos, la evaluacién de manejo en contenidos y competencias
pedagdgicas durante la seleccion, la existencia y utilidad de instancias de induccién/entrenamiento
técnico al personal nuevo y a la existencia de tutores para apoyar la labor pedagdgica de los nuevos
docentes
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Fortalezas

67% de los profesores (8 de 12) encuestados reconoce que existen practicas de induccién que son
utiles para conocer y adaptarse al método de trabajo del establecimiento. En concreto, los profesores
nuevos reciben informacion institucional y son apoyados por parte de Inspectoria y Unidad Técnico
Pedagdgica, en su proceso de insercion al establecimiento.

Aspectos a Mejorar
El proceso de seleccién de profesores se centra en la revision de antecedentes, estudios, experiencia
laboral y test psicolégico, mediante una entrevista personal con el postulante sin contemplar una
evaluacion en manejo de contenidos ni de competencias pedagdgicas.
Respecto del proceso de induccién, pese a que existen acciones de apoyo para los docentes no se
cuenta con una etapa de entrenamiento a cargo de un tutor que facilite el desarrollo de la labor
pedagdgica en el primer periodo de trabajo de los nuevos docentes.

Tabla 27

Procesos de evaluacion del desemperio del personal

D.2 Procesos de evaluacién del desempeiio del personal
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de instancias para la evaluacion de desempefio
del personal del establecimiento, evaluacién centrada en distintos ambitos del desempeiio y la utilidad
de la evaluacion de desempefio para mejorar la practica docente.
Fortalezas

Existen practicas de evaluacion del trabajo docente, que son evaluadas positivamente por todos los
profesores encuestados. En concreto, se evalla y da retroalimentacién a los docentes a partir de las
observaciones de aula que son realizadas periédicamente por miembros del equipo directivo.
Adicionalmente, los directivos realizan seguimiento de la asistencia y puntualidad, cumplimiento de
entrevistas a apoderados, firma de libro de clases, entre otros.

Aspectos a Mejorar
Si bien existen algunas practicas de evaluacion docente y otros funcionarios del establecimiento, éstas
no conforman un instrumento integrado.
Un instrumento integrado, permitiria al equipo directivo evaluar el desempefio considerando aspectos
de competencias profesionales, administrativas y relacionales.

Tabla 28
Estrategias de desarrollo profesional docente

D.3 Estrategias de desarrollo profesional docente
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de metas de trabajo individual asociadas a la
evaluacion de desempefio, promocion del perfeccionamiento por parte del equipo directivo, criterios
para la eleccion del perfeccionamiento, disposicion del equipo directivo para el perfeccionamiento del
personal y utilidad del perfeccionamiento docente para mejorar la labor pedagdgica.
Fortalezas

Respecto a la promocion del desarrollo profesional dentro del colegio, la mayoria de los docentes
encuestados (67%, 8 de 12) considera que el equipo directivo facilita el perfeccionamiento del personal.
En especifico, se destina un Consejo de Profesores al mes donde se realizan capacitaciones entre
profesores del establecimiento y se realizan jornadas de capacitacion segun requerimientos de
formacion.
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En relacién a la eleccién del perfeccionamiento a nivel general, los directivos, profesionales del PIE y
profesores identifican las necesidades de capacitacion a partir de los resultados de aprendizaje de los
alumnos, para luego elegir las tematicas de la accioén a realizar.
Con respecto a la percepcion de los docentes sobre el perfeccionamiento, 83% de quienes fueron
encuestados (10 de 12) afirma que las instancias de capacitacion promovidas por el equipo directivo
(dentro y fuera del establecimiento) contribuyen a mejorar su labor docente.
Aspectos a Mejorar
Respecto a la existencia de metas de desempefio individual, si bien existe una pauta de observacion
de aula con la cual se evalua y retroalimenta la labor pedagdgica de los profesores, en este proceso no
se establecen metas de desempenio para los docentes.
En cuanto al perfeccionamiento varios entrevistados sefialan que entre el profesorado existe alguin
grado de desconocimiento en los cambios existentes en el curriculum vigente: “Porque al final todos
los profes han ido aprendiendo metiéndose a la pagina, si es eso, porque no hemos tenido una
capacitacion respecto a la priorizacion, es informacién que nos ha llegado asi, que yo he buscado,
que hemos comentado que alguien escuchd, pero no hemos tenido nada de aprendizaje formal’.
(las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en el Anexo n°2)

Tabla 29

Infraestructura propicia para el desarrollo de la actividad educacional

D.4 Infraestructura propicia para el desarrollo de la actividad educacional.
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden a la existencia de infraestructura y recursos disponibles en el
establecimiento, higiene y mantencion de la infraestructura, percepcion de higiene de los estudiantes y
profesores y al nivel de satisfaccidon de apoderados con infraestructura.

Fortalezas
En relacion al orden e higiene del colegio los profesores y estudiantes se muestran satisfechos. En
concreto, todos los docentes encuestados y 60% de los estudiantes se muestran de acuerdo con la
afirmacién "Los patios, bafios y salas de clase se mantienen en buen estado, limpios y en orden". Por
su parte, entre los apoderados existe una opinién positiva sobre la infraestructura, siendo 67% de ellos
quienes declaran sentirse satisfechos con la infraestructura del establecimiento.
En relacién a lo anterior, en el diagnostico realizado se constaté que la infraestructura del
establecimiento se encontraba en adecuadas condiciones de higiene. En concreto, la sala de
profesores, los bafos, la biblioteca, el comedor, el patio y los pasillos se mantuvieron limpios durante
la jornada escolar.
En cuanto a los espacios recreativos, el patio de basica cuenta con elementos que favorecen el
ambiente recreativo (mesas de ping-pong y taca-taca). En relaciéon a los recursos pedagoégicos
disponibles, se observé que el laboratorio de computaciéon cuenta con equipos suficientes y disponibles
para el trabajo de los estudiantes.

Aspectos a Mejorar

En cuanto a la infraestructura se observé insuficiencia de oficinas o salas para el trabajo de directivos
y profesionales de apoyo. En concreto, no existe oficina de UTP, tampoco Inspectoria (posee
dependencia conjunta con Primeros Auxilios) y las salas de PIE que se estan utilizando actualmente
corresponden a ubicacién momentanea mientras se gestiona aumento de capacidad Las dependencias
sefialadas, resultan insuficientes para la cantidad especialistas y estudiantes que deben ser atendidos.
Respecto de la sala de profesores, este espacio cumple multiples funciones que no favorecen un
adecuado clima de trabajo. Concretamente, también es utilizada para que los docentes almuercen y
atiendan a apoderados, no contando con un espacio adecuado para que los docentes dejen sus
pertenencias.

En cuanto a la biblioteca, se observé que la mayor parte del tiempo permanecié cerrada, que no existe
claridad de los objetivos pedagdgicos vinculados a su uso y que no cuenta con condiciones para ser un
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espacio cémodo y atractivo de incentivo la lectura (organizacién y clasificacion del material, poufs,
cojines o sillas cémodas, iluminacion, calefaccion, mobiliario, etc.)

En relacién a los recursos disponibles para el aprendizaje, no existe un laboratorio de ciencias para que
los estudiantes puedan trabajar en las asignaturas cientificas. Por otra parte, si bien el laboratorio de
computaciéon cuenta con el equipamiento suficiente y en buen estado, hay material tecnoldgico
desorganizado contribuyendo al desorden de la sala.

Relativo a los espacios recreativos, se advirtié que los estudiantes no cuentan con espacios techados
para realizar actividades deportivas ademas, sélo existiendo velarias que permiten la generacién de
algunos espacios de sombra.

Los juegos en el patio de Educacion Parvularia, no son suficientes para el niumero de parvulos
existentes.

Con respecto a la exposicion de informacion relevante para la comunidad dentro del establecimiento,
existe escasa informacion educativa actualizada en murales y paneles del colegio. Igualmente, en el
patio y los pasillos no se observa informacion relativa a los valores institucionales e historia del
establecimiento. Cabe sefalar, que la sefalética es insuficiente o se encuentra incompleta, faltando
algunas indicaciones sobre zonas de seguridad y vias de evacuacion.

Tabla 30

Uso y adecuacion de recursos pedagogicos

D.5 Uso y adecuacidén de recursos pedagégicos.
e Nivel de Logro: Intermedio

Los indicadores evaluados corresponden al uso de recursos pedagdgicos, a la adecuacion del material
didactico a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes,

al sistema organizado de préstamo de recursos pedagdgicos al interior del establecimiento, a la
adecuacion y suficiencia del material pedagdgico para la labor pedagdgica y al acceso oportuno al
material y recursos pedagoégicos

Fortalezas

Los profesores tienen una valoracion positiva de la suficiencia y adecuacion de recursos pedagdégicos.
Al respecto todos los docentes encuestados declaran estar de acuerdo con la afirmacién "El material
didactico que existe en el establecimiento es adecuado para las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes". Asimismo, 92% de los profesores (11 de 12) se muestra de acuerdo con la afirmacién
"Los recursos pedagdgicos de este establecimiento son adecuados y suficientes para desempefiar mi
labor", sefialando que el material es adecuado, atingente y siempre esta disponible.

En cuanto a la organizacion y préstamo de los recursos pedagogicos, los docentes tienen una
percepcion positiva. En concreto, todos los encuestados consideran que habitualmente se implementa
un sistema organizado de préstamos de los recursos pedagdgicos que permite el acceso oportuno a
ellos.

Aspectos a Mejorar

En cuanto al uso de recursos pedagodgicos, se advierte que en la biblioteca no existen horarios
asignados para el uso de ésta por parte de los cursos del segundo ciclo basico. Asimismo, no existen
horarios de libre uso para los estudiantes, no se encuentra abierta durante los recreos y no cuenta con
una encargada exclusiva de su funcionamiento. Si bien, existe una encargada de su gestién, ésta posee
una reducida cantidad de horas para esta labor.

En cuanto al laboratorio de computacion, no existe un manual o reglamento de uso visible que promueva
el cuidado y buen uso de los equipos tecnoldgicos.
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7. Plan de mejoramiento educativo

El plan de mejoramiento se constituye como un pilar fundamental del recorrido
para generar en la institucion un proceso de mejoramiento continuo, logrando asi disefar,
planificar, ejecutar y evaluar las acciones en las dimensiones o subdimensiones que se
han focalizado de acuerdo a los resultados del diagndstico, permitiendo asi un avance

efectivo en el establecimiento.

El presente disefio contiene tanto objetivos como metas estratégicas, que estan
asociadas a cada dimensién del Modelo de Calidad de la Gestidén Escolar, para asi lograr
dar respuesta a los aspectos de mejora emanados desde el proceso de diagnéstico. Esta
planificacion, se encuentra disefiada pensando en objetivos, metas y acciones

ejecutables en un afo escolar (ver tablas 31 y 32).

Tabla 31

Estructura General Plan de Mejoramiento Educativo

OBJETIVO
Fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, a

META

En un afio lograr que al
menos el 80% de los y las
través de instancias curriculares  estudiantes, logren los objetivos
que de aprendizajes
potencien el trabajo correspondientes a su nivel,
colaborativo, la innovacion obteniendo un aumento
pedagdgica y la formacién significativo en los niveles de
integral, a partir de un proceso logro de las evaluaciones
de mejoramiento continuo, que estandarizadas que se aplican
involucre a todos los miembros  en el establecimiento.
dela
Comunidad Educativa en una
cultura de altas expectativas.

DIMENSION

Gestion Pedagodgica

El 100% de miembros del

Promover el trabajo colaborativo . s
Equipo de Gestion conoce y

Liderazgo

con la finalidad de mejorar la
practica pedagdgica a partir de
sentidos compartidos y de la
potenciacién del conocimiento y
el quehacer pedagdgico.

ejerce sus funciones, apoyando
el desarrollo de acciones que
potencien el desarrollo docente
y el aprendizaje de los
estudiantes.

Convivencia Escolar

Promover espacios e instancias
de comunicacion y participacion
que permitan la inclusién,
monitoreo y seguimiento de
estudiantes junto al
acompafnamiento de sus
familias, fomentando un

El 100% de los equipos
pedagdgicos participa en
acciones formativas para
apropiarse del significado del
ejercicio de la ciudadania en la
escuela, replicandolo con otros
actores, como también
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ambiente escolar inclusivo,
tolerante, solidario y
participativo que considere a
todos los actores de la
Comunidad Educativa.

establecer vinculos con la
totalidad de familias del
establecimiento que potencien
otros indicadores de la calidad
personal y social.

Gestion de Recursos

Gestionar, administrar y
salvaguardar, tanto oportuna
como eficientemente los
recursos materiales, humanos,
financieros y de servicios, para
asegurar el adecuado
funcionamiento del
establecimiento en relacion con
su planificacion anual.

Contar con los recursos
necesarios para el desarrollo
efectivo del 100% de

las acciones contempladas y los
requerimientos emergentes
para el

adecuado desarrollo de la labor
educativa.




Tabla 32

Estructura detallada Plan de Mejoramiento Educativo

55

Dimensién Subdimensién Objetivo Meta Accién Responsable
Implementar El equipo técnico-
mejoras en el pedagdgico analiza con
proceso de el 100% de docentes
preparacion de las planificaciones y los
o clases, revisando | retroalimenta para Sesiones de Estudio con Unidad Técnico
Gestion del - . . g .
. las actividades, mejorar su contenido, foco en actividades de la Pedagodgica
curriculum : PO
velando por el cuidando preguntas planificacion Docentes
desarrollo de desafiantes,
procesos de retroalimentaciones y
ensefianza de nivel de complejidad de
calidad. las actividades.
Implementar
mejoras en la El 100% de los
realizacion de docentes implementa . A
. : Unidad Técnico
Ensef clases efectivas, | mejoras en sus I -
nsefanzay ; ; Acompafiamiento en Aula Pedagdgica
aprendizaje en a pa_rpr de_ ]a estratNeglas de y Retroalimentacion Equipo de Gestion
Gestion participacion en ensefianza, generando :
. el aula . e docente. (Lideres
Pedagdgica procesos de impacto positivo en el

acompanamiento

y
retroalimentacion.

aprendizaje de sus
estudiantes

Instruccionales)

Apoyo al
desarrollo de
los estudiantes

Generar
instancias
pedagdgicas de
desarrollo de
aprendizajes en
estudiantes en
nivel adecuado y
nivelacion de
estudiantes con
aprendizajes
descendidos.

e EI100% de los
cursos cuenta
con Planes de
Intervencion
disefiados en
funcion de los
resultados
educativos de
estudiantes con
niveles de
aprendizaje
critico.

e Sesiones de
Analisis de
Datos.

e Material de
Refuerzo
Pedagdgico

¢ Implementacion
de actividad de
levantamiento de
datos para la
toma de
decisiones
pedagdgicas

Unidad Técnico
Pedagdgica

Docentes de Asignatura
Docentes de Apoyo
Unidad Técnico
Pedagdgica

Docentes de Asignatura
Docentes
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e EI100% de los
profesores
cuenta con
material de
trabajo para
asignar a
estudiantes
aventajados,
propiciando su
continua
superacion.

e Latotalidad de
niveles se
realizan
actividades que
permitan
obtener la
panoramica de
aprendizaje del
100% del curso
y aplicar
técnicas de
reensenanza
para el
fortalecimiento
de los
aprendizajes.

Liderazgo

Liderazgo del
director

Centrar la gestion
del director en el
logro de los
objetivos
académicos y
formativos del
establecimiento,
haciéndose cargo
de los resultados.

Realizar transferencias
de practicas exitosas al
100% de los docentes,
permitiendo la mejora
de sus practicas.

Desarrollo de
capacitaciones, acciones
de formacién, tutorias
entre pares u otras
atingentes al proceso
formativo docente.

Directora
Unidad Técnico
Pedagdgica
Docentes
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Realizar al menos una

Optimizar el s
. reunion mensual del
impacto de las . i
. Equipo de Gestion que
acciones ! !
N permita realizar
institucionales a monitoreo y evaluacion
Planificacion y partir de y Reuniones periddicas del e Directora
. L de los planes, . - : .,
gestion de decisiones . equipo de Gestién ¢ Equipo de Gestion
oo programas y acciones
resultados dirigidas a los . Escolar. Escolar
oS A asociadas que apunten
distintos ambitos
iy a favorecer el
de gestion, o
aprendizaje de los
basadas en datos :
estudiantes.
relevantes.
Establecer
procedimientos
Implementar dirigidos al 100% de ¢ Reuniones
planes de trabajo | miembros integrantes Mensuales
que permitan la de la Comunidad, con Equipo de
alineacioén de acciones claras que Convivencia e Encargada de
instrumentos de permitan trabajar Escolar. Convivencia Escolar.
L gestion, teniendo | normas, derechos, e Actos, programas e Equipo de Gestion.
Formacion . . .
claridad de sus deberes, sanciones y formativos, e Docentes.
acciones y mecanismos de instancias e Padres.
potenciando el rol | resolucién de conflictos formativas del e Estudiantes.
de la Encargada a partir del trabajo Plan de
de Convivencia metddico de la Convivencia
Convivencia Escolar. Encargada de Escolar.
Escolar Convivencia Escolar y
el Equipo de Gestion.
Potenciar el e Evaluaciones de _
desarrollo de Desarrollar al menos 1 Mejoramiento o Directora
relaciones vez al semestre una Semestral. e Unidad Técnico
positivas en la instancia que permita la (Autoevaluacion Pedagogica
Comunidad evaluacion y mejora de docente y Inspectoria
Convivencia Escolar, practicas de Heteroevaluacion e Encargada de
Escolar propiciando un convivencia, Estudiante a Convivencia Escolar
clima de entregando la totalidad Docente) e Psicdloga/Orientadora
convivencia de herramientas e Talleres a e Docentes
propicio para el asociadas a la mejora a Estudiantes, o Estudiantes
aprendizaje y una | los actores educativos. Docentes y e Apoderados

cultura escolar

Apoderados
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que busque el
establecimiento
de relaciones
armonicas entre
sus miembros.

(Capacitacion
enfocada segun
resultados).

Participacién y
Vida

Realizar al menos 4

e Actividades
ladico-valdricas

Encargada de
Convivencia Escolar.

Potenciar el instancias anuales de conjuntas familia- «  Equipo de Gestion
involucramiento desarrollo ludico- escuela. e Docentes ’
de la familia en el | valdrico con e Talleres Eamili )
proceso participacion de familias Formativos rol de * am.' 'a. .
educativo. y al menos 2 instancias la familia en el *  Equipo de Gestion.
formativas. proceso * Docentes.
educativo, e Psicoéloga/Orientadora.
e Desarrollar al

menos 1

instancia

mensual de
Potenciar la Centro de

participacion de
los diferentes

Estudiantes y 1
de Centro de

e Reuniones

Democratica estamentos en el Padres mensuales de o Directora.
establecimiento e Generaral organismos de * Encargada d(IeE I
de lineamientos y menos 2 representacion Convivencia Escolar.
ACCIONES instancias de de estamentos Equipo de Gestion.
institucionales consultas (APOd.el“adOS— Asesora Centro de
revisibilizando la semestrales Estudiantes) Estudiantes.
importancia que permitan e Encuestas a e Asesor del Centro de
participativa de reorientar las estuddlanées y Padres.
estudiantes y actividades apoderados.
apoderados. consideradas

en el Plan de
Gestion de
Convivencia
Escolar.
OO [ Sesereterin e, | Rovsin manas + Drecra
Sestlon de Gestion del gestion de revision de antecedentes, Seleccién con definicién . Unldad, Tgcnlco
ecursos Personal personal manejo de contenidos y de etapas del proceso. Pedagégica.

mejorando

competencias

Docente Tutor.
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procesos de

pedagdgicas que sea

Formacion de Tutor de

seleccion e aplicado al 100% de los Induccidn y definicion de
induccion, postulantes, integrando elementos a considerar.
evaluacion y un proceso de induccion
mejora. con tutor asignado.

Desarrollar al menos 2
Potenciar el procesos de

desarrollo de
competencias

perfeccionamiento anual
al 100% de los docentes

Capacitaciones o

profesionales, del establecimiento, Instancias Formativas * Blr%ctgr_?_, .

promoviendo la | considerando Comunes y segun * nidag 1ecnico

mejora en caracteristicas de requerimientos Pedagdgica.

procesos de necesidades formativas y | particulares. * Docentes.

ensefianza y evaluar requerimientos

aprendizaje. de mejora segun

realidades particulares.

Sspsg?;:éir e Mejoramiento

educativos, Implementar el 100% de . ﬁ/l?el'i g?nlf:rﬁges' : Sﬁiﬁgﬁ: or
Gestion de implementando | requerimientos BibJIioteca e Encar acio de Enlaces
Recursos requerimientos detectados para el Escolar CRA 9 c )
Financieros y detectados para | mejoramiento de 3 scolar LA * Encargado de CRA.
Administracion su adecuada dependencias del * Mej'oramlento * Ec’jucadoras de

utilizacion establecimiento. Patio de_, Parvulos y personal del

formativa y/o Educacpn nivel.

pedagogica. Parvularia.

Implementar al menos 1

Potenciar el uso | Manual/Plan por cada .,

pedagégico de | Dependencia (Sala de * II\E/IIaborell;l:Dllon dde e Directora

la Biblioteca y Enlaces y CRA) que anual/Flan de ) ..
Gestion de Sala de considere al menos 3 Enlac'es y CRA. . Unldad’Tgcnlco
Recursos Enlaces, dando | aspectos esenciales: * Reuniones de Pedagdgica
Educativos énfasis a la e Condiciones de momtorep y toma * Encargada CRA

expansion y USO. de dgcmones en e Encargada Enlaces

desarrollo de e Horarios de uso. ;unné(i::irédel * Docentes

aprendizajes.

e Cronograma de
USO por curso.
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Conclusion

El presente proceso permitio la elaboracion de un Plan de Mejoramiento

Educativo, en funcion al diagndstico realizado a partir de la observacion de procesos,

consulta de fuentes de informacion y realizacion de métodos de recoleccion, apuntando

asi a través de acciones al cumplimiento de metas y objetivos que fomentan el desarrollo

de las dimensiones conformantes del Modelo de Calidad de la Gestidon Escolar.

En la etapa diagndstica se pudo evidenciar aspectos de mejora relacionados a las

distintas dimensiones desde las condiciones presentadas en la realidad escolar del

Centro de Educacion Paula Jaraquemada.

Algunos antecedentes determinados en el diagndstico, que es importante

mencionar a modo de sintesis son:

En el area de la Gestion Institucional, como por ejemplo los lineamientos
y como optimizar su difusion en la Comunidad.

En la Gestion del Curriculum se pudo identificar la necesidad de la mejora
de practicas de aula en relacion a la calidad de las interacciones
pedagogicas, estableciéndose la necesidad de realizar ajustes en los
procesos de preparacion de la ensefianza y el acompafiamiento realizado
a la labor docente.

En la dimension de Convivencia Escolar, se pudo visualizar mayormente la
necesidad de unificar, focalizar y difundir los planes, normas y acciones
tanto preventivas como de accion, enfocadas a esta area, rescatando asi
mismo estrategias para el involucramiento efectivo de la familia en la labor
educativa y la mayor participacion de estudiantes y apoderados.
Finalmente, en la dimensién de Recursos, principalmente se pudo obtener

informacién de las mejoras requeridas en distintos espacios, en los que
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destacan CRA, Enlaces y Patio de Educacion Parvularia, verificando que
tengan un uso efectivo que promueva la formacién y aprendizajes de los

estudiantes.

A partir de las necesidades detectadas en cada dimensién y las sugerencias que
se pueden desprender de ellas se elaboraron acciones concretas que apunten a la
mejora de estas areas, comprometiendo metas verificables y responsables que permitan
avanzar en el desarrollo de acciones sistematicas para cumplir con los propdsitos

estipulados en un afo escolar.

Cabe sefialar, que el presente trabajo resultdé un gran aporte a la Comunidad
Educativa, puesto que tradicionalmente en los Planes de Mejoramiento, el Equipo de
Gestion visualizaba las diferentes areas en que debia mejorar, consultaba algunos
resultados educativos y tomaba la opinidon de distintos actores a partir de jornadas
reflexivas. Sin embargo, no habian realizado un proceso de aplicacién de instrumentos,
consulta a actores y de fuentes que apuntan a diferentes indicadores por dimension, por
lo que este proyecto les permitio tener de modo concreto un panorama real de las
acciones requeridas para seguir avanzando, coincidiendo en algunos casos con
preconceptos de los directivos y en otras aportandoles elementos que no habian

considerado.

Los principales desafios para el establecimiento, se basan en ser sistematico en
la ejecucion y monitoreo de cada una de las acciones, analizando el avance de la meta
y su aporte al objetivo institucional. Asi mismo, la Comunidad debera velar por considerar
un diagnéstico integral en los proximos procesos, para que asi el disefio del Plan se haga
en funcién de una deteccién de fortalezas y oportunidades de mejora que les ayude a

mantener los resultados educativos actuales y también a mejorarlos.
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Anexos

Anexo N°1: Modelo de encuestas

1. Encuesta docentes

iCua de acuerdo estad con las siguientes afirmaciones? *

My de Mi b= acuerda ni

ENCUESTA DOCENTES
De acuerde

Estimado profesor (g) s= solicita poder responder |a siguiente encuesta que es de carscter ‘acuarda en desacuerdo
andnimo, cuyo objetive ea recopilar informacidn que permita ka elaboracidn de un

DFagndetico ¥ Plan de Mejoramiento Educativo para el Centro de Bducacidn Peula EIFEl ==
Jarsquemada, en el contexto de un Proyecto de Grado de Magister en Educacicn mencidn encuentra
Gastidn de Calidad de ia Universided Migusl de Carvantes, actualizado y es
una guiz para las O O D)

actividedes gue se
I oo 2 ity
E5 M= compartido realizan en este
establecimiento
*indica gue |a pregunta es obiipazoria
Bl esteblecimiento
tiene metes

claramente
iCudntas afioa lleva trabajande en este establecimianto? = definidas y s o o O
trabajz en funcidn

) Mencs de 2 afos de ellaz

Enel
establacimiento
() Entre &y 0 afics se cumple en gran
meadids el
& @) &)

() MEsdedafios cronograma
escakar disefiado

a principios de
afig

() Entre 2y 5afios

iEn qué cicle realiza clasea actualmente? ~ En est=
establecimiento
estd clano cudles

aon los rodes de
5 O O o
() Primer cicko bésico cada miembro dal
equipoyaés
QUEEN FECUTTIF £
caso de necesidad

() Prebdsica

() Segundo diclo bdsica
Educacidn medi

O cacion a En
establecimianto
los miembros deld
equipo directivo
gjercen las tareas & o O
que |les
CcOrresponden

Ea seginsu ol

() Profesional de integracidn

En desacuerdc
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Tengo claro qué
&3 |o que 2 equipo
directivo espera
de mi comao
profesor

Ei foco de trebajo
=l equipo
dirsctiva esté
clarements puesto
=l pedepdgico ¥
formativa

En este

52 gprovecha al
mxima cada
minuto con fioca
=n el trabajo
pedagdgico

Les miembros del
equipo directive
{director, jefe
técnica, inspecton)
58 Encuentran
prasentes en g
establecimiento lz
mayar parte del
tiernpo ¥ estEn
cuando se les
necesita

En este

hay instancizs
para s
articulacidn
curricubar entre
subsactores wio
niveles gue son
Otiles para alinear
& trabajo
pedagogico de los
profesonas

Cuenta con
tiempo suficiente
pare eabarer las

pranificaciones de
clazas en mi
Jornade de trabajo

Uno o mas
miembeos del
equipo directive
revise las
pranificaciones
que elaboroy me
entrega
sUgerenCEas

La revisitn gue los
dinectivos hacen
de miz
pranificaciones es
mary dtil para
majorar mi rebeio
como docente

ez siento
apoyado porla
unidad técnico
pedegdgicaenla
preparaciony
planificacién de
clas=g

Uno o mas
miembeos del
equipo directive
{director, jefe
técnico o
subdirector)
observan mi
trabejo en auls

La pauta con la
que s& chaerda mi
trabajo en auls
consaders temas
relevantas parg
majarar mi
dezampefia

Luega de oheanvar
2l aule, ef equipo
dinectivy propone
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2 bos profesares
eatrategias
pedag'ﬁgicaa
eapecificas pam
mejorar &l
zprendizaje de fos
egtudiantes

La
retroalimentacicn
que los directivos
hanen de mi
trabzjo enauls es
(il para mejorar
mi gesempenia en
Iz sela de clazes

Cuentacon
tiempo suficients
para elabomry
raviser prushzs v
matenial de
evaluacidn dentro
de mi jornada de
trabajo

Uino o més
miembros del
equipo directive
revisa y
retrosfiments les
pruabas y material
de evaluacion que
elaboro

La revision que los
directivos hacen
demis pruehas y
matenal de
evaluacitn es (il
peara miEjorar mi
trabgjo coma

profesor

Me siento
spayado par la
unidad técnico
pedegdgica enla
preperacion de

pruebas y meterial
de avaluacion

Loe resuftades de
los estudiantes en
Iz distintas
evalueciones
Juegaran un ol
cemelen la
dafinicicn de
remediales

Loe mienbres del
equipo directive
58 imolucraron en
&l anglizis de
resuftados de
eyaluaciones
{pruebas de nivel,
vebocided lectors,
ofrag)

El equipo diractive
58 hace
responaabley
participe de bos
resuftados
obtenidos parlos
estudiantes

Exizta un Manuz
de Comvivencia
gue CONCZCa en

profundidsd

Las normas de
convivancis se
Encuantran
actuslizadas y son
adecuadzs ala
realidad ded
establecimiento

En este
establecimiento
hay conskstencia
en comoe todos los
profesores aplican

|25 normasz de
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discipling

Elordenyia
discipline se

respetan

Soncomunes las
interrupcicnes o
suspensiones de
clazes por
diversos mativos
{vigitas, actos,
susenciz de

profescres, eto)

Durante |as hores
de clases saven
egtudiantes fuera
defas salas {en
pasillos, patios,
Bio.)

Las refacionas
antre los
profesomes y e
equipo directive
son buenas

Las refacionas
antre profesoras y
estdiantes son
busnzs

Las refaciones
antre profesores y
apoderados son
buenzs

El estado de
animo de quienes
trabgjan en este
egtablecimisnto
25 positive ¥
astimulants

En ezte
establecimiemo
son frecuentss
nobos o hurtos

En este
eztablecimiento
san frecuentes las
discusiones ¥
agresiones
{werbales yno
werbales) entre
estudiantes

En este
establecimiento
son frecuentes fas
discusiones y
agresicnes
{wertales y no
werbales) entre
profesores y
apoderados

En este

son frecuentes las
discusiones y
agresicnes
{werbales yno
warbales) entra

profesores y
estudiantes

En este
establecimiento
san frecuentes
BMenazas u
hostigamiento
{bullying) entre
estudiantes

En este
establecimiento
hay instancias de
2payoa loa
estudiantes gque
tiznen dficultedes
en el aprendizaje y
que son efectivas
DM MEjorar su
desempedio
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En este
establecimieno
hay instancies de
apoyoalos
estudiantes que
tienen un
dezempeic
destacadoy que
s0n efectives parz
Eenriquecer su
formacicn

Leos padres de
egte

estan
comprometidos
con el proceso de
aprendizaje de sus
s

Creoquels
mayera de
nuesies
estudiantes tiens
le5 capacidadas
de completar
estudics de
educacian
supenos

Entre los
estudiantes hay
egisodios de
violencia fisica o
psicoldgica de
manera conatents

En ests

5e hace una
induccion a lea
nueyns profesones
que ez util para
adaptarse af
método de trabajo
del

Enaste
establecimiento
hay wtores o
profaconss da
paya que
2COMPEnEn Y
ofientan 2 bos
NUEVDE
profesoees,
facilitando asf su

labor padagdgica

En este
establecimiento la
infarmacion se
entrege de manera
clara y oportena 2
Ios profesares

Eneste
establecimianto
se evalla & todos
los profesares

La eveluacion de
dazempeno me
resudta ditil para
mejorar mi rabajo
comao profesor

H equipo directive
facilita nuastra
participacicn en
distintas
instancias de
parfeccicnamiento

Laz instencias de
perfeccionamiento
promovidas par el
equipo directive
{gentroy fuera del
establecimiento)
me gyudan g
mejorar mi
pedctica docente

Eneste
establecimianto
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nay ezpacios de
trabajo
colaborativo entre
log profesares que
san (tiles pars
desamoliar mi
practica docente

Eneste
egtabiecimiento
sevalora sl
profasos qua se
eafusrzs pare
mejarer suU
prictica docente

Los profasanes ==
sienten
rezponasbles de
los resultados
obtenidos por los
estudiantes

Estoy
satizfiecho(a) con
mi
egtablacimianto
como luger de
trabajo

El materizl
didéctics gue
existe en el

=5 BOsCcUa00 para
lz5 necesidades
ge aprendizaje de
loz estudiantas

En este
egtablecimiento
=xiete un sistema
onganizada para
que los profesores
saliciten kos
recursos {libros,
dicCionanios,
TECUrs0s

oirga) que
funciona todo &l
EL

Log recursas
pedagigicos de
este
establecimisnto
s0n adecuados ¥
suficientes para
desempefiar mi
Tebear

Tenga ecoeso
oportuna (3
tiempa) & loz
materiales ¥
TECUTS0s
pedagdgicos que
necesito pae
desempenar mi
labor

Los patics, bafice
yealesdeclasese
mantiensn en
buen estado,
limgécs y 2n orden

En este
establecimianto
los profesores
tienan muy clens
=l proyecta
educative dele
institucién

E proyeoto
educativa de este
establacimianta
se refleja en
actividades
concretes e lo
langeo de la rutina
ezpofar

Lecs estudiantes
de este
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fETEEN 105 valores
de bz institucion

En este
establecimiznto
existe un aite nivel
de exigencia
académica

En este
establecimiento
=8 reconocen log
logros de los
egtudiantes y 52
lozincentivaala
mejors continua

Eneste

P
ze recencoen el
trabajo de bos
profescres v se
nos incantive @ la
SUpEraCion

profesional

Eneste
establecimianto &
equipa directivo
tienen aitas
eypectativas del
desempeiic dalos
profascms

En este
establecimiento
los profiesares
eatdn
comprometidos
con hacer un
trabgjo de afta
calidad

Las nemamizntas
dadas por este
establecimiento
58 declan a las
neceaidaces de
lzs empresas de

noy

dadas por este
estsblecimiento

se adecdan & las (@] D O O

necesidades de
|2z empreses de
hay

Peneanda en el futuro de los estudiantes jqué nivel educacional cree que
completara la mayoria de los estudiantes del colegio?

Octavo Afc B2sico

Educarcicn Media (4" Medic: Téonica Profesional o Cientifico Humanistz)
Carrara Técrica

Carrers Universitaria

Estudios de Postgrado

oo

Prefisre norepondsr

iCudles cree que son las principales fortalezas del establecimiento en la
actualidad?

Tu respuesta

;Cuales cree que gon las principales debilidades o desafios del
egtablecimiento?

Tu respuesta
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Comentarios u oheervaciones adicionales

Tu respuesia

Nonca eny'e

centrazefiana tavEs e Farmulariae e Google

i S i e ol ot Dl i mliish

Google Farmularios

Borrar formasdario

2. Encuesta apoderados

ENCUESTA APODERADOS

Estimado (8) apoderedo (2], se solicita poder respender la siguiente encuesta que es de
caracter andnime, cuyo objetive es recopilar informacion que permita la elaboacion da un
Diegnastico y Plan de Mejoramiento Educativo para el Centro de Educacion Paula
Jarsquemada, en =l contaxto de un Proyecto de Grado de Magister en Educacin mencion
Gastidn de Cafidad de la Universidad Miguel de Cervames.

[ peee—. &

3 Nocompartida

* Indica que la pregunta == chiigatoria

iEn qué curao o curacs ge encuentran au {a) hijo (a)? *
KiNDER:

PRIMERD BASICO

SEGUMDO BASICO

TERCERD BASICO

CUSRTO BASICO

QUINTO BASICO

SEXTO BASICO

SEPTIMO BASICO

OO00O0O000Oo0n

OCTAVD BASICO
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i0ué tan de acuerdo esta con las siguientea afirmacionea? *

En este colegio
Iz apoderados
conocen las
nommas de
discipling ¥ las
Banciones

En este colegio
se immolugra e
los apoderados
anlas
actividades del
calegio

En este colegio
existen horarios
parg |a stencion
de spoderados

En este colegio
seapuyay
orienta & |es
femiliaz cuando
estan pasando
por problemas
personales

Las refaciones
entre
estudiantes ¥
profesores son

busnzs

Laa refaciones
antre &l equipo
directivo
{director, UTR
‘rEpecion y

Py de acuerdo

0

Ni de acuendo ni
en desacuendo

@]

apﬁdemdﬁésun
buenas

Entre los
estudiantes hay
spisodios de
viglencia fizica o
paicoldgica de
manes
constams

Siento que et
Centro de
Pedres me
Tepresents como
apoderado

En este colegio
s0on frecuentas
los robos o
hurtos

Es este oolegio
son frecuentas
les discusionas y
agresiones entre
estudiantes
{empujones,
golpes, insuftos,
garabatos)

En sste colego
san frecuentes
las discusiones y
agresicnes entre
profesores y
apaderados
{empujonas,
ogoipes, insuftos,
garabatos)

En este colegio
son frecuentes
lzs discusiones y
2gresiones antre
profesores ¥
estudiantes
{empujones,
rauftos,
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gambatos)

& i i 0ué tan satisfecho se siente con la infraestructura del colegio {patios, salas de *
este colegio

son frecuentas clases, comedor, entre otroe.j?

les menazes

{bullying) entre O 0 O O 1 z 3

estudiantes

s Setisfecha @] @] O Insatisfecho
mayaria de los

estudiantes de

exate colegio van

£ L £0ué tan satisfecho se giente con la prescupacidn del colegio por mantener .

completar iz i
antucios de informados a log apoderados?

educacidn
it O 0 0 O ; . ,
{instituto

profesional,
centro de

formacion o
universidad)

S

Satisfecho Q O O Insztisfecho

20w tan satisfecho se siente con el trato que reciben loa estudiantes de parte  *

de loe profesores del colegio?
£ 0ué tan satisfecho estd con la calidad de ensefianza de este colegio? * 3 5 %
) 2 2
Setisfecha D O O Insatiafecho

Safisfecho o 0] O Insstisfecho

i 0ué tan aatisfecho se siente con el trabajo de log profesores y su compromiso  *

en la educacidn de aua hijos?
¢ Qué tan satisfecho estd con el orden y 1a diaciplina en el colegio? *

1 I 3
1 z 3

o o o Sefisfacha O O o Insatiafecho

Satisfecho Inzatisfecho



£Qué tan gatisfecho ge giente con el trabajo de la directora y su compromiso en *
Ia educacidn de sus hijee?

Satisfecho O @] @, Instisfeche

{Le recomendaria este colegio @ un amigo o familiar? *

(O R:]
) No

() Prefiero no decirlo

Pengando en un futuro ; Cudl cree gue e el nivel educative més alto que =
completara su hijo(aj?

Octevo Afic Bésioo

Educacidn Media (4° Medio: Técnica Profesional o Cientifico Humarsta)
Carrers Técnica

Carrera Universiteria

Estudios de Postgrado

Q00000

Prefiere no reporder

£ Qué ez ko que mae le gusta de eate colegio? *

Tu respuemsta
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;0ué es lo que menoa le guata de este colegio o qué le guetaria cambiar? *

Tu respuesta

Comentarios u obsenvaciones adicionales

Tu respuesta

Emwiar Borrar for mulsrio

4unce ereies confragnitan a fraves de Formulanoe de boogle

1 fein iy i 045 49 DAt el Disrcion obus

Google Formularios



3. Encuesta estudiantes

ENCUESTA ESTUDIANTES

Estimado estudiante se salicita poder responder k2 siguiente encussta que es de carscier
andnime, cuyo objetive es recopilar informacian que permita ka elaboracidn de un
Diagnéstico y Plan de Mecramiento Educativo para al Centro de Educacidn Pauls
Jarzquamada, en &l contedto de un Proyecto de Grado de Magister en Educacicn mencidn
Bastidn de Calidad de la Universidad Migusl de Canvantes.

[ —— &

B MNaocompartide

*Indica que la pregunta es ckbfigazoria

iEn qué cureo estas? *

Tu respuesia

iCua de acuerdo estd con las siguientes frages? *

Hay buena
relacidn entre los
estudiantes y

profesoras

Hey busnz
relacidn entre los
aestudiantes

Enire loz
estudiantes hay
episodics de
violencia fisica o
paicologica de
manea
canstante

Siento confianza
|para ecercanme a
mis profesores
cuando tengo
algyin problema

En mi colegio lzs
ideas de fos
estudiantes son
escuchadas

Siento ques!
Cantro da
Alumnos de mi
calegio me
TEresenta ocomo
estudiante

En mi colegic los
astudiantes
conocen les
nosmas de
discipling v les
ESEnCionEs
cuando cometen
una falie

Wy de acusrdo

()

De ecuerdo

O

i de aouerdo ni
en degacuendo

O

En dazacuardo

O

75



En mi colegio me
ayudan cuando
o entiends une
matera o une
actividad (un
profesor,
psicopedagogo u
otra profesional)

Las profesaras
nacen las clases
interesamntes ¥
antretenidas

Les profesarss
felicitan 2 los
eatdiEantes que
se esfuerzan an
classs

Los profasores
me escuchan
cuanda estamos
enclases ytengo
afguns duda o
planten alguna

idea

Los profesores
tratan con

TeEpetn A todos
log estudiantes

£ los profesores
les imparta que
todos los
estudiantes
entiendan bienlz
matens

Los profesores
metivan g log
estudiantes para
SLPErarss y nos
2xigen siempre
parE saguir
mejarandso

En este colegio
son frecuentes
losroboso
hurtos

En este colegio
zon frecuentes
lz5 dizcusiones y
agresiones antne
estudiantes
{empujones,
galpes, inaultos,
garabatos)

En este colegio
son frecuentes
le5 discusionss y
BOTESIONeE Srine
profesores y
apaderados
{empujones,
golpes, inauftos,
garabatos)

En szt colegio
son frecuentes
le3 discusiones y
agresiones emtne
profescres y
estudiantes
(empuionss,
insultos,
groaeias)

En este colegio
son frecuentes
125 Bmenazes u
hostigamiento

{bullying] entre
estudiantes

En este colegio el
ondanyla
dizoiplina se
respetan

En este colego
Iz cleses se

imerumgen o 52
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suspenden con
frecuenoia por
diversoe mativee
(visitas, actos,
ausencia de

profezones, etc)

e gustan lzs
actividades
extreescolares de
mi colegio
{talleres
departivies,
artisticos U otros)

Crao que t2ngo
les capacidades
de complstar una
carmera técnica o
profesional

Le recomendaria
2 mid Bmiges que
se gambizran a

este colegio

e siento
orgullcse de mi
colegio

Cuando estarmos
en recreo, g
espacic en los
patios y canchas
&5 saficients para
todos

Los talienss de
este colegio son
interesantes v
entretenidos

La formecicn de
este colegio me
facilitardn
ENCONTEr un
trabajo
Tacdtaran
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encantrarun
trebajo

Peneando en el futuro joudl ea el nivel educacional mas alto que creea vasa -
poder completar?

Ootavo Afio BEsico
Educacidn Media (4* Medicr Técnico Profesional o Cientifico Humanists)
Carrera Técnica

Estudics de Pestgradn

OO0O0CO0O0O0

Prefiers no repondsr

i0ué eg lo gue mads te guata de tu colegio? *

Tu respuestz

£Qué es lo que menoa te gueta de tu colegio? *

Tu respuesta

Comentarios u cbaervaciones adicionales

Tu respuesta

Emvimr Borrar formulario

Eie e ponfizsefan a través de Furmuianos de Codale
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Anexo N°2: Tabulacion de informacion

En el presente vinculo podra encontrarse la tabulacion de las encuestas aplicadas a los distintos actores de la

Comunidad Educativa, asi mismo la transcripcion de los comentarios u observaciones:

O 0




