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RESUMEN

Uno de los grandes desafios que presenta un establecimiento educacional, es
disefiar, presentar y ejecutar un Plan de Mejoramiento Educativo, que permita dar
respuesta a las diversas agrupaciones de contenidos institucionales y pedagdgicos
relevantes del area, mediante la identificacion y descripcion de los temas y criterios mas

especificos que deben ser abordados mediante las Practicas educativas.

El presente trabajo describe la elaboracion, las fases y actividades de un
Diagnostico y Plan de Mejoramiento Educativo para la Universidad Santo Tomas Sede
Arica en la region de Arica y Parinacota. Con la finalidad de contextualizar a la
institucion e identificar sus principales probleméticas, con respecto a las mejoras
educativas, se estableci6 un diagnoéstico. Se analizaron datos propios del
establecimiento, abordando las dimensiones de acuerdo al modelo de aseguramiento
de la calidad en donde se encuentran Gestion de Curriculum, Liderazgo, Convivencia, y
Gestion de Recursos, para posteriormente elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo
y asi, de esta forma, contribuir al progreso del quehacer institucional y pedagdgico
impactando explicitamente en la construccion de las trayectorias educativas de cada
uno de los estudiantes, mejorando con estas acciones la calidad educativa que propone
el Proyecto Educativo Institucional, sus objetivos y sellos con los que busca

posicionarse el centro educativo.



INTRODUCCION

La excelencia de una institucion se ve reflejada por su capacidad de crecer en la
mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria, por
ello los Planes de Mejoramiento Educativo, son promovidos y exigidos por el Ministerio
de Educacion del Gobierno de Chile y forman parte de la materializacién de los

principios de la reforma educativa.

El desafio al que se ve enfrentado hoy nuestro sistema educativo es que las
escuelas, colegios, liceos y universidades del pais brinden una educacion de calidad e
inclusiva, que promueva los aprendizajes y la formacion integral de todas y todos los
estudiantes (MINEDUC,2019).

Dentro de este marco, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), constituye una
herramienta relevante para orientar, planificar y materializar procesos de mejoramiento
institucional y pedagdégico de estos centros. Estos procesos se orientan de manera
distinta en cada institucion en funcion de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) vy,
ademas, de la cultura escolar, el contexto sociocultural y territorial, los roles y funciones
de los miembros que la componen, el diagnostico institucional y, principalmente, los
logros y desafios para el mejoramiento de la calidad diagnosticados y recogidos en el

respectivo PME.

El Plan de Mejoramiento Educativo inicia con una etapa de Diagnéstico, donde
los establecimientos deben analizar los resultados educativos y la autoevaluacion de la
Gestion Institucional. Para realizar un diagnoéstico, es necesario contar con una
recopilacion de datos del establecimiento, siendo estos: historia, resultados
académicos, curriculares, financieros, infraestructura, recursos humanos, entre otros.,
en su conjunto representan la realidad del establecimiento educacional, y se sustenta
en la valoracion y evaluacion que hacen los propios actores de las practicas y procesos

desarrollados.



Una vez analizados los resultados del diagndstico, corresponde la elaboracion de
un plan estratégico, donde se identificaran los elementos criticos, es decir, aquellos
aspectos de la Gestion Educacional débiles que no son aplicables al contexto y
debilitan la comunidad, puesto que se ponen en juego la calidad de la educacién que se

entregay, eventualmente la supervivencia de la institucion en el tiempo.

A partir de esto, se formularan las lineas de accion, luego sigue una etapa de
planificacién, en la que el establecimiento planifica lo que se desea realizar en un afio
para mejorar los resultados y las practicas institucionales y pedagogicas, esta etapa
requiere que el establecimiento fije metas y objetivos que le permitan establecer hacia

donde quiere llegar con las acciones que deben disefar.

Como el Plan de Mejoramiento Educativo orienta a los establecimientos al
mejoramiento continuo de los aprendizajes de todos los estudiantes, es importante la
participaciéon y el trabajo de toda la comunidad educativa para el mejorar los resultados
de un establecimiento y sus Practicas Institucionales y pedagodgicas. Y asi poder
abordar cuatro areas de proceso que consideran el quehacer habitual de un
establecimiento, estas areas son: Gestion del Curriculum, Liderazgo, Convivencia y

Gestiéon de Recursos.

En conformidad a la sefialado, el presente informe que se enmarca en el Trabajo
de Grado del Magister en Educacion con mencion en Gestion de Calidad de la
Universidad Miguel de Cervantes, tienen el propdsito de presentar el Diagndéstico
Institucional y Plan de Mejoramiento Educativo de la Universidad Santo Tomas, sede

Avrica.

En concordancia a lo sefialado, el presente informe se estructura de acuerdo al
siguiente esquema, en primer lugar, se presentan los antecedentes generales del
informe, luego da a conocer el Marco Tedrico que orienta al diagnostico, posteriormente
se presentan los datos de la Universidad; mas adelante se exponen el andlisis del
diagnostico situacional en base a las areas y dimensiones, siguiéndole el desarrollo y

analisis de resultados y finalmente el plan de mejoramiento institucional.



MARCO TEORICO

Uno de los principales desafios que presentan los sistemas educaciones se
relaciona con su calidad y las variables que afectan el proceso educacional.
Actualmente existe un amplio debate sobre el aseguramiento de la calidad de la
educacion tanto a nivel macro, quiere decir a nivel nacional, como a nivel micro, en
donde se encuentran los establecimientos educacionales e instituciones de educacion

superior.

En la medida que Chile ha ido avanzando a nivel de cobertura escolar y en el
acceso a la educacion superior, uno de los puntos mas importantes en el sistema
educativo ha cambiado paulatinamente dirigiéndose hacia la mejora de la calidad, la

gue hoy en dia ha tomado un rol sumamente impdértate.

Es asi que se crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), que se
crea con el propésito de asegurar una educacion de calidad para todos los péarvulos y
estudiantes del pais a los largo de su trayectoria educativa, mediante la evaluacion,
fiscalizacion, orientacion, apoyo y acompafiamiento constate a los establecimientos
educacionales, concentrando los esfuerzos en el desarrollo de capacidades
profesionales e institucionales que favorezcan situar al centro la formacion de los nifios

y estuantes.?

El plan SAC 2020 -2023 pretende entregar mayor espacio y flexibilidad a los
establecimientos educacionales, para asegurar la entrega de una educacién de calidad
para todos, de acuerdo con sus contextos idearios. La autonomia de los
establecimientos educacionales y la confianza en la comunidad educativa son factores
clave en la construcciéon de un sistema educativo diverso, que refleje la pluralidad de la
sociedad, donde todos y cada uno de los nifios, nifias y adolescentes puedan construir

conocimientos, habilidades y actitudes que les permite contar con herramientas para

1 https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/07/SAC-2020-2023 vf.pdf PLAN DE
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA EDUCACION JUNIO 2020 p.7



https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/07/SAC-2020-2023_vf.pdf

trazar su trayectoria educativa y alcanzar plenitud en su vida, con el apoyo de la familia

y la escuela.?

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad est4d conformado por cuatro

instituciones que trabajan en forma coordinada y colegiada.?

El Ministerio de educacion: es el o6rgano rector del SAC y la instancia
encargada de implementar la politica educacional con una mirada sistémica. Una
de las principales funciones es orientar los Planes de Mejoramiento Educativo
(PME) mediante el apoyo técnico pedagdgico que brinda al establecimiento, y el

acompafiamiento y asesoria que otorga a los sostenedores.

La Agencia de Calidad de la Educacién, cumple el rol de evaluar, orientar e
informar al sistema educativo y a la comunidad sobre los logros de aprendizaje
de los estudiantes y el desempefio de los establecimientos respecto a los

indicadores de calidad educativa.

La Superintendencia de Educacion contribuye al ejercicio del derecho a la
educacion parvulario y escolar, mediante acciones de fiscalizacion orientadas al
cumplimiento de la normativa educacional, la transparencia y el adecuado uso de
los recueros proporcionados por el Estado. También gestiona denuncias,
responde consulta, atiende reclamos y solicitudes de mediacion; provee
informacibn a la comunidad educativa;, acompafia y orienta a los
establecimientos en el cumplimiento de la normativa, resguardando asi los
derechos de los miembros de sus comunidades, potenciando el buen trato y la

sana convivencia

El Consejo Nacional de Educacion, en su funcién de revisar, evaluar y aprobar

las bases curriculares, planes y programas, estandares y otros referentes, se

2 https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/07/SAC-2020-2023_vf.pdf PLAN DE

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE LA EDUCACION JUNIO 2020

3 https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/sistema-nacional -de-aseguramiento-de-la-calidad-de-la-educacion-

desafios-a-futuro/ sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién: desafios a futuro


https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/07/SAC-2020-2023_vf.pdf
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/sistema-nacional-de-aseguramiento-de-la-calidad-de-la-educacion-desafios-a-futuro/
https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/sistema-nacional-de-aseguramiento-de-la-calidad-de-la-educacion-desafios-a-futuro/

encarga de cautelar que se entregue una educacion de calidad en todos los

niveles de amparo de los Criterios de Calidad del Consejo.

Las instituciones que integran el SAC, han desarrollado conjuntamente y de

manera coordinada estrategias para avanzar y continuar fortaleciendo la calidad de la

educacion, los aprendizajes y la formacion integral de todos los estudiantes. Por ello, el

Pan de Aseguramiento de la Calidad de Educaciéon 2020 -2023, ha sefialado la

necesidad de replantear acciones y objeticos propuestos inicialmente. Dentro de los

nuevos desafios que indica el Plan de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
2020 - 2023 son:

Repensar estrategias, metodologias y recursos que aseguren oportunidades de

desarrollo a todos los estudiantes del sistema educacional.

Cautelar el clima de convivencia escolar, relevando la importancia del

aprendizaje socioemocional.

Poner especial énfasis en acompafar el trabajo de las comunidades educativas y
escuelas con mayor necesidad de apoyo, focalizando los esfuerzos del Estado

en los grupos mas vulnerables.

Trabajar para aumentar el acceso a la educacién parvularia y crear programas,

herramientas y fondos de innovacién para mejorar la calidad en dicho nivel.

Mejorar la conectividad en los centros educativos, desarrollar competencias en el
uso de la tecnologia y herramientas Tl que apoyen procesos administrativos y

optimicen la entrega de informacion a los establecimientos.

Fortalecer los vinculos entre la escuela y la familia a través de la mejora de los
espacios de comunicaciéon para que los apoderados puedan tomar un rol activo

en la educacion de sus hijos.

Impulsar acciones focalizadas sobre la base de un diagndstico integral en
aquellas escuelas que mas lo necesiten, con el objetivo de disminuir las brechas

existentes.



o Crear mecanismos que permitan identificar a estudiantes en riesgo de abandonar

el sistema escolar.

e Entregar informacién oportuna y orientaciones a las escuelas y a las familias
para prevenir la desercion, fortaleciendo alternativas de reingreso para aquellos

gue se han ido.

e Que todas las modalidades y niveles educativos cuenten con contenido

pertinente y adaptable.

e Formar y desarrollar profesionales que puedan desplegar préacticas
instruccionales efectivas y crear ambientes propicios para el aprendizaje,

velando por el desarrollo emocional de los parvulos y estudiantes.

Proyecto educativo institucional

Dentro de este marco general, el proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada
establecimiento educacional constituye el instrumento que permite establecer una
mirada comun de lo que se busca proporcionar como educacion de calidad y define los
principios orientadores del quehacer institucional y pedagdégicos de cada comunidad

educativa.

Cabe resaltar que el Proyecto Educativo Institucional debe responder a
las necesidades y aspiraciones de toda la comunidad educativa, y plantear de manera
consistente las estrategias a desarrollar para afrontar las debilidades vy
amenazas que rodean a toda institucion educativa. En ese sentido, los mismos
autores*, Miranda y Olano (1999)°, manifestaron que en “el proyecto educativo se

expresa de manera explicita y ordenada la utopia que una colectividad

4 https://research.ebsco.com/c/3za3mf/viewer/pdf/xqco5dtdgf el proyecto educativo institucional y su relacion con la
gestion educativa de calidad de la institucion educacional Antenor Orrego Espinoza, San Juan de Lirigancho- Lima
Dilcia Maria Vicente Fernandez (2019) vol. 25 p83 -90

® Miranda, A. y Olano, E. (1999). Proyecto Educativo Institucional Estratégico. Serie
Innovaciones Educativas - Instituto de Pedagogia Popular. Lima - Peru.


https://research.ebsco.com/c/3za3mf/viewer/pdf/xqco5dtdqf
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educativa desea lograr para responder a las necesidades y aspiraciones de una

comunidad determinada.

Estudiosos del Proyecto Educativo, comparten lo establecido por la Ley: “El
proyecto educativo institucional, es un instrumento que prevé y organiza acciones
administrativas, de planeacién, técnico-pedagdgicas y otras, para resolver necesidades
y expectativas de la comunidad educativa, enmarcadas en las politicas y disposiciones

legales nacionales y regionales” (Serrano, 1995) °.

Como ya sabemos el Proyecto Educativo es un instrumento que ordena y da
sentido a la gestion del establecimiento educativo. Ordena, porque todas las acciones,
normas, estructuras y procesos de la institucién escolar tienen que ser coherentes con
los postulados del proyecto. Da sentido porque el Proyecto Educativo expresa la
voluntad formativa de la comunidad educativa. La Ley General de Educacion ’
establece que el propésito compartido de toda la comunidad educativa expresa en el
Proyecto Educativo. Este propdsito compartido es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizaje de todos los y las estudiantes, para asegurar su pleno desarrollo ético,

moral, afectivo, intelectual y fisico.

Un establecimiento educacional en donde su comunidad logra asumir su
Proyecto Educativo, obtiene un sello que logra definirlo, esto genera mayor adhesion y
sentido de pertenecia en sus miembros, una vez que el PEI se encuentra definido,
apunta a un norte mas claro en donde encamina al establecimiento, indicando la ruta
gue se desea seguir como comunidad, generando las condiciones propicias para la
participacién, la gestion institucional y curricular, de esta forma se obtienen las normas

y reglamentos, los proyectos con los que se compromete el establecimiento.

® Angarita, Serrano. T; Chéavez, Lépez F (1995). Proyecto Educativo Institucional. Colombia Bogota. Magisterio

" Art 9° Ley General de Educacién
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Estructura basica del PEI

No hay una estructura unica para formalizar un Proyecto Educativo. Existen
diferentes miradas o enfoques. E general, se pueden observar algunas o todas de las

siguientes partes:

Visién: se trata de visualizar el fendmeno educativo actual en un contexto amplio, y
establecer de qué manera los cambios sociales, culturales, tecnoldgicos y politicos

estan afectando a la educacion y a los estudiantes.

Contexto: otorga la identidad. El establecimiento esta situado en un medio social,

econdmico y cultural determinado, dentro de una comuna, de una provincia o region.

Mision: lo que se quiere lograr. Es el objetivo general o el enunciado sintético de la
meta que el establecimiento desea lograr. La mision debe ser precisa y concisa. Debe

dar cuenta de modo claro lo que se quiere lograr.

Enfoque pedagdgico: el nucleo del quehacer escolar cotidiano es lo pedagdgico, es
decir, lo formativo. Todo lo que se hace en el establecimiento tiene como finalidad estar
al servicio de la formacién de los nifios, nifias y jovenes. Esto sea en la sala de clase,
patios, biblioteca, laboratorios, talleres, todo lo que ocurre y las interacciones que se

producen, tendran un propésito formativo.

Gestion del PEI: las propuestas establecidas en el Proyecto Educativo se tienen que
trasformar en una practica cotidiana, de otro modo quedan reducidas a una declaracion
de principios: para que se transformen en préctica, deben impregnar el clima
organizacional, las normas, las estructuras, los procesos y las interrelaciones entre las

personas.

En consecuencia, se concibe el PEI como el instrumento que permite mediante
su funcion direccionar los procesos educativos, aportar mas conocimiento de lo que se
ha de hacer y cédmo hacerlo. Contribuye a medir los logros y la ejecucion de las
actividades, involucra y da sentido de pertenencia. La puesta en marcha de
mecanismos de seguimiento y control dard a cada institucion, un claro panorama que

evitara las improvisaciones de sus miembros, conducira a saber si lo que se hace
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responde a las necesidades de la poblacion que se desea formar y si esto se esta

logrando.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

El concepto de Plan, segun “Andrés E. Miguel conceptualiza el Plan como la
gestion materializada en un documento, con el cual se proponen acciones concretas
gue buscan conducir el futuro hacia propésitos predeterminados. Es un documento
donde se indican las alternativas de solucion a determinados problemas de la sociedad
y la forma de llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y asignando

recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas.” (Zubia, 2005)8.

Segun el concepto anterior se puede decir que el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) que las escuelas, colegios y liceos desarrollan constituye una
herramienta relevante para orientar, planificar y materializar procesos de mejoramiento
institucional y pedagdégico de los centros escolares. Estos procesos se orientan de
manera distinta en cada institucion en funcién de su PEIl y, ademas, de la cultura
escolar, el contexto sociocultural y territorial, los roles y funciones de los miembros que
la componen, el diagnostico institucional y, principalmente, los logros y desafios para el

mejoramiento de la calidad diagnosticados y recogidos en el respectivo PME.

Las estrategias orientadas hacia el logro de este objetivo han sido motivo de una
profusa discusién y debate. La discusion considera diferentes planos de andlisis,
incluyendo la pregunta sobre qué se entiende por mejoramiento educativo, cual es el rol
del estado en él, como debe organizarse el sistema educativo, de las escuelas y los
profesionales de la educacion para el logro de ese propésito, cuales son los tipos de

desempefio que dan cuenta del mejoramiento educativo, y cdmo se miden, entre otros

8 A .
Zubia, V. O. (JUNIO de 2005). ENCICLOPEDIA VIRTUAL. Recuperado el 05 de ABRIL de 2020, de http://www.eumed.net/libros-
gratis/2006b/voz/1a.htm
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tépicos que han sido altamente polémicos en la discusién sobre las politicas educativas
(Macbeath, 2011).°

El plan mejoramiento educativo se ha enfocado en ganar conocimiento respecto
de cémo se produce este proceso de cambio educativo, enfatizando en los procesos,
factores y estrategias que pueden incidir en las transformaciones positivas de los

sistemas, escuelas y actores educativos (Fullan, 1982, 2002)*°

Una de las caracteristicas mas relevantes del enfoque de mejoramiento
educativo es su naturaleza procesual, lo que ha propiciado una particular atencion a la
forma en que se realiza el cambio en educacion y no Unicamente a sus resultados

finales. Anderson et al. (2012)%!

Observar que los caminos que puede desarrollar el mejoramiento educativo no
siguen necesariamente las mismas vias y que tampoco se dan de una forma
necesariamente lineal. Pese a ello, si se puede constatar que es necesario que exista
una ruta o camino hacia el mejoramiento, lo que ha motivado a la generacién de

mdltiples propuestas de etapas o ciclos de mejoramiento (Hallinger y Heck, 2011).12

® MACBEATH, J. Liderar el aprendizaje dentro y fuera de la escuela. Santiago: Fundacién Chile, Fundacién CAP,
2011

0 FULLAN, M. Los nuevos significados del cambio en la educacion. Barcelona: Octaedro, 2002.

11 ANDERSON, S. E. et al. No one way: differentiating school district leadership and support for school
improvement. Journal of Educational Change, v. 13, p. 403-430, 2012.

2 HALLINGER, P.; HECK, R. Exploring the journey of school improvement: classifying and analyzing patterns of
change in school improvement processes and learning outcomes. School Effectiveness and School Improvement.
International Journal of Research, Policy and Practice, v. 22, n. 1, p. 1-27, 2011
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FASE ESTRATEGICA

Pertenece a la primera fase del ciclo de mejoramiento continuo. Se releva como una
instancia participativa en la que los actores de la comunidad educativa definen, lo que
quieren abordar para alcanzar una mejora sostenida de la calidad de la educacién en el

mediano plazo (cuatro afios). Las etapas de esta fase son:
1. Anélisis del PEI
2. Autoevaluacion institucional

3. Planificacion estratégica

ANALISIS DEL PEI

En esta etapa, la invitacion es a que las comunidades educativas, en las distintas
instancias en las que se reunen, analicen y reflexionen sobre como se potencia el logro
de los aprendizajes de sus estudiantes a través de este instrumento. Contando con 3

momentos reflexivos y de registro.

1.- Sintesis de los componentes del PEI: Este momento busca que la comunidad

educativa rescate y revise la Mision, Visién y Sellos educativos de su Proyecto.

2.- Vinculacion de los sellos del PEI con el modelo de gestion: en este momento
es donde se veran reflejados sus sellos en las cuatro dimensiones del modelo de

gestién

e Liderazgo: aqui es donde se ven involucrados el sostenedor, director y equipo
directivo de cada establecimiento, instaurando metas en el establecimiento, asi
como planificar y evaluar los principales procesos de gestiéon en funcién de los
resultados. Aqui es donde se contempla el liderazgo del director y del
sostenedor, teniendo como responsabilidad la rendicion de cuentas y asumir

responsabilidades entorno al establecimiento

e Gestion Pedagodgica: En él se comprende las politicas, procedimientos y

practicas de organizacion, preparacion, implementacion y evaluacién de la
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enseflanza, considerando las necesidades de todos los estudiantes mediante
acciones concretas, con el fin ultimo de que estos logren los objetivos de
aprendizaje y concordancia. De aqui se logra desprender el objetivo central y se
contemplan las siguientes dimensiones, gestion curricular, enseflanza vy

aprendizaje en el aula 'y apoyo a los estudiantes.

e Formacion y convivencia: Considera las politicas asociadas, procedimientos y
practicas necesarias para la formacion integral de los estudiantes, posibilitando
la integracion social y una preparacion para la vida civica y democratica. La

dimension contempla: Formacion, convivencia, participacién y vida democratica.

e Gestion de recursos: Se deben implementar para que cada unidad educativa
cuente con el personal calificado e idoneo. Ordena los recursos economicos de
la institucion y oportunidad de contratacién de personal de apoyo, alianzas y
redes para mejorar los aprendizajes de los estudiantes. La dimension contempla:
Gestion del personal, gestion de recursos financieros, gestibn de recursos

educativos

3.- Vinculacién de los sellos del PEI con los planes requeridos por normativa: Con
el fin de que la comunidad educativa pueda tener una mirada sistémica en su proceso
de planificacion, se la invita a pensar como se veran reflejados sus sellos en uno o mas

de los seis planes requeridos por normativa.

AUTOEVALUCION INSTITUCIONAL

La Autoevaluacion institucional implica que la comunidad educativa realice un
analisis y reflexion sobre el estado actual de la gestidon educativa y pedagdgica y de sus
resultados, proceso que incluye la identificacion de las fortalezas y oportunidades de
mejoramiento de los procesos institucionales y pedagdgicos. Los momentos de esta

etapa son los siguientes
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Autoevaluacion de la Gestion Educativa. La comunidad educativa debe ser
capaz de reflexionar sobre los logros y desafios detectados en los procesos previos a la
construccion del actual plan, para lo cual debe utilizar fuentes de informacién como: las
descripciones de las dimensiones y subdimensiones de los estandares indicativos de
desempefio definidos por el Ministerio de Educacion, los resultados de la etapa de
evaluaciéon del ultimo PME implementado, el informe técnico producto del proceso de
verificacion de la implementacién del PME, el Marco para la Buena Ensefianza y el
Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar y por ultimo el informe de visita y

ordenacién entregado por la Agencia de la Calidad de la Educacion.

Autoevaluacion de la Implementacion de planes por normativa. Dado que las
acciones de integracion y trabajo que estan detras de cada uno de los seis planes es
algo que el establecimiento debe abordar por normativa, es fundamental revisar el
estado de situacién de su implementacion en esta etapa, con el fin de que puedan

integrarlos sistémicamente a su proceso de mejora.

Autoevaluacion de la Gestion Curricular. Se debe analizar la implementacion
del curriculum y estimar cuéles son los énfasis que se han puesto en su gestion, en
funcion de los sellos del Proyecto Educativo Institucional y de las necesidades del

estudiantado.

Andlisis de resultados obtenidos: Informacion y evidencia cuantitativa y
cualitativa sobre la situacion actual del establecimiento educacional, fundamentalmente

respecto de los aprendizajes obtenidos por sus estudiantes.

Analisis de Fortalezas y oportunidades de Mejoramiento. Una vez
recopiladas y analizadas todas estas fuentes de informacién, los actores de la
comunidad educativa contaran con un conjunto de evidencias que permitird: Identificar
fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos institucionales y pedagdgicos en
cada una de las dimensiones y en el area de resultados y, a partir de ello, en el avance
respecto de sus objetivos y metas estratégicas. Y elaborar hipotesis explicativas sobre
el estado de situacion del establecimiento en las dimensiones del modelo de gestién

educativa.



17

Conclusiones de la Autoevaluacion Institucional. Debe apuntar a una sintesis

y registro de los aspectos relevantes recogidos.

Planificacién estratégica

El propoésito de esta etapa, consiste en un ejercicio de formulacion vy
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
establecimiento de estrategias para alcanzar dichos objetivos y de esta forma identificar
los procesos institucionales y pedagolgicos que estaran en el centro del quehacer
formativo, y que orientaran el disefio de los sucesivos periodos anuales. Para formular

la planificacion a mediano plazo es necesario abordar los siguientes componentes:

Objetivos estratégicos: Se construyen sobre la base de las necesidades,
probleméticas y desafios identificados en la etapa anterior para la mejora de los

procesos institucionales y pedagogicos del

Metas estratégicas: Definir metas a mediano plazo implica establecer un
indicador cuantitativo que permita evaluar los niveles de logro alcanzados al final del

ciclo

Estrategias: plantear las lineas de accion genéricas para un periodo anual,
permitiendo acercarse de manera progresiva al logro de los objetivos y metas. Las
estrategias dan sentido al periodo anual en la medida que su disefio e implementacion
mediante las acciones anuales, permitan cumplir cada uno de los objetivos trazados

para las dimensiones
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FASE ANUAL

Priorizar y focalizar las acciones que se realizardn para concretar

progresivamente la propuesta a mediano plazo. Cada una de las etapas de los periodos

anuales implica analizar en detalle los aspectos planteados en la Fase Estratégica y

determinar cuél de ellos se abordara. Las etapas de esta fase son:

Planificacién anual: etapa en la que se deben establecer prioridades para la

propuesta de mejoramiento del afio. Esta etapa cuenta con dos momentos:

Vinculacion Este momento permite vincular dos elementos relevantes a la hora
de planificar: las estrategias y la propuesta anual de mejoramiento. En este
sentido, lo que se espera es que se determinen cuéles seran los
subdimensiones del modelo de gestion educativa que seran impactadas por las

acciones de mejoramiento.

Planificacion Anual de Acciones permite operativizar las acciones de mejora
de la comunidad educativa en pos del mejoramiento de los aprendizajes,
teniendo en cuenta el PEI, objetivos estratégicos trazados y estrategias anuales

definidas en la fase estratégica. Para ello se requiere trabajar dos elementos:

1.- Indicadores de Seguimiento. Es el elemento cuantificador de las estrategias y

permite establecer el nivel de contribucion de las acciones para el cumplimiento de la

estrategia anual, durante su implementacion.

2.- Elaboracién de acciones para la mejora escolar. Las acciones deben

incorporar en su formulacion los siguientes aspectos:

Nombre de la accion: identificar la accion durante el proceso de implementacion

del Plan de Mejoramiento Educativo.

Descripciéon de la accion: especificacion de sus aspectos centrales, detalla en
qué consiste, como se desarrollara y a quiénes esta dirigida (cursos o niveles,
asignaturas o nucleos de aprendizaje, algun grupo especifico de estudiantes,

etc.).
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Fechas: periodo en que se desarrollara la accion, fecha de inicio y término.

Programa asociado: Se podran considerar programas, estrategias e iniciativas
promovidas por el Mineduc e iniciativas del establecimiento o definidas por el

sostenedor.

Responsable: encargado de asegurar que la accidn se implemente de acuerdo
con lo planificado. Ademas, debera estimar y comunicar si dicha accién esta
aportando a la fase de desarrollo para la cual fue disefiada; en caso contrario,
serd necesario que el equipo de gestiéon decida adecuarla para cumplir con el

proposito o bien, deshabilitarla.

Recursos para la ejecucién de la accion: descripcion de los recursos

humanos, pedagdgicos y técnicos que se necesitan para ejecutar la accion.

ATE: indicar si para la realizacién de esta actividad necesitara la contratacion de

una Asistencia Técnica Educativa

TIC: indicar si la accidon a realizar necesitara del uso de TIC (Tecnologias para la
Informacion y Comunicacion) y en qué espacio del establecimiento sera utilizada

O no.

Plan asociado: corresponde a los otros planes que se exigen por normativa:
Plan de Sexualidad, Afectividad y Geénero; Seguridad Escolar; Formacion
Ciudadana; Convivencia Escolar; Plan de Desarrollo Profesional Docente; Plan

de Inclusion; ninguno.

Medios de verificacion: fuente de informacion que permite evidenciar la
contribucién de la accion al logro del objetivo y el impacto de la accion en la

mejora continua.

Montos asociados: Una vez terminada la planificacion, se debe realizar la
revision del total de acciones, recursos y tiempos comprometidos, cautelando la
coherencia de la Fase Estratégica con la Planificacion Anual y la capacidad de

gestion con que se cuenta para su implementacion.
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Una vez terminada la planificacion, se debe realizar la revision del total de acciones,
recursos y tiempos comprometidos, cautelando la coherencia de la Fase Estratégica
con la Planificacion Anual y la capacidad de gestion con que se cuenta para su

implementacion.
Implementacidén, monitoreo y seguimiento

La etapa de Implementacién contempla procesos de monitoreo y seguimiento
que permiten estimar, durante la ejecucién del PME, el impacto de las acciones

planificadas y realizar ajustes que permitan el logro de la propuesta de mejoramiento.

Monitoreo de las acciones

Proceso sistemético que se realiza en momentos definidos previamente y que se
orienta a establecer el nivel de ejecucion de las acciones e identificar las causas que lo
explican. Tiene como propdsito recoger informacién relevante que permita mejorar y
asegurar el desarrollo de las acciones, teniendo como referentes los objetivos y las
metas estratégicas definidas a mediano plazo. Esta etapa se realiza a partir de la
revision mensual de componentes como fechas de inicio y término, disposicion
oportuna de los recursos con y sin financiamiento, y de variables organizativas tales

como informacion, implementos, dependencias.

Seguimiento

Proceso que permite identificar, analizar y evaluar las condiciones que
obstaculizan y/o favorecen la implementacion de la propuesta de mejoramiento. Se
realiza en momentos definidos por la institucion, de acuerdo con el avance en la

implementacion de las acciones.
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Seguimiento a las estrategias anuales

Resultado del proceso de Monitoreo, utilizando la informacion obtenida a partir
de la implementacion de acciones y de la aplicacion del indicador de seguimiento. Esto
permite, al final del periodo anual, estimar el grado de cumplimiento de la programacion
anual, ademas de identificar qué aspectos del Objetivo Estratégico se estan cumpliendo

y cuales se deben reforzar en la propuesta anual siguiente.

Evaluacion

Esta etapa implica realizar una revision critica (de aspectos cualitativos y
cuantitativos) al final de cada periodo. Aqui, el equipo directivo y técnico lidera un
trabajo colectivo de andlisis sobre el impacto de las acciones implementadas y su

contribucién a las estrategias y, por ende, a la propuesta a mediano plazo.
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MARCO CONTEXTUAL

Desde su fundacion en 1988, la Universidad Santo Tomas se ha consolidado como
una de las instituciones lideres en el sistema de educacién superior chileno, gracias a
su presencia nacional y cobertura. Inicié6 sus actividades en 1990 en Santiago,

impartiendo seis carreras y alcanzando una matricula de 350 estudiantes.

A partir de ahi, comenz6 a avanzar en su desarrollo institucional, lo que le significd
obtener en 2003 su autonomia por parte del Consejo superior de Educacion. Al afio
siguiente inicia su proceso expansion, con la inauguracion de diez sedes en regiones, e
incorpora nuevas carreras a su oferta académica. En 2005, en tanto, obtiene su primera
acreditacion de parte de la Comision Nacional de Acreditacion de Pregrado, asegurando
con ello la calidad de su proyecto educativo. En la actualidad, cuenta con 13 sedes
desde Arica hasta Puerto Mont, mas de 27 mil estudiantes y cerca de 45 mil egresados

de sus ocho facultades.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de la Universidad es su potente
vinculacion internacional, especialmente con China. La UST es la primera institucién en
Latinoamérica en contar con un Instituto Confucio, inaugurado en 2007 en la sede de
vifia del mar y que esta presente hoy en 19 cuidades del pais. Asimismo, mantiene
convenios de intercambio con mas de 110 casas de estudio en 29 paises y es una de
las fundadoras del Consejo Internacional de Universidades en el Espiritu de Santo
Tomas de Aquino, ICUSTA, creado en 1993.

Por otra parte, gracias a la creacion de nueve centros de investigacién aplicada e
innovacion, se ha proporcionado como una de las universidades con proyeccion en
Investigacion del pais, siendo reconocidas en el ranking Scimago 2019 en el puesto

numero 12, entre los planteles de educacién superior chilenos.

A inicios de 2021, la UST se acredita en un nivel avanzado por 4 afios ante la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en las areas de Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado, y forma parte del nuevo Sistema de Acceso a la Educacion

Superior, el cual fue creado en el marco de la LEY de Educacion Superior.
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Luego de cumplir con todas las exigencias establecidas en la ley y de este exitoso
proceso de acreditacion, la UST ingresa a la gratuidad, la que se hara efectiva desde el
afo 2022 para sus actuales y futuros estudiantes, quienes deberan cumplir con los

requisitos exigidos para obtenerla.

En tanto, el Doctorado en Conservacion y Gestiéon de la Biodiversidad de la
Facultad de Ciencias de la UST, es acreditado por un periodo de dos afios — de un

maximo de tres, por ser un programa sin graduados aun- por parte de la CNA.

La sede de la Universidad Santo Tomas, ubicada en el centro de la cuidad de
Arica, cuenta con carreras profesionales del area de la salud y las ciencias sociales,
impulsada a través de un proyecto académico pertinente y en la busqueda permanente
por aportar a los desafios productivos y sociales de la provincia, la regién y el pais. La
Universidad cuenta con una sdlida red de convenios con diversas instituciones publicas
y privadas de la region garantizando campos de practica en diferentes especialidades y
areas, proceso apoyado por sus directores y jefes de carrera, como por la coordinadora

de campos clinicos de la sede.

Ubicado en Avenida 18 de septiembre N.° 1191, sus instalaciones estan disefiadas
para entregar un espacio que permita el correcto desarrollo de todas las actividades
académicas en cada una de las carreras impartidas. Cuenta con una biblioteca, sala
computacién y de estudios, una amplia terraza para actividades de esparcimiento, una
capilla y un casino, ademas de laboratorios con estdndares adecuados para su
funcionamiento y acorde a las necesidades de casa una de las carreras, para asegurar

una buena educacién y formacion de los estudiantes.

El 2019 se extiende la Sede hacia el sector norte de nuestra ciudad, con la Sede
Santa Maria, en donde se encuentra el Centro de Simulacion Clinica y las nuevas
dependencias del Centro de Atencion Psicoldgicas, las que se suman al Centro de

Atencion de Kinesiologia y de Terapia Ocupacional.

El cuerpo docente de la Universidad Santo Tomas Arica esta conformado por
profesionales con vasta trayectoria académica y reconocido prestigio laboral que estan

comprometidos con el acompafiamiento y formacion de cada uno de sus estudiantes.
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La UST complementa su excelencia académica con diversos programas y
actividades de vinculacién con la comunidad, buscando fomentar el desarrollo integral

en los estudiantes.
Objetivos generales

Desarrollar la formacion de profesionales con valores sélidos y capaces de
contribuir la integridad, eficacia, calidad y responsabilidad social al desarrollo de sus

familias y de la comunidad.

Objetivo estratégico

" Fortalecer experiencia integral del estudiante

- Vincular experiencia de aprendizaje con el mundo de trabajo

- Contar con programas articulados en los distintos niveles

- Fortalecimiento en el acceso, permanencia y logro del estudiante

- Desarrollar investigacion aplicada y de relevancia

- Consolidar la articulacion académica con el sector productivo, de servicios y de
politicas publicas.

- Fortalecer la capacidad institucional para una gestiéon integrada

- Generar una cultura de trabajo colaborativo y con gestion de la informacion

Vision

Ser una Universidad de prestigio, con presencia nacional que, basada en una
gestion académica e institucional de excelencia, se compromete con la igualdad de
oportunidades educativas y la transformacion de sus estudiantes mediante una

educacion integral en los ambitos disciplinario, social y valorico, con investigacién en

areas selectivas y vinculada tanto en redes nacionales como internacionales.
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Mision

Contribuir al desarrollo del pais, mediante la formacion de profesionales y
graduados con competencias disciplinarias, de aprendizaje y personales, inspiradas en
valores cristianos, que les permitan desempefarse y desarrollarse integralmente en el

mundo laboral y en su entorno, y mediante generacion de conocimiento, innovacion y

vinculacion con el medio, en ambitos pertinentes.

Valores Institucionales, de inspiracion Tomista

Cada persona posee un gran valor por el puro hecho de ser persona. Ser persona
es lo mas perfecto de la naturaleza, y por eso es digno del mayor respeto y constituye
el fundamento de la educacidon que en instituciones Santo Tomas se enmarca en los

siguientes valores:

Amor a la Verdad: Consiste en comprender la realidad de las cosas (saber
tedrico), para lo cual se promueve el pensamiento critico; y en actuar siempre
con prudencia (saber practico); esta virtud consiste en la capacidad de discernir

lo que esta bieny lo que noy en obrar en consecuencia: con integridad.

Excelencia y Esfuerzo: consiste en hacer las cosas bien. El habito del trabajo
bien hecho, la excelencia, siempre resulta del esfuerzo personal perseverante

que potencia nuestras capacidades.

Fraternidad y Solidaridad: consiste en valorar, acoger y apoyar como
comunidad Santo Tomas a todas las personas y actuar siempre fomentando el
sentido de bien comdn y el espiritu de servicio que promueva el compromiso

ciudadano.
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Fraternidad y Solidad: Consiste en valorar, acoger y apoyar como comunidad
Santo Tomas a todas las personas y actuar siempre fomentando el sentido de

bien comun y el espiritu de servicio que promueva el compromiso ciudadano.

Respeto e Inclusion: consiste en tratar de cada persona de manera adecuada,
acogiéndola e integrandola positivamente en orden a incrementar su riqueza

como persona

SELLO SANTO TOMAS

La inspiracion y fundamento de nuestra mision educativa la encontramos en
Tomas de Aquino, connotado sabio y gran santo a quien también debemos en nombre

de nuestra institucion.

Lo que nos caracteriza como sello brota de la mirada y valoracion de la persona
que tenia Santo Tomas de Aquino, y desde ahi se vive el “exigir, valorar y apoyar”, que
se concreta en una formacion integral en competencias técnicas, de empleabilidad y
valoricas. Por eso, no solo el nombre de nuestra instituciébn sino la inspiracion y
fundamento de nuestra mision educativo la encontramos en este connotado sabio y

gran santo.

En la Italia del siglo Xlll, Santo Tomas de Aquino como fraile dominico, dedic6 su
vida a la investigacion y disfuncion de la verdad, que plasmé en numerosos escritos
entre los cuales destaca la Suma Teologica. Ademas, fue un gran predicador y

pedagogo.

Como inspiracion de nuestro quehacer en todos los niveles, hacemos nuestra su
doctrina sobre la persona y la educacion, que concibe como una ayuda para el maximo
desarrollo de nuestras facultades y para ponerlas al servicio del bien propio de la
sociedad, es decir, de nuestra felicidad. Esta visién se aplica de manera privilegiada a

las personas que estudian en instituciones Santo Tomas.

Santo Tomas de Aquino propone ademas el ejercicio del buen ejemplo y de las

virtudes como herramientas educativas. En nuestras instituciones promovemos esas
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cualidades o disposiciones habituales para crecer como personas responsables, justas,

reflexivas, respetuosas, alegres y con dominio propio.

El modelo de formacion UST se sustenta en tres ejes fundamentales:

Formacién integral: la UST no solo propende a la formacion de profesionales
competentes, sino que también a la formacion de personas integras, con valores e
interesadas en aportar al bienestar de otros, contribuyendo de esa manera al desarrollo

de sus comunidades.

Centralidad en el estudiante: en la UST los estuantes estan al centro del
proceso formativo y su paso por la universidad debe vivirse como una experiencia
transformadora. Para ello, se ha dispuesto una serie de mecanismos adoptados a sus
caracteristicas de ingreso, que les apoyan en si permanencia y progresion y les permite

avanzar hacia el logro de los aprendizajes declarados en el perfil de egreso.

Orientacién al logro del aprendizaje: el curriculum se estructura estableciendo
resultados del aprendizaje en las distintas asignaturas, los que tributan a las
competencias del perfil de egreso esperado. Asimismo, para el logro de aprendizajes
significativos se fomenta el uso de metodologias activo- participativas en la

implementacion del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Metas

Fruto de su aprendizaje institucional y participacion continua en diversos
procesos de acreditacion, la UST ha definido un sistema interno de aseguramiento de la
calidad, coordinado y monitoreado por la VRDAC. Esta ha integrado las funciones de
analisis institucional, planificacién estratégica y aseguramiento de la calidad, de modo
de cautelar que la informacion interna y externa que se genere se utilice para la toma
de decisiones y el mejoramiento continuo. En el marco del del PEI 2019-2023, la UST

establece un conjunto de objetivos estratégicos, asociados a casa uno de los focos
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estratégicos identificados, que indican lo que la institucion quiere lograr de manera

prioritaria en el periodo. Para el logro de esos objetivos y meras, se ha definido de 12

proyectos estratégicos.

DIAGRAMA 3. Metas Institucionales UST PEI 2019-2023

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Figura 1 Metas institucionales UST PEI 2019-2023

La UST se ha enfocado en establecer 4 lineas de acciébn que se encuentran

presentes en el PEI estas son

a). Experiencia transformadora del estudiante: (transformarse para transformar

su entorno). El paso por la universidad debe ser para todos los estudiantes una

experiencia transformadora, no solo para convertirse en profesionales competentes y

con las herramientas y conocimientos disciplinarios necesarios para insertarse con éxito
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en el mundo laboral, sino que también para formarse como personas integras, con
valores, y con competencias para aportar al bienestar de otros, contribuyendo de
manera efectiva al desarrollo de sus comunidades. La UST se ha planteado lograr que
sus estudiantes puedan experimentar durante todo su ciclo formativo una experiencia
gue les permita desarrollar su maximo potencial y transformarse para poder transformar
su entorno. Para lograrlo, se han establecido 3 grandes ejes de accion que buscan
entregar una experiencia enriquecedora al estudiante durante su paso por la UST,
potenciar la vinculacién de su proceso formativo con el entorno y el mundo del trabajo, y
avanzar hacia trayectorias formativas que amplien sus posibilidades de desarrollo
profesional. De este modo, lograremos el objetivo de ser una universidad inclusiva y de

calidad.

El primer eje se abordara a través de consolidar un sistema de apoyo al estudiante
que abarque todo su ciclo formativo, desde su ingreso a la institucién hasta su egreso y
entrada al mundo laboral. Dicho sistema mantendrd un seguimiento al progreso del
estudiante durante su vida universitaria, entregando apoyo académico de acuerdo con
los requerimientos especificos de cada etapa y servicios que den satisfaccion a sus
requerimientos y necesidades formativas (disciplinarias y personales) para el logro del
perfil de egreso que se busca. Para ello deberemos fortalecer servicios y apoyo tanto a

nivel curricular como extracurricular.

El segundo eje busca permitir que el proceso formativo de los estudiantes se vaya
vinculando tempranamente al entorno laboral, por medio de profundizar experiencias
gue signifiquen aprendizaje y que a la vez permitan entregar un servicio que satisfaga
necesidades del entorno, generando en ellos compromiso social. Se busca de esta
forma generar una relacion estrecha entre los contenidos de los cursos y las
necesidades del medio. El vincular el aprendizaje a la realidad del medio agrega valor al
proceso formativo, ya que permite a los estudiantes experimentar y entender de mejor
forma su rol y aporte al desarrollo de las comunidades en las cuales luego entregaran
sus servicios como profesionales. Esta experiencia se complementard con un proyecto
gue profundizara en la implementacién y evaluacién progresiva del desarrollo de las

competencias del perfil de egreso, y que intencionard méas directamente la adquisicion
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de competencias de empleabilidad y sello valdrico en Talleres de Desarrollo Personal y

otras asignaturas de los planes de estudio.

El tercer eje les permitirA a los estudiantes abrir posibilidades formativas en
distintos niveles, por medio de mejorar y fortalecer las vias de articulacién desde el nivel
técnico-profesional a la universidad y desde ella hacia la formacién de postgrado. Este
proyecto ird de la mano de ajustes curriculares que buscaran dar flexibilidad al proceso
formativo mediante trayectorias formativas diversas que den al estudiante opciones de
complementar y profundizar su formacion disciplinaria de origen por medio de cursos
electivos o certificaciones intermedias. Se buscara que los estudiantes puedan ir
construyendo su formacion de una manera integral y con una visibn mas
interdisciplinaria, ampliando sus posibilidades de desarrollo profesional, agregando

valor y transformando en ellos la manera de entender su rol profesional.

b). Talentos académicos para el proyecto educativo (el agente del cambio).
Una experiencia transformadora para los estudiantes debe contar con agentes que,
desde su quehacer, experiencia y capacidades, sean capaces de agregar valor a su
proceso formativo y les permitan enfrentar desde una perspectiva integral su
vinculacion con el mundo profesional al que se integraran. Es al interior de la sala de
clases, en la interaccion profesor-alumno, donde el proceso de transformacion
finalmente va ocurriendo, y donde la motivacion, experiencia, conocimiento y
compromiso del docente juega un rol clave. Desde esa perspectiva, consolidaremos un
cuerpo de profesores que cuente con la formacion necesaria para abrirles a los
estudiantes espacios de aprendizaje desde la frontera del conocimiento disciplinar, y
qgue a la vez manejen herramientas pedagogicas que faciliten la incorporacion de dicho

conocimiento en su proceso formativo.

Este cuerpo académico debe estar impregnado del sello institucional y altamente
fidelizado con el proyecto institucional, lo que se logra a través de un conjunto de
incentivos. En este contexto la universidad se ha planteado como desafio estratégico
mejorar la calidad del cuerpo académico que interactia con los estudiantes, desde la
perspectiva de su conocimiento y aporte al desarrollo disciplinar, de su quehacer

docente, y su tiempo de dedicacién. Se busca generar condiciones para que los
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profesores encuentren espacios para su desarrollo y crecimiento, fidelizandolos con el
proyecto educativo UST, y desde alli puedan transformarse en los agentes de cambio
gue buscamos. Para lograrlo, hemos establecido 2 ejes de accidn que apuntan, por un
lado, a incrementar el niamero de investigadores que aporten al desarrollo de sus
respectivas disciplinas, y por otro, a desarrollar espacios que permitan a los profesores

mejorar su quehacer docente en la sala de clases, abriéndoles instancias de desarrollo.

El primer eje se abordarad a través de un plan de contratacion de doctores de
jornada completa con capacidad de investigacion en areas prioritarias definidas en los
Planes de Desarrollo de las Facultades. Esta iniciativa permitird consolidar el quehacer
de los Centros de Investigacion Aplicada e Innovacion ya existentes y fortalecer nucleos
académicos en lineas de investigacion asociadas a programas de Doctorado. Se
espera que esto genere un aumento de la actividad cientifica por medio de proyectos
con fondos externos, y un incremento de la productividad a través de publicaciones en
revistas indexadas. Ello no sélo permitird a la institucibn aumentar su aporte al
desarrollo de las disciplinas que imparte, tanto desde una perspectiva nacional como
regional, sino que también enriquecera el proceso formativo del estudiante al
enfrentarlo en la sala de clases con profesores que pueden transmitir el conocimiento

desde su experiencia directa.

El segundo eje tiene como finalidad construir espacios de desarrollo para los
académicos que cumplen la funcion docente. Para ello se aumentaran las exigencias
del perfil docente, en que se prioriza su formacion y experiencia en el mundo laboral
pertinente. También se generaran las condiciones para que los profesores que
focalizan su quehacer en esta actividad puedan perfeccionarse, y con ello, permitirles
desarrollar una carrera al interior de la institucion. Asimismo, aumentaran los docentes
de planta de tiempo completo mejorando su disponibilidad y su fidelizaciéon con el
proyecto institucional, y se busca incrementar el nimero de profesores adjuntos con

formacion de posgrado.
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c). Conexidon e impacto en la comunidad. (impacto, aprendizaje y servicio) Este
tercer foco busca fortalecer nuestras actividades de vinculacion con el medio, para asi
mejorar nuestra contribucion a la sociedad y al bien publico. Sus objetivos estratégicos
son consolidar la articulacion académica con el sector productivo, de servicios y de
politicas publicas, asi como establecer la innovacion social como una forma de trabajo.
Los resultados de este esfuerzo se observaran en distintos indicadores, entre los que
se encuentran: Numero de proyectos de innovacion social por carrera sede; progresion
de atenciones clinicas, de convenios activos y proyectos colaborativos con instituciones
publicas y privadas; numero de alianzas estratégicas con proyectos relevantes,

cantidad de beneficiados y resultados de encuestas de satisfaccion, entre otros.

Un primer eje tiene por objeto potenciar la actividad académica interdisciplinaria de
la UST por medio de la generacién de proyectos de investigacion y de programas de
pregrado y postgrado de caracter zonal o nacional, con participacion de distintos
Centros de Investigacion y Facultades. Esto permitird abordar la busqueda de
soluciones con mirada interdisciplinaria, enfocando nuestro esfuerzo en aquellas areas

prioritarias identificadas por las Facultades y sus Escuelas Nacionales.

Un segundo eje se basa en que nuestra institucion desarrolla — como parte del
proceso de formacion - una cantidad importante de atenciones a la comunidad. Dado
que tenemos una variedad de sedes y, carreras y que los ambientes locales son
distintos, queremos sistematizar esta experiencia para elaborar un modelo que permita

fortalecer la orientacion publica de las clinicas docentes.

Las clinicas docentes insertas en la comunidad permiten a nuestros estudiantes
realizar su trabajo practico mas alla de las simulaciones habituales, interactuar con
profesionales del area, y dar servicio a la comunidad; en definitiva, constituyen una
experiencia importante en su formacién. Finalmente, un tercer eje de este foco busca
priorizar la innovacion, con acento en su dimension social. Al respecto, en Santo Tomas
entendemos la innovacion social como soluciones -sean productos, servicios 0
procesos- que responden a necesidades sociales y que estan asociadas a un mejor uso
de los recursos. Con este proposito, desarrollaremos un conjunto de actividades

tendientes a que esta dimensién sea cada vez mas importante y transversal en las
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instituciones Santo Tomas, promoviendo que nuestros profesores participen en forma
activa y entusiasta intercambiando conocimientos. Se busca en el largo plazo certificar

a la UST como institucién de innovacion social.

d). Convergencia y colaboracion institucional (sinergia para generar eficiencia
e impacto) Este foco se centra en forjar una ventaja competitiva en torno a la
disposicién y capacidad de trabajar de manera efectiva, integrada y colaborativa a
través de nuestros equipos de diferentes funciones, areas y niveles, asi como a través
de nuestras sedes a lo largo del pais. Sus objetivos estratégicos son fortalecer la
capacidad institucional para una gestion integrada y generar una cultura de trabajo
colaborativo. Este foco estratégico es fundamental como eje facilitador de todos los
restantes focos de nuestro PEI, ya que apunta a fortalecer las capacidades
institucionales en los aspectos organizacionales, de gobernanza y de gestion
requeridas para implementar una estrategia coherente y eficaz que asegure la mejora
continua de la formacién y experiencia de nuestros estudiantes, el desempefio de
nuestros académicos, asi como el impacto en las comunidades y grupos de interés
externos con los que nos relacionamos. Una clave para el logro de estos propdésitos

sera la integracion de tecnologia y la simplificacion de los procesos.

Un primer eje de este foco implica actualizar el modelo de gestion acorde a la
nueva Mision y Vision Santo Tomas, para fortalecer capacidades institucionales que le
permitan abordar los desafios de adaptacion a cambios del entorno, y avanzar
exitosamente en el logro de la estrategia institucional. Este modelo considerara la
estructura y los procesos de gestion clave, sintonizando lo académico y lo

administrativo, promocionando una cultura organizacional colaborativa.

Un segundo eje — fundamental para los cambios que impulsa el PEI - implica dotar
a la institucién con tecnologias que nos permitan avanzar en la generacién de
informacién de calidad y oportuna para la gestion en los diferentes niveles y para

distintos procesos, considerando estudiantes, administrativos y académicos. Buscamos
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también que estas tecnologias mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el

proposito de aumentar el nivel de satisfaccidon de los estudiantes

El tercer eje de este foco tiene como propoésito fortalecer la estructura y los
procesos que apoyan el proyecto educativo de la UST al potenciar el rol de las
Facultades, fortaleciendo su estructura y aumentando sus responsabilidades en el
desarrollo académico de la institucion. Se busca ademas establecer areas prioritarias
de desarrollo en los ambitos de investigacion y posgrado en las distintas disciplinas
impartidas, focalizar su actividad en algunas sedes, y conformar ndcleos académicos
que trabajen colaborativamente. Esto incluye, en lo esencial, la redefinicion del
concepto de Escuela como unidad académica nacional y la definicion del cargo de
Director Nacional de Escuela; la redefinicion de roles y funciones de los cargos
relevantes de la linea académica de la institucion; la modificacion de los descriptores de
cargo de caracter académico y administrativo; la entrada en funcionamiento de los
Consejos de Facultad y Comités Curriculares permanentes en todas las Facultades; y la
definicion de mecanismos de transferencia de las actividades de investigacion y

posgrado desarrolladas en Sedes priorizadas por las Escuelas, entre otras.

DimensiOn organizativa operativa

La junta Directiva de la UST esta compuesta por 5 directores nominados por la
Asamblea de socios, a lo que se pueden sumar hasta cinco directores independientes,
asegurando de este modo la autonomia del Gobierno Corporativo y la orientacion hacia
el cumplimiento de propoésitos declarados. La Rectora Nacional y la secretaria general,
gue actian como ministro de fe, participan en la junta directiva solo con derecho a voz.
Asi, los integrantes de la Junta Directiva tienen la responsabilidad de un director
profesional, su rol fundamentalmente es fijar las politicas generales para la gestion y

control de la UST y cuidar su integridad patrimonial.

La junta directiva aprueba el presupuesto, la estructura organizacional y el

reglamento general, la planificacion estratégica y los planes de mejora institucional. La
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junta directiva nombra al rector Nacional, al secretario general y al contralor, asi como a

propuesta de la rectora nacional a los vicerrectores.

La UST cuenta con una estructura académica exclusiva: Rectoria Nacional, VRAIP,
Facultades, directores nacionales de escuela (DNE) y Consejo Académico Superior
(CAS), a nivel central; directores académicos (DA) y directores y jefes de carrera de
sede. La estructura organizacional de tipo matricial contribuye a coordinar el desarrollo
de las distintas disciplinas que cultiva la UST (organizadas en 8 facultades), articulando

las funciones del nivel central, las estructuras académicas y sus 13 sedes.

El modelo matricial del gobierno favorece la instalacion de un ecosistema que
permite facilitar la toma de decisiones, orientada hacia el rendimiento de los recursos y
la optimizacion de resultados. Las estructuras integradas y el disefio de tipo matricial se
refuerzan mediante distintos cuerpos colegiados, detallados en las siguientes
secciones, que se han establecido para promover la cooperacion, coordinacion y
sinergia institucional, cuyo funcionamiento se apoya en las tecnologias que facilitan una
comunicaciéon sincronica permanente. Esas instancias ayudan a retroalimentar el

funcionamiento institucional y promover su mejoramiento continuo.

Cabe destacar que el 90% de los directivos de la UST estima que la institucion
cuenta con una estructura organizacional formalizada que es funcional al cumplimiento
de la Mision y propésitos. Por su parte, un 96% de los académicos declaran que tanto la
institucion como las carreras cuentan con una estructura organizacional definida y

conocida.

En consecuencia, el actual sistema de gobierno y la estructura organizacional
establecidos formalmente en los estatutos y normativa interna de la UST, resultan
funcionales a su Mision y propdésitos y con las caracteristicas definitorias del proyecto

institucional.

El estatuto y el reglamento general definen la estructura organizacional de la UST,
identificando claramente los roles y funciones de las diferentes instancias y autoridades,

los mecanismos de control, rendicibn de cuentas y contrapesos, resguardo e
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incentivando el cumplimiento de las responsabilidades, la mejora continua y el
desarrollo institucional. La marcha académica y administrativas de la UST es liderada y
supervisada por la rectora nacional, a quien corresponde, ademas, velar por el
cumplimiento de la mision y propositos de la universidad, liberar y coordinar las
politicas, programas y actividades académicas, de investigacion e innovacion y de
vinculacion con el medio que desarrolle la universidad y presidir el Consejo Académico
(CAS). La rectora es nombrada por cuatro afos, pudiendo ser reelegida
indefinidamente, y rinde cuenta anual ante la junta directiva de su gestion, la marcha del

plan estratégico y el funcionamiento del sistema interno de aseguramiento de calidad.

A la vicerrectoria académica de investigacion y postgrado (VRAIP) le corresponde
dirigir y controlar la implementacién del Modelo de Formacion de la UST, potenciando el
desarrollo integral de las disciplinas impartidas por ella, velando por la calidad y
pertinencia de la formacion profesional entregada, sus resultados académicos y
complementandola con actividades de investigacion, postgrado y vinculacion con el

medio y extension, de acuerdo con las politicas definidas institucionalmente.

La vicerrectoria de desarrollo y aseguramiento de la calidad, deben implementar el
proceso de planificacion, control y seguimiento de la estrategia institucional y velar por
el cumplimiento del plan estratégico; proporcionar informacion relevante para el analisis
y toma de decisiones; proponer, disefiar e implementar politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad en la UST, promoviendo el mejoramiento continuo y
planificado, coordinado y controlando los procesos de evaluacion y acreditacion

institucional.

La vicerrectoria de vinculo con el medio y comunicacién debe proponer, velar por
el desarrollo y evaluar las politicas institucionales de relacionamiento con el entorno,
favoreciendo la creacién y mantencion de relaciones bidireccionales o de cooperacion
muta con las comunidades en las que se inserta la UST; como también disefar,
implementar y evaluar las estrategias de marketing y comunicaciones, fortaleciendo su

aporte y reputacién a nivel local, regional, nacional e internacional.
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A la vicerrectoria de personas, le corresponde planificar, dirigir y controlar la
administracion de politicas y sistemas de gestion de personas y desarrollo
organizacional de la UST, para garantizar la atraccién, motivacién, desarrollo,
fidelizacion y seguridad de los colaboradores, en el marco de un clima organizacional y
relaciones laborales que fortalezcan el compromiso, cautelando los intereses de la
institucion y cumpliendo con las obligaciones contractuales de acuerdo a la normativa

vigente.

La Vicerrectoria de Admision y Asuntos Estudiantiles (VRAAE) debe organizar y
controlar los procesos relativos a la oferta anual de los servicios educacionales de la
Universidad, es responsable de definir y controlar los procesos de admision y de velar
por la mejora continua de la experiencia del alumno y egresado en su ciclo de vida en la
UST.

La Vicerrectoria de Administracion y Finanzas (VRAF) planificar, dirigir y controlar
las estrategias y politicas de asignhacion de recursos, financiamiento e inversion de la
Universidad, con el objetivo de asegurar la sustentabilidad econémica de ésta en el
tiempo. Establece, asimismo, las directrices para la postulacion de los estudiantes a los

beneficios que les permitan financiar sus estudios.

La Vicerrectoria de Recursos Académicos y Tecnologias de la Informacion
(VRATI) propone, dirige y controla las politicas y estrategias de asighacion y
administracion de recursos académicos, tecnologias de la informacién e infraestructura,
para asegurar la homologacion de los servicios educacionales prestados a nivel
nacional y la disponibilidad de herramientas y plataformas tecnolégicas que apoyen la

continuidad de las operaciones y procesos de la Institucion.

La secretaria general se desempefia como ministro de Fe y certifica como tal la
autenticidad de las resoluciones, decretos, acuerdos, entre otros; lleva el Libro de Actas

de la Junta Directiva y un registro de la documentacién oficial de la Institucion; coordina
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los asuntos corporativos y lleva los registros académicos y otorga las certificaciones

académicas de la UST.

El Contralor es designado por la Junta Directiva y reporta a ese 6rgano. Su funcion
es planificar y dirigir los procesos anuales de auditoria interna de la UST, asi como el
modelo de prevencion de delitos, con la finalidad de asegurar la proteccion del
patrimonio, la seguridad y eficiencia operacional y el cumplimiento de estandares de los
servicios educacionales ofrecidos. De la Rectoria Nacional dependen la Direccion de
Proyectos Internacionales, encargada de establecer y fortalecer las relaciones con IES
extranjeras; asi como la Direccién de Formacion e ldentidad, responsable de velar por
el cumplimiento del plan de formacion valérico y actividades académicas de contenido
formativo dirigidas a los estudiantes y miembros de la Institucion, con el fin de contribuir

al desarrollo de una identidad conforme al art. 3°de los Estatutos.

Los Decanos son los directivos que, designados por la Rectora Nacional en
acuerdo con el VRAIP, acorde al modelo de gestion matricial, son responsables de
disefiar, proponer y dirigir el Plan de Desarrollo de Facultad, elaborando la oferta de pre
y postgrado, definiendo los estandares académicos, conformando los cuerpos
académicos y sus lineas perfeccionamiento, y estableciendo las areas prioritarias de
investigaciéon y de vinculacién con el entorno, con el objeto de asegurar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos en materias de calidad formativa y desarrollo integral de
las disciplinas que alberga, dentro de las politicas de la universidad y las normativas
vigentes. Las Facultades cuentan con un Consejo de Facultad que como organismo
colegiado apoya las funciones del Decano en el desarrollo de la Facultad y las
disciplinas que alberga. A partir de 2019, los Centros de Investigacion de la UST se
adscriben a las Facultades, con el objeto de dar sustento al desarrollo de sus lineas
prioritarias de investigacion, promoviendo a su vez el vinculo de la actividad cientifica

con la docencia de pregrado.
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Figura 2 Organigrama Estructura a nivel central

Acorde con el disefio matricial, para facilitar y asegurar la coherencia y pertinencia
en la toma de decisiones, su implementacion y seguimiento, desde las estratégicas
hasta las de alcance local, en las sedes se replica a menor escala el esquema del nivel
central. El rector de sede es la maxima autoridad administrativa de una sede, ejerciendo
su direccion y gestion en conformidad con las politicas generales emanadas de la Junta
Directiva 'y de los directivos superiores, en el ambito de sus respectivas funciones. En el
marco de tales politicas y definiciones institucionales, es responsable del
funcionamiento de la sede a su cargo, liderando, organizando y controlando las
condiciones y recursos necesarios para el correcto despliegue del Modelo de

Formacién y la oferta de servicios educacionales, debiendo establecer una estrecha
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relacion, comunicacién y alineamiento con la Casa Central y coordinacion con otras
sedes, con miras a asegurar el desarrollo sustentable de la sede y su posicionamiento

junto al de la Institucidon, como un actor relevante de su entorno.

La Direccion Académica (DA) reporta jerarquicamente al rector de sede y
funcionalmente a la VRAIP, a través del DGA. Le corresponde especialmente velar por
la gestion académica de la sede, el cumplimiento de los planes y programas de estudio
y la calidad de la docencia impartida. El director de Administracion y Operaciones
(DAO) reporta jerarquicamente al rector de sede y funcionalmente aplica las politicas
definidas por la VRAF y la VRP. Debe dirigir, controlar y coordinar la administracion de
los recursos humanos, financieros y materiales de la sede; asi como coordinar y
ejecutar las acciones asociadas al manejo de las relaciones laborales y la resolucion de

necesidades que afecten al personal de la sede.

Las sedes cuentan también con un director de Asuntos Estudiantiles (DAE) y un
director de Admisién, que reportan jerarquicamente al rector de sede y funcionalmente
cumplen las politicas y directrices de la VRAAE, sea en los ambitos de bienestar,
formacién y participacion estudiantil, o bien en el de admision, promocién y difusion de
la oferta de programas. La Direccion de Comunicaciones y Extension, por su parte,
reporta jerarquicamente al rector de sede y funcionalmente debe cumplir las politicas y
directrices de la VRVMC. Es responsable de gestionar las comunicaciones internas y
externas de la sede, junto con la difusion de las actividades de extension, posicionando
a la institucion como un actor relevante que contribuye en el desarrollo regional y local,
de acuerdo con los lineamientos de la UST. Las sedes cuentan, ademds, con un
director de Formacion e Identidad, que reportan jerarquicamente al rector de la mismay

funcionalmente a la respectiva Direccion Nacional de Formacion e Identidad.
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Figura 3 Organigrama Estructura a nivel de sede.

Dimensién administrativa financiera

La Universidad Santo Tomas otorga a sus alumnos una serie de beneficios
internos que consisten en descuentos que se aplican sobre los aranceles anuales o
sobre su saldo, segun corresponda. Ademas, la Universidad Santo Tomas por
encontrarse acreditada, los alumnos pueden acceder a las becas que entrega el

Ministerio de Educacion (Mineduc).

Los beneficios y becas internas no con compatibles, ni acumulables entre si. Los
alumnos que cumplan con los requisitos para obtener mas de un beneficio podran optar
a aquel que le dé un porcentaje mayor de descuento final en el arancel de su carrera. El
porcentaje de descuento se aplica sobre el arancel, después de descontadas las becas
MINEDUC.

Gratuidad: La Universidad Santo Tomas, acredita Nivel Avanzado por 4 afos por
la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), estd actualmente adscrita a la gratuidad,
beneficio que otorga el estado por medio del Ministerio de Educacion. Esta es una
ayuda estudiantil que aporta en el financiamiento de los estudios de nuestros alumnos,

en la medida que cumplan con los requisitos para su asignacion y mantencion.
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Beca PAES: La beca PAES, es un beneficio que esta enfocado a premiar a los
alumnos que obtuvieron puntajes destacados en la prueba de admisién a la Educacion
Superior PAES. El descuento porcentual sobre el arancel en la Universidad Santo
Tomas dependera del puntaje promedio obtenido entre las pruebas de lenguaje y
matematicas. Este descuento sera asignado sobre el saldo pendiente de pago que
resulte luego de la aplicacion de las becas de arancel otorgadas por organismos

externos, tal como becas del Ministerio de Educacion, segun contrato de matricula.

Beca Excelencia Académica: es una beca de hasta un 50% del arancel anual de
la carrera, y se entregara en forma anual por un afio académico. Se otorga al mejor
promedio ponderado de una carrera segun la sede en que se imparta. Solo aplica para
alumnos antiguos y no requiere postulacion. Esta dirigida a alumnos de 2° afio en
adelante, y se otorga a aquellos alumnos que obtengan el mejor promedio ponderado
de su carrera, para determinada sede. Esta beca se aplica en forma masiva, y es la
Direccibn de Apoyo y Financiamiento, quien realiza esta aplicacion una vez
determinada la nomina final de los alumnos beneficiados. Se destina para el afo
académico siguiente y no es renovable por un nuevo periodo, no obstante, el alumno
puede volver a ser beneficiado los afios posteriores, manteniendo el mejor promedio de

Su carrera.

Beca Deportista Destacado: es un beneficio al que se postula y es asignado por
un comité interno de Santo Tomas, quien asigna las becas en base a los antecedentes
deportivos y los cupos disponibles en casa sede, esta beca entrega una rebaja
porcentual en el arancel del estudiante. Consiste en un descuento de que va desde un
50% a un 100% del saldo pendiente que resulte luego de la aplicacion de las Becas de

Arancel otorgadas por organismos externos.

Becas otorgadas por MINEDUC: Para postular a estos beneficios se debe
completar el Formulario Unico de Acreditacion Socioeconémica (FUAS), en las fechas
establecidas y publicadas cada afio. Becas a las cuales se puede postular Beca Juan

Gbémez Millas (BJGM). Beca Juan Gdémez Millas para Estudiantes Extranjeros


https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-juan-gomez-millas/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-juan-gomez-millas/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-juan-gomez-millas/

43

(BJGME). Beca paraHijos de Profesionales de la Educacion (BHPE). Beca

Titulares Valech. Beca Traspaso Valech. Beca de Alimentacion.

Crédito con garantia estatal (CAE): es un beneficio del Estado que se otorga a
estudiantes de probado merito académico, y que necesiten apoyo financiero para iniciar
0 continuar una carrera en alguna de las instituciones de educacién superior (IES)
acreditadas, que forman parte del Sistema de Crédito con Garantia Estatal. Se

encuentra regulado por la ley 20.027.

Fases de accidon y seguimiento y evaluacion

Con el objetivo de realizar la evaluacion y supervision de la implementacion del
PEI, la Universidad Santo Tomas tiene constituido un Comité de seguimiento del Plan
Estratégico, liderado por la Contraloria y compuesto por la Rectoria Nacional, la
Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Aseguramiento de la calidad, la
Vicerrectoria de Finanzas, dos rectores de Sede y la jefatura de Gabinete de la Rectoria

Nacional.

En lo operativo, es la Controlaria la unidad responsable de controlar el avance de
los proyectos estratégicos, verificando el logro de las entregables y de los indicadores
Estratégicos que responden a los objetivos trazados por la Universidad el avance en el
PEI es controlado mediante la medicién de indicadores estratégicos. Cada uno de estos
indicadores tiene una unidad de medida, una formula de célculo, un valor base, una

meta y un responsable.

Una vez al afio, la Contraloria revisa el nivel de avances de cada uno de los
Proyectos Estratégicos del PEI a la luz de la Carta Gantt de ejecucion, asi como un
estado del arte de los indicadores alcanzados en el afio en relacion a las mestas
establecidas. De esta manera, el proceso de planificaciéon se ve fortalecido por la
implementacion de mecanismos formales de seguimiento, permitiendo medir el nivel de
logro alcanzado y, al mismo tiempo, detectar las brechas en sus avances. En

concordancia con los resultados del analisis interno y externo, la informacién obtenida


https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-juan-gomez-millas/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-hijo-profesional-la-educacion/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-reparacion-traspaso-valech/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-reparacion-traspaso-valech/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-de-arancel/beca-reparacion-traspaso-valech/
https://www.tupuedes.cl/becas-y-beneficios/becas-junaeb/beca-de-alimentacion/
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permite retroalimentar el proceso de planificacion estratégica actual, proyectar e ir
adecuando el desarrollo de los proyectos y hacerse cargo de las desviaciones que se

puedan producir.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Diagnéstico, es una palabra, que, en su etimologia griega, significa “apto para
conocer”, se trata de un “conocer a través”, de un “conocer por medio de”. Referencia
de la estructura verbal del término que nos proporciona una aproximacion al contenido y
alcance de esta primera fase, haciendo mencion a la caracterizacion de una situacion
mediante el analisis, el estudio de algunas caracteristicas y la aplicacion de técnicas y

estrategias que nos acercaran al objetivo de conocer esa realidad. (INDES, 2000)*3

El diagndstico situacional es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de
la situacion actual de la organizacion o el proceso, en funcion de los resultados que se
esperan. Es a la vez una mirada sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva,
descriptiva y evaluativa.

En ese contexto, la evaluacion supone considerar “objetos” singulares; de lo cual
se deriva la necesidad de contextualizar las orientaciones metodoldgicas en relacién
con los objetivos priorizados en el disefio propuesto y las caracteristicas propias de lo
gue se focaliza y recorta como objeto del proceso realizado.

El proceso de Diagndstico constituye una instancia de reflexion colectiva para el
establecimiento educacional, en torno a aquellas Practicas que se abordaran para el

mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes. (Gonzalez, 2012) 4.

En consecuencia, el presente diagnostico situacional recoge datos tomados de la
aplicacion de pauta de niveles de calidad, realizada por 5 docentes de planta y 21
docentes a horarios que corresponden a los docentes que desempefian funciones en la

Escuela de Salud de la Universidad Santo Tomas.

13

14 Gonzélez, R. P. (Octubre de 2012). Guia para para el diagnéstico Institucional. Santiago, Republica de Chile



Escala evaluativa para el andlisis de las areas de proceso.
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En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor

Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los actores
del establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propoésitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagégica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos.
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Andlisis de las areas de proceso

1. Area de gestién del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagégica
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y

evaluar el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcién de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e

intereses de los estudiantes.

2. ElI equipo técnico pedagodgico organiza la
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagdégicos (como
distribucién equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,

entre otros)

3. El equipo técnico pedagogico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afio escolar, en funcién del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.



4. El equipo técnico pedagogico asegura la
realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando  procedimientos para evitar la
interrupcion y suspensioén de clases, y para que ante
la ausencia de un profesor se desarrollen actividades

pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagogico monitorea

regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagogico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategias
didacticas (como meétodo de ensefianza vy
evaluacioén, politicas de tareas, entre otros) y formas
de uso de recursos educativos para potenciar el

aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion

del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagodgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para

mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico
desarrollan procedimientos de acompafiamiento a la
accion docente en el aula que incluyen observacion
de clases, andlisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el

fin de mejorar sus practicas y desarrollar
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capacidades.

10. El equipo técnico pedagogico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones vy
analicen las respuestas y los resultados con sus
estudiantes, de manera que estas constituyan parte

del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagogico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o préacticas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura

de trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo,
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su

organizaciéon y uso.
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1.2. Dimensién: Enseflanza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden

en cada clase y establecen las relaciones entre las X
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos X
con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de X
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes

comparen, clasifiquen, generen analogias vy

metéaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y X
tecnologicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y

conceptos recién adquiridos en forma graduada, X
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes

participen de manera activa en clases (que estén

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, X
entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencién X
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y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes

constantemente y mantienen una actitud de altas X
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje

y desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

consideracion de sus diferentes necesidades.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los

estudiantes que presentan dificultades en el X
aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para

potenciar a los estudiantes con habilidades

destacadas e intereses diversos, de modo que X
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los

estudiantes que presentan dificultades sociales, X
afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos X
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion vy



seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion vocacional que apoya a los estudiantes
en la eleccidn de estudios secundarios y superiores,
que incluye la entrega de informacion actualizada
sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa
oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos
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Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4



acordados. X

1.2. Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura
de altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el

mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos X
resultados académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad

educativa con los objetivos formativos y académicos

del establecimiento, definidos en el Proyecto X
Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas

expectativas en la comunidad escolar: propone

metas desafiantes y muestra confianza en la X
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como

de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion

pedagdgica y formativa del establecimiento: define

prioridades, establece ritmo, coordina y delega X
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando

bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca

los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y

aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones

profesionales, promueve desafios académicos a los X
docentes, comparte reflexiones e inquietudes

pedagdgicas, retroalimenta
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oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y

mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la

identificacion y analisis de las practicas que X
requieren modificarse, y evaluarse para implementar

las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo. X

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del

establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del

cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto

Educativo Institucional que incluye la definicion de la

modalidad y las caracteristicas centrales del X
establecimiento, la mision y vision educativa y la

descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico X
anual de autoevaluacion del establecimiento para

elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan

estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de X
Mejoramiento Educativo, o0 plan estratégico o

planificacion anual, que define prioridades, Metas,

estrategias, plazos, responsables y recursos.
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4. El establecimiento cuenta con un sistema de X
Monitoreo periédico del avance del Plan de

Mejoramiento Educativo, o0 plan estratégico o

planificacién anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los

resultados académicos y formativos de los

estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima X
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,

los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de

decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,
protegido y de facil consulta. X

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion
Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y

espiritual de los estudiantes.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos

formativos estipulados en el Proyecto Educativo

Institucional en estrategias concretas para alcanzar X
su logro (practicas pedagogicas transversales,

programa de orientacion, actividades de encuentro,

talleres extra-programaticos, programas de

formacion docente, alianza familia escuela, entre

otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
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funciones y tiempos conocidos por todos los X
miembros de la comunidad educativa, que se

responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras X
constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de X
afectividad y sexualidad, en concordancia con los

lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace

un seguimiento a su implementacion y evalGa sus

resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de

promocion de conductas de cuidado personal y

prevencion de conductas de riesgo (consumo vy X
trafico de alcohol y drogas), hace un seguimiento a

su implementacién y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a
los padres y apoderados en el proceso de
aprendizaje académico y formativo de sus hijos. X

1.2. Dimension: Convivencia escolar
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente

de respeto y buen trato entre todos los miembros de

la comunidad educativa y en todos los espacios X
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos

ceremoniales, eventos deportivos).



2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
la comunidad educativa y que se hace cumplir de
manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idéneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o0 Vviolentas, desde las
situaciones menores hasta las méas graves, a traves
de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias
concretas.
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1.3. Dimensién: Participacion
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Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que

implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacién de todos sus miembros.

Préacticas

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en
torno al Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participaciéon de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el
sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a
realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion
de ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre
los estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento
efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de
los estudiantes a través del Centro de Estudiantes y
las Directivas de curso, los cuales han sido elegidos
democraticamente.

7. EI establecimiento promueve y apoya la
participaciéon de los padres y apoderados a través del
Centro de Padres y los delegados de curso.

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4
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8. El establecimiento promueve la participacion de
los docentes a través de la realizacion periddica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia X
fundamental para discutir temas relacionados con la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de

comunicacion fluidos y eficientes para informar a los

apoderados y estudiantes respecto de su X
funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades

e intereses de los apoderados y estudiantes, y

cuenta con canales claros tanto para recibir X
sugerencias, inquietudes y criticas, como para

canalizar aportes u otras formas de colaboracién.

Area Gestion de Recursos
1.1. Dimension: Gestion del recurso humano
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida

por normativa para implementar el plan de estudios y

cumplir los objetivos educativos propuestos, con X
definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente
sistema de reemplazos en el caso de licencias. X

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,
ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. X
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4. El establecimiento cuenta con procesos de

evaluacion y retroalimentacion de desempefio

docente y administrativo, orientados a mejorar las X
practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de

diagnostico de necesidades de perfeccionamiento

docente, en base a lo cual disefia e implementa X
politicas de formacion continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus

profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento
gue promueven el compromiso profesional. X

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de
incumplimiento previas. X

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral
positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion
Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la

asistencia, de manera que logra completar los cupos

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a X
clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que X
concilia las necesidades de los diferentes



estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo
al presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo
del afio. X

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de

manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos X
por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: X
no tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida

que concuerdan con su Proyecto Educativo X
Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y

usa las redes existentes en beneficio de sus

estudiantes y docentes, siempre en favor del X
Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos
Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en
el establecimiento la adecuada provision, organizacién y uso de recursos

educativos necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes. X

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas X
y rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

60
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uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o X
CRA operativa, que apoya el aprendizaje de los
estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en X
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operaciéon administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para X
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y

el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periédicos.

Resultados de analisis FODA de cuatro dimensiones de la gestion escolar de la

Universidad Santo Tomas — Sede Arica

Para clarificar cuales han sido los aspectos mas deficientes y los mas
sobresalientes de la evaluacion efectuada al establecimiento, se ha realizado un
analisis FODA de los resultados obtenidos, tomando como referencia los niveles de
calidad y clasificando como fortalezas aquellos aspectos favorables que reflejo el
ejercicio y como debilidades las dimensiones que se encuentran distantes a los
estandares de calidad, estos desprendidos de la Escala evaluativa para el analisis

de las areas de proceso.

Dimensiones Aspectos por el Fortalezas Oportunidad de
Analisis mejoramiento

Procedimientos y | Cuerpo docente de | Sistematizacion del
practicas de | excelencia con alta | monitoreo de la labor
organizacion, competencia docente y
preparacion, profesional y | acompafiamiento al
implementacion y | académica que | aula, a través de la
evaluacién del | planifican sus clases y | calendarizacion.
proceso educativo | cumplen con los
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de todos los | requerimientos de | Entregar lineamientos
Gestion de estudiantes gestion académica que | institucionales en
Curriculum la universidad ha | relacion al proceso
normado. de evaluacion vy
. retroalimentacion.

Docentes que facilitan

la cg)mplemente_luon del Entregar lineamientos

cur_rl_culo con diferentes sobre clases

actividades Y| yersificadas.

metodolo_glas dirigida a Participacion en

los estudiantes. capacitaciones.

Docentes que

incorporan una

formacion socio-critica

en sus relaciones

docente — estudiante,

son respetuosos, fijan

normas y

responsabilidades.

Cuerpo académico que

coopera con la gestion

de la carrera vy

constituyen un gran

apoyo en el desarrollo

de las metas impuestas

por la universidad

Monitoreo del

cumplimiento en la

planificacion,

realizacion de las

clases y evaluacion de

los aprendizajes. Las

rutinas pedagdgicas,

equipos de aulas,

lineamientos

pedagdgicos en los

consejos de profesores

y acompafiamiento

docente.
Articulacion, Promueve la | Mejorar la difusion de
conduccién y | participacion en el | los elementos
planificacion desarrollo  profesional | orientadores de
institucional a | de todos los docentes y | nuestra Comunidad
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Liderazgo

cargo del
sostenedor y el
equipo directivo

asistentes de la
educacion.

Responsabilidad
compromiso y
dedicacion por velar
que la Universidad
cumpla de la mejor
manera, integrando a
todos los miembros de
la comunidad
educativa, favoreciendo
el clima institucional.

Fortalecimiento de la
estructura

organizacional, metas
exigentes claras vy
justas.

educativa.

Socializacién de roles
y  funciones del
personal que forman
parte de la
organizacién escolar.

Normar los medios
de comunicacion vy
redes sociales.

Procedimientos vy
practicas dirigidas
a favorecer el

Beneficiosa relacion de
la comunidad educativa
promoviendo  valores

Monitoreo efectivo de
los estudiantes
inasistentes a clase o

desarrollo institucionales de | talleres
personal y social | inspiracion Tomista
Convivencia de los Monitoreo constante
Escolar estudiantes, Reglamento de | de los estudiantes en
incluyendo su | Convivencia y Planes | el aspecto
bienestar  fisico, | por normativa. biopsicosocial.
psicologico y
emocional
Procedimientos y | Recursos humanos | Impacto en la buena
practicas dirigidas | idéneos para la | utilizacion de
a contar con las | atencién de los | recursos educativos
Gestion de condiciones estudiantes en las en | con los que cuenta el
Recursos adecuadas, tanto | las distintas areas Y | establecimiento.
de los recursos |cada vez que lo
humanos, requieran.
financieros y
educativos para el | Recursos tecnoldgicos
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desarrollo de
procesos
educativos

los

y materiales para el
personal docente vy
estudiantes, para que
pueda desarrollar clase
en aula, taller o
simulacion clinica.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Una de las formas en que podemos contextualizar la temética institucional de la
Universidad Santo Tomas Sede Arica, fue a través del andlisis de la pauta aplicada en
donde se evalla los estandares de calidad que esta institucion presenta mediante las 4
areas que estdn compuestas por: Gestion de Curriculum, Liderazgo Escolar,
Convivencia Escolar, Gestion de Recursos y sus respectivas dimensiones en donde a

continuacion se realizarad un analisis en cada una de ellas
1.Area Gestion de Curriculum

1.1Dimension Gestién Pedagogica

Grafico N.° 1

Area de Gestion del Curriculum
dimension: Gestion Pedagogica.
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INDICADORES

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimension
Gestion Pedagogica el 15,3% de estas practicas estan en un nivel 4 ya que cumple
eficazmente con la organizacién de la carga horaria de cada curso, asignado horas de
libre disposicion en funcion de las metas formativas y de aprendizaje del
establecimiento y las necesidades e intereses de los estudiantes, y asegurandose que

los docentes cuenten con planificaciones de clases, las que explican los objetivos de
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aprendizaje. Por otro lado, el 76,9% de estas practicas estan en un nivel 3, si bien estan
en un buen nivel de calidad, los docentes consideran que aun se debe mejorar, y por
ultimo el indicador 12 representado por un 7,6% es vista por los docentes como el nivel
de calidad mas deficiente de esta dimensién en donde se deben mejorar las instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas pedagodgicas y andlisis de

dificultades en el ejercicio docente.

1.2 Enseflanzay aprendizaje en el aula

Grafico N.° 2

Area de Gestion del Curriculum
dimensién: Ensenanza y aprendizaje en el aula
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INDICADORES

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Ensefianza y aprendizaje en el aula, el 12,5% de estas practicas estan en un nivel 4
ya que cumple eficazmente con lograr mantener un clima de respeto u aprendizaje en
clases. Y volver a conseguir la atencion y retomar el trabajo sin grandes demoras, asi
también el 75% de estas préacticas se encuentran en el nivel 3 en donde se debe

mejorar las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clase para asegurar el



67

logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes. Y por dltimo el indicador 4 que
se encuentra representado por el 12,5 % que se encuentra en un nivel de calidad 2 en
donde se debe mejorar e incorporar recursos didacticos y tecnoldgicos en la medida

que aportan al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

1.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Grafico N.° 3

Area de Gestion del Curriculum
dimensién: apoyo al desarrollo de los estudiantes

NIVEL DE CALIDAD DEL INDICADOR
%]

1 2 3 - 5 6
INDICADORES

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Apoyo al desarrollo de los estudiantes el 16,6% de estas practicas esta en el nivel 4
ya que cumple con un sistema de orientacién vocacional que apoya los estudiantes en
la eleccion de estudios secundarios y superiores orientando en la institucién, sistema de
ingreso, becas y créditos. Por otro lado, el 83,3% de estas préacticas estan en el nivel 3
en donde se debe mejorar las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideraciéon de

sus diferentes necesidades.
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Analisis General de Resultado por Area
Area Gestion de Curriculum

De acuerdo a lo observado en el analisis de la pauta aplicada el diagnostico
institucional plantea la necesidad de capacitacion hacia los docentes en el desarrollo de
habilidades y estrategias de mejoramiento continuo que se puedan aplicar en funcién
del programa de estudios y de esta forma alcanzar el aprendizaje planteado en la
planificacion de cada ramo, la planificacion es realizada a nivel nacional para que todos
los alumnos que son parte de la Universidad en todo Chile reciban los mismos
contenidos, solo se entrega la planificacién a los docentes para que se guien por estay
asi entreguen los conocimientos a los estudiantes y no se hace participe a los docentes
en la formacion de la planificacion de cada ramo, pudiéndose obtener mayores

beneficios con la colaboracion de los docentes que dictan las clases.

En los acompafiamientos al aula realizados por el centro de aprendizaje, se pudo
percatar que hay débiles estrategias pedagodgicas en la parte de retroalimentacion de
los aprendizajes, no se apunta al desarrollo de habilidades cognitivas mas complejas y
desafiantes para los estudiantes, la metodologia, en la mayoria de los casos, es
expositiva y el rol que tienen los estudiantes de caracter mas pasivo en la construccion

de sus aprendizajes, falta un espacio para la reflexién y evaluacion de su proceso.

Las acciones de apoyo pedagdgico para los estudiantes esta dada por el centro de
aprendizaje que esta conformado por distintos profesionales entre ellos docentes de las
distintas areas, psicopedagogos, psicologos, los alumnos tienen la facilidad de
acercarse al centro, en donde pueden pedir una hora y ser orientados, ya sea en
formas de estudios, en ambitos de la salud fisica y mental que puedan presentar, desde
aqui se realiza una derivacion oportuna si el alumno asi lo requiere, esto puede ser
pedido por el alumno o por el jefe de carrera y asi poder realizar una evaluaciéon y
diagndstico, en el caso que el alumno requiera aprender técnicas de estudio se le citara
fuera de su horario de clase. Lo que se debiese mejorar es lograr identificar a tiempo a

los estudiantes de presentan riesgo de desertar, lamentablemente los primeros afos de
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carrera es el mayor nimero de deserciones que se tiene y eso se debe a que no se

cuenta con una herramienta que nos permita identificar este tipo de situaciones.
2. Area Liderazgo Escolar

2.1 Dimension Liderazgo del Sostenedor

GraficoN.° 4

Area Liderazgo Escolar
dimension: liderazgo del sostenedor
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INDICADORES

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Liderazgo del sostenedor el 40% de estas practicas estan en un nivel 4 ya que
cumple con el rol atribuciones y metas del director y el equipo directivo y los respeta. A
su vez el 60% de estas practicas estan en el nivel 3 en donde se debe mejorar los

canales de comunicacion, la entrega de recursos y gestiones de apoyo.
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2.2 Dimension liderazgo formativo y académico del director

GraficoN.°5

Area Liderazgo Escolar
dimensién: liderazgo formativo y académico del
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INDICADORES

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Liderazgo formativo y académico del director el 71,4% de estas practicas estan en
un nivel 4 ya que cumple con el proyecto educativo, el desarrollo de los docentes y el
mejoramiento de las practicas. A su vez el 28,5% de estas practicas estan en un nivel 3
en donde se debe mejorar promover una cultura de altas expectativas en la comunidad

y promover el desarrollo y aprendizaje de los docentes.



71

2.3 Dimension planificacién y gestion de resultados

Gréafico N.° 6

Area de Liderazgo Escolar
dimensién: Planificacidén y Gestion de Resultados

NIVEL DE CALIDAD DEL INDICADOR

1 2 3 - 5 6
INDICADORES

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Planificacion y Gestion de Resultados, el 66,6% de estas practicas estan en el nivel
4 ya que cumplen con los lineamientos del establecimiento, el proceso de planificacion
junto con el monitoreo del cumplimiento de metas. A su vez el 33.3% se encuentra en
un nivel 3 en donde se debe mejorar la recopilacion y analisis de datos, datos de
eficiencia interna y satisfaccion de padres, para la toma de decisiones y la gestion

educativa.
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Analisis General de Resultado por Area
Area de Liderazgo Escolar

El sostenedor a cargo de la Universidad Santo Tomas establece acciones de
apoyo y orientacion para la gestion educativa, en donde realiza una visita presencial a
la sede una vez al afio y via teleméatica programada cada 3 meses, en donde se entrega

informacién y se realiza la monitorizacion del PME.

La gestidn directiva es eficiente y esta orientada al logro de los aprendizajes y las
metas que se ha planteado la institucion, siendo estas trabajadas de forma colaborativa
por la comunidad universitaria, estas son comunicadas y entregadas por la directora a
todo el equipo directivo, al centro de aprendizaje y a cada uno de los docentes que

desempenia funciones en la institucion.

La Universidad cuenta con una politica de trabajo colaborativo y por area, lo que
ha generado un aprendizaje positivo por parte de los estudiantes, sin embargo, aun
falta consolidar esas redes de trabajo para sean realmente significativas para la
comunidad universitaria. La universidad cuenta con Centro de Aprendizaje que facilita y
crea estrategias didacticas para la mejora de los aprendizajes de los alumnos y
alumnas. Sobre la gestién de recursos, es importante mencionar que los recursos con
los que se cuenta son utilizados en el desarrollo tanto de la comunidad universitaria,
pero debiese poner mayor énfasis en el desarrollo profesional docente ya que si bien se
cuenta con horas de capacitacion estas son muy pocas semestralmente en donde se
puedan entregan herramientas y estrategias para poder abordar de mejor forma los

contenidos para ser entregados al alumnado.
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3.Area Convivencia Escolar
3.1Dimension formacion

Grafico N.° 7

Area Convivencia Escolar
dimension: Formacion
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El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Formacion el 66.6% de estas practicas estan en un nivel 4 ya que cumplen con las
politicas, lineas de accidény préacticas que lleva a cabo el establecimiento para promover
la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes. A su vez el 33,3% de
estas practicas estdn en el nivel 3 en donde se debe mejorar la promocién de
conductas de cuidado y de riesgo, y de igual forma involucrar y orienta a los padres del

proceso formativo de su hijo.
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3.2Dimensidn convivencia escolar

Grafico N.° 8

Area de Convivencia Escolar
dimension: Convivencia Escolar
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El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimension
Convivencia Escolar el 100 % de estas practicas estan en un nivel 4 ya que se cumple
eficientemente con las politicas, procedimientos y practicas que llevan a cabo el
establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y

seguro.
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3.3Dimension de participacion

GraficoN.°9

Area de Convivencia Escolar
dimensién: Participacién
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El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Participacién el 50% de estas practicas estan en un nivel 4 cumpliendo con politicas,
procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para desarrollar un
sentido de pertenecia y compromiso. A su vez el 40 % de estas practicas estan en un
nivel 3 de en donde se debe mejorar la promocion de participacion de todos los
estamentos, y mejorando los canales de comunicacion, para recibir sugerencias,
inquietudes y criticas permitiendo que sean fluidos tanto con los apoderados como con
el alumnado. Y por ultimo el 10% de estas practicas, se encuentra en un nivel 1, en
donde se debe mejorar la promocion y apoyar la participacion de padres y

apoderadados.



76

Analisis General de Resultado por Area
Area de Convivencia Escolar

La universidad implementa estrategias efectivas de apoyo psicosocial a los
estudiantes que asi lo requieran, para prevenir y abordar conductas que pueden ser
inadecuadas en el aula, se cuenta con un Manual de Convivencia por parte de la
universidad, el cual es conocido por toda la comunidad Universitaria. Aunque permiten
orientar respecto a la prevencién e identificacion de las conductas de riesgo que
puedan presentar los alumnos y la forma en que deben ser abordarlas. En la
Universidad se realizan talleres que abordan temas tales como: violencia en el pololeo,
consumo de alcohol y drogas, enfermedades de transmision sexual, y suicidio, pero que
lamentablemente se realizan en cada semestre académico, no existiendo una

continuidad del proceso.

La Universidad desarrolla acciones efectivas para promover el buen trato, a lo que
se suma el respeto y la valoraciéon por la diversidad en toda la comunidad universitaria.
Los directores de cada una de carreras que se imparte en la universidad se focaliza en
reestablecer y promover un ambiente de respeto, planificando su gestion en relacion a
la prevencién y el trabajo para abordar esta problematica tanto en el Proyecto Educativo
como en el Plan Anual de Gestidn, en donde en conjunto el alumnado se han formado
grupos de trabajo en donde se capacitan en temas relacionados con la prevencion del
acoso, bullying y cyberbullying, junto a otras estrategias de refuerzo sistematico de las

normas tanto dentro como fuera del aula.

A través del Centro de Alumnos, la Universidad promueve activamente la
participacion de los estudiantes en diferentes &ambitos. Dicha organizacion
representativa se reline mensualmente con el profesor asesor y centro de aprendizaje,
se dispone de una sala de reuniones para sus actividades, donde planifican la
recaudacion de fondos para actividades semestrales en donde se incluye actividades
solidarias, semana de carrera, entre otras. Cabe sefialar que, su directiva participo6 en la

redefinicion de los estatutos para la eleccion democréatica de la nueva directiva.
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Paralelamente, su presidenta participa en el Consejo Académico, instancia donde se

entrega informacién y se han actualizado documentos como el Manual de Convivencia.
4.Gestién de Recursos
4.1 Dimension gestion del recurso humano

Grafico N.° 10

Area Gestion de Recursos
dimension: Gestion del Recurso Humano

NIVEL DE CALIDAD DEL INDICADOR
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INDICADOR

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimension
Gestidén de Recursos Humano el 37,5% de estas practicas se encuentran en el nivel 4
ya que cumple con un cuerpo docente idéneo, comprometido, a su vez el 37,5% de
estas practicas se encuentra en el nivel 3 en donde se debe mejorar estrategias,
procesos de evaluacién y retroalimentacion de desempefio y perfeccionamiento
docente y de esta forma poder retener a profesores. Y por ultimo el 25% de estas
practicas se encuentran en nivel 2 por lo que se debe trabajar para mejorar en
mecanismos para disminuir el ausentismo y tener un sistema eficiente de reemplazo en

caso de licencia y que se implemente sistema de reconocimiento.
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4.2 Dimension gestion del recurso financiero y administrativo

Grafico N.° 11

Area de Gestion de Recursos
dimensién: Gestion de Recurso Financiero y
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INDICADOR

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Gestion de Recursos Financiero y Administrativo el 100% de estas préacticas estan
en nivel 4 ya que cumple con una gestiéon ordenada, actualizada y eficiente de los

recursos.
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4.3 Dimension de recursos educativos

Grafico N.° 12

Area Gestion de Recursos
dimension: Gestion de Recursos Educativos.
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INDICADOR

El equipo de docentes de planta y honorarios considera que en la dimensién
Gestion de Recursos Educativos el 80% de las practicas estan en el nivel 4 ya que
cumple eficazmente con las condiciones y procedimientos que aseguran en el
establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos
necesarios. A su vez el 20% de las practicas estan en el nivel 3 donde se debe mejorar

la optimizacién del uso de los recueros entregados.
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Analisis General de Resultado por Area

Area de Recursos Educativos

La universidad cuenta tanto con docentes de planta quienes son los que realizan
las catedras y que lamentablemente no tienen personal de reemplazo para licencias
médicas de corta duracion, lo que conlleva a que una vez que el docente se reintegre a
sus funciones tanto el docente como los alumnos deben recuperar las clases perdidas,
en cambio si el docente presenta una licencia “larga” a este si se le busca un
reemplazante. La universidad también cuenta con docentes a honorarios que son los
que evaltan las préacticas clinicas de los alumnos, aqui muchas veces se dificulta la
busca de este tipo de docentes ya que no cuentan con la habilitacion para desempefar
el rol, esto lamentablemente ocurre a nivel regién por la falta de docente capacitado ya
gue la universidad como minimo pide tener diplomado en educacién superior. Se
destaca que la universidad cuenta con un ambiente laboral muy grato, ya que tiene
canales de comunicacién abierto, equipo de trabajo empaticos, promueven un ambiente

de apoyo, existe oportunidades de crecimiento profesional.

La universidad cuenta con una gestion de recursos financieros dirigida desde su
casa central ubicada en la ciudad de Santiago en donde se rinde una cuenta publica
gue permite conocer en que se gastan los recursos entregados a las distintas sedes de
la universidad. Es importante destacar que se organiza a la comunidad educativa y se
realiza un analisis en donde se estudian las necesidades que presenta la universidad y
como los recursos deben ser implementados y distribuidos para conseguir las mejoras

gue beneficien a toda la comunidad.

La universidad cuenta con un excelente sistema para gestionar la dotacion de
recursos educativos necesarios para el proceso de aprendizaje de los alumnos un
ejemplo claro de esto es se cuenta con un centro de simulacion clinica, que cuenta con
todo el material que el alumno requiere para poner en practica el conocimiento
adquirido, es el docente el encargo de pedir semanalmente el material que utilizara en
el centro de simulacion, este material es entrega al docente y sera responsable del
cuidado de este. La universidad cuenta con Biblioteca tanto fisica como virtual que

docentes y alumnos pueden utilizar y se cuenta con recursos TICs suficientes para la
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comunidad educativa, ademas se cuenta con centro de aprendizaje contribuyendo a la
mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje por medio de estrategia
institucionales que contemplen el apoyo académico para los estudiantes y la formacién

pedagdgica, desarrollo y acompafiamiento hacia el docente.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META ACCION OBJETIVO RESPONSABLE
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA
El equipo El equipo Aprendizaje Promover el Director de
directivo de la | directivo de la Colaborativo aprendizaje carrera
universidad universidad por parte de colaborativo
garantiza una | logre que de los Docentes entre los
metodologia | los docentes docentes Centro de
que facilita el | garanticen mediante el aprendizaje
trabajo metodologias acompafiamiento
colaborativo | para promover en aula, para
entre docentes | el trabajo obtener una
Gestién Gestion colaborativo retroalimentacion
30 de sus pares.
Curriculum pedagogica P
Intercambio Reforzar las
de ] reuniones Centro de
Metodologia y técnicas, en .
Didacticas. donde se realice aprendizaje
intercambio y
colaboracion de
metodologias y Docentes
didactica, entre.
Sistema de promover el Director de
Administracion monitoreo carrera
Académica. curricular,
niveles de
aprendizajes y el




rendimiento a
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través de un
sistema del
sistema de
registro que

Jefe de carrera

permita realizar Centrq d(_a
una evaluacion aprendizaje
mensual
Mejorar las Los equipos Motivacion Motivar a los equipo directivo
estrategias de conformados universitaria alumnos .
: director de
apoyo a los enla mediante
Ensefianza y estudiantes universidad actividades en carrera
aprendizaje en | que presenten | dan respuesta donde el alumno | jefe de carrera
el aula diversas oportuna a la forme una
destrezas, identificacion conexién con docentes
habilidadesy | de estudiantes sus pares y el
complicaciones | que presentan medio a través
en el desarrollo diversas de la
de su destrezas, participacion en
aprendizaje habilidades y exposiciones,
complicaciones charlas,
en el desarrollo orientacion
de su profesional.
aprendizaje
Refuerzo Reforzar director de
conocimientos carrera

universitario

en el alumno con
el fin de mejorar
los niveles de

jefe de carrera

centro de
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aprendizaje,
habilidades y
destrezas
adquiridas y
asegurando los
resultados y
continuidad de

aprendizaje

estudio.
Mejorar las Los equipos Apoyo alos | Responder alas | Equipo directivo
estrategias de conformados | Aprendizajes Necesidades
apoyo a los enla de los Educativas a
Apoyo de estudiantes universidad alumnos través de trabajo Centro de
desarrollo de los | que presenten | dan respuesta colaborativo, aprendizaje
estudiantes diversas oportuna a la entre los
destrezas, identificacion equipos
habilidadesy | de estudiantes conformados y Docente
complicaciones | que presentan los docentes.
en el desarrollo diversas
de su destrezas,
aprendizaje habilidades y
complicaciones
en el desarrollo
de su
aprendizaje
Tutorias Fomentar tutorias, | Centro de
mediante un | aprendizaje
trabajo

colaborativo
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DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META ACCION OBJETIVO RESPONSABLE
ESTRATEGICO | ESTRATEGICA
Garantizar un el equipo Direccién Favorecer Equipo de
Sistema de directivo Efectiva del instancias de gestion
Planificacion y | realizara un Trabajo del entrega de
Control de proceso Equipo avances de las
Gestion que | sisteméatico de Directivo y de acciones Encargado
entregue trabajo Gestion planificadas en PME
informacién al | mediante el PME, de
. _ equipo directivo | indicadores acuerdo a
Liderazgo Liderazgo del y de gestién | claves de las indicadores
Escolar sostenedor | hara |a toma de | dimensiones del asociados al
decisiones, a | PME, modelo de
través una monitorizadas gestion del
metodologia de | por el sistema establecimiento
trabajo basada | de planificacion
programas, y control de
estrategias e | gestion
indicadores que
midan el
cumplimiento
de los objetivos
propuestos en
el PEl y PME.
Organizary Establecer una Equipo de
Control de la | Metodologia de trabajo
Gestion trabajo basada

Institucional y

en la aplicacion




87

Pedagdgica

de
Instrumentos
de
Planificacion y
Control de
Gestion que
permita
fortalecer el
monitoreo y la
toma de
decisiones en
el equipo
directivo.

Liderazgo
formativo y
académico de
director

Fortalecer el rol
del director y su
equipo directivo
en relaciéon a
promover el
sentido de
pertenencia e
involucramiento
de la
comunidad
universitaria.

El equipo
directivo
promovera el
sentido de
pertenencia e
involucramiento
de la
comunidad
universitaria
con el propdsito
de favorecer la
convivencia y la
calidad del
proceso de
ensefianza
aprendizaje de
nuestro

Fortalecer
identidad y
pertenencia del
establecimiento
en la
comunidad
educativa

Desarrollar
plan de trabajo,
para interiorizar
por parte de la
comunidad
educativa, los
elementos que
constituyen la
base de la
identidad
corporativa.

Equipo directivo
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establecimiento.

Planificacion y
gestion de
resultados

Planificar y
Control de
Gestion que
entregue
informacion al
equipo directivo
y de gestion
para la toma de
decisiones.

el equipo
directivo
desarrolla un
proceso
sistematico de
trabajo
mediante
indicadores
claves de las
dimensiones del
PME,
integradas y
monitoreadas
por el sistema
de planificacion
y control de
gestion.

Indicadores
Operacionales

Monitorear los
avances de la
Planificacion e
Indicadores,
para favorecer
el
mejoramiento
de los
aprendizajes.

Equipo directivo
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DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META ACCION OBJETIVO RESPONSABLE
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
Promover los Equipo Fortalecimient Promover el
. convivencia Directivo, o del Centro desarrollo del . L
Formacion armonica en la | Docente y Equipo | de Alumnos y Centro de Equipo directivo
comunidad de Convivencia | coordinadores | Alumnosy la Equipo de
educativa, en en conjunto de curso para | implementacio convivencia
donde implementan la participacion | n de su plan de
destaque un estrategias que democratica trabajo
. . ambiente promuevan una facilitando Docentes
Convivencia amable, convivencia espacios y
escolar organizadoy | armoénica entre organizacion
seguro al los miembros de de actividades.
interior del la comunidad
establecimient universitaria.
0
Convivencia Consolidar Equipo de Orientacion Apoyar a Equipo de
escolary procesos de Convivencia da Educacional estudiantes, convivencia
formacién orientacion y respuesta para el docentes con .
acompafamie oportuna a las desarrollo el fin de psicopedagogo
nto individual o | necesidades de integral del contribuir al
grupal para los estudiantes estudiantado proceso de
responder mediante el formacion de
oportunament | fortalecimiento de los estudiantes.
e alas procesos de
necesidades orientacion y

del alumnado

acompafamiento
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Participacion

Consolidar
procesos de
orientacion y

acompafamie
nto individual o
grupal para
responder
oportunament
e alas
necesidades
del alumnado

Equipo de
Convivencia da
respuesta
oportuna a las
necesidades de
los estudiantes
mediante el
fortalecimiento de
procesos de
orientacion y
acompafiamiento

Planes de
Promocion del
Buen Trato y
Resoluciéon de

Conflictos

Desarrollo de
practicas y
estrategias que
favorezcan el
desarrollo
socioemocional
en los
estudiantes y
docentes.

Equipo de
convivencia

psicopedagogo




91

DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META ACCION OBJETIVO RESPONSABLE
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
Poner un
funcionamiento eauino de
un plan de qe;l.otic’)n
trabajo de 9
. : desarrollo
Asegurar los docentes son | Perfeccionamiento docente que
capacitaciones evaluados y y capacitacion del permita centro de
a los docente | retroalimentados | personal docente. fortalecer las aprendizaje
adm'n'ytrat' o] de i?n?al;ﬁo competencias
inistrativ S -
04 i6 : atingentes a
GrZ?:ﬂ cr):o(ie G?;gﬁ:‘sgel basado detectando las gl as
humano competencias neceS{dadeg de necesidades
perfeccionamiento del
y formamon establecimiento
continua.
Evaluacion de Establecer
Desempeiio modelos de .
> Equipo de
Basado en evaluacion de -
: ~ gestion
Competencias desempario
basado en
competencias y
estrategias de Cent[jq d?
sensibilizacion aprendizaje

para la
comunidad
educativa.
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Asegurar una | el equipo directivo Gestion de Seguimiento a
., gestion de genera acciones Monitoreo al la .
Gestion de , 2 Equipo
presupuesto y conforme a las Presupuesto PME | implementacion
Tecursos financiera fuentes de del marco directivo
financieros ' L .
sustentable, | financiamiento de presupuestario
compatible manera correcta y considerando
con el oportunamente las distintas encargado
sisteméatico percibidas, fuentes de Presupuesto
mejoramiento planificadas y financiamiento,
de la monitoreadas. que permitan
infraestructura fortalecer la
y la correcta trayectoria
mantencion de escolar
recursos
educativos
innovadores,
gue faciliten el
aprendizaje de
los
estudiantes.
Asegurar una | el equipo directivo | Recursos para la Adquirir
gestion de genera acciones Innovacién material
presupuestoy | conforme alas Pedagogica didactico para
financiera fuentes de implementar en
., sustentable, | financiamiento de todos los
Gestion de compatible manera correcta y niveles y
recursos con el oportunamente carreras, con el
educativos sistematico percibidas, fin de mejorar
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mejoramiento
de la
infraestructura
y la correcta
mantencion de
recursos
educativos
innovadores,
gue faciliten el
aprendizaje de
los
estudiantes.

planificadas y
monitoreadas.

el desarrollo
del proceso de
aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Tal como se ha podido comprobar al realizar un Diagnostico Situacional este es
un proceso de aprendizaje para el establecimiento, es decir, contribuye a la
comprension de la importancia que tiene para el establecimiento mirar sus propias
practicas y organizar su trabajo en torno al objetivo de mejorar los aprendizajes de los

estudiantes.

En este caso se aplicaron pautas evaluativas para el andlisis de las areas de
proceso que definen los distintos niveles de calidad, estas se aplicaron a los docentes
gue desempefan funciones tanto de planta como a honorarios en la Universidad Santo
Tomas, en docentes pertenecientes a la escuela de salud, de esta forma se puedo
establecer y reconocer aquellas situaciones que es necesario mejorar para ser una
institucion altamente efectiva. Una vez aplicadas las pautas y evaluados sus resultados

se obtuvo una orientacion de las mejoras que se deben realizar.

Es asi que se plantea un plan de mejoramiento educacional, que compromete las
cuatro areas de la calidad en donde se plantean objetivos estratégicos, metas
estratégicas, acciones a seguir, objetivos y responsables de generar dichas acciones y
poner en marcha este plan de mejoramiento y dar respuesta a las areas que se

encuentran deficientes y asi poder mejorar los aprendizajes del alumnado.

Para concluir es importante mencionar que un Diagnostico Situacional y Plan de
Mejoramiento Educativo generan un avance progresivo de trabajo y gestion
pedagdgica, que se requiere para continuar fortaleciendo la organizacion de los
procesos que permiten las practicas educativas exitosas y sistematizar el monitoreo de

la labor docente y retroalimentacion de los aprendizajes hacia a los estudiantes.
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