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Resumen

Antecedentes: Los nuevos enfoques educativos perfilan un estudiante
protagonista e involucrado en su proceso de aprendizaje. El trabajo docente se
manifiesta como mediador o facilitador; que guia al estudiante en este proceso
colaborativo, entregando estrategias adecuadas tras conocer los estilos de

aprendizajes de éstos.

En cuanto al objetivo establecido para el presente trabajo, consiste en
desarrollar un modelo de evaluacién por competencias centrado en la valoracion
de procedimientos y de actitudes atingentes al perfil de egreso de los estudiantes
gue cursan primer afio de dos carreras, perteneciente al Instituto Virginio Gémez

de la ciudad de Los Angeles.

El presente trabajo expone los resultados obtenidos de una sistematizacion
de practica docente desarrollada en el afio 2019, cuyos resultados aluden a
practicas remediales, consistente en brindar apoyo continuo a los estudiantes
durante el proceso de formacién, tales como modificacion de metodologias,

derivacién a apoyo docente y la realizacién de tutorias.



Introduccion

La educacién es una actividad social tan basica como lo es el trabajo en las
sociedades actuales. La transmision de la cultura acumulada a las nuevas
generaciones es necesaria para la reproduccion y el progreso social (Fernandez,
2005). En este punto, es importante sefialar el interés que este tema esta
generando al hablar de educacion, ya que segun Fernandez (2005) las sociedades
avanzadas gastan enormes sumas de dinero en la educacion de sus ciudadanos
al tiempo que los discursos oficiales depositan en ella ingentes esperanzas de
presente y de futuro. Sumado a esto, la educacién no sélo trae consigo un
fortalecimiento académico para el estudiante, sino, la sociedad en su totalidad,

advierten el impacto que ella genera en los cimientos de una poblacién.

En nuestro pais, esta vision no se escapa a la realidad internacional, segun
Ramirez y Martin (2018) en los ultimos afios, hubo un notable aumento en el
ingreso de estudiantes a la educacion superior en Chile, como efecto de las
politicas publicas, especialmente en el financiamiento de la educacion superior,
tendientes a aumentar la cobertura y acceso a jovenes que, histéricamente, eran
excluidos del sistema educativo superior, como lo son las Universidades e

Institutos profesionales.

Este aumento en las posibilidades educacionales de los jévenes enfrenta a
las instituciones de educacion superior a la diversidad de capacidades,
conocimientos, valores, intereses, motivacién y trayectorias escolares de los
estudiantes que optan por ellas para su desarrollo profesional. Por tanto, esta
nueva experiencia implica, considerar, no s6lo un cambio académico, sino que

cultural y social.

En este sentido, es importante sefialar que la forma en cémo los estudiantes
adquieren el aprendizaje ha evolucionado, y es en este punto que, segun Von
Chrismar (2005) la educacion ya no sefiala ni encuentra suficiente pasar materias,

fundamentos del aprendizaje memoristico, si no, por el contrario, debe generar



capacidades por descubrimiento autbnomo o mediado, originando la adquisicion

de conocimientos significativos.

Es asi, como, segun Garcia, Fonseca y Concha (2015), sefialan que los
actuales desafios demandados a la formacion en Educacién Superior exigen situar
el foco en la evidencia de logro de aprendizaje en estudiantes. Lo anterior, de
acuerdo con Beltran (citado por Garcia, Fonseca y Concha, 2015), repercute en el

rol gue asumen docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En consideracion a lo antes expuesto, que se encuentra dentro de un
escenario en el que el proceso de evaluacion educativa se convierte en un
mecanismo de retroalimentacion para el perfeccionamiento del desempefio
profesional, en donde el docente desempefia un papel fundamental, siendo uno de
sus roles el de verificar los logros alcanzados por los profesionales en formacién

en el desarrollo y perfeccionamiento de las competencias profesionales.

En este sentido, es que para el presente trabajo de grado de Magister en
Educacién, Mencion Curriculum y Evaluacién Basado en Competencias, se espera
dar a conocer los resultados obtenidos de la sistematizacion de la practica docente
desarrollada en el afio 2019, consistente en la aplicacién de 2 instrumentos de
evaluacion dirigido a estudiantes que cursan primer afio de las carreras de TNS en
Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia (carrera vespertina) y TNS en
Educacion General Basica (carrera diurna) perteneciente a un Instituto Profesional
de la ciudad de Los Angeles, con el objetivo de fortalecer la practica docente
mediante la formulacién de instrumentos de valoracion (evaluacion) que sean
congruentes con los aprendizajes esperados y desarrollo de las competencias de

egreso de los estudiantes que cursan ambas carreras antes mencionadas.

Para lo cual se expone los resultados, obtenidos de una rubrica aplicado a
estudiantes de la carrera TNS en Prevencibn y Rehabilitacion en
Drogodependencia y un certamen escrito, a la carrera de TNS en Educacion

General Bésica, para lo cual se utilizan técnicas de recopilacion de informacion



tales como revision de antecedentes del trabajo de campo (andlisis de contenido y

observacion).

Marco tedrico
1.- Educacién Superior

No cabe duda, que el avance en educacion, que ha experimentado nuestro
pais, ha sido gigantesco. Si bien, existe mayor cobertura educacional, estandares
de calidad y apoyos socioecondmicos a los estudiantes, aun persiste una brecha
entre la poblacion que ingresa y la que finaliza con éxito la educacion superior. Si
nos remontamos a la historia de la educacién superior en Chile, durante el periodo
colonial, practicamente todo el quehacer intelectual y educativo permanecio
circunscrito al &mbito de la Iglesia, que tenia reservada la asignacion de titulos y

grados académicos (http://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-article-716.html).

El ingreso a la universidad, demanda para los estudiantes de primer afio un
doble desafio: mayor exigencia académica y autonomia en la toma de decisiones.
La experiencia docente, en la Universidad Santo Tomas, demuestra que la
transicion de niveles de educacion media a superior conlleva dificultades para los
estudiantes como: menor contacto personal con el docente, necesidad de acceder
al conocimiento de manera autbnoma, nuevas tareas y proyectos académicos,
calendarios de evaluacion extensos, sistemas de evaluacion rigurosos y con
estandares nacionales. Estas dificultades se manifiestan en evaluaciones
insatisfactorias, reprobacion de asignaturas y desercién del sistema educativo

superior.

Segun El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2004) “chilenos y chilenas valoran la educacién, pues ven en ella un mecanismo
de movilidad social y econdmica, y una fuente de dignificacion. En ese sentido, se

produce una confluencia estrecha de intereses entre el Estado y las familias”



Lo anterior, nos permite precisar que los procesos de aprendizajes y la
entrega de conocimientos, son pilares fundamentales en la educacién en
educacién superior, toda vez que la meta esta en la satisfaccion vital que los

estudiantes puedan obtener para la vida civil y profesional.

2.- Proceso Enseianza Aprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje tiene como propdésito esencial
favorecer la formacion integral de la personalidad del educando, constituyendo una
via principal para la obtencion de conocimientos, patrones de conducta, valores,
procedimientos y estrategias de aprendizaje (Vila y Poblete; 2007). Considerando
una sucesion de acciones sistematicas en el que se encuentra presente tanto el
proceso de ensefianza (realizado por un actor externo) como el de aprendizaje
(realizado un actor interno). Entendiendo asi la enseflanza como un proceso que
favorece la construccion de conocimientos de tipo informativo y formativo al

alumno (Doménech, s.f:1) y aprendizaje como:

El proceso o conjunto de procesos a través del cual o de los cuales, se
adquieren o se modifican ideas, habilidades, destrezas, conductas o
valores, como resultado o con el concurso del estudio, la experiencia, la

instruccién, el razonamiento o la observacion (Zapata, s,f: pag. 4).

En este sentido la ensefianza no puede entenderse mas que en relacién al
aprendizaje; y esta realidad relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar,
sino también a aquellos vinculados a aprender. Siendo fundamental la
comprension y utilizacion de una perspectiva que considere ambos elementos

como dos procesos no antagonicos, sino complementarios.

No obstante, esta perspectiva plantea el proceso educativo como una
relacion causa -efecto en el que el profesor es el actor activo quien trasmite la
informacion que deben ser aprendidos por el estudiante, el que cumple un rol

pasivo en el proceso educativo.



Como sefala Jacques Delors (citado en Gutiérrez, 2003) no basta con que
el individuo acumule un conjunto de conocimientos suficiente y adecuado,
pensando que le sera util durante toda su vida y le permitira resolver las diversas
situaciones que encontrara en su actividad social y profesional. Aludiendo Delors a
la existencia de una vision transformadora del proceso educativo, en el que se
considere tanto al educador como al educando con un rol activo. Por lo tanto, se
plantean la necesidad de ensefar a pensar y ensefiar a aprender. Surgiendo en

este sentido propuestas denominadas aprender a aprender o aprender a pensar.

Concluyendo que el proposito de este enfoque considera que el aprendizaje
deja de ser un proceso pasivo para ser auto orientado y auto controlado, ya que,
se centrara en el sujeto que aprende. Buscando formar estudiantes y
profesionales creativos, innovadores, con capacidad para resolver de manera ética
y competente las situaciones que su actividad académica y su practica como

profesional les presentara en su momento.

Para ello se debe considerar ademas la existencia de diversas perspectivas

tedricas de la adquisicion del aprendizaje.
3.- Teorias y modelos de aprendizaje

Existe diversidad de teorias psicologicas sobre el aprendizaje cuyas
discrepancias no estan clarificadas en la practica educativa. No obstante, otorgan
esclarecimiento sobre el proceso que converge en la adquisicién, almacenamiento,
codificacion e interpretacion de informacion que lleva a cabo el individuo, suceso

fundamental para la comprension del proceso educativo como tal.
Entre las principales teorias de aprendizaje se destacan:

- Teorias conductistas: Centran sus explicaciones sobre el
aprendizaje en acontecimientos externos como la causa de los

cambios en las conductas observables (Woolfolk, 2010).



Teorias cognoscitivas: Considera el aprendizaje como un proceso
mental activo de adquisicion, recuperacién y uso del conocimiento
(Woolfolk, 2010).

Teoria constructivista: Concibe al conocimiento, como una
construccion personal que realiza el hombre en interaccién con el

mundo circundante (Pérez, 2004).

Teoria ecléctica: Enfoque propuesto por Gange, que no se sostiene
rigidamente a un paradigma o un conjunto de supuestos, sino que se
basa en mdltiples teorias, estilos, ideas o para obtener informacion
complementaria en un tema, o aplica diferentes teorias en casos

particulares (Pérez, 2004).

Por consiguiente, es fundamental considerar a las teorias identificadas

como la perspectiva explicativa sobre un fendmeno determinado, como es el caso

de las teorias de aprendizaje, siendo, primordial para la gestién del conocimiento

dentro del aula la eleccion de un modelo de ensefianza, el cual es necesario

contemplar al instante de configurar un plan curricular de estudios.

4.- Modelos de aprendizaje

En este sentido se logra identificar diversos modelos de aprendizaje,

algunos de ellos son:

Modelo Pedagdgico Tradicional:

Este tipo de Pedagogia centra el proceso en el profesor, el modelo

pedagdgico considera al estudiante como un sujeto al que hay que abonarle

el conocimiento. Este tipo de modelo empirico con lleva la memorizacion de

conceptos sin que se produzcan conocimiento (Pérez, 2004:41).

Modelo pedagogia liberadora:



La pedagogia liberadora, desarrollada a partir de los afios 60 del pasado
siglo XX, cuyo creador fue Paulo Freire es uno de los enfoques que mas ha
influido en el abordaje concreto de los problemas educativos de los grupos

populares en América Latina y el Caribe.

El objetivo esencial de la educacion que propugna es liberar a la persona,
no uniformarla ni someterla como se ha hecho tradicionalmente por el

sistema de instruccion oficial.

Se basa en la toma de conciencia, a lo que llama "concientizacién”, referida
no con sentido politico o cotidiano, a nivel de conciencia solamente, sino
suponiendo la transformacion de las estructuras mentales, es decir, hacer
gue la conciencia convertida en una estructura rigida, inflexible y dogmatica,
se vuelva una estructura dindmica, agil y dialéctica que posibilite una accién
transformadora, un trabajo politico sobre la sociedad y sobre si mismo
(Freire, 1979 ; Freire 1980 citado en Pérez, 2004:42).

- Modelo basado en el constructivismo:

Estd centrado en la y el estudiante, y sostiene que él o ella hacen una
construccion propia de conocimientos que se van desarrollando dia a dia.
La teoria constructivista postula que el conocimiento es una construccién
del ser humano que realiza con los conocimientos previos que ya posee

(Cuevas, Rocha, Casco & Martinez, s.f:5)

- Modelo basado en competencias:

Modelo educativo con enfoque holistico que hace énfasis en el desarrollo
constructivo de habilidades y destrezas de las y los estudiantes. (Cuevas,
Rocha, Casco & Martinez, s.f), el cual persigue una convergencia entre los
campos social, afectivo, las habilidades cognoscitivas, psicolégicas,
sensoriales, motoras, del individuo, lo que significa que el aprendizaje debe

potenciar una integracion de las disciplinas del conocimiento, las
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habilidades genéricas y la comunicacion de ideas (Argudin, 2001, citado en
Garcia 2011).

5.- Modelo basado en competencias

La educacion por competencias es un tema que ha resurgido en todo el
mundo con un brio inusitado desde finales del siglo XX. Existiendo distintos
enfoques y clasificaciones de las competencias, segun el marco tedérico y cultural

gue se adopte.

En este sentido, es destacable la diversidad de acepciones que posee el
término competencia. A modo de ilustracion, a continuacion, se presentan

definiciones de autores revisados sobre esta materia:

- El concepto de competencia, tal y como se entiende en la educacion,

resulta de las nuevas teorias de cognicion y basicamente significa saberes de
ejecucion.
Puesto que todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es
posible decir que son reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber
desempeniar, saber interpretar, saber actuar en diferentes escenarios, desde si y
para los demas dentro de un contexto determinado (Argudin, s.f citado en Garcia
2011:10).

- La capacidad adaptativa cognitivo-conductual que es inherente al ser
humano, las cuales son desplegadas para responder a las necesidades
especificas que las personas enfrentan en contextos socio historicos y culturales
concretos, lo que implica un proceso de adecuacion entre la demanda del medio,
la persona y las necesidades que se producen, con el fin de poder dar soluciones
y/lo respuestas a las demandas planteadas (Frade, 2009, citado en Garcia,
2011:15)

- Combinacion integrada por conocimientos, habilidades y actitudes

conducentes a un desempeiio adecuado y oportuno de una tarea en el campo de

11



las ciencias de la salud. Asi mismo sefiala este autor que el término competencia
entonces puede ser definido de manera general como un "saber hacer sobre algo,
con determinadas actitudes"”, es decir, como una medida de lo que una persona
puede hacer bien como resultado de la integracibn de sus conocimientos,

habilidades, actitudes y cualidades personales (Lavados & Ferros, 2006).

- Las competencias son capacidades complejas que poseen distintos
grados de integracion y se manifiestan en una gran variedad de situaciones en los
diversos ambitos de la vida humana personal y social (Sladogna,s.f citado en
Posada, 2004:1).

Por otra parte, se hace referencia que en el concepto de competencia
convergen los tépicos de competencias laborales, profesionales y de egreso. Las
competencias laborales se definen como las actitudes, conocimientos y destrezas
necesarias para cumplir exitosamente las actividades que componen una funcién
laboral, segun estandares definidos por el sector productivo. Las “competencias
profesionales” son aquellas que se adquieren en la practica profesional y las
“competencias de egreso”, son las que se adquieren durante los estudios
(Lavados et al, 2006).

De ahi que la competencia puede definirse de manera sencilla como “el
resultado de un proceso de integracion de habilidades y de conocimientos; saber,

saber-hacer, saber-ser, saber-emprender...” (Chavez, 1998, citado en Salas, s.f).
Componente de Competencias:

Segun pagina web "Guia de perfiles profesionales"”, destaca los siguientes

elementos que integran las competencias.

- Conocimientos: Conjunto de datos, teorias, clasificaciones,

informacion, etc. Relacionadas con materias cientificas o area

12



profesional y sus subcomponentes: Conocimientos generales para el
aprendizaje, conocimientos académicos vinculados a una materia y

conocimientos vinculados al mundo profesional.

- Destrezas: Es la capacidad que tiene un sujeto para realizar
procedimientos metodolégicos aplicados y/o relacionados con
asignaturas cientificas o area profesional y sus subcomponentes:
Intelectuales, de comunicacion, interpersonales, de organizacion y, o

gestion personal.

- Aptitud: es posesion de potencialidades, que al desarrollarse por
completo produce alcanzar el pleno despliegue de las capacidades.
Un sujeto tiene diferentes capacidades para la realizacion de
actividades, que lo hace ser una persona distinta a los demas, y mas
apto para ciertas actividades que otras, cabe decir que es la
capacidad potencial de realizar algo. (Frade, 2009, citado en Garcia,
2011).

- Actitud: estado de la disposicion nerviosa y mental, que se organiza
a partir de las vivencias y que orienta o dirige la respuesta de un
sujeto ante determinados acontecimientos. Por lo tanto, la actitud es
mas bien una motivacion social antes que una motivacion biologica. A
partir de la experiencia, las personas adquieren una cierta
predisposicion que les permite responder ante los estimulos.

(Diccionario de la lengua espafiola, 2014)

5.1.- Caracteristicas de las competencias

Segun un trabajo efectuado por Zufiga, Poblete & Vega, expuesto en el
documento “Disefio Curricular basado en Competencias y aseguramiento
de la calidad de la Educaciéon Superior” (Lavados, 2007), sefalan la
existencia de 4 caracteristicas que poseen las competencias, las cuales se

detallan a continuacion:
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- Caracter Integrador: El contexto pedagdgico se identifica como
conceptos, procedimientos y actitudes. Por consiguiente, para ser
competente en algo se precisa emplear en forma conjunta y
coordinada conocimientos o saberes teoricos, conceptuales,
procedimientos o0 saberes aplicables y actitudes o disposiciones

motivacionales que permiten llevar a cabo una tarea.

- Transferibles y Multifuncionales: Estas caracteristicas se aplican
especialmente a las competencias generales. Son transferibles en el
sentido que son aplicables a mdultiples situaciones y contextos, por

ejemplo, académicos, familiares, laborales, sociales.

- Caracter Dinamico e llimitado: El grado de perfectibilidad de las
capacidades y competencias no tiene limites, ya que se trata de un
continuo en el que cada persona de manera dinAmica de acuerdo a
sus circunstancias va respondiendo con niveles o grados de

suficiencia variables a lo largo de la vida.

- Evaluables: Las competencias presuponen capacidades potenciales.
Estas se manifiestan por medio de las acciones o tareas que realiza
una persona en una situacion determinada. Las capacidades no son
evaluables; en cambio las competencias si son verificables y
evaluables (Garagorri, citado en Zufiiga, Poblete & Vega en lavados,
2007).

5.2.-Educacion por competencias

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (1998) en la sede
de la UNESCO se expres6 que es necesario propiciar el aprendizaje

permanente y la construccion de las competencias adecuadas para
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contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de la sociedad (Argudin,
s.f, citado en Garcia 2011:12).

La educacion en general y el aprendizaje en particular, es mucho mas que
recolectar conocimientos o construirlos, debe abocarse a proponer respuestas a
los problemas y a las necesidades que enfrentamos en las nuevas condiciones en
gue vivimos, por lo que se requiere movilizar toda la experiencia acumulada, los
saberes de los distintos dominios de conocimiento, de las capacidades de accion,
de interaccién, para generar un modelo que integre saberes, acciones de
interaccion social y de autoconocimiento, desde una perspectiva integral, holistica
y dinamica, de ahi la necesidad de un nuevo modelo educativo basado en

competencias(Garcia, 2011).

La educacion, en este sentido debera transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos teéricos y técnicos evolutivos,
adaptados a la civilizacién cognoscitiva, porque son las bases de las competencias
del futuro (Delors, 1996).

Por lo tanto, para cumplir con este objetivo, la educacion debe estructurarse
en torno a cuatro aprendizajes fundamentales, que seran reconocidos como los

cuatro pilares del conocimiento, estableciendo Delors, (1996) lo siguiente:

Aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos de la comprension;
aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno; aprender a vivir
juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades
humanas; por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental que recoge

elementos de los tres anteriores

De lo anterior cobra importancia, el Aprendizaje Basado en Competencias,
lo que significa establecer las competencias que se consideran necesarias en el
mundo actual y que, como es ldgico, no pueden ser Unicamente determinadas por
las universidades sin la consulta y participacion de las entidades laborales y

profesionales (Villa et al, 2007).
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Por otra parte, los mismos autores en el texto denominado “Aprendizaje

basado en competencias”, establecen que:

Este modelo de aprendizaje consiste en desarrollar las competencias
genéricas 0 transversales (instrumentales, interpersonales vy
sistémicas) necesarias y las competencias especificas (propias de
cada profesion) con el propésito de capacitar a la persona sobre los
conocimientos cientificos y técnicos, su capacidad de aplicados en
contextos diversos y complejos, integrandolos con sus propias
actitudes y valores en un modo propio de actuar personal y

profesionalmente (Villa et al 2007:23).

5.3.-Modelo de Competencias Profesionales Integrales

El presente modelo, segun Irigion (citado por Gonzalez et al, 2011)

categoriza las competencias en tres niveles: basicas, genéricas y especificas, cuyo

rango va de lo general a lo particular. En consecuencia:

Las competencias basicas son las capacidades intelectuales
indispensables para el aprendizaje de una profesion; en ellas se
encuentran las competencias cognitivas, técnicas y metodoldgicas,
muchas de las cuales son adquiridas en los niveles educativos
previos (por ejemplo el uso adecuado de los lenguajes oral, escrito y

matematico).
Las competencias genéricas son la base comun de la profesion o se

refieren a las situaciones concretas de la practica profesional que

requieren de respuestas complejas.
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- Las competencias especificas son la base particular del ejercicio
profesional y estan vinculadas a condiciones especificas de

ejecucion.

No obstante, toda competencia requiere la integracion de conocimientos en
relacion a contenidos o tipo de saberes adquiridos, los que se pondran a prueba
mediante el proceso de practica. Lograndose, en este sentido identificar tres tipos

de contenido (Huerta Amezola, Tobon, 2005; citado en Ruiz, 2007):

- Saber: Saberes teoricos, conocimientos tedricos que se adquieren en
torno a una o varias disciplinas.

- Saber Hacer: Saberes practicos particularidades de la competencia.

- Saber Ser: Saberes valorativos, actitudes fundamentales que requiere
manejar la persona para alcanzar cada uno de los criterios de

desemperio.

Ademas, con respecto a la misma tematica, De la Orden Hoz (2011), en su

articulo , distingue los siguientes tres tipos de conocimientos:

- Conocimiento Conceptual: El conocimiento se desarrolla en esferas
relacionadas con el saber intelectual o mental.

- Conocimiento Procedimental: Aprendizaje de habilidades manuales o
procedimientos.

- Conocimiento Actitudinal: Aprendizaje relacionado con las actitudes,

emociones o sentimientos.

Por consiguiente, en el escenario educativo de ensefanza superior,
entendiendo este contexto como una vinculacion o el acercamiento entre el mundo
laboral y la educacién/formacién, es preciso que el desarrollo de competencias
deba ser comprobado durante el desarrollo de ejercicios practicos de forma
trasversal durante el tiempo que los estudiantes cursen una determinada carrera.

Para lo cual se requiere del cumplimiento de criterios de desempefio claramente
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establecidos. Estos son entendidos como los resultados esperados en términos de
productos de aprendizaje (evidencias), las que establecen las condiciones para
inferir el desempefo. Ambos elementos (criterios y evidencias) son la base para
evaluar y determinar si se alcanzé la competencia. Por lo mismo, los criterios de
evaluacion estan estrechamente relacionados con las caracteristicas de las

competencias establecidas para una determinada carrera.
6.- Aspectos generales del proceso evaluativo

La evaluacién por competencias es un proceso de recogida de evidencias (a
través de actividades de aprendizaje) y de formulacién de valoraciones sobre la
medida y la naturaleza del progreso del estudiante, segun unos resultados de
aprendizaje esperados. Cuya finalidad en el sistema educativo consiste en
optimizar su estructura, proceso y producto actuando como un mecanismo de
retroalimentacion de tales sistemas para asegurar su permanencia, eficacia y
funcionalidad (De la Orden Hoz, 2011).

Asimismo, Zavala (2003:1) manifiesta que:

La evaluacion de competencias y por competencias es un proceso de
retroalimentacion, determinacion de idoneidad y certificacion de los
aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con las competencias de
referencia, mediante el analisis del desempefio de las personas en tareas y

problemas pertinentes.

En sintesis, la evaluacion, es una herramienta fundamental para abordar

tres retos: la academia, lo laboral y la cotidianidad.
6.1.- Participantes en el proceso evaluativo

Segun la Il Jornada sobre docencia del Derecho y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, Carrizosa y Gallardo (s.f) exponen informacion
relacionada con el ambito educativo de evaluacion de aprendizaje, identificando

los siguientes tipos de evaluacion, segun actores involucrados:
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Evaluacién entre iguales (peer-assessment):

Valorando la participacion de los comparfieros en las actividades de tipo

colaborativo... Se trata de un ejercicio de valoracion del trabajo desarrollado

por los compafieros y comparfieras en actividades de tipo cooperativo, en

las que no solo el profesor es consciente de los defectos y errores que los

alumnos encuentran en el aprendizaje y no siempre es capaz de dar

respuesta a las dificultades que se presentan... Ayuda a los aprendices a

detectar mejor sus propias dificultades e incoherencias.

Autoevaluacion (self-assessment): reflexionando desde su punto
de partida en cuanto a los contenidos propuestos, sus propias
dificultades, sus méritos, sus razonamientos... La autoevaluacion
desarrolla la autonomia del aprendiz y le hace responsable de su
propio aprendizaje, le hace consciente del valor de sus aportaciones

al grupo.

Co evaluacién (co-assessment): Colaborando con el profesor en la

regulacion del proceso de ensefianza-aprendizaje... En este sentido,

es sinénimo de evaluacién colaborativa o evaluacion cooperativa
(Sluijsmans, Dochy y Moerkerke 1999)... Aunque el estudiante no es
el responsable final de la calificacion, si que participa en la definicion

de los objetivos de aprendizaje.

Heteroevaluacion: Cuando la evaluacion la realizan los y las
docentes, los padres y madres de familia u otros miembros de la

comunidad...e sobre el nivel de logro de aprendizaje de sus alumnos

6.2.- Estructura evaluativa

La evaluacion basada en competencias debe valerse de multiples recursos

para desarrollarse con plenitud y favorecer la recuperacion de evidencias y
emision de juicios. Ello implica la implementacion de prudentes instrumentos

diversificados, sin discriminar el examen escrito, pero utilizando diversidad de
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instrumentos, tanto de recogida como de verificacion de datos (rdbricas, listas de
cotejo, etcétera), confeccion de estrategias de acopio de informacion y aplicacion
de instrumentos, multiapreciacion del progreso escolar hetero, co vy
autoevaluacion, expresion de juicios verbales constructivos y motivantes, entre
otros (Mejia & Pérez, 2012).

Una evaluacion por competencias, por lo tanto, asume que pueden
establecerse indicadores posibles de alcanzar por los estudiantes, que diferentes
actividades de evaluacion pueden reflejar los mismos indicadores y que los
evaluadores pueden elaborar juicios fiables y validos sobre estos resultados de
aprendizaje (McDonald y otros, 2000, citado en Valverde Revuelta & Fernandez,
2012).

Asimismo, apoyados en lo que dice De la Mano y Moror (2009), el docente
necesita instrumentos que faciliten la evaluacion de los resultados obtenidos por el
estudiante en el logro de las competencias. Ademas de los criterios de evaluacion,
se necesitan escalas de medida objetivas y que jerarquicen los resultados de
aprendizajes; indicadores que permitan comparar en el estudiante el logro real
obtenido de la competencia con el nivel de conocimiento y dominio de la misma
previamente establecido; y métodos y técnicas de evaluacion que faciliten la
obtencion de los datos y las informaciones necesarias-evidencias-para poder

calcular los indicadores.

Por lo tanto, un instrumento de evaluacion acorde a las competencias, se
elabora de tal forma que cumpla los siguientes requisitos, segun De la Mano y
Moror (2009): que su objetividad pueda ser verificada; que sea de sencilla
comprension tanto para los evaluadores de competencias (los docentes), como
para aquellos que van a ser evaluados (los estudiantes); y que sea facilmente

aplicada.

Asi como también, necesita declarar estandares que especifiquen las

exigencias de calidad. Esto se traduce en descriptores o rabricas que expliquen

20



los diferentes niveles posibles de observar en el desempefio de un sujeto o en la

efectividad de un producto.
6.3.- Procedimientos e instrumentos evaluativos

La evaluacién por competencias nos obliga a utilizar una diversidad de
instrumentos y a implicar a diferentes agentes asociados al entorno educativo con
el propdsito de establecer la valoracion del resultado esperado por la determinada

malla curricular de una entidad educativa.

Por lo tanto la evaluacion se lleva a cabo mediante la utilizacion de técnicas
con sus respectivos instrumentos o0 recursos que permiten verificar si las
competencias han sido alcanzadas segun lo especifican los indicadores de logro
propuestos. Pudiéndose diferenciar segun el documento de trabajo “Herramientas
de evaluacion en el aula”, material elaborado con fondos de Agencia de estados
Unidos para el Desarrollo Internacional, propone 2 tipos de técnica de evaluacion;

técnicas de evaluacion de observacion y la técnica de evaluacion de desempefio.

Con respecto a las técnicas de evaluacion de observacion se distinguen;
Listas de cotejo, Escalas de rango, Rubricas, Escala de apreciacion grafica o
Focus group con académicos, empleadores, alumnos, egresados o Encuestas

(Alvarado, Carcamo, Garcia y Mella, s.f citado en Lavados, 2008).

Por otra parte, segun el documento de trabajo “Herramientas de evaluacion
en el aula”, las evaluaciones de desempefio, radican en; La pregunta, Portafolio,
Diario, Debate, Ensayo, Estudio de casos, Mapa conceptual, Proyecto, Solucién de

problemas y Texto paralelo.
No obstante, es primordial considerar que:

La muestras de las ejecuciones de los alumnos y utilizar la observacion
como estrategia de recogida de informacion sistematica, la que puede
acompafarse de registros cerrados (check-list, escalas, rubricas) o de
registros abiertos, y puede hacerse por parte del profesorado, por parte de

los comparferos o por parte del propio estudiante, pero en cualquier caso

21



debe proporcionar informacion sobre la progresion en el desarrollo de la
competencia y sugerir caminos de mejora (Alvarado, Carcamo,
Garcia & Mella, s.f citado en Lavados, 2008: 99).

6.4.- Finalidad de la evaluacion

El resultado de la evaluacion puede ser un juicio sobre si es 0 no
competente, o una apreciacion del nivel de logro alcanzado, el que puede ser
satisfactorio o insatisfactorio para efectos de certificacion, pero lo mas importante
es lo que refleja en cuanto a capacidad de mejoramiento y progreso de cada

persona (Irigoin y Vargas, 2003, Citado Solar; Lavados, 2008)

Las ejecuciones deberan evaluarse, en su proceso y como producto. Por
ello la observacién, acompafada tanto de registros cerrados (listas de control,
escalas de valoracion, rubricas) como de registros abiertos (diarios, registros
anecdoticos, registros observacionales sistematicos) (Padilla, 2002, citado en
Cano, 2008), puede ser una estrategia de recogida de informacion indispensable

para la evaluacion de ciertas competencias. Es decir:

La mejor forma de evaluar competencias es poner al sujeto ante una tarea
compleja, para ver como consigue comprenderla y conseguir resolverla
movilizando conocimientos. Los instrumentos de evaluacion empleados no
pueden limitarse a pruebas para ver el grado de dominio de contenidos u
objetivos sino proponer unas situaciones complejas, pertenecientes a la
familia de situaciones definida por la competencia, que necesitara por parte
del alumno, asimismo, una produccion compleja para resolver la situacion,
puesto que necesita conocimiento, actitudes, pensamiento metacognitivo y
estratégico (Bolivar, 2008, 184 citado en Cano, 2008:12)

En este contexto, en relacién a un proceso practico, se destaca que:

La integracion de conocimientos puede hacerse de modo especialmente
interesante en los proyectos finales o en las experiencias de practicum o

practicas externas (de titulacién). El practicum constituye un escenario
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privilegiado para que el alumnado integre y aplique conocimientos (Tejada,
2005), aungue debemos estar atentos para que no suponga la reproduccion
de roles estereotipados y mecanicos, como alerta Pérez Gomez (2007)
(Cano, 2008: 11).

Finalmente, segun lo que plantea De la Orden Hoz:

Sea cual fuere la modalidad, tipo o modelo evaluativo adoptado en
cualquier situacion educativa, su impacto sobre el proceso y el producto de
la educacion es decisivo, siempre que la evaluacidén tenga consecuencias,
es decir, siempre que se tomen las decisiones en funcién de las cuales se
decidio la evaluacion. Una evaluacion sin consecuencias es inutil y puede
ser perjudicial para el objeto evaluado y su contexto (De la Orden Hoz,
2011: 14).

Por lo tanto, el proceso evaluativo ha de hacer mas conscientes a los
estudiantes de cual es su nivel de competencias, de como resuelven las tareas y
de qué puntos fuertes deben potenciar y qué puntos débiles deben corregir para

enfrentarse a situaciones de aprendizaje futuras.

Marco contextual

El presente estudio se desarrolla bajo el alero del Instituto Profesional
Virginio Gomez, de la ciudad de Los Angeles. Instituto profesional que fue creado
en el 24 de noviembre de 1988, siendo su primera sede la ubicada en la ciudad de

Los Angeles, para posteriormente contar con sedes en la ciudad de Concepcion y
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Chillan.

El Instituto Profesional forma parte de la Corporacion Universidad de
Concepcion y nacido con la idea de mantener la oferta de carreras profesionales
gue deja de dictar la Universidad como consecuencia de las orientaciones
institucionales de concentrar su actividad docente en las carreras que tiene como
requisito las licenciaturas y los programas de posgrado (Proyecto Educativo

Institucional, pag. 10).

Misién

Contribuir a la formacién de personas en el ambito técnico profesional que
aporten al desarrollo del pais, respetando la diversidad humana.

Vision

Ser una institucion reconocida por la calidad en la formacion de personas
comprometidas con la sociedad y el desarrollo sustentable.

1.- Valores Institucionales

El Instituto Profesional, como sello distintivo en su proceso formativo, ha
repensado los valores y competencias transversales que guiaran el quehacer de la
comunidad educativa y que estan explicitados a nivel curricular, presente en cada

una de las carreras de la oferta académica.

En la siguiente figura se identifican los valores institucionales:
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1.1.-Respeto: Promovemos relaciones entre las personas y su entorno con
autenticidad, escuchando sin prejuicio, valorando la diversidad, el medioambiente
y buscando el aprendizaje en las legitimas diferencias, entendiendo que lo anterior

es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social.

1.2.-Responsabilidad: Nos hacemos cargo de las consecuencias, inmediatas y
futuras, de nuestras decisiones y acciones, comprometiéndonos a fundamentarlas

y redefinirlas oportunamente.

1.3.-Compromiso: Trabajamos para cumplir con nuestra mision, vision y objetivos,
proyectando el sentido de pertenencia a nuestros alumnos, pares y comunidad.
Nos dedicamos con conviccidon y perseverancia a lograr nuestros objetivos

comunes, en base a los estandares de satisfaccion definidos y acordados.

1.4.- Calidad: Cumplimos con los estandares definidos por la institucion y el
sistema de Educacion Superior. Para ello generamos ambientes de colaboracion,

mejora continua e innovacion.

1.5.- Orientacion al servicio: En nuestro Instituto, ponemos a nuestros alumnos y
a la comunidad en el centro de lo que hacemos, cumpliendo con nuestros
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compromisos para satisfacer sus intereses y necesidades promoviendo una

cultura orientada al otro.

Por otra parte, es de sefalar que para el Instituto Profesional posee una estructura

articulada en razén a su proyecto educativo, en torno a 3 ejes centrales:

- Experiencias significativas de aprendizaje
- Competencia para el Trabajo y la vida

- Modalidades formativas flexibles e inclusivas

p— o

Cabe destacar que el Instituto Profesional Virginio Gomez, posee cinco
escuelas, a las que se encuentran adscritas la respectiva oferta educativa de la
entidad, siendo estas: Tecnologia Industrial, Administracion e Informatica,
Construccién y Prevencion e Riesgos y Salud y Educacion, siendo esta ultima
escuela identificada, en la que se encuentran incorporadas las Carreras de TNS

en Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia, dictada en jornada
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Vespertina y TNS en Educacion General Bésica, jornada Diurna, ambas carreras

mencionadas se imparte por primera vez en la sede Los Angeles para el afio 2019.

Respecto a los participantes para el presente estudio, es de indicar que
corresponden a un total de 85 estudiantes, segregados en 40 estudiantes de la
carrera TNS en Educacién General Basica y 45 de ellos estudian en jornada
vespertina en la carrera TNS en Prevencion y Rehabilitacion en

Drogodependencia.

En relacion a la caracterizacion sociodemografica, es de mencionar que el
Instituto Profesional mediante el departamento de desarrollo docente, realiza
encuesta de caracterizacion sociodemografica a fin de que el docente que imparte
alguna asignatura cuente con los insumos respectivos relacionados a perfil de

estudiante de la carrera.

En este sentido es de indicar que el perfil de estudiante de la carrera TNS
en Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia, consiste en 45 estudiantes,
de los cuales el 77% corresponde al sexo femenino y el 23% corresponde al sexo
masculino, existiendo una edad promedio del curso de 40 afios, con antecedentes
de que el 20% de los estudiantes egreso de enseflanza media el afio 2018, y el
80% finalizo sus estudios de ensefianza media aflos anteriores. Con respecto al
lugar de residencia el 45% reside en sector rural, mientras que el 55% en sector

urbano.

En cuanto a aspectos de manejo de herramientas de ofimatica y de
conectividad, es de sefalar que el 55% posee conocimientos basicos en

herramientas de ofimatica y el 35% posee dificultades de conectividad.

Respecto al perfil de estudiantes de TNS en Educacion General Basica, es
de sefalar que de los 45 estudiantes, el corresponde 86% corresponde al sexo
femenino y el 14% a sexo masculino, existiendo una edad promedio del curso de

22 afios, con antecedentes de que el 97% de los estudiantes egreso de
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ensefianza media el afio 2018, y el 3% finalizo sus estudios de ensefianza media
afos anteriores. Con respecto al lugar de residencia el 53% reside en sector rural,

mientras que el 47 % en sector urbano.

Diseiio y aplicacion de instrumentos.

El presente proceso de investigacibn desarrollado, consiste en la

elaboracion de dos instrumentos de evaluacion del proceso de ensefianza
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aprendizaje de estudiantes de 2 carreras y dos asignaturas de un Instituto

Profesional.
TNS en Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia

El primer instrumento de evaluacion se realiza a estudiantes de primer afio
de la carrera TNS en Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia de un
Instituto Profesional, que cursan el primer semestre de la asignatura denominada
Taller Integrado Aprendizaje Basado en Problemas, asignatura de caracter
tedricapractica, cuyo “propodsito consisten en potenciar la comprension
biopsicosocial del fendmeno de la drogodependencia en la region a través de la
investigacion y experiencia” ( Programa asignatura 2019, pag. 1) y encuentra
inserta en los modulos de talleres de la carrera y esta circunscrita al domino de

Prevencion y Rehabilitacion, que tributan al perfil de egreso del estudiante.

En cuanto a la eleccién del nivel y asignatura descrita, esta considera los

siguientes criterios de seleccion:
m Proyecto educativo Instituto Profesional

Postura educativa respecto a las caracteristicas del profesional cuya
formacion contribuye el Instituto a formar, privilegiando los nuevos requerimientos
gue generan los contextos locales y globales en términos de calidad, desarrollo y
educacioén (https://www.virginiogomez.cl/proyecto-educativo/) , el cual se encuentra

centrado en favorecer la mision, vision, y valores institucionales.

m Perfil de egreso Carrera TNS en Prevencion y Rehabilitaciéon en

Drogodependencia

Dado al perfil de egreso de la carrera, la que contiene mayoritariamente un

componente practico del quehacer técnico profesional, dado a que se espera que:

El Técnico en Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia titulado
del Instituto Profesional Virginio Gomez durante su actuar profesional es
capaz de comprender en forma integral el fendmeno de la droga, pudiendo

diagnosticar para dirigir su intervencion a acciones de prevencion y/o
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rehabilitacion.  Utilizando habilidades interpersonales, conocimientos
técnicos y legales en contextos multidisciplinarios. Actuando con ética,
respeto y responsabilidad (
https://admision.virginiogomez.cl/carreras/tecnico-enprevencion-y-

rehabilitacion-en-drogodependencia/ ).

En razon a la expuesto, el perfil de los egresados de la carrera, requerira de
habilidades para la solucion de problemas, en su quehacer profesional, al

incorporarse a un entorno laboral.
m Aprendizajes esperados de la asignatura y metodologia:

En el marco de perfil de egreso de los estudiantes, los aprendizajes esperados

para la asignatura Taller ABP, se relaciona con:

- ldentifica diferentes componentes del fendmeno de la drogodependencia.

- Diferencia los componentes biologicos, psicoldgicos, sociales y de género
del drogodependiente.

- Distingue las diversas opciones de tratamiento en la region para las

personas con consumo abusivo y dependiente de droga.

Aprendizajes que tributan al desarrollo de competencias especificas de la
carrera, en el que convergen saberes tedricos y practicos por parte del estudiante.
En este sentido surge la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas, que
para Barrows (1986) define al ABP como “un método de aprendizaje basado en el
principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicién e
integracion de los nuevos conocimientos” (Morales y Landa, 2004, pag. 147). En
la presente metodologia a los estudiantes, “se les concibe como aprendices
activos, cognitiva y afectivamente, que interactian fuertemente con el fin de
resolver problemas vinculados a los objetivos y contenidos de un determinado

programa de estudio” (Rios, 2007, pag. 3).
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Descripcidn de la aplicacién del instrumento

Para la asignatura Taller Basado en Problemas, de la carrera TNS en
Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia, los estudiantes de la carrera
deben conformar grupos de trabajo e insertarse un periodo de tiempo en una
entidad educativa de ensefianza superior a fin de analizar el contexto para
posteriormente en clase ir a bordando una situacién problema que ellos hayan
identificado a fin de establecer una hipétesis de estudio y promover estrategias de
solucion entorno al perfil de egreso. Debiendo presentar finalmente los estudiantes

un reporte de trabajo.
Descripcion del tipo de instrumento

Para valorar el resultado del proceso de ensefianza -aprendizaje, se utiliza
un registro evaluativo que posee ciertos criterios o dimensiones a evaluar en la
gue convergen los aprendizajes esperados y los valores institucionales, en dicho
instrumento se registran las gradaciones de calidad y tipificando los estandares de

desempeiio.

La rdbrica cuenta con una seccion destinada a Evaluacion de Saberes
Actitudinales — Valores Institucionales que contempla el 20% de evaluacion
docente, 20% de autoevaluacion y el 20% de coevaluacion, asi como también una
seccion de evaluacion del reporte elaborado en relacion al proceso que

corresponde al 40% de la evaluacion.
Validaciéon instrumentos.

Validacion de los instrumentos, la presente rubrica ha sido validada por el
departamento de desarrollo docente de la institucion, quienes, mediante la revision
del programa de la asignatura y cronograma de la misma, mediante una tabla de
especificaciones elaboran y proponen la rubrica descrita, la cual se enmarca de
igual manera en perfil de egreso, PEI y valores institucionales del centro educativo.

Para posteriormente contar con autorizacion de jefatura de carrera.
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Resultados

Porcentaje de logro del curso

66%

Exigencia

60%

Aprobados el 60% o mas

84,44% (38 estudiantes)

Reprobados menos del 60%

15,55% (7 estudiantes)

Habilidades Porcentaje de logro del | Aprobados el 60% o
curso mas
Responsabilidad 100% 100%
Respeto 100% 100%
Calidad 100% 100%
Compromiso 100% 100%
Orientacion al servicio 100% 100%
Conceptuales 70% 73,3%
Comprender 78% 88,8%

En razén a los datos descritos, es de sefialar que el 100% de los
estudiantes de la carrera, que cursan la asignatura taller basado en problemas,
valoran regirse con los valores institucionales de la entidad educativa. Por otra
parte, la habilidad méas disminuida de la asignatura, corresponde a saberes
conceptuales con un 73,3%. En cuanto a la habilidad mas lograda, tiene relacion
con la comprension de contenido tedrico con un 78%.

perfil de estudiantes, quienes poseen una edad promedio de 40 afos, quienes

cuentan con conocimiento experiencial.

Por otra parte, es de sefalar que aquellos estudiantes reprobados que

equivalen al 15,55%, han sido estudiantes que segun registro de asistencia a

clases se ha visto disminuida.
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TNS en Educacion General Basica

El segundo instrumento de evaluacion se realiza a estudiantes de primer
aflo de la carrera TNS en Educacion General Bésica, del Instituto Profesional
Virginio Gémez, sede Los Angeles, carrera de jornada diurna, que cursan la
asignatura psicologia, cuyo “Esta asignatura tiene como propdsito reconocer
diferentes corrientes de la psicologia y el enfoque que estas tienen del
comportamiento humano, apropiandose de los conceptos técnicos que les
permitan generar las primeras aproximaciones para explicar, comprender y

direccionar la conducta humana” ( Programa asignatura 2019, pag. 1).

En cuanto a la eleccién del nivel y asignatura descrita, esta considera la
importancia de los saberes conceptuales relacionados al ambito de la psicologia

para la carrera.
Descripcion de la aplicacién del instrumento

El instrumento es aplicado a 45 estudiantes en contexto de la asignatura de
primer semestre de la carrera, con el objetivo de evaluar los saberes conceptuales

relacionado a corrientes psicologicas y estilos de apego.
Descripcion del tipo de instrumento

El instrumento aplicado corresponde a una evaluacion sumativa consistente
en un certamen cuyo propésito es la evaluacion de aprendizajes entorno a los

contenidos desarrollados en clases.
Validacién instrumentos.

En el marco del principio de homologacion de la carrera es que los docentes
gue la imparten en las 3 sedes en la que se imparte la carrera ( Concepcion, Los
Angeles y Chillan), deben elaborar una tabla de especificaciones, que consigna el
aprendizaje esperado y el peso relativo en porcentaje del tiempo utilizado en
abordar los contenidos en clase, “matriz utilizada para redactar pruebas de

caracter objetivo con multitud de preguntas, y para no sesgar el resultado de la
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evaluacion” (Garcia Aretio, 1994, citado en Garcia, 2020), para posteriormente ser

aprobado por la jefatura de carrera correspondiente.

Tabla de especificaciones

TABLA DE ESPECIFICACIONES
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Resultados

Porcentaje de logro del curso 66%

Exigencia 60%

Aprobados el 60% o mas 87;5% (35 estudiantes)

Reprobados menos del 60% 12,5% (5 estudiantes)

Habilidades Porcentaje de logro del | Aprobados el 60% o
curso mas

Reconocer 66,5% 75,5%

Analizar 53,5% 64,4%

Aplicar 30,3% 44,4%

En razén a los datos descritos, es de sefialar que la habilidad mas
disminuida de la asignatura psicologia, corresponde a la aplicacion de contenido,
con un 44,4% de aprobacion por parte de los estudiantes, equivalente a 20
estudiantes. En cuanto a la habilidad mas lograda, tiene relacion con el
reconocimiento de contenido tedrico con un 75,5% equivalente a 34 estudiantes,
encontrandose acorde al primer proceso cognitivo relacionado al conocimiento,
segun la taxonomia de Bloom, aludiendo ademas a un conocimiento de caracter

memoristico.

Por otra parte, es de sefalar que aquellos estudiantes reprobados que
equivalen al 12,5%, han sido estudiantes que segun registro de asistencia a clases

se ha visto disminuida.
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Propuestas remediales

Con el objetivo de mejorar las practicas docentes, mediante el proceso de
desarrollo de los cursos dictados, mencionados en el presente trabajo, es de
sefialar que en consideracién que para ambas asignaturas de las carreras TNS en
Prevencion y Rehabilitacion en Drogodependencia y TNS en Educacién Basica,
las causales de que los estudiantes hayan tenido porcentaje de logros disminuidos
en ciertas areas evaluadas, podrian tener relacion a la baja de asistencia y a perfil

de estudiantes, en razon a caracteristicas sociodemograficas.

Por tanto, se establece que dado a que la situacion es similar para ambas
asignaturas, respecto a los resultados obtenidos por los estudiantes, es que se

propone las siguientes propuestas remediales:

- Ajustar el disefio de clases, favoreciendo una metodologia tedérica practica,

- Un modelo de tutorias entre compafieros, para favorecer el aprendizaje
autonomo, en este sentido la negociacion de ideas o conceptos entre tutor y
tutorizado, por medio principalmente del lenguaje, en los espacios de

tutoria, genera aprendizaje para ambos ( Viafara y Ariza, 2008, pag 175)

- Derivar a estudiante a departamento de apoyo al estudiante, a fin de

favorecer el autocuidado y brindar apoyo en el ambito académico.
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Rubrica de Evaluacion de

Saberes Actitudinales - Valores Institucionales

facilitar
la

actividad.

VALORES DIMENS NIVELES DE DESEMPENO
IONES
LOGRADO P| MEDIANAMEN| P| REQUIERE P NO
T| TELOGRADO | T MEJORAS T | APLI
J J J CA
Cumpli Presenta sus 6 | Presenta sus| 4 | Presenta 2
miento aportes en el aportes aportes
de equipo dentro de incompletos o incompletos y
tareas los plazos fuera de los fuera de los
estipulados. plazos plazos.
estipulados.
Responsabili
dad
Puntuali| Se presenta en| 6| Se presenta| 4| Se presenta| 2
dad cada sesion en el en cada en cada
horario establecido sesion con sesién, pero
y con el material retraso 0 sin con
necesario para el material retrasos
desarrollar la necesario reiterados y
actividad. para facilitar la sin el material
actividad. necesario para

14




Uso de Utiliza los materiales Utiliza, en Utiliza los
recursos |y recursos algunas recursos  de
asignados en ocasiones, los forma
la forma que recursos indebida.
la tarea lo requiere, de
demostrando forma poco
cuidado y cuidadosa.
uso
razonable.
Autocuid | Realiza en todo Realiza en Realiza
ado momento acciones algunas acciones
de autocuidado y de ocasiones riesgosas para
proteccion de sus acciones él o su equipo
comparieros de de de trabajo.
equipo. autocuidado
y de
proteccion de
sus
compafieros de
equipo.
Respeto Respeto | Mantiene un buen Mantiene un Mantiene  un
por trato con sus buen trato con trato
compafieros, profesores, no irrespetuoso
la profesores y otras asi con los con
persona | personas con las compafieros y compafieros y
que se relaciona. otras personas. profesores.
Respeto | Realiza las tareas Realiza las Realiza las
por resguardando, en tareas tareas sin
todo momento, el manteniendo, la tener en
el cuidado por el mayor parte del cuenta el
medioa | medioambiente. tiempo, cuidado por el
mbiente el medioambient

cuidado por el
medioambiente

e.




425

Respeto | Realiza las tareas Realiza las Realiza las
por solicitadas tareas tareas sin
respetando, en todo solicitadas, tener en
la momento, la respetando, la cuenta
reglame | normativa mayor parte del normativa
ntacion institucional u otras tiempo, institucional u
vigente correspondientes a la otras.
la disciplina. normativa
institucional
u otras
correspondient
es a
la
disciplina.
Valoraci | Manifiesta Por lo general Sus tareas 'y
ondela | permanente desarrolla productos
Calidad calidad | compromiso con la trabajos estan
calidad en el de permanenteme
proceso 'y  sus calidad en el nte
resultados. proceso y sus desprovistas
resultados. de la calidad
gue se espera.
Rigurosi | Mantiene niveles de Mantiene Los niveles de
dad en | rigurosidad niveles de rigurosidad
el definidos por rigurosidad observados no
proceso el docente definidos por el responden a lo
de forma docente definido por el
permanente durante de docente.
todo el proceso. forma
esporadica
durante
el
proceso.
Toma de | Sus decisiones Las decisiones Demuestra




decision
es

siempre se
encuentran
fundamentadas en

adoptadas
solo  algunas
veces

inseguridad en

contemplan
46
3
fundame | estandares de estandares de la toma
ntadas calidad definidos calidad de
por la evaluacion definidos por decisiones.
del médulo. la evaluacién
del mddulo.
Con Presenta actitudes Presenta solo, En el
y/lo acciones que a veces, desarrollo de
la reflejan su algunas su trabajo no
comunid | preocupacion por actitudes y/o se evidencia
Compromiso | 44 aportar con su acciones preocupacion
trabajo a la que por aportar a
comunidad. reflejan la
su comunidad.
preocupacion
por aportar
con su trabajo
a la
comunidad.
Con el Demuestra Demuestra Se muestra
logro iniciativa en la poca iniciativa pasivo en la
de realizacion de las en la realizacion de
objetiv actividades realizacion las
0s necesarias para el de las actividades.
logro de los actividades
objetivos. necesarias
para el logro
de los

objetivos.




Su Clase a clase La mayoria de Esporadicame
proceso | presenta avances las clases n-te
formativ | requeridos en las presenta
o] diferentes tareas avances presenta
que componen el requeridos avances en las
producto en las diferentes
solicitado. tareas que
diferentes componen el
tareas que producto
componen solicitado.
el
474
producto
solicitado.
Orientacion Empatia | Presenta actitudes Presenta Presenta falta
al servicio con y/o acciones que algunas de
reflejan Su actitudes y/o preocupacion
el preocupacion por acciones por el
destinat | el bienestar del que bienestar
ario del | otro. reflejan del
trabajo su otro.
preocupacion
por el
bienestar del
otro.
Context | Logra una Logra Presenta
0s comunicacién comunicacion bajos niveles
colabora | efectiva con su con la mayoria de
tivos equipo de trabajo y de su equipo comunicacion

eventuales
beneficiarios.

de trabajo

y
eventuales

beneficiarios.




Presenta actitudes Presenta, la Presenta
ylo acciones mayor  parte actitudes
Actitud inclusivas que del tiempo, ylo
) reflejan su actitudes y/o acciones
Inclusiva aceptacion por la acciones que
diversidad. inclusivas que reflejan
reflejan poca
aceptacion por tolerancia por
la diversidad. la diversidad.
548
AUTOEVALUACION
VALORES DIMENSIONE | INDICADORES

S

ad

Cumplimiento

Presenté los aportes en el equipo dentro de los plazos

Responsabilid

de tareas estipulados.
Puntualidad Me presenté en cada sesion en el horario establecido y con el
material necesario para desarrollar la actividad.
Uso de Utilicé los materiales y recursos asignados en la forma que la
recursos tarea lo requiere, demostrando responsabilidad en el cuidado.

Autocuidado

Realicé acciones de autocuidado y de proteccién de mis
compairieros de equipo.




Respeto por
la persona

Mantuve un buen trato con mis comparieros, profesores y otras
personas con las que me relaciono.

Respeto por
el

Realicé las tareas

medioambiente.

resguardando el cuidado por el

Respeto medioambient
e.
Respeto por | Realicé las tareas solicitadas respetando, en todo momento, la
la normativa institucional u otras correspondientes a la disciplina.
reglamentaci
0 n vigente.
Calidad Valoracion de | Manifesté permanente compromiso con la calidad en el proceso
la calidad. y sus resultados.
469
Rigurosidad Mantuve niveles de rigurosidad definidos por el docente de forma
en el proceso | permanente durante todo el proceso.
Toma de Mis decisiones siempre se encuentran fundamentadas en
decisiones estandares de calidad definidos por el docente.
fundamentada
S
Con laf Presenté actitudes y/o acciones que reflejan mi preocupacion
comunidad por aportar con su trabajo a la comunidad.
. Con el logro Demostré iniciativa en la realizacion de las actividades
Compromiso - . .
de objetivos necesarias para el logro de los objetivos.
Su procesg Clase a clase presenté avances en las diferentes tareas que
formativo componen el producto solicitado.




Orientacibn a| Empatia con | Presenté actitudes y/o acciones que reflejan mi preocupacion
servicio | | el destinatario | por el bienestar del otro.
del trabajo
En Logré una comunicacion efectiva con mi equipo de trabajo y
eventuales beneficiarios.
contextos
colaborativos
Actitud Presenté actitudes y/o acciones inclusivas que reflejan mi
inclusiva aceptacion por la diversidad.
750
COEVALUACION
DIMENSION INDICADORES COMPANERO N°1 | COMPANERO N°2 | COMPANERO N°3
E NOMBRE: NOMBRE:
VALORES = NOMBRE:
1 1 1
2/3(4/5|/6|/7| |2|3|/4|5|6|7| |2|3|4|5|6|7




Responsabilid
ad

Cumplimiento

Presentd los aportes en el

de tareas equipo dentro de los plazos
estipulados.

Puntualidad Se presentd en cada sesiéon
en el horario establecido y
con el material necesario
para desarrollar la
actividad.

Uso de Utiliz6 los materiales vy

recursos recursos asignados en la
forma que la tarea lo
requiere, demostrando
responsabilidad en el
cuidado.

Autocuidado Realiz6 acciones de
autocuidado y de
proteccion de sus

compafieros de equipo.

518

Respeto

Respeto por la
persona

Mantuvo un buen trato con
sus comparfieros, profesores
y otras personas con las que
se relaciona.

Respeto por el
medioambient
e.

Realiz6 las  tareas
resguardando el cuidado por
el medioambiente.




Respeto por la

Realiz6 las tareas solicitadas

reglamentacio | respetando, en todo
n vigente. momento, la normativa
institucional u otras
correspondientes a la
disciplina.
Calidad Valoracion de | Manifesto permanente
la calidad. compromiso con la calidad en
el proceso y sus resultados.
Rigurosidad en| Mantuvo niveles de
el proceso rigurosidad definidos por el
docente de forma
permanente durante todo el
proceso.
Toma de | Sus decisiones siempre se
decisiones encuentran  fundamentadas
fundamentada | en estandares de calidad
S definidos por el docente.
529
Con laf Presenté actitudes ylo
comunidad acciones que reflejan su
preocupacion por aportar
Compromis con su trabajo a Ia
0 comunidad.
Con el logro Demostro iniciativa en la
de objetivos realizacion de las

actividades necesarias para
el logro de los objetivos.




Su proceso
formativo

Clase a clase presento
avances en las diferentes
tareas que componen el
producto solicitado.

Orientacion
servicio

a
I

Empatia con
el destinatario

Presentd actitudes
y/o acciones que

del trabajo reflejan mi
preocupacion por el
bienestar del otro.

En Logr6 wuna comunicacion
efectiva con su equipo de

contextos trabajo y eventuales

colaborativos

beneficiarios.

Actitud
inclusiva

Presentd actitudes ylo
acciones inclusivas que
reflejan su aceptaciéon por la
diversidad.
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ANEXO

TNS en Educacion en General Basica

CERTAMEN
NOMBRE
ALUMNO
ASIGNATUR Psicologia
A
PROFESOR Geraldine Opazo Lépez
FECHA 14-05-2019 TIEMPO EJECUCION | 80 minutos NOTA:
PUNTAJE 86 puntos OBTENIDO
TOTAL
APRENDIZAJES ESPERADQOS Peso Pregunta Punta | Puntaje | Nive
Relativ S je obtenid | | de
0% o) logr
o)
1) Reconoce las emociones de los 38% ftem 1 32
integrantes al desarrollar el taller
item 1:
6,7,8,9,10
2| Reconoce sus emociones al desarrollar y
el taller 38% 11 32
. . item 2:
Contiene emocionalmente a los
integrantes del grupo. 1,2,3y4
g grup 25% y 21

2.
3.
4

Instrucciones:
1.

El puntaje total de esta prueba es de 86 puntos.
NO SE PERMITE EL PRESTAMO DE: lapices, gomas, corrector u otro.
EL USO DE CELULARES NO ESTA PERMITIDO
La prueba es individual. Cualquier intento de copia sera suficiente para
retirar la prueba y calificar con nota minima.
Queda estrictamente prohibido salir de la sala durante la rendicién de la

prueba.

54
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ITEM | VERDADERO O FALSO: Responda V (Verdadero) o F (Falso), segun
corresponda. Justifique las aseveraciones falsas en el espacio asignado. 1 punto




cada una. En caso de no ser justificada, se considerara como no logrado y se le
asignara un puntaje 0 a dicha respuesta. (18 puntos totales)

El periodo embrionario durante el primer trimestre no constituye una
ventana critica de vulnerabilidad para la aparicién de malformaciones
congénitas (efecto teratogénico).

El principio del desarrollo que procede de arriba abajo, es decir, las
partes superiores del cuerpo se desarrollan antes que las inferiores, se
denomina proximodistal

Los recién nacidos son muy sensibles. Reaccionan ante los olores
agradables y desagradables (ropa de mama)

La vista es el sentido mas desarrollado al momento del nacimiento

En relacién a la segunda infancia el nifio o nifla se sitda en el desarrollo
cognitivo en la etapa sensoriomotriz.

La autoestima en la primera infancia tiende a ser global y poco realista
y refleja la aprobacién adulta.

La principal diferencia de género en la segunda infancia es la mayor
agresividad de los varones. Las niflas tienden a ser mas empaticas y
prosociales y menos propensas a los problemas de conducta.

En relacién a la tercera infancia en el desarrollo psicosocial planteado
por Erik Erikson el nifio o nifla se encontraria situado en la etapa
denominada laboriosidad frente a la inferioridad.
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ITEM |, TERMINOS PAREADOS: Relacione cada uno de los siguientes nhombres con el concepto
correcto de inteligencia (18 puntos)

____Spearman 1. Lainteligencia abarca siete habilidades mentales relativamente
independientes

___ Thurstone 2. Propuso una teoria tridrquica de la inteligencia

____ Cattell 3. Lainteligencia es general

_____Sternberg 4. Especificd dos grupos de habilidad mental

___ Gardner 5. La inteligencia es la habilidad para reconocer las emociones
propias y ajenas

___Goleman 6. Propuso una teoria de inteligencias multiples

____Inteligencia 7. Habilidad para resolver problemas personales

analitica

____Inteligencia 8. Habilidad para ajustarse a nuevas tareas

creativa

___Inteligencia 9. Habilidad para aprender nuevas cosas

practica

ITEM 11l , PREGUNTAS DE DESARROLLO: Responda las siguientes
preguntas en el espacio asignado de forma clara y concreta, con lapiz pasta,
letra legible y cuidando la ortografia. (32 Puntos totales)

1.- Argumente teéricamente sobre cual es la importancia del vinculo y apego
en el desarrollo de la afectividad en los nifios y nifas (10 puntos).

2.-A continuacién, se describe una situacién, la cual debera en una primera
instancia identificar el tipo de apego y argumentar tedricamente con base a
la teoria de apego, su seleccién ( 10 puntos).

Cuando el nifio estd enfermo o ha sufrido un pequefo percance y su cuidadora
acude a consolarlo, mostrandole carifio y proporcionandole un entorno seguro

3.- Describa las tres etapas de la teoria moral de Kolberg (6 puntos)

4.- Mencione las etapas de la teoria psicosocial de Erik Ekson ( 6 puntos)

Mucho éxito
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Anexo Carta de Validacién Instrumento
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CARTA DE COMITAMIIA

Concepoon, 12 de [unle 202t

En mi cafidas de jsfe de carrers: de THS en Prevenccon i Renadilitacion 0 Drogodependencis,
mediante al prasente docomento tertifice que 3 seforits Gersldine Opzmo Lopss, docznte de- iz
ssignatura Taller Bassdo en Problemas de bz pressnte carrers =n el =fo 2008 Hs participedo en
jornada: oe homologaoon respects & instrumento de svaluacion de la asignetura, participando a su
vez de 1z elaboracion de 13 rubricas destinadas 2 valorizar los sprendizafes esparsdos pars = perfil

de.egreso de la-carrera

Rutrice gue hz sido vafidada s tras el juico de expertos det Departemento de Desarmolio Docents

del institute Frofesionsl Virginio Gomesz,

El presente certificads, 52 extiends 3 |3 interesads pars 2er uzado con finss partingntes 3 astudic
deszrrollads.

Atentamente

wry

Nelzon Reyes Tisg
jefe deCarrera
TNS en Prevencion y Bahahifit=cion en Drogodepandencia.
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ezt P
Virginko Gemez. =
kel (i Cimgmian
CARTA OE CONSTANGIA
concenion, B de kbl 2021

sandrs Ccastro, j2fe de Czreera d& THS en Educacion Gensral, certifice que = instrumenta evalaativo,
conzistEnts &0 certamen pare la ssignaturs de peicologls, tuents zon Ios protoogles ds '\nilli:f.':_lriﬁﬁ
zstahlerizos para 13 asignaturs 0= |3 carrera

El presente cerificado, s& eitiande 3 |3 interesads pard serusado con fines pertinentes 3 estodic
desarroilade,

Sin otro particolsr,

JE!'!! de Carrers
THS en Educzcion Genersl Gasics
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