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Resumen

El trabajo que se presenta tiene como obijetivo final la elaboracién de un plan
de mejoramiento educativo a partir de un diagnaéstico institucional realizado en la
Escuela Basica El Porvenir de la Comuna de Llay-Llay, escuela de caracter
municipal y que se encuentra en sus origenes en el sector rural de El Porvenir pero
gue hoy en dia sus instalaciones provisorias estan en Las Pefias, comuna de Llay-
Llay.

Cada establecimiento se centra en los procesos de mejora segun el nuevo
enfoque del plan de mejoramiento educativo y que cobra vital importancia los
aspectos de mejora, las fortalezas, oportunidades que tenga la comunidad
educativa para asi proyectar en un nuevo ciclo las acciones que determinaran
avances significativos en el proceso ensefianza-aprendizaje, clima organizacional,
relacion escuela-padres, entre otros factores que sin duda hacen crecer en las
distintas areas que son el ambito clave de la gestion de un establecimiento

educacional.



Introduccion

El presente afo, la Escuela Basica El Porvenir ha tenido cambios importantes
en su infraestructura y acondicionamiento para funcionar en un nuevo lugar, ya que
la Escuela de origen que se encontraba en el Sector de El Porvenir fue demolida
porque se adjudico un proyecto regional de construir un nuevo establecimiento que
considera ampliar los niveles hasta la educacibn media y con una nueva
infraestructura. Lamentablemente, la empresa se declaré en quiebra a los meses
de adjudicado el proyecto y con la pandemia los costos subieron un 30% mas, lo
que llevo que ninguna empresa quisiera participar de las licitaciones. Sin embargo,
el afio 2022 el ministerio de educacién junto con la intervencion del alcalde de la
comuna de Llay-Llay se aumenté en un 10% mas de recursos para que las
empresas quieran participar de las préximas licitaciones y asi comenzar con la

nueva construccion que durara aproximadamente 3 afios.

Araiz del retraso y problemas econdémicos que tiene la construccion, la nueva
escuela provisoria fue construida en un nuevo sitio rural llamado Las Pefias con
mddulos de container como salas que son cinco y las restantes salas que eran seis
se construyeron dentro de un gimnasio donde ademas habia espacio para el
comedor de los y las estudiantes, comedor de los funcionarios. Finalmente, se
construyeron en container los bafios, sala de Direccion y sala de profesores. Esta
fue una problematica desde el principio porque las clases comenzaron en abril con
los estudiantes, ya que en marzo aun no estaba la escuela lista para el
funcionamiento. Por lo tanto, comenzé a mermar el &nimo de los funcionarios, el
cansancio también se hizo presente al ejecutar actividades de limpieza, transporte
de materiales de oficina, mobiliario, entre otras. Ademas, debemos agregar que
dentro del gimnasio en época de verano es inaguantable con temperaturas que
alcanzaban a los 35 grados y en invierno mucho frio que hacia a veces imposible
comenzar una clase. El exterior de la escuela no fue menos problematico ya que es
un patio de tierra suelta, seco, con viento, escasa vegetacion, sin mucha sombra
gque produjo en algunos estudiantes como funcionarios la aparicion o

empeoramiento de alergias o rinitis. Las salas y espacios dentro del gimnasio no



cuentan con sistemas de aire acondicionado, en tanto las salas container tenian aire
acondicionado pero la potencia de ellos no iba en relacién con los metros cuadrados

del aula, por lo tanto no eran Gtiles para que se requerian.

Finalmente, como se dijo anteriormente que era una escuela improvisada, la
red eléctrica no daba con la capacidad que necesitaba para su buen funcionamiento
lo que conlleva a cortes de luz recurrente todos los dias. Esta problematica tiene
como resultado que se apaguen los datas, la luz en la sala (eventualmente a
oscuras), retraso en el calentar los almuerzos, retraso en las acciones pedagdégicas
y merma emocional tanto en estudiantes como sobre todo en funcionarios, ademas
de dificultades propias de organizacion, estructura a partir de la nueva realidad

donde se trabaja.

Todo lo expuesto en los puntos anteriores, obtuvimos como un denominador
comun en que todos los integrantes de la comunidad educativa comenzaran a
desconfiar y no creer sobre los avances que se haran durante afio escolar y el
proximo. Encontramos como prioridad uno fortalecer la comunicacion asertiva “a
través de la cual expresamos ideas, necesidades y emociones en el momento
oportuno, de forma concreta y respetando las posiciones de las demas personas”

(https://www.icare.cl/capacitacion/asertividad/)

Desde el afio 2014. El ministerio de Educacion ha venido desarrollando una
propuesta para los establecimientos educacionales, que consiste en un enfoque de
trabajo basado en el Modelo de Gestion Escolar, que se relaciona de manera directa
y tributa a su proceso de mejoramiento continuo. Sabemos que la trayectoria de
mejoramiento escolar de cada escuela y liceo es resultado de su capacidad para
mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes, como para manejar el
cambio y enfrentar los desafios. Para que ello sea posible, durante los ultimos afios
el Ministerio de Educacion ha promovido la utilizacion de dos instrumentos de
gestion muy valorados por los establecimientos educacionales: el Proyecto

Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).


https://www.icare.cl/capacitacion/asertividad/

(https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2020/12/PME-
2020-v2.pdf)

La fundamentacioén del parrafo anterior hace que pueda presentar un trabajo
del diagndstico institucional y la propuesta de un plan de mejoramiento educativo
para ser implementado en nuestra escuela el proximo afio a través de un proceso
participativo, democratico, respetuoso e inclusivo de cada integrante de nuestra
comunidad educativa. De esta forma, el involucramiento, pertinencia y contexto
permite una radiografia real sobre nuestras debilidades como lo que tenemos que
mejorar a través de una profunda autocritica de todos los actores en las diferentes

dimensiones de la gestion escolar.

La recopilacion de informacion fue obtenida a través de encuestas de
satisfaccion, reuniones presenciales de ciclo (primer y segundo ciclo basico),
Jornadas ministeriales como de reencuentro y cuidado, Jornadas de autocuidado,
Resultados DIA integral y socioemocional, Reuniones pedagodgicas de cierre y
evaluacion del afio escolar donde interactian los distintos programas como
Integracion escolar, Unidad técnica pedagogica, Convivencia Escolar, docentes,
asistentes de la educacion y Equipo directivo. Estas sesiones fueron lideradas por
el Encargado de Convivencia escolar, el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica y
Directora. Asimismo, se envi0 encuesta de satisfaccién a estudiantes y padres sobre
la gestion en los diferentes areas de la escuela, reuniones presenciales, jornadas

de reencuentro, Jornadas no sexista, Consejo escolar, reuniones de subcentros.


https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2020/12/PME-2020-v2.pdf
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2020/12/PME-2020-v2.pdf

Marco Teérico

Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos

Educacionales

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos de
educacion basica y media y sus sostenedores, los cuales fueron elaborados por el
Ministerio de Educaciéon, aprobados por el Consejo Nacional de Educaciéon y

dictados mediante Decreto Supremo.

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los establecimientos de
educacién basica y media y sus sostenedores, los cuales fueron elaborados por el
Ministerio de Educacién, aprobados por el Consejo Nacional de Educaciéon y
dictados mediante Decreto Supremo.

Los Estandares Indicativos de Desempefio son un conjunto de referentes que
constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestién
educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Estos se inscriben dentro
de los requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, y fueron elaborados con el propdésito de apoyar y orientar
a los establecimientos en su proceso de mejora continua, y asi contribuir a la meta
gue se ha propuesto el pais de asegurar una educacion de calidad para todos los

nifos y jovenes de Chile.

Para la elaboracién de estos estandares se ha recorrido un largo camino que
ha contemplado etapas de investigacion y revision de diversos modelos nacionales
e internacionales de gestion y evaluacién de establecimientos educacionales, asi

como también de consulta a especialistas y a variados actores educativos.

La evidencia nacional e internacional es consistente en sefialar la importancia

de contar con referentes exigentes y a la vez alcanzables en areas clave de la



gestion educativa -tales como el liderazgo, la gestiéon pedagdgica, la formacion y
convivencia, la gestion de recursos y la articulacion-, con el fin de ayudar a
determinar vias de mejora para los establecimientos. Asimismo, numerosos
estudios revelan que una gestibn efectiva en estas areas clave incide

significativamente en el aprendizaje y rendimiento escolar.

Los Estandares Indicativos constituyen la base de la Evaluacién Indicativa de
Desempefio conducida por la Agencia de Calidad de la Educacién -la cual no esta
asociada a sanciones, y cuyo propdésito es entregar recomendaciones para la
mejora institucional- y, a la vez, son un marco orientador de buenas practicas de
gestion educativa para los establecimientos y sus sostenedores. Desde esta doble
funcién, los estandares permiten que los establecimientos y sus sostenedores
tomen conciencia de sus fortalezas y debilidades, identifiquen la necesidad de
desarrollar sus capacidades institucionales y disefien adecuadamente sus planes
de mejora. De esta manera, la apropiacion y el compromiso con estos estandares
por parte de los establecimientos educacionales posibilitara avanzar
adecuadamente en el logro de una educacion de mayor calidad y mas equitativa

para todos los estudiantes del pais.

Los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores se enmarcan en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Escolar. El disefio de este sistema se
establece en la Ley 20.370 General de Educacién, promulgada el 2009, y en la Ley
20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacion, promulgada el 2011. Este
marco normativo define una institucionalidad que aborda la calidad educativa desde
una perspectiva sistémica y busca un equilibrio entre la autonomia de los

sostenedores, la entrega de apoyo y la exigencia de rendicidén de cuentas.

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar

contempla un conjunto de instrumentos y medidas dirigidos a promover una mejora



continua de los aprendizajes de los estudiantes y fomentar las capacidades

institucionales de los establecimientos educacionales del pais.

El Sistema esta conformado por el Ministerio de Educacién, la Agencia de
Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacion Escolar y el Consejo
Nacional de Educacion, cada una con funciones y responsabilidades claramente

diferenciadas.

Los Estandares Indicativos de Desempefio son referentes que entregan
orientaciones para mejorar los procesos de gestion institucional de los
establecimientos educacionales, y que, a la vez, orientan la Evaluacién Indicativa
de Desempefio a cargo de la Agencia de Calidad de la Educacion. Estos estandares
abordan cuatro dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo, Gestion pedagdgica,

Formacion y convivencia, y Gestion de recursos.

Los Estandares Indicativos de Desempefio tienen como objetivo:

-Servir de base para la Evaluacion Indicativa de Desempefio.

-Apoyar la gestion de los establecimientos.

-Ayudar a los establecimientos a identificar oportunidades de mejora durante
el proceso de autoevaluacion.

-Ser un referente para definir metas y acciones en la elaboracion de los

planes de mejora.

La Agencia de Calidad es la encargada de evaluar estos estandares
mediante la Evaluacion Indicativa de Desempefio a los establecimientos y sus
sostenedores. Esta evaluacion considera, ademas de los Estandares Indicativos, el
contexto del establecimiento, sus resultados educativos y el grado de cumplimiento
de los Estandares de Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad, y toma

como antecedente el Proyecto Educativo Institucional y los resultados de la



autoevaluacion del establecimiento. La evaluacion indicativa podra realizarse
mediante:

* Visitas de evaluacion y orientacion.

* Requerimientos de informacion.

» Otros medios que se consideren idoneos para sus propésitos (encuestas,

grupos focales, cuestionarios y otros).

La Evaluacién Indicativa de Desempefio, basada en los Estandares
Indicativos de Desempeiio, ha sido concebida como un medio de apoyo para los
establecimientos educacionales, y tiene como objetivos:

» Fortalecer las capacidades institucionales y de autoevaluacion de los
establecimientos.

» Proveer de orientaciones para la elaboracion de los planes de
mejoramiento.

* Promover la mejora continua de la calidad de la educacion ofrecida.

Las visitas de evaluacion y orientacion son visitas presenciales al
establecimiento y su sostenedor, en las que un equipo de expertos en educacion y
gestion elabora un diagndstico del desempefio del establecimiento, tomando como
referencia orientadora los Estdndares Indicativos de Desempefio. La Agencia de
Calidad definira el tipo de visita que requiere el establecimiento segun sus

necesidades de mejora. Esta puede ser:

Visita integral : Se evallan todas las dimensiones de los Estandares
Indicativos de Desempefio.

Visita tematica : Se evalua solo una o algunas de las dimensiones de los
Estandares Indicativos de Desempefio.

Visita de aprendizaje : Su objetivo es recabar informacion sobre buenas
practicas de gestion educativa.
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La realizacion de estas visitas es avisada con antelacion al establecimiento y
al sostenedor, y no podra alterar el normal desarrollo de las actividades pedagodgicas
del establecimiento educacional.

La Agencia de Calidad de la Educacion evaluard a los establecimientos
subvencionados o que reciban aportes del Estado2. En una primera etapa se
evaluara a los establecimientos de educacion basica y educacion media, incluidos
los que imparten las modalidades cientifico-humanista y técnicoprofesional.
Posteriormente, se realizardn adaptaciones de los Estandares Indicativos de
Desempefio presentados en este documento, para establecimientos de educacion
parvularia, educacion especial, educacion de adultos, escuelas multigrado, y uni, bi
o tri docentes. La frecuencia de las visitas de evaluacion y orientacion depende de
la categoria en que quede clasificado el establecimiento segun la Ordenacién. Las
visitas se realizaran con mayor periodicidad a los establecimientos que requieren

de mas apoyo.

La evaluacién se traduce en un informe publico de caracter descriptivo que
considera el Proyecto Educativo Institucional y el contexto en que se desenvuelve
el establecimiento, analiza los resultados obtenidos por este, e identifica sus
principales fortalezas y debilidades con respecto a las dimensiones de gestion
definidas en los Estandares Indicativos de Desempefio. El caracter descriptivo del
informe implica que la evaluacion no genera una clasificacion o categorizacion del
establecimiento. El informe concluye con recomendaciones de mejora para los
establecimientos y sus sostenedores, las que apuntan a optimizar los procesos de
gestion, con el objetivo de mejorar los resultados de aprendizaje y de los Otros
Indicadores de Calidad Educativa. En el proceso de elaboracion del informe se

contempla una etapa de consulta y recepcion de observaciones por parte del
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sostenedor del establecimiento evaluado. Tras la emision del informe, para hacerse
cargo de las recomendaciones y mejorar sus procesos de gestion, los

establecimientos podran recurrir a asesoria técnico-pedagdgica publica o privada.

GESTIGN DE

Proyecto Educativo Institucional

ELEMENTOS QUE CONSIDERA EL INFORME DE LA EVALUACION INDICATIVA DE DESEMPERO
Variables de contexto: Recomendaciones

GESTION
LIDERAZGO PEDAGOGICA
Escedaridad de la madre indicativas para el

» Vulnerabilidad establecimiento:

= Entrada d_e slur1|r1j.'-3 con alto/baja Liderazgo del Gestidn Formacién Gestidn de = Fortalezas
desemperio académico + Debilidades

sostenedar curricular ersonal

= Ruralidad o aislamienta P
« fseendencia indigena Recomendacianes
= Tasa de delitos de violencia

intrafamiliar

Liderazgo del Ensefanza y Convivencia Gestion de

Resultados: di dizai
« Ordenacion irector aprendizaje en recur_sns e
= Puntaje Simea el aula financieros indicativas para el
= Estdndares de Aprendizaje sostenedor:
= Tendencia « Fortalazas
= Hamogeneidad de resultados * Debilidades
« Owros Indicadores de Calidad Planificacion Apoyo al Participacidn Gestion de
« Satisfaceitn de padresy y gestion de desarrollo de yvida recursos Recomendacioneas

apaderadas resultados los estudiantes  democratica educativos

= Cumplimiznto de la normativa

Entre los resultados que pueden ser analizados en la Evaluacion Indicativa
se encuentran los de la Ordenacion; los resultados de aprendizaje referidos a las
pruebas Simce, incluyendo la distribucién en los Estandares de Aprendizaje; Otros
Indicadores de Calidad; satisfaccion de padres y apoderados; y cumplimiento de la
normativa. Estos se presentan en las tablas siguientes, junto a un descriptor
asociado y los factores utilizados para asignar dicho descriptor3. Cabe recordar que
la Evaluacién Indicativa se realiza de manera independiente para educacion basica
y para educacion media, por lo que los resultados seran analizados en forma
separada para ambos ciclos. Estos resultados son los mismos que pueden ser
analizados por los establecimientos en el proceso de autoevaluacion exigido por la
normativa vigente, los que, de hecho, en su mayoria se incluyen en la
autoevaluacion sugerida para elaborar el diagnéstico y el Plan de Mejoramiento

Educativo exigido en la ley SEP.

RESULTADO GEMNERAL DEL ESTABLECIMIENTO
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Los Estandares Indicativos y cada una de las instancias del proceso de mejora

continua a las cuales se asocian contribuyen a que los establecimientos y sus

sostenedores entreguen una educacion de calidad. En este sentido:

Los Estandares Indicativos: Ayudan a instalar buenas practicas de gestion y

constituyen un modelo que entrega orientaciones y lineamientos para la realizacién

de la autoevaluacion, la conduccion de la evaluacién externa, la entrega de

recomendaciones de mejora, la implementacién del apoyo externo y la elaboracién

del plan de mejoramiento.

La autoevaluacion: Contribuye a la mejora educativa, ya que promueve que
el establecimiento analice sus procesos de gestion e identifigue sus
fortalezas y debilidades, para poder potenciar las primeras y hacerse cargo
de sus problemas.

La evaluacién externa: Contribuye al mejoramiento, ya que objetiva los
hallazgos de la autoevaluacion y ayuda a identificar los posibles puntos
ciegos que pueda tener la organizacion. La evaluacion externa es llevada a
cabo por la Agencia de Calidad mediante las visitas de evaluacion y
orientacion.

Las recomendaciones de mejora: Ayudan a identificar lineas de accion para
la elaboracion del plan de mejoramiento. El hecho de que se publiquen en un
informe incentiva a los establecimientos a hacerse cargo de sus debilidades
y a considerar las recomendaciones planteadas.

El apoyo: Ofrece asesoria para la elaboracion del plan de mejoramiento y la
implementacion de las acciones sugeridas en el informe. El establecimiento
tiene la posibilidad de solicitar asesoria técnica publica o privada.

El plan de mejoramiento: Ayuda a jerarquizar y focalizar las lineas de accion
segun las fortalezas y debilidades identificadas, pasando de una gestion
institucional incidental a una racional.

De esta manera, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién,

con los Estandares Indicativos de Desempefio y su evaluacion, impulsa un modelo

de mejoramiento continuo que incide en el desarrollo de los procesos de gestion de
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los establecimientos y, por consiguiente, en la calidad de la educacion que estos

imparten.

El sostenedor v
&l establecimiento
se autoevalian:
identifican
debilidades
y fortalezas.

/”

El sostenedor v el
establecimienita
elaboran a
implemsantan
&l plan de

mejoramiernto.

El sostenedor y el
establecimienta
solicitan asesoria
publica o privada,
si lo estiman
necesario.

F“'l-_._._-l"'

N

La Agencia
visita y evalda al
establecimiento y
su sostenedar.

La Agencia entrega
recomendaciones
de mejora y
publica &l infarme
de 3 visita.

Los Estandares Indicativos de Desempefio se organizan en cuatro

dimensiones de la gestidn escolar, las que se dividen en tres subdimensiones con

sus respectivos estandares, como se observa en el siguiente cuadro.

B B 3 IS I A5 1 51 B BB 3 S S SRS ISE IR B 1 B D I M E N S I GN ES O B e B BB 1 B B3 8 0 0 A SIS 0 815 1 51 B BB B3 B B

GESTION
LIDERAZGO PEDAEACICA

Liderazgo del Gestion curricular
sostenedor
16 estdndares) {7 estandares)
wi
[F1}
= Liderazga del Ensefianza y
g director aprendizaje en el
- aula
=
] 3 a
=) {7 estandares) & estandares)
@
Planificacion Apoyo al desarrollo
y gestion de de los estudiantes
resultados
16 estdndares) {7 estandares)

GESTION DE
RECURSOS

Formacian Gestion de personal
{7 estandares) (9 estandares)
Convivencia Gestion de recursos
financieros
(7 estandares) (6 estandares)
Participacion y vida  Gestidn de recursos
democratica educativos
6 estandares) (5 estandares)

https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-222640 estandar.pdf
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https://www.curriculumnacional.cl/614/articles-222640_estandar.pdf

Marco parala Buena Direccion y el Liderazgo Escolar

El Marco para la Direccién y Liderazgo Escolar describe practicas, recursos
personales, competencias y conocimientos fundamentales que orientan el
desarrollo, por parte de los equipos directivos, de un liderazgo escolar efectivo en
contextos diversos. Las practicas describen lo que es necesario saber hacer, en
términos amplios, para liderar y gestionar una institucion escolar de manera efectiva,
considerando su adaptacion a los contextos de cada establecimiento escolar. Sin
embargo, como hemos revisado, la direccién y el liderazgo escolar no se
comprenden cabalmente si no son complementados por un conjunto reducido, pero
muy significativo, de recursos de orden personal que motivan e impulsan la
aplicacion de estas practicas. Las practicas y recursos personales se deben
entender de manera integrada, puesto que constituyen un todo coherente e
interdependiente que no tiene jerarquias entre dimensiones o entre estas y los
recursos personales

Las précticas, en el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar,
se agrupan en 5

Dimensiones y los Recursos Personales en tres ambitos.

Las Dimensiones de practicas son:

» Construyendo e implementando una visidn estratégica compartida.

* Desarrollando las capacidades profesionales.

* Liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

* Gestionando la convivencia y la participaciéon de la comunidad escolar.

* Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar

Los Recursos personales se presentan en:
* Principios
 Habilidades
» Conocimientos profesionales

15



Las practicas de liderazgo orientan el quehacer directivo mas alla de las
personas o roles de quienes lo ejecuten y toman en consideracion que el liderazgo
en su concepto mas amplio- esta inserto en las organizaciones y se actualiza
continuamente a partir de los aprendizajes que los lideres adquieren de las
relaciones e interrelaciones que se producen al gestionar el establecimiento
educacional. Por otra parte, si bien las practicas que se incluyen en el marco son
aguellas que los lideres efectivos tipicamente realizan en distintas realidades, su
aplicacion es siempre contextual y contingente, presentando distintos énfasis
dependiendo del contexto, las caracteristicas y la etapa de desarrollo del
establecimiento escolar.

Construyendo
e Implementando una Desarrollando las

f* Vision /' Capacidades
- Profesionales

Liderando y
, Monitoreando
y Gestionando la los Procesos de

Organizacion 8 Ensefianzay

Desarrollando

Comunidad /
Escolar _~

a) Construyendo e Implementando Una Vision Estratégica Compartida

Los directivos lideran la construccion o actualizacion de una vision
estratégica sobre el establecimiento y sus objetivos, promoviendo que esta sea
comprendida y compartida por todos los actores de la comunidad educativa. Esta
vision esta enfocada en el mejoramiento de los logros de aprendizajes y la formacion
integral de todos los estudiantes del establecimiento, asi como en los valores de la

equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad.

Las principales précticas directivas que componen esta dimension son:
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» Definen o revisan, en conjunto con su comunidad educativa, el proyecto
educativo institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento de los logros de
aprendizajes de todos los estudiantes, asi como en los valores de la equidad, la
inclusion y el respeto a la diversidad.

* Traducen los propositos y objetivos institucionales en planes de
mejoramiento y metas de corto y mediano plazo, en el marco de procesos de
planificacion participativos.

+ Difunden y explican los objetivos, planes y metas institucionales, asi como
sus avances a todos los actores de la comunidad educativa.

* Promueven y modelan activamente una cultura escolar inclusiva, equitativa
y de altas expectativas sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes y
desempeifio de todos los miembros del establecimiento.

 Desarrollan una comunicacién y coordinacion estratégica y efectiva con el

sostenedor para el logro de los objetivos institucionales y de las politicas locales.

b) Desarrollando las Capacidades Profesionales

Los equipos directivos trabajan permanentemente para comprender, mejorar
y potenciar las capacidades, las habilidades personales y la motivacion de los
docentes y asistentes de la educacion de su establecimiento, asi como su propio
desarrollo profesional, de manera de construir capacidades internas que permitan
alcanzar los objetivos y metas de mejoramiento del establecimiento y sostenerlas

en el tiempo.
Las principales practicas directivas que componen esta dimension son:
» Desarrollan e implementan, en conjunto con su sostenedor, estrategias

efectivas de busqueda, seleccidn, induccién y retencion de docentes y asistentes
de la educacion.
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» Identifican y priorizan las necesidades de fortalecimiento de las
competencias de sus docentes y asistentes de la educacion y generan diversas
modalidades de desarrollo profesional continuo.

» Reconocen y celebran los logros individuales y colectivos de las personas
gue trabajan en el establecimiento.

» Apoyan y demuestran consideracion por las necesidades personales y el
bienestar de cada una de las personas de la institucion.

* Demuestran confianza en las capacidades de sus equipos y promueven el
surgimiento de liderazgos al interior de comunidad educativa.

» Generan condiciones y espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera
sisteméatica y continua, para la construccion de una comunidad de aprendizaje

profesional.

c) Liderando los procesos de ensefianza y aprendizaje

Los equipos directivos guian, dirigen y gestionan eficazmente los procesos
de ensefianza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales, alcanzado un
alto liderazgo pedagdgico frente a sus docentes. Se preocupan de asegurar la
calidad de la implementacion curricular, de las practicas pedagogicas y de los logros
de aprendizaje de los estudiantes en todos los dmbitos formativos, asi como de
generar condiciones que favorezcan el mejoramiento de la ensefianza y el

aprendizaje.

Las principales préacticas directivas que componen esta dimension son:

» Aseguran la articulacion y coherencia del curriculum con las practicas de
enseflanza y evaluacibn como entre los diferentes niveles de ensefianza y
asignaturas.

* Monitorean la implementacion integral del curriculum y los logros de
aprendizaje en todos los ambitos formativos de los estudiantes para el mejoramiento

de los procesos de ensefianza y la gestion pedagogica.
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» Acompafian, evaluan y retroalimentan sistematicamente las practicas de
ensefianza y evaluacion de los docentes.

+ Identifican las fortalezas y debilidades de cada docente de manera de
asignarlo al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor desempefio.

* Procuran que los docentes no se distraigan de los procesos de ensefianza
aprendizaje, evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga de proyectos en
el establecimiento.

» Aseguran la implementacién de estrategias para identificar y apoyar
tempranamente a los estudiantes que presenten dificultades en los aprendizajes o
en los ambitos conductual, afectivo o social.

* Identifican y difunden, entre sus docentes y directivos, buenas practicas de
enseflanza y aprendizaje como de gestion pedagdgica, tanto internas como
externas y que respondan a las necesidades de sus estudiantes.

d) Gestionando la convivenciay la participaciéon de la comunidad escolar

Los equipos directivos promueven activamente una convivencia escolar y un
clima basado en relaciones de confianza, para lo cual impulsan interacciones
positivas que aseguren la aceptacion de los otros, independiente de sus
caracteristicas socio-culturales. En especial, procuran que todos los estudiantes y
las familias sean tratados de manera equitativa, con dignidad y respeto, en un marco
de deberes y derechos, claros y precisos. En el ambito de la convivencia, los
equipos directivos desarrollan sus actividades desde una perspectiva formativa,
modelando con el ejemplo, fomentando el didlogo y la colaboracion tanto entre los
estudiantes como entre los profesores, asi como en las relaciones entre profesores
y estudiantes, asegurando un clima propicio para el aprendizaje en todos los
espacios formativos de la escuela.

Las principales précticas directivas que componen esta dimension son:
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* Desarrollan e implementan una politica que asegura una cultura inclusiva y
las condiciones para que las personas se traten de manera equitativa, justa, con
dignidad y respeto, resguardando los derechos y deberes de la comunidad escolar.

* Modelan y promueven un clima de confianza entre los actores de la
comunidad escolar, fomentando el didlogo y la promocion de una cultura de trabajo
colaborativo tanto entre los profesores como de estos con los estudiantes en pos de
la eficacia colectiva y mejora continua.

* Implementan y monitorean normas y estrategias que aseguran una sana
convivencia con un enfoque formativo y participativo, promoviendo la
responsabilidad colectiva para el logro de un clima escolar positivo.

» Generan oportunidades de participacion y colaboracion de los actores de la
comunidad escolar a través de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un
clima escolar positivo y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo
Institucional.

» Anticipan conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr
soluciones de manera efectiva y oportuna.

* Desarrollan y mantienen relaciones de comunicacién y colaboracion
permanente con los padres y apoderados del establecimiento, con el objetivo de

involucrarlos en los procesos formativos de los estudiantes.

e) Desarrollando y gestionando el establecimiento escolar

Los equipos directivos requieren desarrollar una gestion eficiente y
transformar su establecimiento en una organizacion efectiva, que facilite la
concrecion de su proyecto educativo y el logro de las metas institucionales en el
marco de una cultura de mejoramiento continuo. Para esto estructuran la institucion,
organizan sus procesos Yy definen roles en funcion de las prioridades de
mejoramiento del establecimiento; cautelando siempre que el funcionamiento del
establecimiento responda a las normas legales y las politicas educativas nacionales

y locales.
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Las principales practicas de los directivos que componen esta dimension son:

 Estructuran la institucion, organizan sus procesos y definen roles y en
funcién del proyecto educativo institucional y las prioridades de mejoramiento del
establecimiento.

» Aseguran que el funcionamiento del establecimiento responda a las normas
legales y las politicas educativas nacionales y locales.

* Recolectan y analizan sistematicamente informacion y datos de los
procesos y resultados del establecimiento, que les permitan tomar decisiones
informadas y oportunas.

* En conjunto con el sostenedor, aseguran la disponibilidad de los recursos
requeridos por el establecimiento y los gestionan eficientemente, de manera de
maximizar su uso en los procesos pedagoégicos y el logro de las metas
institucionales.

* Vinculan el establecimiento con instituciones, organizaciones y actores de
su entorno que contribuyan al logro de los objetivos y metas del establecimiento, asi
como del sistema escolar en su conjunto.

* Informan y explican de manera peridédica y comprensible los procesos y

resultados del establecimiento a los distintos actores de la comunidad educativa.

https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wpcontent/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE 2
015.pdf

21


https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wpcontent/uploads/sites/55/2016/04/MBDLE_2015.pdf
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

Orientaciones para su elaboracion

El PME, permite a los establecimientos educacionales articular de manera
sistémica la normativa, el curriculum nacional, el PEIl y cada uno de los 6 planes

establecidos por normativa con foco en la trayectoria de mejora escolar.
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Los 6 planes se han establecido por normativa y cada uno tiene enfoques,
sentidos y orientaciones particulares para las escuelas. Sin embargo, todos son
coincidentes con el propésito de brindar a los estudiantes experiencias escolares

significativas, que potencien su desarrollo personal y social de forma integral.

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la herramienta central de
planificacion, implementacion y evaluacion del mejoramiento educativo en escuelas
y liceos, en tanto sirve de guia para la evaluacion institucional y pedagogica de cada

establecimiento. Al crear el PME es relevante considerar los siguientes criterios:

* Relevancia del Proyecto Educativo institucional.

 Construccion de una visidon estratégica participativa.

* Analisis sistémico de los procesos y estrategias implementadas a mediano
y largo plazo
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Ciclo de mejoramiento continuo para 4 afios

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la herramienta central de
planificacion, implementacion y evaluacion del mejoramiento educativo en escuelas
y liceos, en tanto sirve de guia para la evaluacion institucional y pedagdgica de cada
establecimiento.

Al crear el PME es relevante considerar los siguientes criterios:

* Relevancia del Proyecto Educativo institucional.

 Construccion de una visidn estratégica participativa.

* Andlisis sistémico de los procesos y estrategias implementadas a mediano
y largo plazo.

CICLO DE MEJORAMIENTO CONTINUO A 4 ANOS

Eveiuodidn anual y odo Mtegrocdn de los
planes rormativos
a la planificacidn
de la camunidad
educativa

Revision, cambios y/o

refermulacion del PEL

Foretic ocon anug Feco en ol cprundizoje
integrol de todea y todos
los estudanes.
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La Fase Estratégica considera los objetivos que, a mediano plazo, son
desafios que la comunidad educativa ha definido como prioritarios de abordar para

lograr el mejoramiento en sus procesos Yy resultados.

1.1 Andlisis del PEI

En esta etapa, la invitacion es a que las comunidades educativas, en las
distintas instancias en las que se reunen, analicen y reflexionen sobre cémo se
potencia el logro de los aprendizajes de sus estudiantes a través de este
instrumento. Ademas, se invita a las comunidades a definir su politica de servicio
educativo, en el marco del modelo de gestibn de calidad y de las distintas
herramientas de gestién institucional (planes solicitados por normativa). Este

analisis contempla los siguientes 3 momentos reflexivos y de registro.
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1.1.1 Sintesis de los componentes del PEI

Este momento busca que la comunidad educativa rescate y revise la Mision,
Vision y Sellos educativos de su Proyecto. Para el caso de los sellos se entenderan
los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la propuesta formativa y
educativa que la comunidad quiere desarrollar. En suma, son los elementos que le
otorgan identidad a la escuelal/liceo, y que lo hacen singular y diferente de otros

proyectos educativos.

1.1.2 Vinculacion de los sellos del PEI con el modelo de gestién

Con el fin de que la comunidad educativa pueda tener una mirada sistémica
en su proceso de planificacion, se la invita a pensar de qué manera se veran
reflejados sus sellos en cada una de las cuatro dimensiones del modelo de gestion.
La estructura en que se sustenta el modelo de gestion es la misma que esta a la

base de los estandares indicativos de desempefio y es la siguiente:

Gestién de
personal

Gestién de
recuraos
financiercs

Gestién de
recuraos

educativos
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1.1.3Vinculacion de los sellos del PEl con los planes requeridos por normativa

Con el fin de que la comunidad educativa pueda tener una mirada sistémica
en su proceso de planificacion, se la invita a pensar como se veran reflejados sus
sellos en uno 0 mas de los seis planes requeridos por normativa. A continuacioén, se
presenta una breve descripcion de cada uno de ellos que atiende a la politica que

lo sustenta y el propésito que tiene.

POLITICA

Politica Macional da
‘Convivencia Escolar

PLAN

Gestién de Convivencia Escolar

PROPOSITOS

La politica se constituye en un hori-
ronte ético de la politica educativa,
ya que invita alas comunidodes a
pensarse asimismas; a reconocer
qué tipo de relaciones predomi-
nan en su quehacer cotidiano y
a trabajar en forma conjunta por
transformar esos modos de convi-

vencia, para asi alcanzar objetives
compartidos en beneficio de los
demas.

Funciona comeo un marco arien-
tador que entrega lineamientos
para guiar las acciones, iniciativas
¥ programas que deseen promaver
los comunidedes educativas.

Propone cuatro modos de con-
vivir: trato respetuoso, inclusion,
participacién democratica y co-
labeoracion, y resolucien pacifica
y dialogoda de conflictos.

Destaca el caracter formativo de
la convivencia, puss se ensefiay se
aprende a vivir con otros a través
de la propia experiencia. Ademas,
destaca quela convivenciarequie-
rede la participacion y compromiso
de toda la comunidod educativa,
de acuerdo conlos roles, funciones
y responsabilidodes de coda actor.

Instrumento determinado por
al Consajo Escolar o Comité de
Buena Convivencia y gestionado
por el Encargado de Convivencia
Escolar, en el que se define una
estrategiaintegrade para abardar
la convivencia escolar.

Contiene una calendarizacion de
las acciones o realizar durante el
afo escolar, sefalando el objetivo
de cada actividad, lugar, fecha y
encargado de realizarka.

El plan debe ser coherente y
pertinente, pues busca unir las
declaraciones conceptuales, el
tipo de convivencia que se quiere
promover y las caracteristicas
del contexto especifico de cada
establecimiento y sus actores,
con los objetivos y acciones que
se disefien & implementen.

Para establecer las medidas o
acciones del Plan de Gestidn da
la Convivencia Escolar, resulta
fundamental que la comunidad
educativa elabore un autodiog-
néstico que le permita establecer
cudles son las necesidades y prio-
ridodes de aprendizaje en materia
da convivencia, de qué recursos sa
dispone (humanos, financieros, de
infraestructura, etc), de modo de
orientar una estrategia que resulte
Gtil y pertinente.

Cabe sefialar que el plan da ges-
tién debe ser difundide a todos
los estamentos e integrantes de
la comunidad educativa,

POLITICA

Politica de Farmacidn
Ciudadana, Ley 20971

PLAN

Plan de Formacion Ciudadana

Cormesponde o un mareo orien-

Cofresponde a un instrumento de

tader para el for

la Fermacién Ciudadana en el

de que pemnita a lo co-
munidod educativa hacer visibles
el relativas al llo o

sistermio escolar, pr
desarallo de procesos formativos.
que permitan a nifios y jdvenes
aleanzar un conjunto de conoci-
mientos, habiidades, actitudes y
valores, fundamentales para lo
wida enuna sociedod democritica,
¥ considerades pilares para la for-
mociénde ciudadanes conscientes.
de sus deberes y derechos, acti-
vos, porticipativos, responzables
¥ comprometidos con el rol que
tienen en la socledad.

la Formacién Ciudadana ennifios
 jénvenes, producto de un proceso
participativo de los diferentes

bros de la idod edu-

El Plan de Formacién Cludodana
tiene como propésito educar clu-
dadanes, asumiends la farmocién
de personas integrales, copaces
de conducir su vida en plenitud,
de convivir y participar en forma
responsable, respetucsa, solidaria,
ok 5 la comiu-

cativa. Los propdsitos y acciones
del Plan de Formacién Ciudadana
necesariamente deberdn estaren
directn relocidn y articulados con
&l Proyecto Educative Institucional
(PEI, con el Plan de Mejoramiento
Educative [PME) y con los objetivos
especificos propuestos para los
establecimientos escolares en la
Ley 2051 de 2014

¥
nidad para contribuir ol desarrollo
del pais y de la sociedad.

El Plan de Formacién Ciudodana
debe contemplar definiciones
de aeciones con relacién a las
dimensiones establecidas en el
PME [Gestién Pedogégica, Li-
derazgo, Convivencia Escolar y
Gestidn de Riecursos), articuland e
todos aquellas instancios donde
sa forman o proctican los compe-
tencios ciudadonas: el aulo, que
es el dmbito donde se materializa
el curriculum y se intenciona el
desarrolle de conocimientos, ha-
bilidades y actitudes cludadanas;
los espacios en que se realizan las
actividades extroprogramdticas
que contemplan los procesos
curriculores; v los lugares en los
que se llevan a cabe las acciones
que promueven la participacidn
de toda la comunidad educativa.
Cabe sefiolar gue el plan de ges-
tién debe ser difundido o todas
los estomentos e integrantes de
la comunidod educativa.



Sexualidad, Afectividad
y Génaro

‘Sewualidod, Afectividod
¥ Género

En 2010, & Parlamento
oprobd ka Ley N 20418
que fija las Normas de
Infarmacian, Orienta-
Eitin y Prectociones e
materia de regulkacicn
de la fertiidod que, en
su Articulo 1%, sefiala
que "Toda persena
timre derecho a recibir
educacian, informacian
¥ orientacian en ma-
tera de requlacion de
la fertilidad, en forma
elara, eampransible,
completa y, ensu cosa,
confidencial”. Con ella,
los establecimientos
educacionales tienen
|la abligacion de con-
tar eon un Pragrama
de Educacion en Se-
sualidad, Afectividad y
Céreroen la educacian
rhedia.

En mste pas

La Ley de Salud N*
20418 fija narmas sobre
informacian, orienta-
cidny prestasiones en
mreteria de regulasisn
delafertiidad, yobliga
alos establecimientos
educacionales reco-
nocidas por el Estada
aimplementer un Pra-
grama de Educacién
Sexual en el nivel deen-
sefanza media, o cual
debe verse plasmade
en un plan de seeidn
sabre ko materia.

Laimplamantosian de
este plan sugiers que
la incarporacién de
la Educacidn en Se-
xualidad, Afectividad
y Génaero en &l PE| de
oz establecimisntos
educacionales no se
enmargue salo en una
declaracion de pringi-
pios, sing que se tra-
duzen, o traves de un
programa, en el disefa
de una estrategio que
permita establecerks
en el tiempo escolar,
eon stapas, chjetives,
metas, metodelogia y
evaluacion de resulta-
dos esperados.

2. Autoevaluacioén Institucional

Este Programa debe educar en sexualidod, afectividod
¥ géners coma una necesidad urgente y priaritaria
desde la dimensian preventiva, ke que impica superar
la nacidn de fesgo. No s& limita a infermar o prahibir,
sinoque preyecta la fermasisn o la generasion de sen-
ductas de valoracion, autocuidodo, cuidado del otro y
responsabilidad con el cusrpa. Lo anterior se expresa en
el desanallo de conecimientos, habilidodes y actitudes
gue perrmitan formar personas aubbnomas, capaces de
tamar decigiones persenales y de antisiparse o situa-
ciones, cautelando en todo momento los procesos de
ensefianza y de aprendizaje y las estrotegios pedags-
gicas que entrega coda institucian educative

A trervis de sy implementacicn, el Fregrama de Sexua-
lidad, Afectividad y Géners permite que nifos, nifios,
adelescentas y jGvenes cuenten con operunidades de
aprandizaje para reconsesr valeres y aetitides refari-
das o los relaciones sociales v sexuales, asumisndo la
respensabilidad de su propio comportamients, junto a
respetar sus propios derechas y el de las demés persanas;
en suma, convivir respetande las diferencias.

Considerands ko anterior, la educocion saxual &5 abar-
doda dentrs de un contexte integral y sistémice, que
considera la etopa evolutiva &n que =& ancusntran
les estudiontes y se ajusta o los contenidos minimes y
ohjetivos de aprendizoje transversal integrodos en el
curriculum educadional chilend,

Lo anterior genera factores protectores en los nifics,
nifios, odolescentes y jovenes para resguardarse del
abuse, acass & vialasian, de la expletasisn y tabejs
infanti, dal embaraze ne plaribeads, delas infecciones
de transmisicn sexual, entne otras.

El Pragrarme panmite pensar y trabajar san |a inelusisn
¥ respets o ko diversidod sexual, sacial y cultural, entre
otras, enlaescusla/licss y, ndemas, pemite o docentes
yaestudiantes, la pasibilidod de encontrarse con o sin-
qular, cen histarios y trayectornias distintas a las propias,
surmands & la experiencia sducativa un aprendizaje
diferents en la cotidiansidad

de lo etopa de Andlisis del PEl y

Sutoevaleocidn Institucional, se orenta que el
andlisis de resultod
permanente ¢l enfoque de género, lo que permiting

contemple de maonera

aocortar la brecho existents entre los logros de
aprendiznje obtenidos por hombres ymujeres pora

gorantizar

ciones gue promuevan lo igualdaod

de oportunidodes pora todos los nifios, nifias,
jovenes yoduttos.

La Autoevaluacion institucional implica que la comunidad educativa realice
un analisis y reflexion sobre el estado actual de la gestidon educativa y pedagdgica
y de sus resultados, proceso que incluye la identificacibn de las fortalezas y
oportunidades de mejoramiento de los procesos institucionales y pedagdgicos.
Todos estos procesos estan directamente relacionados con la ensefianza y los
aprendizajes de los estudiantes; su base se encuentra en el desarrollo de la
trayectoria educativa y formativa y el analisis de la informacion relevante para el
disefio de una propuesta de mejoramiento. Los momentos de esta etapa son los

siguientes:
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2.1.1 Autoevaluacion de la gestion educativa

Este momento busca que la comunidad educativa sea capaz de reflexionar
sobre los logros y desafios detectados en los procesos previos a la construccion del

actual plan, para lo cual es importante utilizar las siguientes fuentes de informacién:

* Las descripciones de las dimensiones y subdimensiones de los estandares

indicativos de desempefio definidos por el Ministerio de Educacion.
* Los resultados de la etapa de evaluacion del dltimo PME implementado.

* Los resultados institucionales (cuantitativos y cualitativos): resultados
evaluativos de estudiantes y docentes; informes que recogen la opinidn y vision de

estudiantes, docentes y comunidad educativa.

* El informe técnico producto del proceso de verificacion de la implementacion
del PME.

* El Marco para la Buena Ensefianza y el Marco para la Buena Direccién y el

Liderazgo Escolar.

* El informe de visita y ordenacién entregado por la Agencia de la Calidad de

la Educacion.

2.2.2 Autoevaluacion de la implementacion de planes por normativa

Dado que las acciones de integracion y trabajo que estan detras de cada uno de los
seis planes es algo que el establecimiento debe abordar por normativa, es
fundamental revisar el estado de situacion de su implementacion en esta etapa, con
el fin de que puedan integrarlos sistémicamente a su proceso de mejora, dado que,
ademas, la plataforma PME cuenta con herramientas de apoyo al proceso de
integracion y declaracion. Para esto revisar el cuadro de descripcion de planes de

este documento, disponible en el titulo vinculacion de sellos con planes.
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1.2.3 Autoevaluacion de la gestidn curricular

Consiste en analizar la implementacion del curriculum y estimar cuales son
los énfasis que se han puesto en su gestion, en funcion de los sellos del Proyecto
Educativo Institucional y de las necesidades del estudiantado. Dado que el
curriculum fija metas de aprendizaje a nivel nacional, la relacién que se establezca
entre el PEI y lo establecido en el curriculum permitira definir formas de alcanzar
dichas metas, considerando los contextos, las necesidades y los intereses de la

comunidad educativa.

1.2.4 Anélisis de resultados obtenidos (analisis de datos)

Los resultados institucionales corresponden a informacion y evidencia
cuantitativa (metas de eficiencia, resultados, matricula, etc.) y cualitativa (escalas
de percepciones, de valores, de grados de satisfaccidn) sobre la situacién actual del
establecimiento educacional, fundamentalmente respecto de los aprendizajes
obtenidos por sus estudiantes. Previo al analisis de los resultados, se requiere
definir cuales de ellos son los mas apropiados para utilizar en esta etapa y si es
necesario relacionarlos con otros para establecer posibles hipétesis explicativas
sobre el desarrollo del quehacer educativo de la escuela/liceo. Dentro de este

marco, los resultados institucionales (cuantitativos y/o cualitativos) aportan:

* Evidencia al analisis de la situacién actual del establecimiento educacional
y, en particular, al desarrollo de las apuestas formativas definidas en su Proyecto

Educativo Institucional.

* Informaciodn util para la definicién de objetivos y metas estratégicas a cuatro
afos en distintas dimensiones y subdimensiones del PME.
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* Informacion que permite determinar el impacto de los procesos
institucionales y pedagogicos en la mejora escolar y en el aprendizaje de las y los

estudiantes.

Algunos ejemplos de resultados institucionales posibles de considerar en

esta etapa son: * Resultados de los estandares de aprendizaje.

* Informacién complementaria al SIMCE que entregan los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social, anteriormente llamados “Otros indicadores de
Calidad”.

» Otros resultados institucionales que la comunidad educativa estime

relevante analizar.
* Percepcion de docentes y estudiantes respecto del clima de aula.
* Vinculacién de la escuela con su entorno.

» Informes de evaluacion entregados por la Agencia de Calidad como

producto de la visita evaluativa (en el caso de contar con ellos).

* Informe técnico y de retroalimentacion del proceso de verificacion PME -

Mineduc.
* Porcentaje de variacién de la matricula, retencion y desercion por nivel.

 Grado de satisfaccion de la familia y de los estudiantes con el

establecimiento.

» Equidad en los resultados entre cursos, niveles socioecondmicos y género

de los y las estudiantes.
* Valoracion de los niveles de seguridad del establecimiento.
* Percepcion sobre como se manejan los conflictos.

* Niveles de participacion de distintos actores en las instancias en las que les

corresponde intervenir.
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1.2.5 Anélisis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento

Una vez recopiladas y analizadas todas estas fuentes de informacién, los
actores de la comunidad educativa contaran con un conjunto de evidencias que

permitira:

* Identificar fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos
institucionales y pedagogicos en cada una de las dimensiones y en el area de
resultados y, a partir de ello, en el avance respecto de sus objetivos y metas

estratégicas.

+ Elaborar hipétesis explicativas sobre el estado de situacion del
establecimiento en las dimensiones del modelo de gestién educativa. Para definir
las fortalezas y oportunidades de mejora resulta relevante considerar como los
elementos analizados se vinculan con otros aspectos importantes de la gestion,
tales como las practicas de planificacién de aula, la organizacion de las horas de
libre disposicion, las instancias de trabajo colaborativo entre los profesionales del

establecimiento, la participacion de la comunidad, entre otros.
1.2.6 Conclusiones de la autoevaluacion institucional

Debe apuntar a una sintesis y registro de los aspectos relevantes recogidos

como producto del desarrollo de la etapa que concluye.

https://liderazqgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2020/12/PME-
2020-v2.pdf
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Guia para el Diagndstico Institucional

En este contexto, el MINEDUC promueve la instalacion de procesos de
Mejoramiento Continuo al interior de los establecimientos educacionales, entendido
este como un ciclo permanente que se instaura para mejorar sus Practicas
institucionales y pedagdgicas y, por consecuencia, los resultados educativos. Dicho
proceso comienza con una autoevaluacién institucional, que permite recopilar,
sistematizar y analizar informacién relativa al desarrollo de sus Acciones y a los
resultados educativos y de Gestion institucional, curricular y pedagdgica, elementos
que seran la base para la formulacion y ejecucion de una propuesta de
mejoramiento de las practicas, contribuyendo a la implementacion efectiva del
curriculum para apoyar la Trayectoria Educativa de todos los estudiantes. En este
marco, la Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad Educativa (Ley
N° 20.529/2011) indica que todos los establecimientos deben contar con un Plan de
Mejoramiento Educativo, en adelante PME, explicitando que este plan estratégico
con que contara cada establecimiento sera el mismo que presentaran para postular
a los recursos que otorga la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (Ley N°
20.248/2008).

Por otra parte, el propésito establecido por el MINEDUC para la
implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo es lograr en cuatro afios, la
generacion de Sistemas de Trabajo que permitan la articulacion entre Practicas,
Dimensiones y/o Areas de la Gestién de los establecimientos. Para lograr este
propésito es necesario establecer Metas, y una planificaciébn constituida,
principalmente por Objetivos, Indicadores de Seguimiento y Acciones que le
permitan al establecimiento avanzar en el aprendizaje de todos sus estudiantes.
Todos los establecimientos que postulan a los recursos de la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial, deberan presentar su PME y asumir los compromisos
adicionales que se establecen en el Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa. A partir del presente aflo, se promueve que cada

establecimiento educacional tenga en consideracion que el disefio e

32



implementacion del PME debe responder a su realidad completa, abordando como

un todo los niveles educativos que imparte.

El proceso de Diagndstico constituye una instancia de reflexion colectiva para
el establecimiento educacional, en torno a aquellas Practicas que se abordaran para
el mejoramiento de los aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso
fundamental, para determinar el significado de la tarea y generar estrategias, que
permitan el mejoramiento y el compromiso de todos los actores en el logro de los
Obijetivos y las Metas formuladas. Lo primordial es generar un proceso de andlisis,
gue involucre a los diversos actores de la comunidad escolar, permitiendo, a la luz
de las evidencias disponibles, reconocer los aspectos mas deficitarios, para tomar
conciencia de los procesos de mejoramiento que se deben emprender y asumir los
desafios que ello implica. El Diagndstico es el primer paso del Ciclo Anual de Mejora
Continua y resulta fundamental ya que la informacion obtenida constituye la linea

de base para la definicion de Metas y de la Planificacién.

El Diagnéstico Institucional es una representacion de la realidad del
establecimiento educacional, y se sustenta en la valoracion y evaluacion que hacen
los propios actores responsables de las Préacticas y procesos desarrollados.
Mientras mas amplia y diversa sea la participacion, mas completo y legitimo es el

resultado del Diagnéstico.

http://subvenciones.mineduc.cl/zp comunidad/PlanesMejoramientoEducativ

o/DocumentosOrientacionPlanesMejoramientoEducativo2013/Guia para el%20Di

agnhOstico Institucional Formulario.pdf

33


http://subvenciones.mineduc.cl/zp_comunidad/PlanesMejoramientoEducativo/DocumentosOrientacionPlanesMejoramientoEducativo2013/Guia_para_el%20DiagnOstico_Institucional_Formulario.pdf
http://subvenciones.mineduc.cl/zp_comunidad/PlanesMejoramientoEducativo/DocumentosOrientacionPlanesMejoramientoEducativo2013/Guia_para_el%20DiagnOstico_Institucional_Formulario.pdf
http://subvenciones.mineduc.cl/zp_comunidad/PlanesMejoramientoEducativo/DocumentosOrientacionPlanesMejoramientoEducativo2013/Guia_para_el%20DiagnOstico_Institucional_Formulario.pdf

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién (SAC) tiene como propdsito asegurar
el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos los estudiantes del
pais, mediante la evaluacion, fiscalizacion, orientacién y apoyo constante a los
establecimientos. Con este sistema se busca fortalecer la mejora educativa en los

establecimientos educacionales, concibiendo la calidad de manera integral.

El SAC esta conformado por cuatro instituciones: el Ministerio de Educacion,
la Superintendencia de Educacion, la Agencia de Calidad de la Educacion y el
Consejo Nacional de Educacion. Cada una cuenta con funciones especificas, pero

al mismo tiempo, deben trabajar en forma coordinada.

El Ministerio de Educacion es el ente rector del sistema educacional.
Elabora las bases curriculares, planes y programas de estudio y apoya a los
establecimientos en su implementacion. Propone el Plan Nacional de Evaluaciones
(Simce) al Consejo Nacional de Educacion y entrega asesoria técnico-pedagogica

a los establecimientos educacionales.

La Superintendencia de Educacion fiscaliza, de conformidad a la ley, el
cumplimiento de la normativa educacional por parte de los sostenedores de
establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial del
Estado; fiscaliza, también, la legalidad del uso de los recursos respecto de los
establecimientos que perciban subvencion u otro aporte estatal; atiende las
denuncias y reclamos de la comunidad educativa e interesados; orienta a los
establecimientos en el cumplimiento de la normativa; e interpreta la normativa

educacional a través de circulares, dictamenes u otros documentos.

La Agencia de Calidad de la Educaciéon evalla los resultados de
aprendizaje de los estudiantes —Simce y otros indicadores de la calidad educativa-
y los procesos de gestion de los establecimientos educacionales. Ademas, entrega

orientaciones para la mejora educativa a partir de las evaluaciones que realiza.
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El Consejo Nacional de Educacién, por su parte, debe aprobar las bases
curriculares, los planes y programas de estudio, los estandares de desempefio y el

Plan Nacional de Evaluacion que le presenta el Ministerio de Educacion.

Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Se conforma por cuatro instituciones que velan por la calidad de la educacion, la mejora continua de los
aprendizajes y el fomento de las capacidades de gestion de los establecimientos.

Organo Rector y coordinador del sistema \ (mcm.m.
Propone e implementa las politicas educacionales, define normativa y provee » Cumpli de la pormativa educacional, legalidad en el uso de los recursos y ta
financiamiento. rendicién de cuentas de |
Sanciona:
Elabora y propone: » Los i yaquellos conelusode
» Bases Curriculares con el proceso de rendicion de cuentas,
» Planes y programas de estudio Atiende:
» Esta de yotros de Calidad » Consultas, denuncias y rectamos formulados por la comunidad educativa.
» Estandares indicativos de desempefio P
e g % romueve:
» El conocimiento, ejercicio y resguardo de los derechos educacionales y libertades
fundamentales.
Promueve el desarrollo profesional de docentes, directivos y asistentes de la ;
educacion. Provee apoyo técnico y recursos educativos para el mejoramiento de (a Informa:
Qiu(a(ién. » Sobre la normativa i los derechos y deberes de i eoucaliy

Ministerio Superintendencia

de Educacion de Educacion

promover aprend|
calidad para nifios, niftas
¥ jovenes.

Consejo Nacional de
Educacion

Agencia de
Calidad

(kprueba einforma Propane ora al Mineduc en la elaboracion del Plan de Evaluac .u:w\
Nacionale Internacionales.
» Bases Curriculares.
» Planes y programas de estudio, Evalda
> de izaje y otros. de Calidad, » Logros de aprendizaje de los estudiantes en base a Lo definido en los estandares de
» Estandares indicativos de desempefio. aprendizaje y otros indicadores de calidad.
* Plan de evaluaciones nacionales e internacionales, » Desempefio de los establecimientos y sus sostenedores segln los estandares

indicativos de desempefio.

Orienta:
» La mejora educativa a partir de los resutados de las evaluaciones.

Informa:
» AL i L sobre las jas d

¥ Q&

https://www.supereduc.cl/conoce-el-sistema-de-aseguramiento-de-la-calidad/
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La comunicacién asertiva, una habilidad fundamental para el

convivir

Este tipo de comunicaciébn nos permite dialogar con calma y respeto,
expresando lo que queremos decir, pero sin herir los sentimientos de las otras

personas.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, “una
persona asertiva es aquella que expresa su opinion de manera firme”, clara,
respetando tanto las ideas del otro como las propias. Esto no quiere decir que para
ser asertivos debamos estar siempre de acuerdo con los argumentos que se nos
presentan; podemos disentir sin que esto sea motivo de discusion. Comunicarse
asertivamente significa decir lo que uno quiere decir, sin herir los sentimientos de

los demas.
¢, Qué debemos tener en cuenta en la comunicacién asertiva?

= Ser claros y concretos. Decir especificamente lo que queremos. Si nos
limitamos a insinuar, corremos el riesgo de ser mal interpretados por los
demas.

= Ser breves. Ya lo dice el adagio popular “lo bueno, si breve, dos veces
bueno”. Si argumentamos extensa y constantemente, nuestros argumentos
perderan peso.

= Disculparse, cuando es necesario, esta bien: si hacemos reclamos legitimos,
las excusas sobran; de otra manera, parecera que nos sentimos culpables y

nos veremos inseguros. No obstante, siempre debemos hablar con respeto.

https://www.ucentral.edu.co/noticentral/comunicacion-asertiva
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Comunicacion asertiva

Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza. Nuestra
supervivencia depende en gran medida de hacernos entender. Y con el paso de los

afos, la comunicacion se convierte en una via de socializacion tanto en el ambito

personal como profesional. Cada vez mas se valoran las habilidades comunicativas
en el mundo laboral. Por esta razon, todos los miembros de una organizacion

deberian ser capaces de comunicarse de forma asertiva.

La teoria de la comunicacién humana de Watzlawick afirma que es imposible
no comunicar. Es decir, hasta cuando no decimos nada, estamos comunicando. De
este modo, aprender a hacerlo con responsabilidad y empatia es necesario.
Nuestras palabras y gestos pueden generar conflictos o resolverlos segun las

utilicemos.

La comunicacion asertiva es aquella que nos permite expresar los
pensamientos de manera honesta, directa y correcta. El respeto es fundamental a

la hora de defender nuestras propias creencias. Lograr ser una persona asertiva

requiere habilidades personales e interpersonales para exteriorizar ideas,

sentimientos u opiniones.

El liderazgo y la comunicacion asertiva

Los directivos, altos ejecutivos o los mandos intermedios tienen la obligacion
de relacionarse con sus subordinados. Asi como con el resto de miembros de su
mismo rango. Sin embargo, su forma de actuar y de dirigirse a los trabajadores debe

ser desde una postura de_liderazgo.

Esta es otra de las habilidades mas necesarias en las empresas. Contar con
una figura lider es mucho mas eficaz que apostar por el jefe inalcanzable. Para

alcanzar este perfil es importante ser una persona asertiva.
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Entender la comunicacion asertiva como una herramienta es fundamental.
Permite optimizar las relaciones humanas en todos los ambitos. En este sentido,

utilizarla en el trabajo puede mejorar las relacionesy, en consecuencia, los

procesos.

Es inevitable que surjan problemas o rencillas entre compafieros 0 mandos
superiores. Sin embargo, se marca la diferencia en el modo de resolverlo. Esto
requiere saber escuchar, exponer sus argumentos y sobre todo respetar a la otra
persona. Segun los expertos, la asertividad depende de nuestra inteligencia

emocional.

Lo normal seria que las partes implicadas aportasen sus ideas sin temor a
ser juzgadas. En situaciones de igualdad no debe suponer un inconveniente. Sin

embargo, en las relaciones de poder resulta mas dificil.

Por ejemplo, no es habitual que un subordinado le diga a su jefe todo lo que
piensa. Esto se debe al temor a una posible sancién si no esta de acuerdo. Aqui es
donde deberia entrar en juego el jefe-lider. Un profesional al que sus empleados no

temeny con el que pueden exponer todos sus pensamientos sin temor a represalias.

https://unade.edu.mx/que-es-la-comunicacion-asertiva/

Las habilidades sociales y el desarrollo de la asertividad

En la esfera de las relaciones interpersonales, las habilidades sociales
consisten en conductas, pensamientos y emociones, que generan relaciones

satisfactorias con los demas y son de gran ayuda para lograr objetivos personales.

Una definicion sobre las habilidades sociales es la siguiente:

“La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas

por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
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actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a
la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve
los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la posibilidad de futuros

problemas3.”

Segln Elia Roca, en Cémo mejorar tus habilidades sociales?, explica que la
psicologia cientifica ha abordado el estudio de las habilidades sociales

considerando tres dimensiones:

1. Las conductas observables, como el idioma gestual, la mirada, el contenido

de la comunicacion verbal, entre otros.

2. Los componentes fisiologicos: se alude a la hiperactivacion del sistema

nervioso que se produce al experimentar la ira o la ansiedad.

3. Las cogniciones, es decir, los pensamientos, creencias puesto que de
nuestra forma de percibir y valorar la realidad dimana un comportamiento

consecuente con ello.

La asertividad es una parte esencial de las habilidades sociales que reune las
actitudes y pensamientos que favorecen la autoafirmacion como personas y la
defensa de los derechos propios con respeto, es decir sin agredir ni permitir ser

agredido.

La comunicacion asertiva es una forma de expresion honesta, directa y
equilibrada, que tiene el propdsito de comunicar nuestros pensamientos e ideas o
defender nuestros intereses o derechos sin la intencion de perjudicar a nadie, es
decir de acuerdo con el principio que debe regir nuestros actos: el principio de no

dafar a otro (naeminen ladere).

Las consecuencias de adoptar una conducta asertiva son las siguientes,

segun Roca: “ - facilita la comunicacion y minimiza la posibilidad de que los demas
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malinterpreten nuestros mensajes. - ayuda a mantener relaciones interpersonales
mas satisfactorias. - aumenta las posibilidades de conseguir lo que deseamos. -
incrementa las satisfacciones y reduce las molestias y conflictos producidos por la
convivencia. - mejora la autoestima. - favorece las emociones positivas en uno
mismo y los demas. - quienes se relacionan con una persona asertiva obtienen una
comunicacioén clara'y no manipuladora, se sienten respetados y perciben que el otro

se siente bien con ellos.”™

3 CABALLDO, Vicente, 2002, Manual de evaluacion y entrenamiento de las habilidades sociales, Editorial S.XXI.

4 ROCA, Elia, 2003, Como mejorar tus habilidades sociales. Programa de asertividad, autoestima e inteligencia emocional,
Valencia: ACDE Ediciones, ISBN: 84- 931156-9-X, p.10.

5ROCA, Elia, 2003, Como mejorar tus habilidades sociales. Programa de asertividad, autoestima e inteligencia emocional,
Valencia: ACDE Ediciones, ISBN: 84- 931156-9-X, p.12.

La comunicacién asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse
verbal y preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un
comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y
acciones que ayudan a un niflo o adolescente a alcanzar sus objetivos personales
de forma socialmente aceptable. La comunicacién efectiva también se relaciona con
la capacidad de solicitar consejo o ayuda en momentos de necesidad (Mantilla,
2002; OMS, 1999).

“‘La comunicacion asertiva como habilidad social de relacion es una forma de
expresion consciente, mediante la cual se manifiestan las ideas, deseos, opiniones,
sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa, equilibrada, honesta y
respetuosa, sin la intencion de herir o perjudicar, y actuando desde una perspectiva

de autoconfianza”. (Casadiego, Martinez, Riatiga y Vergara (2015)

‘La Comunicacién Asertiva no sélo nos permite responder a los ataques
verbales, a la burla, a la agresién y a la manipulacién en general, sino que ademas
nos permite mejorar la calidad de nuestras relaciones laborales y personales. Sin
lugar a dudas, quienes se comunican asertivamente muestran una gran madurez

emocional.” (Ezequiel Ponce, experto en liderazgo, coach de CEOs)
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Marco Contextual

La antigua Escuela Béasica El Porvenir se encuentra en Calle Principal s/n El
Porvenir, sector rural de la comuna de Llay — Llay, fue inaugurada el 12 de Diciembre
de 1969, como consta en los registros, pero empieza a funcionar en el afio 1967, en
dos salones en la capilla del sector, luego se traslada a los actuales terrenos por la
necesidad de la comunidad y el incremento en la matricula. Atendia un amplio sector
de vecinos, que hasta ese entonces no tenian la oportunidad de viajar a la zona
urbana a recibir sus estudios formales por la lejania y la falta de movilizacién en el
sector. Atendié desde los cursos de 1° a 8° afio basico, situacién que continua en la
actualidad. Posteriormente en el afio 1983 se inicia la atencion al nivel prebasica
con 2° nivel de transicion y luego en el afio 2003 se da cobertura al 1° nivel de

transicion.

La Escuela esta inserta en una zona agricola, con alumnos y alumnas
provenientes de los sectores Porvenir, Vehiculen, Santa Rosa, El Roble y Porvenir
Alto y de zonas urbanas. Sus padres, madres y apoderados trabajan principalmente
en faenas agricolas con alto nUmero de madres temporeras, quienes ademas son
las jefas de hogar, con una escolaridad que no supera la educacion basica

completa.

En el afio 1997 la escuela se adjudica un Proyecto de remodelacién y
construccion de servicios higiénicos y salas de clases para enfrentar la Jornada
Escolar Completa, quedando el establecimiento con 9 salas de clases, sala de
informatica educativa, una sala de recursos, donde son atendidos los alumnos y
alumnas con necesidades educativas especiales, bafios para los alumnos y
alumnas, camarines, comedor y cocina, todo habilitado con mobiliario suficiente,

cémodo y adecuado para la atencion del alumnado.

En el afio 1999, la escuela adquiere dos casas ubicadas dentro de la escuela
para profesores residentes, que son utilizadas como sala de profesores, direcciony
biblioteca. En el afio 2003 la escuela es beneficiada con la construccion de nuevos

servicios higiénicos para alumnos y alumnas de prebasica y basica. En el afio 2009
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la escuela es beneficiada con la construccidn de la techumbre del patio, permitiendo

que los alumnos y alumnas puedan usarlo en dias de lluvia y de extremo calor.

Desde el afio 2008 con la incorporacion del establecimiento a la Subvencion
Escolar Preferencial ha podido mejorar los espacios educativos , renovar mobiliario,
adquirir medios audiovisuales, implementar Sala de Recursos de aprendizaje(CRA)
con material bibliografico y didactico, tecnologia educativa de punta, integrando en
su quehacer pedagdgico; laboratorios moéviles computacionales (LMC), Tablet
educacion inicial y basica, pizarras interactivas y en el afio 2016 implementa

Robética educativa en 3ro basico.

Ademas, se ha incorporado diversos talleres como parte de las acciones del
Plan de Mejoramiento Educativo, tales como; el idioma Inglés en pre basicay primer
ciclo basico, talleres extraescolares orientados a la formacion integral de los
estudiantes en areas artisticos deportivas, siendo los actuales, atletismo, handbol,
danza contemporanea, musica y titeres. Para el fortalecimiento de aprendizajes
rezagados, también se han implementado talleres de reforzamiento educativo en

los niveles que sean necesarios.

Desde el afio 2013 la escuela recibe aportes del Fortalecimiento de la
Educacion publica, el cual ha permitido mejorar paulatinamente distintas areas de
infraestructura del establecimiento educacional, ademas reintegrar material
tecnologico robado, garantizando la continuidad de la tecnologia como estrategias
didactica de aprendizaje. Gracias al FAEP y las gestiones de Daem, el afio 2016 se
integra a la comunidad educativa el encargado de convivencia escolar, siendo este
profesional un Trabajador social, persona idénea para garantizar y velar por el
cuidado y respeto de los derechos, deberes de los nifios, nifias, adolescentes y el
personal del establecimiento. Ademas, de fomentar habilidades sociales que
favorezcan la sana convivencia escolar. Debido a esta accion es que junto a toda la
comunidad educativa se fortalece y mejora el manual de convivencia escolar de la

Escuela Béasica El Porvenir.

Desde el afio 2015, por solicitud de Mineduc; se trabaja en la reformulacion

del Proyecto Educativo Institucional (PEI) con la participacion de toda la comunidad
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educativa, se trabaja en profundidad la misidén, visibn y se establecen sellos
educativos para las escuelas del pais, es en esta instancia que nace nuestro PEI

gue seguimos actualizando cada 4 afios.

Actualmente el establecimiento muestra una cara moderna y dindmica, con
profesionales idoneos en diversas areas, funcionarios empoderados Yy
comprometidos con el proyecto educativo institucional. Se trabaja en profundidad la
convivencia escolar, gracias al trabajo sistematizado en la actualizacién del Manual

de Convivencia Escolar, con la participacion activa de toda la comunidad educativa.

Hoy somos una escuela que crece y se proyecta como una alternativa
académica y de formacion valérica con un sello de calidad y excelencia para los
estudiantes de la comuna de Llay- Llay. El afio 2021, la Escuela Basica El Porvenir
ha tenido cambios importantes en su infraestructura y acondicionamiento para
funcionar en un nuevo lugar, ya que la Escuela de origen que se encontraba en el
Sector de El Porvenir fue demolida porque se adjudicO un proyecto regional de
construir un nuevo establecimiento que considera ampliar los niveles hasta la
educacién media y con una nueva infraestructura. Lamentablemente, la empresa se
declaré en quiebra a los meses de adjudicado el proyecto y con la pandemia los
costos subieron un 30% mas, lo que llevo que ninguna empresa quisiera participar
de las licitaciones. Sin embargo, el afio 2022 el ministerio de educacion junto con la
intervencién del alcalde de la comuna de Llay-Llay se aument6 en un 10% mas de
recursos para gue las empresas quieran participar de las préximas licitaciones y asi

comenzar con la nueva construccion que durard aproximadamente 3 afios.

Araiz del retraso y problemas econdémicos que tiene la construccion, la nueva
escuela provisoria fue construida el afio 2021 y verano del 2022 en un nuevo sitio
rural llamado Las Pefias con modulos de container como salas que son cinco y las
restantes salas que eran seis se construyeron dentro de un gimnasio donde ademas
habia espacio para el comedor de los y las estudiantes, comedor de los
funcionarios. Finalmente, se construyeron en container los bafos, sala de Direccion

y sala de profesores. Esta fue una probleméatica desde el principio porque las clases

43



comenzaron en abril con los estudiantes, ya que en marzo aun no estaba la escuela
lista para el funcionamiento. Por lo tanto, comenz6 a mermar el animo de los
funcionarios, el cansancio también se hizo presente al ejecutar actividades de
limpieza, transporte de materiales de oficina, mobiliario, entre otras. Ademas,
debemos agregar que dentro del gimnasio en época de verano es inaguantable con
temperaturas que alcanzaban a los 35 grados y en invierno mucho frio que hacia a
veces imposible comenzar una clase. El exterior de la escuela no fue menos
problematico ya que es un patio de tierra suelta, seco, con viento, escasa

vegetacion, sin mucha sombra.

Finalmente, como se dijo anteriormente que era una escuela improvisada, la
red eléctrica no daba con la capacidad que necesitaba para su buen funcionamiento
lo que conlleva a cortes de luz recurrente todos los dias. Esta problematica tiene
como resultado que se apaguen los datas, la luz en la sala (eventualmente a
oscuras), retraso en el calentar los almuerzos, retraso en las acciones pedagdgicas
y merma emocional tanto en estudiantes como sobre todo en funcionarios, ademas
de dificultades propias de organizacién, estructura a partir de la nueva realidad

donde se trabaja.

La Escuela Basica ElI Porvenir cuenta con 83% de vulnerabilidad y
nuestros/as estudiantes mayoritariamente pertenecen al sector rural de El Roble, El
Porvenir Bajo, Vichiculén, Las Pefias y el entorno de la escuela llamado El Porvenir.
Sin embargo, gracias a los aportes de la subvencion escolar preferencial (SEP) y
FAEP nuestra escuela cuenta con un recorrido de locomocion escolar que
transporta estudiantes desde el centro de la comuna haciendo un recorrido que
incluye los sectores rurales antes mencionados, por lo que la integracion de

alumnos del centro urbano ha ido en aumento.

La Escuela ElI Porvenir atiende mayoritariamente a estudiantes
pertenecientes al Grupo socioecondémico del establecimiento (GSE) Medio Bajo,
informacion declarada por los apoderados en el Simce 2018. La mayoria de las
familias han declarado tener entre 10 y 11 afios de escolaridad y un ingreso del
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hogar que varia entre $250.001 y $400.000. - Entre 62,01 y 81% de los estudiantes
se encuentran en condicion de vulnerabilidad social. El indice de Vulnerabilidad
(IVE) hoy alcanza al 88%.

Vision

Pretendemos ser una institucion de excelencia, brindando una educacion
efectiva e integral que atienda a la diversidad , respetando la identidad cultural de
la comunidad, desarrollando su quehacer educativo con un alto compromiso, en un
ambiente acogedor, inclusivo y de sana convivencia, garantizando aprendizajes de
calidad mediante el uso de la tecnologia, fortaleciendo habilidades y competencias

para que nuestros estudiantes logren integrarse activamente a una sociedad

cambiante y globalizada.
Mision

La Escuela Basica El Porvenir es una institucion que ofrece a sus estudiantes
educacién integral de calidad en un ambiente acogedor, como también
oportunidades y herramientas para enfrentar la vida, bajo el desarrollo de un
proyecto educativo basado el uso de la tecnologia. Buscamos construir una
comunidad educativa con un alto sentido de pertenencia e identidad, incentivando
el compromiso con la formacién de valores como el respeto, honestidad y

responsabilidad. Con la finalidad de que nuestros estudiantes se integren

activamente en la sociedad con las habilidades y competencias necesarias.
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Diagnostico Institucional

La escuela basica El Porvenir de la comuna de Llay-Llay, realiz6 el

diagnéstico de su establecimiento por medio de diversos instrumentos para extraer

informacion antes mencionados y explicados considerando las cuatro dimensiones

de la gestion escolar tales como: Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Formacion y

Convivencia y Gestion de Recursos.

En los Estandares Indicativos de Desempefio existen criterios que describen

los procedimientos, practicas, cualidades o logros mas relevantes del proceso de

gestion definido en cuatro niveles de desarrollo:

Nivel

Criterio

Desarrollo
débil

El proceso de gestion no se ha implementado o presenta
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento.
Este nivel da cuenta de la inexistencia del proceso de gestion, o
bien grafica practicas que revelan deficiencias o faltas graves.
Refleja la necesidad de trabajar urgentemente con miras a su

implementacion.

Desarrollo

incipiente

El proceso de gestién se implementa de manera asistematica o
incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel
identifica algun grado de desarrollo del proceso de gestion, pero
este resulta insuficiente. Reconoce una implementacion en la

direccion correcta, pero que requiere ser mejorada.

Desarrollo

satisfactorio

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo,
ya que cumple con los procedimientos, practicas, cualidades o
logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un
desarrollo adecuado del proceso de gestién, acorde con la realidad
del sistema educacional chileno. Se espera que los

establecimientos alcancen este nivel.

Desarrollo

avanzado

El proceso de gestion se encuentra instalado, es estable y efectivo,

e incluye practicas institucionalizadas, destacadas o innovadoras
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que

impactan

positivamente en

el Nivel de Desarrollo Satisfactorio.

el funcionamiento del

establecimiento. Este nivel describe un desarrollo del proceso de
gestion que excede los parametros esperados. Reconoce una
implementacion ejemplar, y muestra una perspectiva de mejora y

un horizonte de desafio a los establecimientos que han alcanzado

Medios de diagndostico

Fuentes de informacion que permiten diagnosticar el nivel de desarrollo del

estandar.

Estos medios son documentos que estan disponibles en el

establecimiento y que no requieren de preparacion especial para la visita, o bien se

refieren a entrevistas, grupos focales, encuestas u otros que organiza y ejecuta el

equipo de visitas de la Agencia de Calidad de la Educacion, en coordinacion con el

establecimiento.

1. DIMENSION LIDERAZGO

Subdimensién

Estandares por

subdimensioén

Resultados Evaluacion

Diagnostica

11

Sostenedor

Liderazgo

del

El sostenedor se
responsabiliza por el
desarrollo del proyecto

educativo institucional, el

y el
de la

desempeiio

cumplimiento
normativa vigente de los
establecimientos a su

cargo

Desarrollo incipiente

El sostenedor:

- Solo asegura que el
establecimiento  cuente
con un PElI que esté
ajustado a la normativa
vigente.

- Da cuenta publica sobre
el desempeio general de
los establecimientos en

PADEM.
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- Visita ocasionalmente el
establecimiento

educacional.

1.2

Liderazgo

Sostenedor

del

El sostenedor define
formalmente las
funciones que asumira
centralizadamente y
aquellas que delegara a
los equipos directivos de
los establecimientos a su
cargo, y cumple con sus

compromisos.

Desarrollo incipiente

El sostenedor:

- Entrega los recursos
pero siempre con atrasos
y ejecucién deficiente de
las notas de compra o
pedido.

- No entrega de manera
formal y veraz los
recursos financieros que

tiene el establecimiento.

1.3

Liderazgo

Sostenedor

del

El sostenedor comunica
altas expectativas a los
directores de los
establecimientos a su
cargo, les establece
metas desafiantes,
clarifica sus atribuciones

y evallia su desempefio

Desarrollo incipiente

El sostenedor:

- No tiene construido ni
consensuado el convenio
de desempeiio.

- Evalla y retroalimenta a
directora solo en bilateral
de fin de

construccion de PADEM.

ano,

- Se asegura de que los
directores de los
establecimientos a su

cargo tengan claridad

solo sobre algunos

aspectos de sus roles,
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sus atribuciones y

espacios de autonomia

15 Liderazgo del | EI sostenedor genera | Desarrollo satisfactorio
Sostenedor canales fluidos de | Existen reuniones
comunicacion con los | mensuales con el
directores y las | sostenedor y junto a tu
comunidades educativas | equipo  técnico para
de los establecimientos a | entregar informacion o
su cargo, y con las |reportes.
instituciones del estado | Reuniones del equipo
pertinentes. técnico DAEM con los
distintos programas o
areas de las escuelas.
1.6 Liderazgo del | El sostenedor se asegura | Desarrollo satisfactorio
Sostenedor de que los | Existe la red Parvularia,

establecimientos a su
cargo funcionen en red, y
en el caso de tener solo

un centro educativo bajo

su responsabilidad,
procura establecer
alianzas con

establecimientos

similares.

de inglés, de convivencia
escolar, Utp. Se esta
instalando la red de
Directores que hoy en dia
solo son reuniones
informativas.

2.1 Liderazgo del Director

El director centra su
gestion en el logro de los
objetivos académicos vy
formativos del
establecimiento, y se
responsabiliza por sus

resultados.

Desarrollo satisfactorio
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2.2 Liderazgo del Director

El director conduce de
manera efectiva el
funcionamiento general

del establecimiento.

Desarrollo satisfactorio

2.3 Liderazgo del Director

El director instaura una
de

expectativas y moviliza a

cultura altas

la comunidad educativa

hacia la mejora continua.

Desarrollo incipiente
La directora:

- Debe promover
de

expectativas que perdure

una
cultura altas
siempre estimulando
positivamente la labor de
los funcionarios.
- Buscar siempre
oportunidades de mejora
con espiritu constructivo.
- Analizar y comunicar
constantemente a los
funcionarios las
dificultades enfrentadas y
buscar soluciones entre
todos y todas.

- Comunicacién fluida y
asertiva a los miembros

de la comunidad.

2.4 Liderazgo del Director

El director instaura en el
personal una cultura de
compromiso y
colaboracion con la tarea

educativa.

Desarrollo incipiente
La directora:

- Debe mejorar su forma

de comunicar la
informacion a los
integrantes de la

comunidad educativa, ya
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gue de esta forma pierde
confianza y credibilidad.

- Mejorar y resguardar el
tiempo para reuniones de
ciclo, técnicos-
pedagdgicas, entre otras

con objetivos y resultados

claros.
- Debe mejorar vy
promover aun mas el

intercambio pedagdgico e
integracion de

asignaturas.

3.1 Planificacion y gestion

de resultados

El director elabora un
plan de mejoramiento de
acuerdo con el Proyecto

Educativo Institucional.

Desarrollo débil

La Directora:

- Por pandemia y post
pandemia no se realizo
de

por lo

proceso
autoevaluacion,
tanto, sin evidencias se
baso en impresiones
personales y
observacion.

- Confeccionar, evaluar y
sistematizar medios de
verificacion para
autoevaluacion individual
y en forma colectiva.
(FODA, de

problemas, entre otras)

arbol
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- Debe
promover la participacion
de

elaborar el

incentivar 'y

la comunidad para
de

mejoramiento y no solo

plan

de algunos (Equipo EGE,

Directivo).

3.2 Planificacion y gestion
de resultados

El director monitorea la
implementacion del plan
de mejoramiento, evalla
el cumplimiento de las
metas y realiza
adecuaciones cuando

corresponde

Desarrollo satisfactorio

3.3 Planificacién y gestion
de resultados

El director y el equipo
directivo sistematizan
continuamente los datos
relevantes de la gestion
escolar y los utilizan para

tomar decisiones.

Desarrollo satisfactorio

2. GESTION CURRICULAR

4.1 Gestion curricular

El director y el equipo
técnico-pedagdgico

coordinan la
implementacion efectiva
de las Bases Curriculares
de

y los programas

estudio.

Desarrollo satisfactorio
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4.2 Gestion curricular

El director y el equipo
técnico-pedagogico

acuerdan con los
docentes lineamientos
pedagbgicos  comunes
para la implementacion

efectiva del curriculum.

Desarrollo incipiente
Directoray UTP:

- Dar lineamientos claros
sobre el enfoque que se
ensenar

daré para

matematicas, ciencias,
historia desde primero a
(que

gque haga la

octavo. cada
profesor
asignatura use esa
estrategia y metodologia)

- Gestionar, analizar el

desarrollo de realizar
nuevas pruebas,
diversificar los
instrumentos de
evaluacion, guias,

trabajos, entre otros.

- Incentivar al trabajo en
equipo colaborativo,
busqueda de
informacion, seleccionar,
analisis critico.

- Promover y estimular a
los docentes estrategias
de aprendizaje integrado

(ABP).

4.3 Gestion curricular

El equipo directivo
gestiona la elaboracion
de planificaciones que

contribuyen a la

Nivel Satisfactorio
- Organizary asegurar los
tiempos a docentes,

asistentes y PIE para
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conduccion efectiva de
los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

planificacion, reuniones
de articulacion de equipo,
de reflexion e intercambio
de aprendizajes. (no usar
para otras reuniones o
enviar a reemplazar)

- Acompainiar en elaborar
0 adaptar planificaciones
de acuerdo a su realidad
desarrollando las
actividades pertinentes,
materiales y
evaluaciones adecuadas

como diversificadas.

4.4 Gestion curricular

El equipo directivo y el

técnico-pedagdgico

acompaiian a los
docentes mediante la
observacion y
retroalimentacion de
clases.

Nivel satisfactorio

4.5 Gestion curricular

El director y el equipo
técnico-pedagdgico

coordinan un proceso
efectivo de evaluacion y
monitoreo de los
aprendizajes para la toma
de decisiones

pedagdgicas.

Nivel satisfactorio
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Subdimension

Estandares por

subdimensioén

Resultados Evaluacion

Diagnostica

5.2

Ensefanza

aprendizaje en el aula

y

Los docentes usan
estrategias efectivas de
ensefanza-aprendizaje
los

para el logro de

Objetivos de Aprendizaje.

Desarrollo incipiente
- Incentivar a los
estudiantes a que tengan
un rol mas activo en
clases y el docente que
tenga mayor
diversificacion y
estrategias para clases
dindmicas incorporando
pausas activas 0
gimnasia cerebral.
Realmente usar la
metacognicion al finalizar

cada clase.

5.3

Ensefianza

aprendizaje en el aula

y

Los docentes establecen
vinculos pedagogicos
positivos con todos sus
estudiantes y generan
motivacion por la

asignatura.

Desarrollo avanzado

5.4

Ensefanza

aprendizaje en el aula

y

Los docentes monitorean

el aprendizaje de sus

estudiantes y les
entregan
retroalimentacion
constante durante las

clases.

Desarrollo satisfactorio
- Institucionalizar el uso
de

ribricas

listas de cotejo o
para que el
estudiante  comprenda
Sus errores y aspectos de
mejora y que visualice
gue el error es parte del

aprendizaje
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5.6

aprendizaje en el aula

Ensefanza y

Los docentes hacen uso
efectivo del tiempo de
clases para que este se
destine al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo satisfactorio

6.1 Apoyo al desarrollo de

los estudiantes

El equipo técnico-
pedagogico y los
docentes identifican
tempranamente a los
estudiantes que
presentan vacios de
aprendizaje o]

necesidades educativas
especiales, y articulan los

apoyos necesarios

Desarrollo satisfactorio

6.3 Apoyo al desarrollo de

los estudiantes

El equipo directivo y los
docentes identifican a
tiempo a los estudiantes
que presentan
dificultades sociales,
afectivas y conductuales,
e implementan medidas

efectivas para apoyarlos.

Desarrollo satisfactorio

6.4 Apoyo al desarrollo de

los estudiantes

El equipo directivo y los
docentes implementan
estrategias efectivas para
evitar la desercion

escolar

Desarrollo satisfactorio
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3. FORMACION Y CONVIVENCIA

Subdimensién

Estandares por

subdimensién

Resultados Evaluacion

Diagndstica

7.1 Formacion

El equipo directivo
planifica, implementa y
monitorea programas e
iniciativas para la
formacion integral de sus
estudiantes de acuerdo

con el Proyecto Educativo

Desarrollo satisfactorio
En toda la comunidad se
entregan estrategias para
modelar las conductas de
los estudiantes como
talleres socioemocional,

jornadas de autocuidado,

Institucional. talleres y encuentros con
padres.
7.2 Formacién El profesor jefe | Desarrollo satisfactorio

acompafia activamente a
los estudiantes de su
curso 'y los orienta
formativa y

académicamente.

En las pruebas DIA

socioemocional inicial,
intermedio y final, los
estudiantes sienten
acompafados por sus
profesores y que los

escuchan como ayudan.

7.4 Formacion

El equipo directivo y los
docentes promueven
habitos de vida saludable
y conductas de
autocuidado entre los

estudiantes.

Desarrollo satisfactorio
Se implementan de
acuerdo a  nuestras
condiciones juegos de
mesa, actividad fisica,
jornadas de autocuidado
como trekking cerca de la
escuela y otras acciones

presentes en el PGCE
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7.5 Formacion

El equipo directivo y los
profesores jefe
promueven de manera
activa que las familias y
los apoderados se
involucren y participen en
el proceso educativo de

los estudiantes.

Desarrollo satisfactorio
Se cuenta con un
conducto regular donde
los padres ylo
apoderados se informan
con el docente, profesor
jefe, Encargado de
Convivencia, UTP vy
Direccién si asi fuese.
Hay sistemas de
entrevistas periodicas
con aquellos que lo
necesitan para apoyar el
proceso escolar. Se
realizan talleres,
capacitaciones,

reuniones apoderado e

hijo.

8.1 Convivencia

El equipo directivo y los
docentes promueven,
modelan y aseguran un
ambiente de amabilidad y
respeto entre todos los
miembros de la

comunidad educativa

Desarrollo incipiente

- Se debe promover y
fortalecer el buen trato
entre funcionarios, sobre
todo para poder
comunicar lo que siento o

pienso del otro/a.

8.2 Convivencia

El equipo directivo y los
docentes valoran vy
promueven la diversidad,
incluyendo la equidad de
género, como parte de la

riqueza de los grupos

Desarrollo avanzado

- Nuestra comunidad
promueve y realiza
acciones  tanto con
funcionarios como

estudiantes y apoderados
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humanos, y previenen
cualquier tipo de

discriminacion.

practicas de inclusion, no

discriminacion.

8.3 Convivencia

El equipo directivo
difunde y exige el
cumplimiento del
Reglamento de
Convivencia, que

explicita las normas para
organizar la vida en

comun.

Desarrollo satisfactorio
Se socializa el
reglamento interno con
toda la comunidad
educativa por codigo QR
y se realizan jornadas con
todas y todos los
miembros para actualizar
medidas  disciplinarias,
protocolos, uso  del
uniforme en contacto con

el consejo escolar.

8.5 Convivencia

El personal del
establecimiento

resguarda la integridad
fisica y psicologica de
todos los estudiantes
durante la jornada

escolar.

Desarrollo satisfactorio
Nuestro establecimiento
tiene horarios especificos
de recreo, control de
salida, personal que
acompainia el bus escolar.
Hay una cultura que los
estudiantes si ven una
accion o medida que
atente contra ellos/as o la
escuela den aviso
inmediato a cualquier
miembro de la escuela.
Todos los aflos se
actualizan o modifican los

protocolos junto a la
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comunidad 0 redes

externas.

8.6 Convivencia

El equipo directivo y los
docentes abordan
decididamente las
conductas que atentan
contra la sana
convivencia dentro del

establecimiento.

Desarrollo satisfactorio
La escuela presenta un
plan de gestibn de la
convivencia escolar junto
con los planes normados
donde se realizan
acciones que fomenten,
fortalezcan y promuevan
el buen trato y la
resolucion pacifica de
conflictos. Ademas,
abarca todos los
protocolos que  por
normativa nos pide la

circular 482.

9.3 Participaciéon y vida

democréatica

El equipo directivo y los
docentes fomentan entre
los estudiantes la
expresion de opiniones,
la deliberaciény el debate

fundamentado de ideas.

Desarrollo satisfactorio
En las pruebas DIA SE
como en los talleres
socioem desde Pk a 8° se
incentivd siempre a los
estudiantes a expresar lo

gue piensan o creen. A

argumentar sSus
opiniones. Faltaron
debates, foros u otras

instancias que sean fuera

de la escuela.
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4. Gestion de Recursos

Subdimensién

Estandares por

subdimensién

Resultados Evaluacion

Diagndstica

10.1 Gestion del personal

El sostenedor o el equipo

directivo  organiza vy
maneja  de manera
efectiva los aspectos
administrativos del

personal.

Desarrollo satisfactorio

- En el PEl y Reglamento

interno se definen las
funciones, roles y
responsabilidades de

todos los funcionarios.

- La Direccion o equipo
directivo entrevista a los
posibles postulantes de

acuerdo con el perfil de la

escuela.
- Los funcionarios
reconoce el perfil que

desea el establecimiento
de él o ella.

- Existe reloj biométrico
en la escuela lo que se

traduce hoy en dia un

mejoramiento  en  la
responsabilidad y
cumplimiento de

asistencia.

- Existe un docente para
cubrir las inasistencias o
demandas que solicita el

establecimiento.
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10.3 Gestion del personal

El equipo directivo
implementa un sistema
de

retroalimentacion

evaluacion y
del
desempefio del personal

Desarrollo débil

- La escuela durante la
pandemia y post
pandemia no implemento
un sistema de evaluacion
final a cada funcionario. -
El afio 2023 se
implementa sistema de
autoevaluacion de
funcionarios dos veces al

afo.

- Construir sistema de
evaluacion y
retroalimentacion
consensuado con la

comunidad educativo de
acuerdo al perfil y rol que
cumple en el
establecimiento.

- Reconocer avances Yy
aspectos de mejora en
cada semestre para el
cumplimiento de metas y
asi promover un mejor
desempeiio.

10.4 Gestion del personal

El sostenedor o el equipo
directivo gestiona el
desarrollo profesional y
del

las necesidades

técnico personal
segun
pedagdgicas y
administrativas del

establecimiento.

Desarrollo satisfactorio
- Implementar procesos
de induccién al personal
nuevo de la escuela.

- Todos los funcionarios
de

reciben

nuestra  escuela
capacitaciones
sobre el reglamento
interno por convivencia
escolar.

- Los funcionarios de la
nuestra escuela reciben
del

programa de integracién

capacitacion
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escolar sobre inclusion,
TEA,

tematicas.

entre otras
- El sostenedor entrega
capacitaciones o]
seminarios a funcionarios
de nuestra escuela en
materia socioemocional y
pedagdgico.

- Se realiza encuesta de
satisfaccion a
funcionarios donde se
buscan las necesidades e
intereses para
capacitaciones para el

proximo afio.

10.5 Gestion del personal

El sostenedor y el equipo
directivo promueven un

clima laboral positivo

Desarrollo satisfactorio
- Se

jornadas de autocuidado

implementan

a todos los funcionarios

de la escuela por
convivencia escolar vy
también por el ministerio
de educacion.
- Se

reconocimientos

realiza

en
forma verbal y se premian
a funcionarios por su
entrega, pro actividad,

valores, cualidades.
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- Se promueve en la
la cultura no
de

escuela
sexista y no
discriminacion.

- Mejorar las condiciones
de

comedor vy

infraestructura como
sala de

profesores.

Subdimension

Estandares por

subdimensién

Resultados Evaluacion

Diagndstica

11.1 Gestion de recursos

financieros

El sostenedor o el equipo
directivo gestiona la
matricula y la asistencia

de los estudiantes.

Desarrollo satisfactorio
- El

informa oportunamente a

equipo directivo
la comunidad por sus
redes sociales, flayers,
pizarras, agenda el
proceso de matricula o
postulacion por SAE.

- ElI equipo directivo
ingresa oportunamente la
informacion al SIGE para
el proceso SAE.
- Se

periddicamente la

ingresa

asistencia al SIGE

-El equipo de convivencia
informa por todos los
medios oficiales de la

escuela la importancia de
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asistir a clases y las
consecuencias en que
pueden incurrir cuando

los estudiantes no

asisten. También se da

protocolo cuando un
nino/a falta 2 dias
consecutivos.

11.2 Gestidn de recursos

financieros

El sostenedor asegura la

del
Educativo
de

establecimientos

sustentabilidad
Proyecto

Institucional los
a su
cargo, rigiéndose por un
presupuesto, controlando
los gastos y rindiendo
los

cuenta del uso de

recursos.

Desarrollo satisfactorio
- La escuela cuenta con
un presupuesto anual
para toda la planta de
funcionarios de acuerdo a
su tramo y
responsabilidad.

- Se gestiona de manera
oportuna y efectiva los
ingresos.
- Se

recursos solicitados de

entregan  los

forma gradual, realiza
una compra para varios
establecimientos pero la
espera es demasiado.

(meses).
- Las solicitudes de
requerimientos son

lentas.

11.3 Gestion de recursos

financieros

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de

Desarrollo satisfactorio
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cumplir con la normativa

vigente.

- El

asiste a

equipo directivo
reuniones
comunales del DAEM, a
seminarios o talleres de la
SUPEREDUC, mantiene
actualizado los
requerimiento del SIGE.

- EI DAEM proporciona
asesoria legal al
establecimiento en caso

que lo requiera.

Subdimension

Estandares por

subdimensién

Resultados Evaluacion

Diagndstica

12.1 Gestion de recursos

educativos

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
mantener la
infraestructura vy el
equipamiento en buen
estado para desarrollar la

labor educativa.

Desarrollo incipiente

- El sostenedor cuenta
con un sistema muy lento
para adquirir, reponer
equipamientos
tecnolégicos o de aseo.
Se demora meses.

- Los equipamientos de
musica, tecnologicos,
mobiliario se encuentran
en bodegas fuera de
nuestra escuela porque
no tenemos espacio para
tenerlo.

- Mejorar las condiciones
eléctricas para que no se
corte la luz diariamente.

- Instalar aires
acondicionados para las
salas porque la

temperatura en las salas
llega a 35° grados y de
esa forma se mejoran las
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condiciones para ensefar
en lugar digno.

- Construir ventanas a
algunas salas para que
haya ventilacién cruzada.

12.2 Gestidn de recursos

educativos

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
contar con los recursos
didacticos y promueven
Su uso para potenciar el
de

aprendizaje los

estudiantes.

Desarrollo Satisfactorio
Se cuenta con recursos
didacticos distribuidos en
cada sala para el uso de
estudiantes y docentes.
La escuela cuenta con
taller de roboética en todos
los niveles.

Se trabajan con tablets en
todos los cursos para
potenciar el aprendizaje.
El internet o wifi en la

escuela es pésimo, por lo

tanto coarta ciertas
acciones.
Se mantiene un

inventario de todos los
recursos didacticos o tics

de la escuela.

12.3 Gestién de recursos

educativos

El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de
contar con una biblioteca
escolar CRA para apoyar
el aprendizaje de los
estudiantes y fomentar el

habito lector

Desarrollo débil

La nueva escuela
provisoria no tiene
espacio, ni sala, ni

container para contar con
una bhiblioteca CRA.
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Analisis de resultados

En base a la investigacion realizada en la escuela basica El Porvenir de Llay-
Llay, se puede determinar las principales fortalezas y debilidades (indicadores de

eficiencia interna) en las cuatro dimensiones de la gestion escolar:

1. Dimensién de Liderazgo

Liderazgo del Sostenedor

Fortalezas Debilidades
Mantiene una comunicacion - Sostenedor solo visualiza PEI
fluida con la escuela como vigente en la escuela, pero
también con las redes que participa de él.
permiten mas tarde realizar - No existe un trabajo en equipo o
capacitaciones a nuestra mancomunado entre la directora
comunidad. y el sostenedor para entregar
Esta disponible a resolver una cuenta publica real de la

situaciones de denuncias en
contra de la escuela.

Realiza reuniones mensuales
con los distintos programas
como realiza capacitaciones o
seminarios a la comunidades

educativas.

escuela. Es decir, el sostenedor
solo se queda con lo que se
entrega del establecimiento.

Burocratico y lento el proceso de
de

establecimiento.

licitaciones 0 entrega
productos al
Siempre con atrasos.

AUln no se construye un convenio
de desempefio consensuado
los

entre directores y el

sostenedor, por lo tanto, no
permite tener una vision clara de
los objetivos y/o metas.

No se entregan un informe real

de los recursos financieros que
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tiene la escuela para el afio en
curso. Por lo tanto, se tiene un
registro interno (de escuela)

aproximado de los valores que

podrian ser.
Solo existe una
retroalimentacion anual sobre

evaluacién del afio. Podria ser
semestral e ir asi actualizando

objetivos o plantear nuevos.

Liderazgo del Director

Fortalezas Debilidades
Supervisa y apoya los procesos Que promueva altas
de ensefianza aprendizaje como expectativas a todos los
también de los  distintos funcionarios, no solo las
programas de la escuela. equivocaciones. Que sea

Reuniones por normativa vy
extraordinarias con el Consejo
Escolar.

Entrega las cargas horarias de
cada funcionario para el afio
préximo.

Se compromete con el PEI de la
escuela y comunica a la
comunidad en reunion de
apoderados, dia de matricula,

redes sociales.

sistemético en el tiempo.
Tener una comunicacion mucho
todos los

mas fluida con

funcionarios y entregar la
informacion a tiempo.

Que la toma de decisiones sea
mucho mas abierta y no solo sea
por el equipo directivo o de
gestion como la participacion en
la construccion del plan de
mejoramiento.

Mejorar la comunicacion asertiva

de como digo y/o entrego la
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instaura
de

discriminacion en la escuela.

La directora

ambiente

un

inclusivo, no

informacion (fondo y forma) a
otra/s persona/s. Se pierde la
confianza y credibilidad.

Que los tiempos de reunidon sean
protegidos, es decir, que no se
suspendan o bien se envié a
alguien a reemplazar o ejecutar

otra accion.

Planificacion y Gestioén de Resultados

Fortalezas

Debilidades

La directora monitorea, evalla
constantemente el cumplimiento
del de

delegando funciones para ello.

plan mejoramiento
Disefio de metas y objetivos
claros con responsables, plazos
cuyo objetivo
de

aprendizajes y desarrollo de

y presupuestos,

principal es el logro
habilidades emocionales.

Elabora un plan junto al equipo
directivo que determina algunas

acciones y metas para el afo.

de
autoevaluacion con participacion
de

elaboracion del instrumento.

Retomar proceso

todos y todas en |la

Confeccionar, evaluar y
de

verificacion para autoevaluacion

sistematizar medios

y en forma colectiva (FODA,

arbol de problemas, entre otras)
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2. Dimensiéon Gestion curricular

Gestion Curricular

Fortalezas

Debilidades

Se designa el afo anterior a los
docentes idéneos con su carga
horaria y cursos respectivo,
ademas de algun plan o taller
gue ejecutaran el préximo afo.

En consejo se entrega

informacion  sobre  cobertura
curricular alcanzada por el nivel
como que obijetivos priorizados
se vieron y en que nivel se
encuentran los estudiantes.

Se asegura siempre el
funcionamiento de toda Ila
escuela, ya sea en clases como
en la parte administrativa.
Los docentes tienen
acompafiamiento y
retroalimentacion sistematico de
clases durante el afio. Son 2
visitas al menos por semestre.
Los docentes usan plataforma
para la planificaciéon y entrega de
material.

Toda

revisa en

la comunidad educativa
forma anual el

reglamento de evaluacion de la

Los docentes quieren
lineamientos claros sobre que
sera

enfoque, estrategia

transversal para ensenar
matematicas, ciencias, historia,
lenguaje en los distintos niveles
y que

asociadas.

metodologias  van
Los equipos de aula desean
trabajar en la diversificacion de
los instrumentos para evaluar el
proceso ensefanza-aprendizaje.
A partir de las reuniones de
evaluacion con los equipos de
aula, ellos desean para el
proximo afo ser acompafiados y
fortalecidos en el trabajo
colaborativo, en equipo.
Promover el trabajo integrado
entre asignaturas.
No suspender tiempos de
planificacion, reuniones
agendadas, ni menos enviar a
docentes u otros a realizar otras
acciones que no sean para lo

que se cito.
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escuela para actualizar o
modificar.

A fines del primer semestre y en

agosto los equipos de aula
entregan remediales a
estudiantes que tienen
problemas académicos y/o

pedagdgicos

Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Fortalezas

Debilidades

Los docentes generan medios
de
estudiantes donde

comunicacibn con  sus
interactdan
desde el proceso pedagdgico
hasta saber sus intereses o
necesidades, en actos o salidas.
(whatsapp curso, Instagram).

Los docentes conversan con los

y las estudiantes  sobre
diversidad, respeto de los
derechos humanos, generar

salidas pedagodgicas.

Los docentes y educadores
tienen un buen manejo de grupo
y no pierden horas de clases ya
gue ingresan y cumplen con los

tiempos establecidos.

Un rol mas activo de los y las
estudiantes en la sala de clases.
Incorporar pausas activas o
gimnasia cerebral en cada clase
como dinamica para realizar
guiebres en la clase.

Institucionalizar el uso de lista de
cotejo y/o rubrica para la
evaluacion de los estudiantes y
de

mucho mejor su error y claridad

esta forma comprender
en la evaluacion.

Algunos docentes deben
atreverse a no ser un ente pasivo
y solo estar delante de la clase.

(ser mas activo, ludico)
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Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Fortalezas

Debilidades

La escuela cuenta con un equipo
multidisciplinario de integracion
escolar para apoyar, evaluar y
monitorear a los estudiantes en
los distintos niveles.

Se realizan PACI a estudiantes
gue lo necesitan por educadoras
diferenciales junto con los
docentes para un proceso de
ensefianza adecuado a sus
necesidades e intereses.

Buen trato de docentes vy
funcionarios hacia los
estudiantes permite fortalecer la
confianza y vinculo entre ellos.
El equipo de convivencia, UTP y
el docente identifican a
estudiantes con problemas o
dificultades socioemocionales y
se implementan medidas para
apoyar el proceso o derivar a una
red si es necesario.

Unidad

entrega indicaciones a docentes

técnica pedagdgica
cada semestre para implementar
remediales a estudiantes con
deficiencias académicas citando

al apoderado, adecuaciones u

Por el cambio de escuela que

hemos tenido, no tenemos

espacio, ni salas para realizar
campeonatos, debates y asi

poder socializar con otros

estudiantes.
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otra accion en beneficio del

estudiante.

3. Formaciéon y Convivencia

Formacioén

Fortalezas

Debilidades

- El equipo de Convivencia -
escolar monitorea, evalta las
acciones del plan y mide su
impacto a través de encuesta de
satisfaccion.

- Cada encargado de los planes
por normativa evalla y mide el
impacto de sus acciones.

- Todos los niveles cuentan 2
horas de taller socioemocional
donde los y las estudiantes para
desarrollar como fortalecer sus
habilidades socioemocionales,
reconocerse y auto cuidarse,
entre otras acciones.

- Tenemos talleres para padres,
madres y apoderados con
tematicas a fines de cada nivel.

- Las pruebas DIA socioemocional
demuestran las respuestas de
nuestros/as nifios/as sobre la
importancia, valoracion y

acompafiamiento que tiene por
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parte de sus profesores de la
escuela.

Para nuestros/as estudiantes se
implementan juegos de mesa,
actividades fisicas, de aseo,
de

nuestra escuela donde ellos/as

trekking, hermosamiento
son participe.

En nuestro reglamento interno
de la escuela existe un conducto
regular que es socializado al
apoderado al principio y después
en reuniones de curso.

del

apoderado con docentes Yy/o

Sistematizado entrevista
profesor jefe.

Los funcionarios de la escuela
promueven y modelan el buen

trato y la resolucién pacifica de

conflictos.
Convivencia
Fortalezas Debilidades
Se promueve y realizan acciones - Algunos funcionarios deben
de inclusion y no discriminacion aprender  estrategias  para
para funcionarios y estudiantes y comunicar lo que sienten o

apoderados.
Existe un reglamento interno en
nuestra escuela que rigen las

normas de conducta dentro y

piensan hacia otro/a sin ofender.

75




fuera del establecimiento por
parte de toda la comunidad
educativa.

Se socializa el reglamento
interno con toda la comunidad
educativa por codigo QR vy
también a través de jornadas.
Nuestra escuela cumple con
horarios de recreos, horario de
control de salida y quien
acompanfa el bus escolar.

Se envian encuestas a padres,
madres y/o apoderados para
saber si estdn de acuerdo con

medidas que se desean tomar.

Participacion y Vida Democratica

Fortalezas

Debilidades

Se genera sentido de
pertenencia a toda la comunidad
porveriana.

Los estudiantes participan de
talleres socioemocionales, de
orientacion donde expresan lo
gue piensan y sienten.

Los estudiantes participan de
jornadas de autocuidado
organizadas por la escuela o del

ministerio de educacion.
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La escuela apoya la
participacion del CCAA y CMPA
promoviendo las diversas
acciones que se ejecutaran.

El establecimiento cuenta con
canales de comunicacion fluidos
y eficientes con los apoderados y

estudiantes

4. Gestion de Recursos

Gestion de Personal

Fortalezas

Debilidades

Existe conocimiento y definicion
de roles, funciones y perfil del
personal.

Hay entrevistas de cualquier
postulante a la escuela para
evaluar su perfil.
Responsabilidad del personal y
cumplimiento de normas

Existe profesor volante para

cubrir las demandas que
necesite el establecimiento.

La escuela cuenta con personal
competente para cumplir las
funciones que se encomiendan.
Hay capacitaciones gestionadas
por el propio establecimiento en

tematicas de convivencia

La escuela en pandemia y post
pandemia no realizé evaluacién
a los funcionarios.
Construir un  sistema de
autoevaluacion y co evaluacion
consensuado por los
funcionarios.

La autoevaluacion 'y co
evaluacion en cada semestre.
Implementar procesos de
induccion al personal nuevo.
Mejorar las condiciones del

comedor y sala de profesores.
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escolar, programa integracion
escolar.

El sostenedor promueve vy
ejecuta capacitaciones 0
seminarios a integrantes de las
escuelas de la comuna.
La escuela reconoce
verbalmente y premia a
funcionarios por sus cualidades,
valores.

Se promueve una cultura no

sexista y de no discriminacion.

Gestion de recursos Financieros

Fortalezas

Debilidades

La escuela informa por todos los

canales oficiales en forma
oportuna y clara el proceso de
matricula o postulacion por SAE.
SIGE

la asistencia

Se ingresa al
periddicamente
regular de los estudiantes.

El equipo de convivencia informa
por todos los canales oficiales la
importancia de la asistencia a
clases y las consecuencias

académicas como legales.
(vulneracion).
Se da claridad a toda la

comunidad el protocolo en caso

Lentitud en las solicitudes y/o
compras por parte del
sostenedor.

En solicitudes de documentos
son procesos burocraticos para

la entrega de estos.
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de un o una estudiante tenga 2
dias ya inasistente.

Se cuenta con una encargada de
los recursos financieros quien
lleva el orden de los ingresos y
egresos de dinero, también las
compras que se pueden u no y
finalmente rendicion de cajas.
La escuela cuenta con un
presupuesto anual que alcanza a
financiar toda la planta
funcionaria.

El DAEM proporciona asesoria
legal en caso que lo requiera el

establecimiento.

Gestion de recursos Educativos

Fortalezas

Debilidades

Se mantiene inventario de los
recursos didacticos o tics de la
escuela.

La escuela cuenta con un set de
30 tablets para trabajar en un
curso. (pero no hay internet)

Los y las estudiantes cuentan
con un taller de robdtica.

Se implementa un set de apoyo

socioemocional y vida sana.

El area de adquisiciones es
demasiado lento para adquirir o
reponer equipamiento
tecnolégicos o de aseo. Las
solicitudes se realizan hasta con
4 meses 0 mas de anticipacion.
Por estar en una escuela de
modulos 0 provisoria no
contamos con espacio ni lugar
para guardar o tener mobiliario,

recursos o equipamiento.
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Talleres de baile entretenido a la

comunidad escolar.

Se requiere  mejorar las
condiciones eléctricas con un
nuevo empalme a la escuela
provisoria.

Instalar equipamiento de aires
acondicionados para salas de
clases, de profesores y comedor
de los funcionarios.

Construir ventanas en salas para
que se cumpla la ventilacion
cruzada.

No tenemos sala de enlace y la
sefial del internet es pésima en
la zona.

No se cuenta con una sala CRA.
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Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento de la escuela basica El Porvenir de Llay Llay para

el presente afio sera:

Dimension Objetivo Estratégico Meta Estratégica
El director , el equipo técnico y los equipos | -Contar con el 100% de
de aula implementaran politicas, | profesionales necesarios e
procedimientos y practicas para planificar | idéneos y con el perfil de la
coordinar, monitorear, evaluar y | escuela procurando el logro de
retroalimentar la priorizacion curricular, | aprendizajes en todos los
utiizando  estrategias  efectivas  de | niveles.
ensefianza y manejo de clases y asi velar | -Dar cumplimiento a la
por un adecuado desarrollo académico, | priorizacion curricular en todos
afectivo y socioemocional de todos los | los niveles y asignaturas.
estudiantes identificando a aquellos que | -Cumplir con el 100% de
Gestion presentan dificultades, asi como también | jornadas de reflexiéon
pedagogica potenciando los talentos e intereses de | pedagdgica, trabajo

nuestros alumnos.

colaborativo y otras tematicas.
-El 100% de los docentes debe
utilizar las herramientas y
aplicar las metodologias que
traen las planificaciones de la
Plataformas Mi aula
adecuando los objetivos a las
realidades y necesidades de
los estudiantes.

-El 100% de los docentes y
asistentes se capacitara y/o
perfeccionara en las teméaticas
de los estudiantes con NEE,

ABP y didactica educativa.

Establecer un liderazgo efectivo del equipo
directivo, comunicacién fluida y eficiente
con el sostenedor, con responsabilidades y
funciones

definidas, planificadas vy

evaluadas que asegure el buen

-Analizar, Actualizar y evaluar
en forma periédica
Instrumentos de gestion: PEI.
PME. RI. PISE, etc, con

participacion de toda Ia
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Liderazgo

funcionamiento del establecimiento y de la
gestién de resultados, que facilite la toma
de decisiones educativas y el monitoreo de
las acciones estipulada en el PEl y PME del
establecimiento.

comunidad e informado al
Consejo Escolar.

-Acompafar y orientar a los
Equipos de Aula en la funcién
gue realizan.
-El sostenedor
100% de

comunidad educativa al menos

participa el
reuniones de la

2 veces al afio.

-Mantener comunicacion fluida
y retroalimentacion con el
sostenedor y sus equipos
técnicos participando en redes
educativas.

-Dar cumplimiento al 100% de
las acciones formuladas en el

PME

Convivencia

Escolar

Propiciar el desarrollo integral de la
comunidad educativa en un ambiente de
respeto y valoracion mutua, organizado y
seguro reconociendo la importancia del
desarrollo socioemocional de las personas
gue participan en nuestra comunidad.

Una comunidad educativa participativa
donde todos los estamentos desarrollen un
sentido de pertenencia y se sientan
identificados con los sellos, valores vy

principios del PEL.

100% de los

estamentos de la comunidad

-Que el

educativa estén representados
en los diversos espacios de
participacion.

-Aplicar el 100% de todas las
acciones que contemplan el
Plan de

Convivencia Escolar.

gestion de
-Todas las derivaciones o
solicitudes de atencién sean
cubiertas por profesionales
adecuados para cada area y
sean satisfactorias para los
estudiantes y sus familias.

-Al 80% de la comunidad
educativa aplicar y conocer el
grado de satisfaccién con las

intervenciones del personal
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Convivencia Escolar a través
de encuestas de satisfaccion.

-Organizar al menos 1
perfeccionamiento y 5
jornadas de autocuidado anual
a funcionarios en tematicas del

area.

Gestién de

recursos

Contar con una administracion ordenada,
actualizada y eficiente de los recursos,
humanos, financieros y educativos
considerando las prioridades del PEl,las
necesidades pedagdgicas y la normativa
vigente.

Gestionar de manera efectiva el uso de
recursos destinados a las acciones del
PME.

-Contar oportunamente con el
100 % de recursos humanos,
financieros y  educativos
requerido para llevar a cabo el
PEl'y PME.

-Mantener un sistema
ordenado de ingresos y gastos
de los recursos percibidos .
-Llevar a cabo todas las
acciones que contemplen uso
de recursos econémicos.
-Utilizar efectivamente los
recursos destinados
anualmente para favorecer el
aprendizaje de los estudiantes
y los espacios educativos.
-Disminuir el tiempo de
licitaciones y/o compras como
de entrega de los bienes y/o
servicios adquiridos por el

establecimiento.
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Dimensidn

Gestion pedagogica

Subdimension

Gestion curricular

Responsable

Unidad Técnica Pedagogica

Objetivo Meta Accion

1. Utilizar un software | - El 100% de los docentes | -Planificar en software mi aula

educativo para uso de | usara la plataforma Mi aula | -Adecuar planificaciones

planificacion y entrega de | para adecuar sus | y material para que sea

material acorde a los objetivos | planificaciones, cumplir con los | pertinente.

priorizados. objetivos priorizados y | -Realizar pruebas
confeccionar material | estandarizadas segun los

pertinente.

objetivos priorizados vistos.

2. Realizar acompafiamiento y

- El 100% de los docentes

- Acompafiamientos al equipo

retroalimentacion a los | tendrdn acompafiamiento y | de aula 2 veces por semestre a

docentes en su quehacer | retroalimentacion por parte del | lo menos

educativo. equipo directivo. - Retroalimentar en cada
acompafiamiento a miembros
del equipo de aula por Utp y/o
direccion.

3. Fortalecer y asegurar | -El 100% de los docentes y | -Coordinacion y planificacion

espacios de planificacion, | asistentes tendran reuniones | docente con educadora

trabajo colaborativo y | de planificacién y articulacion | diferencial.

articulacion entre los equipos | fortaleciendo el trabajo | -Reunion de trabajo

de aula.

colaborativo.

colaborativo entre equipos de
aula de primer ciclo y de
segundo.

-Consejo técnico pedagdgico

el primer lunes de cada mes.
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Dimension

Gestion pedagdgica

Subdimensiéon

Ensefianza y aprendizaje en el aula

Responsable

Unidad Técnica Pedagdgica

Objetivo

Meta

Accion

1. Desarrollar y potenciar a los
equipos de aula en estrategias
y metodologias innovadoras

para un aprendizaje

significativo

- 100% de los equipos de aula
se capacitan o perfeccionaran
en didactica y ABP de acuerdo

con su asignatura

- Realizan una capacitacién en
el primer semestre de ABP.
(abril)

-Realizan una capacitacion en
didactica de matematica y
lenguaje. (Junio)
-Planificacién  orientada al

estudiante con un rol activo

-UTP realiza capacitacion a
docentes y asistentes de aula
en planificacion orientada en el

estudiante como el principal

- En planificaciones y/o
acompafiamientos de aula
debe considerar la

metacognicién al cierre o al

acompafiamiento.

actor. inicio de una clase.

- El 100% de los docentes | - Crear guias, actividades
aplicard metacognicién en sus | contextuales, pertinentes
respectivas asignaturas con | donde se aplique la

metacognicién.

- Al 25%

evaluaciones en un nivel se

menos el de las

debe aplicar rubricas y/o lista
de

procesos de aprendizaje y

cotejo para mejorar
retroalimentacion al

estudiante.

-Confeccionar listas de cotejo
0 rubrica para evaluar el
proceso de metacognicion,
de

disertaciones,

trabajos investigacion,
salidas

pedagdgicas, entre otras.
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Dimensidn

Gestion pedagogica

Subdimension

Apoyo al desarrollo de los Estudiantes

Responsable

Unidad Técnica Pedagodgica, PIE, Convivencia Escolar

Objetivo

Meta

Accion

1. Identificar y apoyar
oportunamente a estudiantes

gue presenten dificultades de

aprendizaje, NEE ylo
socioemocionales por los
programas de convivencia

escolar y PIE, implementado
medidas de apoyos para que
del

no deserten sistema

escolar

-El 100% de los estudiantes no
deserta del sistema escolar.
-El

escolar aplica protocolos y

equipo de convivencia

estrategias para todos los

estudiantes que presenten

dificultades de  desercién
escolar y problemas

socioemocionales.

- Se llama a apoderados cuyos

estudiantes tengan dos dias de

inasistencia para saber
situacion.

- Declarar bajo visitas
domiciliarias de  aquellas

familias donde estudiantes

llevan muchas inasistencias
ylo dificultades
socioemocionales.

- Citar a apoderados de
estudiantes que no asisten
regularmente en forma
justificada

- Completar y enviar ficha de
derivacion por el profesor jefe
en casos de estudiantes con
situaciones o dificultades
socioemocionales para su
apoyo o0 intervencion a

convivencia escolar.
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-El 100% de los estudiantes
recibe apoyo frente a una
dificultad de aprendizaje o con
NEE y/o socioemocionales por

el equipo de convivencia, PIE y

-Construir PACI a estudiantes
con NEEP o estudiantes que lo
necesiten.

- Realizar derivaciones de

casos de estudiantes con

docente. dificultades de salud mental a
redes de apoyo si es
necesario.

-Atencién en sala de recursos
a estudiantes con NEE.
-Intervencion 'y apoyo del
equipo  multidisciplinario a
estudiantes con NEEP vy
NEET.
Dimension
Liderazgo
Subdimension
Liderazgo del Sostenedor
Responsable
Sostenedor, Equipo Directivo
Objetivo Meta Accion
1. Fortalecer la comunicaciény | - El sostenedor debe participar | - Realizar una  reunion

relacién del sostenedor con el

equipo directivo
responsabilizandose e
involucrdndose en la

elaboracidbn como ejecucion
del PEIl y el cumplimiento de la

normativa vigente.

en la construccién del PEI y/o
PME de la escuela al menos 2

veces al ano.

semestral (marzo) donde se
PEI o]
del

actualice el
mejoramiento Plan
educativo.

- Realizar al menos 2 plenarios
para construccién de perfiles o
construccion de objetivos y

acciones del PME.

2. Gestionar los procesos
administrativos de forma mas
fluida, transparente y oportuna

en la entrega de los recursos

- Mejorar en un 90% los
procesos de entrega de los

recursos al establecimiento.

- Respuesta a notas de
pedidos o licitaciones que no
excedan el mes por cualquier

medio oficial.
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para asegurar el buen | - Mejorar en un 90% los | -Entrega de los recursos
funcionamiento del | tiempos de gestionar | comprados que no superen los
establecimiento. licitaciones y/o notas de | 2 meses.
pedido.
Dimension
Liderazgo
Subdimension
Liderazgo del Director
Responsable
Director
Objetivo Meta Accion

1. Promover la participacion
democratica, no sexista y
pluralista de toda la comunidad
educativa en la toma de
decisiones de acuerdo a los
resultados informados o dar
opiniones para realizar una
mejora y de esta forma
instaurar una cultura de altas

expectativas y comunicacion

1. Al menos el 90% de los
funcionarios expresa que se
siente motivado, en confianza
y agradado en su lugar de
trabajo.

2. Cada tres meses la directora
entrega informes de eficiencia
interna y  funcionamiento
general a la comunidad

educativa.

- Se aplica encuesta de
satisfaccion a funcionarios de
como se sienten en su lugar de

trabajo.

- En plenario directora entrega
informacion  de  eficiencia
interna (resultados
académicos, asistencia,

matricual) y/o funcionamiento

asertiva. de la escuela para buscar
fortalezas y aspectos de
mejora.

2. Generar y promover | 1. Implementar en un 100% | - Una capacitacion cada

espacios de comunicacion

asertiva para fortalecer las

altas expectativas.

capacitacién de comunicacion

asertiva.

2.Directora entrevista al menos
al 90% de los funcionarios en

un afio.

semestre sobre comunicaciéon

asertiva.
- Aplicar en reuniones de
equipo la comunicacion
asertiva.

-Bitacora de entrevista a cada
funcionario para saber sus

necesidad e intereses.
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3. La directora lidera reuniones

mas efectivas y agil.

- Reuniones de liderazgo
seran con objetivos como

tiempos claros y efectivos.

Dimension

Liderazgo

Subdimensién

Planificacion y Gestion de resultados

Responsable

Director
Objetivo Meta Accion
1. Comunicar a toda la | 1. Difundir el 100% a los |- Difundir PElI en primera
comunidad educativa el | funcionarios y estudiantes el | reunién del consejo escolar.
proyecto educativo | proyecto educativo | - Difundir PEI a través de redes
institucional para desarrollar | institucional. oficiales del establecimiento.

un sentido de pertenencia.

2. Difundir al menos al 95% de

los padres, madres vy

apoderados el PEI

- Comunicar el PElI en
reuniones de apoderados.
- Retroalimentar el PEl en

centro de alumnos.

2. Construir instrumento de
autoevaluacion y co
evaluacion para eficiencia

interna de acuerdo al perfil y

rol.

1. Construir, socializar y

evaluar  con todos los

funcionarios instrumento de

autoevaluacion y co.

2. Con representantes de los
distintos estamentos modificar

0 actualizar perfiles y roles

- 1 reunion mensual desde
marzo por 3 meses para
construir, socializar y evaluar
con todos los funcionarios
instrumento de auto y co
evaluacion.
- Modificar ylo actualizar
perfiles y roles en 3 reuniones
con equipo de gestibn vy
directivo.

- Una Reunidn extraordinaria
de aprobacion de perfiles con

consejo escolar

89




Dimension

Formacion y Convivencia

Subdimensiéon

Formacioén

Responsable

Encargado de Convivencia, Trabajadora Social

Objetivo

Meta

Accion

1. Promover la formacion
integral de los estudiantes en
de

mutua y

un ambiente respeto,
valoracion

pertenencia.

1. Ejecutar a todos los niveles

de la

escuela talleres

socioemocionales.

- Taller socioemocional de 2
horas pedagdgicas en cada
nivel a cargo de T. Social y E.
de convivencia.

- Una salida de trekking a
estudiantes de 1° a 8° bésico

con su equipo de aula.

2. Promover espacios de

1. Realizar talleres al menos al

- Taller a padres y madres con

formacion integral para | 90% de los padres, madres y | su hijo de acuerdo con una

apoderados. apoderados. tematica pertinente del nivel a
cargo del E. de convivencia.

3. Promover habitos de vida | 1. Realizar al menos dos | - Realizar unajornada mensual

saludable y de autocuidado.

jornadas de autocuidado y vida

saludable a

la comunidad

educativa.

hasta diciembre de
autocuidado a funcionarios.

- Realizar una jornada de
autocuidado cada 2 meses a

estudiantes
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Dimension

Formacion y Convivencia

Subdimensiéon

Convivencia

Responsable

Encargado de Convivencia, Trabajadora Social

Objetivo

Meta

Accion

1. Fortalecer y promover el
buen trato y resolucion pacifica
de conflictos dentro y fuera de
la comunidad educativa con
ayuda de redes externas o

internas.

1. Al menos el 95% de los
estudiantes participa de taller
de resolucién de conflictos y

cyberbullying

2. Una

estudiantes vy

capacitacion a
funcionarios
sobre cyberbullying por una
red

2. Reducir

violencia escolar dentro del

en un 90% la

establecimiento

de

resolucién de conflictos en

- Realizar 3 talleres
orientacién con su profesor
jefe.

- Participar en 4 clases sobre la
prevencion del cyberbullyng en
el taller socioemocional.

- Participar en jornadas
ministeriales no sexista u otra.
- 1 capacitacion con PDI a
estudiantes 'y funcionarios

sobre cuberbullyng.

- Conteo de acciones violentas
del

segun acta de entrevista a

dentro establecimiento

estudiantes.

- Derivacion de estudiantes a

convivencia escolar por
violencia escolar.
2. Difundir, analizary cumplirel | 1. Entregar en un 100% el |- Se entrega reglamento

del

establecimiento a la

reglamento interno

comunidad educativa.

reglamento interno a la

comunidad educativa.

2. Al menos en un 90% la

comunidad educativa analiza

interno en modo QR a todos
los apoderados.

- Difundir reglamento interno
sociales

en redes

institucionales o] Mimme
Mineduc.

- 2 reuniones con centro de
modificar,

padres para
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el reglamento interno en sus | actualizar medidas
protocolos o] medidas | disciplinarias, formativas vy
disciplinarias. reparativas.
- 1 reunién con los distintos
niveles donde analizan las
medidas disciplinarias vy
modifican o actualizan.
- Una vez se informa al consejo
escolar sobre las
modificaciones 0
actualizaciones que ha tenido
el reglamento interno.
- 3 veces en el afo los
funcionarios revisan, modifican
0 actualizan los protocolos y
medidas disciplinarias.
Dimension

Formacion y Convivencia

Subdimension

Participacion y Vida Democrética

Responsable

Encargado de Convivencia, Docentes

Obijetivo Meta Accion
1. Fomentar la expresion | 1. EI 100% de los cursos | - Desarrollar 3 debates
verbal, analisis critico y | desarrollan mesas redondas o | anuales.
argumentacion  de ideas, | debates. - Fomentar 1 andlisis critico en

pensamientos respetando la

diversidad.

2. El 100% se los estudiantes
realizan juegos de expresion

verbal

el taller socioemocional frente
a una tematica de acuerdo con
el nivel.

- Una vez al mes en taller
socioemocional se trabaja
expresion verbal referente a

las emociones, diversidad.
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3. Por lo menos el 25% de los

participan de un taller de teatro

- Una vez a la semana se
ejecuta un taller de teatro para

nifios de 1° a 8° basico.

Dimensién

Gestion de Recursos

Subdimension

Gestion de Personal

Responsable

Encargado de Finanzas

Objetivo

Accion

1. Implementar procesos de
evaluacion que contribuyan al
mejoramiento del quehacer

profesional

Meta
1. Participa el 100%
evaluacion a todos los

funcionarios

- Una entrevista de evaluacién

al finalizar el afo

2. Gestionar capacitaciones
para desarrollo profesional,

técnico y pedagdgico.

1. Ejecutar capacitaciones
internas o ATEs al 100% del

personal de la escuela.

- Realizar una capacitacion de
acuerdo al rol que cumple
dentro del establecimiento.
- Implementar un jornada de
autocuidado por la Mutual.
- Un taller para el plan de

desarrollo profesional docente.
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Dimension

Gestion de Recursos

Subdimensiéon

Gestion de Recursos Financieros

Responsable

Encargado de Finanzas

Objetivo

Meta

Accion

1. Elaborar,  administrar,
controlar gastos y egresos de
un presupuesto que permitan
el buen funcionamiento del
establecimiento y ejecucion
del

educativo

plan de mejoramiento

1. Ejecutar a los menos el 90%
del
educativo.

2. Ejecutar el 100% de las

plan de mejoramiento

compras en material de oficina

y material de aseo

- Ejecutar las acciones del plan

de mejoramiento educativo.

- Equipar material para bafios
- Equipar material de escritorio
para docentes, asistentes y
personal administrativo.

- Equipar salas con material

tecnolégico.
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ANEXOS

Encuesta equipo de convivencia escolar 2022 "escuela el porvenir”

1. ¢;Qué tipo de ayuda recibio del equipo de Conviencia escolar? Puedes marcas mas |_|_| Copiar
de una.

PSICLOGICO (V5 %)
SOCIAL

ACADEMICO

TODAS LAS ANTERICRES (37.5 %)

2. Se sinti¢ apoyada/o, acompafiada/o orientada/o y/o contenida/o con el o los |D Copiar
integrantes del Equipo de Convivencia Escolar. Escriba su respuesta.

© TEHEIRERE o= acuerdo

@ De acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

3. (Fue de utilidad el apoyo recibido por parte de el, la 0 los integrantes del Equipo |D Copiar
de Convivencia?

® s
® Mo
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Encuesta de Satisfacciéon Funcionarios 2022

Funcidn dentro del establecimiento |D Copiar

@ Docents

@ Asistente de Aula

O Asistente Profesional
@ Paradocente

@ Directivo

2. Se sinti¢é apoyada/o, acompafiada/o orientada/o y/o contenida/o con el o los integrantes del
Equipo de Conviencia Escolar. Escriba su respuesta.

Si

Efectivamente hay acompafiamiento y orientacion por parte de los integrantes del equipo de convivencia.
Si fui bien recibida por mis compafieros de trabajo

Si, el equipo estuvo involucrado en todos los procesos.

Si, me senti acompafiada en este proceso, me hicieron sentir acogida, comprendida y me orientaron en
muchos aspectos pedagdgicos.

Si siempre

3. Sobre el cumplimiento del Reglamento Interno, considero que los protocolos I copiar
fueron aplicados correctamente y con justicia de acuerdo a cada caso.

@ Totalmente de acuerdo

@ D¢ acuerdo

@ Mide acuerdo ni en desacuerdo
@ Desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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4. Sobre la actualizacion/modificacion del Reglamento Interno, en el item de faltas y |_|:| Copiar
medidas ha aplicar, considero que fue una modificacién pertinente a la realidad de la
escuela y se realizo de forma participativa.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

5. Considero apropiadas las intervenciones realizadas por el o los miembros del |D Copiar
equipo de convivencia escolar en cada curso y con los funcionarios a través de
distintas jornadas.

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

5. Pensando en el afio 2023, ; Qué sugerencias nos daria para mejorar las intervenciones?

Considero que falta mas horas para los profesionales de convivencia, al menos que haya siempre 1, pues
en ocaciones no hay ninguno presente.

Mas intervenciones en el afio

Buscar mas alternativas de autocuidado, talleres para funcionarios. Visibilizar y socializar el reglamento
interno de una manera mas audiovisual.

Sugiero para el afio 2023, realizar algunos talleres con los nifios/as en compaiiia de sus apoderados.

Cada intervencion fue pertinente solo mandarles animo para seguir adelante con esta gran labor que han
tratado de llevarla lo mejor que pueden

Tener un psicdlog@ de tiempo completo
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Jornada “somos equipo”, Una mirada real (Evaluacion de los distintos ciclos de la

escuela del afio 2022) Pre Basica

é&Como llegamos?
&Por qué creen que
las/los citamos?

A. Mejora

Fortalezas
Equipo 2do ciclo

Mejorar 1a comunicacion asertiva

Resiliente Trabajar mas en equipo
Carifioso Pedir materiales a tiempo
Contencitn

Creativo

asertiva

Compremetide

Importancia del
equipo de aula

a. {Qué entendemos
por equipo de aula?
B. (Lo trabajamos?
C.¢Coémolo hacemos?

«
Q
éQuéle * (7
pedirias al -
equipo
directivo?

-Incluir a la prebasica en Ias actividades de Ia escuela (Salidas)
~Velar por instancias de coordinacion, reflexién, comunicacion

-Que Ias reuniones sean en horarios que acomoden a todos y que no
interrumpan el trabajo no lectivo

-Regular tiempos frente a los estudiantes (Almuerzo, recreo)
Prebasica

PROYECCIONES 2023
*

~Que tomen mas en cuenta a la prebasica
-Dar Ias informaciones al equipo completo
-Que la informacion no sean dada por Whatsapp.

prebasica
Basica ler Ciclo
. N
Fortalezas A. Mejora <
o o . »
Equipo ler ciclo éQuele * (7
edirias al
Gomunicacién asertiva equipo
Compaiierismo Separar lo profesional de lo persanal . H P
Compromiso Empatia directivo?
Profesionalisma Comprender el fin mayor
i e e R Transparentar, comunicados oﬁf:lales a tiempo
P
Resilientes Fondo y forma de decir las cosas piabajaicon’sf equiiporde geation.
A g q " Integrar a la asistente en situaciones de curso
M‘:;“r:“;es“ ETE T Continuar con los espacios protegidos como autocuidado, pero también
Fi ‘como trabajo.
exibles
Creativas

Colaborativos
Respetuosos
Cuidadoras
Disposicion

*

PROYECCIONES 2023
*

Gonsolidar el trabajo en equips
Tener reunién mensual equipo de aula/PIE-CONV
Buscar medios de informacion para no ocupar fiempos de
consejoireflexion

Bajadas de informacisn

Tener asistente de micro/convipatio (paradocente)
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Basica 2do ciclo

Fortalezas A. Mejora

Equipo 2do ciclo éQuéle
dirias al

Buena disposicién equipo

Mofivacion Mejorar la comunicacién N HIPS

Compromelido Tiempo para trabajar directivo?

Resiiente AR S TN S D Sentirse valorado (hacer cosas que jamés imaginaron)

Carifioso Afreverse a decir que no e plis Ghides

Contencitn Destacar lo positivo por sobre lo negativo

Cero desercién escolar Mucha shimuchina (prestar oido)

Galidad de los aprendizajes Apoyados por Convivencia y UTP

Altas expectativas Sacar elementos para reemplazar (PIE) (Ely y Marité fundamentales para
1a clase)

_*, Capacitaciones para actualizarse, cada uno en su drea

Preguntar a los docentes en toma de decisiones (que sea mas
participativo)

PROYECCIONES 2023
k3

Espacio para EFI (bajo techa)

Mejor ventilacion en salas y mejora en sala de profesares
Especialidad en historia

Pasibilidad de fomar 4o para evaluarse (Ivonne}

Hora de malematica o geometria en libre disposicion
Participacion del equipo directivo en reunion

Directrices claras {que le falta. que necesilas. elc)
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