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1. INTRODUCCION.

El presente trabajo de grado Il, consiste en la elaboracion de un “plan de
mejoramiento educativo, sustentado en un Diagnéstico Institucional”. En el marco
del Magister mencién Gestion de calidad, el cual es un ejercicio de profundizacién
que busca fortalecer las distintas competencias adquiridas en este proceso de
formacion, para contribuir al analisis y solucion de una problematica en nuestro

ambito de accion.

Hay que destacar, que esta actividad, es un Trabajo Curricular. El cual se
inicia con la elaboracion y aplicacion en terreno “Tedrico- practico” de un
“Diagnostico Institucional”. En el establecimiento en el cual trabajan uno o ambos

participantes de este Magister.

Para el presente trabajo se tiene como referencia “El Modelo de

Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar”.

“El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar, es un
instrumento de la politica publica en educacion, que incorpora a los
establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo, lo
que permitira desarrollar capacidades de gestién institucional, a través de la
implementacion de una cultura evaluativa orientada a la obtencion de

resultados a nivel institucional”. (SACGE, p.3).

Luego de los resultados obtenidos en el Diagndstico se realiza un Plan de
Mejora el cual contempla una serie de actividades para el plazo de un afio, para
mejorar los aspectos deficientes detectados en el analisis del diagnéstico del

establecimiento.



Esta actividad curricular se centra en la elaboracion y aplicacion de un
diagnostico de la actual situacion educativa, en las areas de liderazgo, gestion
curricular, convivencia escolar y gestion de recursos, con el objetivo de elaborar
finalmente, un Plan de Mejoramiento Educativo, en el contexto en que los

participantes se desempefan.

Para tales efectos, este trabajo se realiza en la Unidad Educativa Padre

Gustavo Le Paige de Walque de la comuna de Antofagasta.

La escuela Padre Gustavo Le Paige de Walque fue creada a principios de
los afios sesenta (1963). En el afo 2002 ingresa a la Jornada Escolar Completa.
Desde el afo 2006 al 2015 consecutivamente la escuela obtiene la Excelencia
Académica. Durante la trayectoria de la escuela se obtienen grandes logros
deportivos, artisticos, culturales y educacionales logrando gran prestigio local,
regional y nacional. Es una escuela urbana y se ubica en un barrio Poblacional de
la comuna de Antofagasta en la Segunda Regidn. La escuela se ubica en el sector
centro-norte de la Comuna, A los alrededores de la Escuela existen una serie de
poblaciones, desde donde provienen la mayoria de los alumnos.

Anteriormente, en el marco de la ley SEP se implement6 un Proyecto de
Mejoramiento Educativo, y desde el afio 2006 esta participd del Programa Mejor
Escuela, de la Fundacion Chile. Cabe destacar que su actual Directora tiene cinco
anos en el cargo, y junto a algunos Directivos se realizaron un Diplomado en
Practicas Directivas para un Liderazgo Pedagogico de Calidad dictado por
Fundacion Chile.

Por lo anterior, y “Las Tendencias Actuales en el Contexto Nacional”, entre
ellas; “Las Tendencias Emergentes” como; El Desarrollo de estandares de
desempenio, Incorporacion de incentivos a la innovacion y calidad, control de
procesos y resultados basados en estandares, entre otros y “Las tendencias en

Gestidn Escolar”, tales como; Acreditacion de las Escuelas, Empleo de incentivos



para premiar el desempefio de Gestion, Asistencia Técnica Focalizada,

Participacion activa de la comunidad escolar local y agentes externos, etc.

Ademas de conocer el Modelo de Gestion SACGE del MINEDUC vy el
Modelo de Gestidon de Fundacién Chile, es que esta Institucion ha participado
hace unos afos atras en el proceso de autoevaluacién. Con el fin de alcanzar la
Acreditacion de Calidad, en un futuro no muy lejano, llegando a ser una mas de
las Escuelas Efectivas del Pais. Recordando que:

“Una escuela efectiva es aquella en que los alumnos progresan mas alla
de lo previsto considerando sus caracteristicas sociofamiliares de origen.
Por tanto, una escuela efectiva agrega valor extra al aprendizaje de sus
alumnos en comparacién con otras escuelas que atienden una poblaciéon

similar”.

Mortimore 1991, Scheerens 2000, Sammons 2001.



2. MARCO TEORICO

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

“El Diagnéstico Institucional es un proceso sistematico de investigacion y estudio
que implica la revisidn global de todos los sistemas y dispositivos de gestion
institucional de acuerdo a una metodologia, el Modelo de gestién y un estandar de

calidad”
Modelo de Gestiéon Escolar.

Las principales caracteristicas del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar son:

1- No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefanza,
por que identifica procesos que debieran estar presente en cualquier
institucion escolar, respecto de las areas y dimensiones que inciden

de diversas maneras en la calidad de los resultados educativos.

2- Las areas y dimensiones son aquellas que en opinidn del Ministerio
de Educacion y la experiencia internacional y nacional acumulada

inciden en la generacion de resultados del establecimiento.
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No es prescriptivo, es decir no establece una unica modalidad para
abordar cada una de las dimensiones. Sdlo identifica los procesos
significativos, los que pueden abordarse desde la heterogeneidad de

la practica particular de cada establecimiento.

La sistematicidad de las acciones, la vinculacién de sus procesos a
la obtencién de Metas, los procesos de revision permanente y de
ajuste a sus estrategias y la evaluacion de los resultados que

persigue, son las

condiciones de una gestion de calidad y por tanto se convierten en
los referentes que el modelo toma en cuenta para evaluar las

practicas de gestion del establecimiento.

Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo
promoviendo la idea sistematica de incrementar calidad. Cada uno
de los procesos puede ser objeto de este principio que se
operacionaliza a través del disefo, planificacion, implementacion,
correccion y ajuste del proceso y, evaluacion de las practicas

institucionales permanente.

Permite la coordinacion y articulacion de todos los procesos de
gestion sobre la base de la comprension del enfoque sistémico para
mirar las interrelaciones entre las dimensiones de cada una de las

areas y de los procesos y resultados.



Dado lo anterior, el modelo promueve la responsabilizacion de los actores
de la comunidad educativa respecto de los resultados del establecimiento,

promoviendo, a su vez, una gestion profesional y rigurosa.

MODELO GESTION DE CALIDAD ESCOLAR

CONVIVEMCIA
E3COLAR

GESTIOMN

Ll E A
CURRICULAR RESULTADDS

El modelo se estructura en Areas, Dimensiones y Elementos de Gestion.
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« Liderazgo

« Gestion Curricular

- Convivenciay Apoyo
a los Estudiantes

© Recursos

- Resultados

Las Areas son el elemento clave de la gestion de un establecimiento educacional.
Este modelo cuenta con cinco de estas areas, que a la vez son de dos tipos:

procesos y resultados.

Las Dimensiones, son a su vez, el contenido técnico de las areas en forma
desagregada. Por ultimo, los Elementos de Gestion describen un grado mas

especifico de la operacionalizacion de los contenidos de las areas y dimensiones.

Para los efectos del presente trabajo de acuerdo a la pauta y la
estructura general de este informe. Se trabajara con las Areas de gestion

institucional

1. Diagnéstico de la situacion inicial de la escuela en cuanto a las Areas

de Gestion Institucional

Areas a trabajar con sus respectivas dimensiones: Las Dimensiones
son unconjunto de contenidos teméticos que configuran las Areas, y en total

son 12 Dimensiones distribuidas entre las cuatro Areas.

Las Areas a trabajar son: Liderazgo, Gestién curricular, Convivencia escolar

y Gestion de recursos.
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Dimensiones por Areas:

Liderazgo:

Visién Estratégica y Planificaciéon

Conduccién y Guia

Informacion y Analisis

Gestion Curricular:

Organizacion Curricular

Preparacion de la Ensefianza

Accion Docente en el Aula

Evaluacion de la Implementacién Curricular
Convivencia Escolar:

Convivencia Escolar en Funcion del PEI
Formacion Personal y Apoyo a los Estudiantes en sus Aprendizajes
Recursos Humanos:

Recursos Humanos

Recursos Financieros, Materiales y Tecnoldgicos
Procesos de Soporte y servicios

PLAN DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento

“ La Ley General de Educacion establece, en su articulo 2, que la educacion
‘es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la
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vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la
diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional capacitando a
las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en
forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad y
para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

El ciclo de mejoramiento continuo en el marco del nuevo enfoque

El mejoramiento continuo a partir de la reforma educacional y el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Los cambios que impulsa la Reforma Educacional requieren que el sistema
educativo promueva el mejoramiento sostenido de los procesos con el propoésito
de alcanzar la calidad educativa integral, teniendo como base la inclusion.

Para concretar la reforma se requiere de un conjunto de acciones y cambios
en el sistema normativo y en la estructura de las instituciones que componen el
sistema educacional, pero, por sobre todo, un cambio en la mirada de la
educacion como un proceso que, con un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion, establece y desarrolla condiciones y capacidades en cada uno de
los actores escolares.

Cambios normativos

La Ley de Inclusiéon ya aprobada es pieza fundamental del nuevo enfoque,
dado que restituye la educacion como un derecho social en el que todos los nifos,
nifnas, jovenes y adultos acceden a ella en igualdad de condiciones.

Asimismo, desafia a las comunidades educativas a lograr aprendizajes de
calidad organizando la gestion técnico-pedagodgica en funcion de atender a todos
los y las estudiantes, sin segregar ni seleccionar. Ademas, esta ley pone en el
centro de las comunidades educativas el Proyecto Educativo Institucional, dado
que son las familias las que por mayor grado de afinidad cultural, politica o
religiosa escogen el establecimiento educacional que recibira a sus hijos o hijas en
funcion de lo que ellas declaran como horizonte formativo.

Otro avance de la Reforma Educacional es también la Ley que crea
laSubsecretariae Intendencia de Educacion Parvularia, o6rganos que
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colaboraran con el Ministerio de Educacion en el desarrollo, coordinacion vy
organizacion de los procesos técnico-pedagdgicos y normativos, contando asi con
un mayor apoyo para los aprendizajes de los nifios y nifias de este nivel.

Algunos de los cambios estructurales que apuntan a complementar lo antes
descrito y fortalecer el sistema escolar son el Proyecto Ley de Carrera Docente
y Nueva Educaciéon Publica. El primero apunta a desarrollar y fortalecer
capacidades por medio de diferentes estrategias, relevando a su vez las
comunidades profesionales. En esta linea de la politica, es fundamental integrar a
los docentes a los espacios de reflexion que abren el ciclo de mejora continua que
sustentan el PME, dado que son quienes implementaran en las aulas y en todos
los espacios de la escuelalliceo las estrategias de mejoramiento definidas por las
comunidades educativas.

En cuanto al segundo proyecto, una Nueva Educacién Publica, apunta a que
los procesos y politicas de mejoramiento tengan un fuerte desarrollo en lo
territorial y en las propias comunidades educativas con foco en las entidades que
las administran. En ese sentido, se espera contar con instituciones a cargo del
Estado que estén dedicadas a una gestion efectiva de la educacion en los
territorios, donde todos los esfuerzos y recursos estén orientados al desarrollo de
los y las estudiantes.

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC)

El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion articula,
ordena y define los roles de las instituciones principales que sustentan nuestro
sistema educativo, para “propender a asegurar una educacién de calidad en
sus distintos niveles(...) y propender a asegurar la equidad, entendida como
que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad’4. La implementacion del Sistema de Aseguramiento es
responsabilidad de las siguientes instituciones:

a) Agencia de Calidad, institucion a cargo de evaluar el logro de los
estandares de aprendizaje y los estandares indicativos de desempefio y
orientar, para el mejoramiento, a los establecimientos respecto a su gestion
mediante un Sistema Integral de Visitas de Evaluacion.
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b) Superintendencia de Educacion, institucion encargada de fiscalizar el
cumplimiento de la normativa relacionada con Convivencia y Seguridad
Escolar, entre otras, ademas de atender denuncias y resguardar, mediante
procesos de rendicidn y fiscalizacion, que los recursos que se pongan a
disposicion de la mejora se utilicen efectivamente.

c) Ministerio de Educacién, es el 6rgano rector del sistema, define la politica
publica, el curriculum y los estandares de aprendizaje y gestién escolar,
ademas de asegurar el acompafiamiento técnico permanente y sistematico
a las comunidades educativas.

d) Consejo Nacional de Educacién, aprueba el curriculum nacional
(expresado en las bases curriculares y los programas de estudio), los
estandares de aprendizaje, los otros indicadores de la calidad educativa, los
estandares indicativos de desempefio y el plan nacional de evaluaciones,
entre otros, desarrollados y propuestos por el Ministerio de Educacion para
el conjunto del sistema educativo.

Este sistema articulado busca impulsar la mejora educativa con una mirada
dela educacion mas amplia, profunda y compleja, que responda al marco de
la Reforma Educacional. Esto implica para cada comunidad educativa definir e
implementar procesos sistematicos y participativos que le permitan ajustar sus
practicas y servicios educativos a los contextos particulares de su poblacion
escolar, ofreciendo variadas oportunidades por medio del disefio e implementacion
de acciones de mejoramiento, las que permitan desarrollar fortalezas y superar
debilidades expresadas en su Plan de Mejoramiento Educativo.

Asimismo, la puesta en marcha del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion ofrece a los establecimientos educacional es posibilidades de un
apoyo mas amplio, dado que desde los roles de cada institucion se logra
establecer y promover orientaciones a los equipos directivos y a los sostenedores
en los distintos aspectos relevantes de la gestion educativa para desarrollar el
mejoramiento continuo.

Dentro de este contexto, el ciclo de mejoramiento continuo se concibe como
el proceso mediante el cual cada comunidad educativa analiza su realidad,
problematicas, aspiraciones y desafios en los ambitos institucionales y
pedagogicos, planifica y proyecta objetivos y metas a cuatro afios e implementa
objetivos y acciones anuales que permitan avanzar en el desarrollo de sus
procesos y practicas institucionales y pedagogicas, con miras a alcanzar lo
declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Plan de Mejoramiento Educativo a cuatro afnos:

El Plan de Mejoramiento Educativo, como herramienta central del mejoramiento
de los procesos y resultados educativos, permite abordar distintas aristas de la
gestion escolar, lo que implica que cada comunidad educativa transite por las dos
fases que lo constituyen:

Fase estratégica (primera fase), cuyas etapas son las siguientes:

*« Analisis del PEI, que incluye la reflexion del horizonte formativo y educativo del
establecimiento educacional contenido, de manera expresa, en el Proyecto
Educativo Institucional, y la Autoevaluacion institucional, en la que se pretende
que cada comunidad educativa, en conjunto con su sostenedor, analice diferentes
ambitos de la gestion institucional y pedagdgica que impactan en el aprendizaje de
sus estudiantes.

+« Planificacion estratégica, compuesta por objetivos, metas y estrategias

a cuatro anos, que debieran plantearse para cada una de las cuatro dimensiones
(gestion del curriculum, liderazgo, convivencia y gestién de recursos) y para el
area de resultados del ciclo de mejoramiento. Este proceso permitira que la
comunidad educativa se haga cargo de su realidad, desafios y proyecciones para
la concrecion de lo expresa en el PEI.

Fase de periodos anuales (Segunda Fase),
compuesta por las siguientes etapas:

La elaboracion del periodo anual consiste en realizar un diagnéstico,
planificacién, implementaciéon y evaluacién, que se sustenta en objetivos y
acciones coherentes con la fase realizada anteriormente, en funcion de generar
procesos que posibiliten contribuir al logro de la planificacién estratégica vy, por
tanto, del PEI.

Para la elaboracion e implementacién del PME, este documento, ademas de
senalar los sentidos del modelo de mejoramiento continuo y su enfoque, entrega la
descripcion de cada una de las fases y etapas. Encontrara también, al final del
documento, un anexo en el que se entregan consideraciones generales para los
equipos directivos y los sostenedores5 para el disefio e implementacién del PME,
y un glosario donde se definen los conceptos que sustentan el modelo.

Para el 2016, el Ministerio de Educacion orienta las siguientes fechas, tanto
para realizar procesos de caracter técnico, como para registro de informacion en
plataforma:”
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Los modelos de gestion escolar de otros paises

“Con el objetivo de apoyar y monitorear la calidad del servicio educativo y el logro
de altos estandares, muchos paises han desarrollado mecanismos y modelos de
supervision externa generalmente Illamados sistemas de inspeccion o de
aseguramiento de la calidad. En la mayoria de los casos, estos sistemas estan
basados en estandares acordados sobre los aspectos mas relevantes de una buena
escuela y procesos de evaluacién interna y externa. Para llevar a cabo estos procesos
se han desarrollado diferentes series de indicadores o modelos de calidad, algunos de
los cuales se describen a continuacion.

En el caso de Escocia, la evaluacién y el monitoreo del desempefio en las escuelas
continua siendo realizado nacionalmente por Inspectores al Servicio de Su Majestad
(HMI). Sin embargo, a partir de la publicacion de "How good is our school?" (5), que
contiene un conjunto de indicadores y criterios en los que se basan tanto la
autoevaluacion como la inspeccion de las escuelas, la evaluacién externa ha pasado
a tener un rol central en la autoevaluacion. Ambas examinan las prioridades de una
escuela y los estandares y logros a través del instrumento "How good is our school?",
el que contiene siete areas claves relacionadas con los principales aspectos de la
escuela:

* Curriculo

* Logros de aprendizaje de los estudiantes
* Ensefianza y Aprendizaje

* Apoyo a los estudiantes

* Clima

* Recursos

* Gestion, Liderazgo y Garantia de Calidad.

Cada area esta constituida por un numero de indicadores y descriptores. Cada
Area Clave contiene un nimero de indicadores de desempefio; por ejemplo, el area
ensefanza y aprendizaje: calidad del proceso de ensefianza, calidad del aprendizaje
de los alumnos, satisfaccion de las necesidades de los alumnos, evaluacion como
parte de la ensefianza, comunicacion con los padres de familia. El desempefio en
cada indicador es evaluado en relacion a cuatro niveles que van desde muy bueno
hasta insatisfactorio. Tres preguntas basicas guian el proceso de evaluacién: ;Cémo
lo estamos haciendo? ¢ Como lo sabemos? ;Qué vamos a hacer ahora? Esto permite
a las escuelas reconocer sus fortalezas claves, identificar las areas donde es
necesario mantener las buenas practicas, determinar aquellas que es necesario
mejorar y elaborar un plan de accion.

En Gran Bretana existe una larga tradicion de inspeccion escolar de las escuelas,
llevada a cabo por los inspectores al servicio de Su Majestad (HMI). La evolucion del
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sistema de inspeccion en Inglaterra en la década de los 90' ha sido claramente distinto
al de Escocia, aunque es importante sefialar que algunos de los cambios recientes
van

en la direccidon de los cambios observados en este ultimo pais. La agencia de
Inspeccién Nacional (OFSTED) creada en 1992, ha tenido como propésito
fundamental auditar las escuelas y mejorar el accountability (6) de éstas frente al
gobierno, los padres y la sociedad. Todas las escuelas deben ser auditadas por un
equipo de inspectores una vez cada cuatro a seis afnos; esta auditoria dura alrededor
de una semana, después de la cual la escuela recibe un informe escrito que es
publico. A diferencia del caso de Escocia, el proceso no estda basado en la
autoevaluacion y, cuando visitan las escuelas, los equipos de inspeccion no pueden
entregar apoyo o asesoria a los docentes. EI modelo de inspeccidn inglés contiene
cuatro grandes dimensiones de evaluacion:

* Calidad de la educacion ofrecida por las escuelas incluyendo la calidad de la
docencia y su aporte al logro de los alumnos.

* Estandares alcanzados por la escuela.

* La eficiencia en el uso de los recursos financieros.

* El desarrollo de los alumnos en el plano espiritual, moral, social y cultural.

En Holanda, el instrumento de supervision integral de la escuela comprende tres
areas claves: proceso de ensefanza-aprendizaje, resultados (logros de aprendizaje) y
las condiciones escolares. Cada area contiene una serie de indicadores. Por ejemplo,
el
area de proceso de ensefanza-aprendizaje contiene cinco indicadores: curriculum,
aprendiendo a tiempo, clima escolar, estrategia de ensefianza y sistema de monitoreo
del alumno.

Irlanda ha desarrollado recientemente un nuevo modelo para la evaluacion de las
escuelas que contiene tres areas claves: calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
calidad de la planificacion escolar y calidad de la gestion. Al igual que en el caso de
Escocia y Holanda, cada area contiene un numero de indicadores y una serie de
criterios de evaluacion que determinan cuatro niveles de desempeio, que van desde
un nivel 6ptimo hasta insatisfactorio.

En el caso de Portugal, se ha desarrollado un modelo llamado de evaluacion
integral
de las escuelas, que comprende cinco areas claves: organizacion y gestion, entorno
socio-familiar, ensefianza y aprendizaje, clima y resultados. Cada una contiene una
serie de indicadores; por ejemplo, el area ensefianza y aprendizaje contiene los
indicadores: ejecuciéon de la ensefianza y el aprendizaje, evaluacion de los alumnos y
apoyo a los procesos educacionales.

En el estado de Victoria (Australia), cada escuela debe desarrollar, en colaboracién
con su consejo escolar, su propio "contrato" o plan, evaluarlo y preparar un informe. A
diferencia de las experiencias anteriores, mas que en un modelo de calidad el proceso
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estda basado en el analisis de datos de diversas fuentes, que a lo menos debe
considerar: los logros de aprendizaje de los alumnos y los resultados de eficiencia de
las escuela; los resultados de las encuestas de opinién a padres y estudiantes en
relacion a diferentes aspectos de la escuela, como por ejemplo la calidad de la
ensefanza; opinion de los docentes sobre diversas areas, como el desarrollo
profesional, el clima de la escuela, el apoyo del equipo de la direccion; la eficiencia en
el uso del presupuesto; y el nivel de logro de las prioridades planteadas en el plan de
la escuela. Cada tres afios un evaluador externo llega para evaluar, junto con los
actores de la escuela, cuanto éxito han tenido en el logro de sus objetivos y como se
encuentra el establecimiento en relacion a otros de caracteristicas similares. Los
evaluadores actuan como un "amigo critico" de la escuela, ayudandola en el analisis
de los resultados y datos y asegurando que la evaluacion esté sustentada en la
informacion presentada. Una vez finalizado este proceso, la escuela recibe un informe
con las recomendaciones sobre los objetivos y prioridades que debieran ser incluidas
en el préximo plan trienal. El reporte contiene recomendaciones en diversas areas
tales como: curriculum, logros de los estudiantes, clima escolar, gestidén y recursos.

En Nueva Zelandia, las escuelas son evaluadas por una agencia estatal autbnoma,
llamada Oficina de Revision Escolar (ERO), la cual considera los resultados de la
autoevaluacion de la escuela. EI modelo usado por ERO comprende cuatro areas
claves: logros de aprendizaje; involucramiento de los estudiantes con el aprendizaje;
conocimientos, competencias y valores (curriculum); gobierno y gestion escolar. Cada
area contiene un numero de indicadores, pero éstos no son evaluados en forma
aislada sino mas bien usados para evaluar holisticamente cada una. Por ejemplo, el
area de involucramiento de los estudiantes con el aprendizaje contiene indicadores
con respecto a la calidad de la ensefianza, evaluacion y devolucién a los estudiantes,
relaciéon del establecimiento con los padres, entre otros.

Otros modelos inicialmente desarrollados en el mundo empresarial han sido mas
tarde adaptados para ser usados en educacién como es el caso del Modelo Baldrige y
el Modelo Europeo de Excelencia de la Gestiéon (EFQM). ElI premio a la calidad
Malcom
Baldrige es ampliamente reconocido en Estados Unidos. Este permite a los
establecimientos acreditarse o recibir un "sello de calidad" también sobre la base de
un proceso de autoevaluacion y revision externa. EI Modelo Baldridge comprende
siete criterios: liderazgo, planificacion estratégica, foco en alumnos y otros actores
relevantes, foco en docentes y personal, gestion educacional y de procesos de
soporte, informacion y analisis y resultados de desempefio organizacionales. El caso
del EFQM que ha sido bastante difundido en el sistema educativo de Espafia,
comprende nueve criterios: liderazgo, personal, politica y estrategia, colaboradores y
recursos, procesos, resultados en personal, resultados en clientes, resultados en la
sociedad y rendimiento.”
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3. DIMENSIONAMIENTO

3.1. DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
ACTIVIDADES PREVIAS

Comité de Mejoramiento

La implementacion del Ciclo de Mejoramiento Continuo de la Gestion
Escolar en un establecimiento escolar implica la realizacién de un conjunto de
procesos de diversa indole. Con el objeto de asegurar que el establecimiento
pueda abordar la totalidad de las acciones contempladas, se sugiere como primer
-paso la conformacion de un Comité de Mejoramiento, es decir, de un equipo

de trabajo directamente responsable de ellas.

En principio, el equipo de trabajo que tendria que estar a cargo de la
implementacion del Ciclo de Mejoramiento deberia ser el Equipo Directivo del
establecimiento educacional. Entendemos por Equipo Directivo aquel conjunto de
personas con la autoridad y la capacidad para desarrollar los procesos de toma de
decisiones al interior de la organizacion escolar. Esta constituido generalmente por
el Rector o Director, el Subdirector y el Inspector General (en caso de que los
hubiere). En algunas organizaciones escolares, también conforman el Equipo
Directivo los Directores de Ciclo, el Administrador Financiero o Gerente, el
Orientador y/o el Encargado de Formacion.Sin embargo, es recomendable que el
Comité esté integrado también por otros miembros, especialmente profesores que
tengan la calificacion técnica y humana necesaria para incorporarse a este trabajo.
En esta seccion, encontrara algunos criterios y recomendaciones para la seleccion

de los miembros.
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Programacion de Actividades.

Antes de dar inicio al proceso de instalacion del Ciclo de Mejoramiento
Continuo, es importante que el Comité de Mejoramiento realice las acciones
necesarias para informar y sensibilizar a los diversos miembros de la comunidad

escolar en relacion con las actividades que se realizaran en el establecimiento.

Es importante que los actores de la organizacion estén informados de los
objetivos de las acciones que se desarrollaran y tengan claro cual sera su grado y
forma de participacion, asi como su contribucidn especifica en ellas. Para lo
anterior se recomienda realizar todas las reuniones que sean necesarias con los
distintos miembros de la comunidad con el fin de que el Comité de Mejoramiento
llegue a la conviccion de que antes de iniciar el proceso se encuentra ante una

comunidad informada.

Por otra parte, es importante que exista en la institucion una planificacién de
las acciones que se realizaran como parte de la implementacién del Ciclo de
Mejoramiento Continuo, de modo de asegurar los tiempos requeridos y su
necesaria articulacién con la programacién general de la institucion. Con ese fin,
se sugiere establecer una Carta Gantt que contemple los hitos mas importantes y

de los cuales debe ser informada la comunidad.

El “Dimensionamiento del Establecimiento” tiene como objetivo lograr una

vision de las caracteristicas y de la historia actual de la unidad educativa.

Se trata de una ficha que recoge la informacién basica y fundamental de la
institucion. Esta informacién servira de complemento a la demas informacion

recopilada, al momento de hacer el analisis del diagndstico.
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|. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Wolque.

Nombre del Establecimiento: ESC. BAS. PADRE GUSTAVO LE PAIGE DE

Direccion: MAULLIN N. 5800.POBL.O HIGGINS

Region: Il de
Comuna: ANTOFAGASTA

Antofagasta
Teléfono de contacto:552- 231962 RBD: 291 -7
Mail de Contacto: d-65@cmds-educacion

Rut Director:
Nombre del Director: Adriana Avendano Valenzuela

6229086-2

Teléfono Director:
Mail DirectorAdrycariola@hotmail.com

552-839796

Rut Sostenedor:
Nombre Sostenedor: Edgardo Ramiro Vergara Montt

8728396-8

Mail Sostenedor: edgardovergara@cmds-educacion.cl

Teléfono Sostenedor:

5562-798500



mailto:Adrycariola@hotmail.com
mailto:edgardovergara@cmds-educacion.cl
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Dependencia administrativa o constitucion legal del establecimiento:
Municipal

Tipo Establecimiento: Humanista — Cientifico

Caracter: Laico

Niveles que Atiende: Educacién Parvularia, Educacion Basica
Clasificacion SIMCE: B (Medio Bajo)

Ao de fundacion: 1963

Pagina web: En construccion

Clasificacion SEP: Emergentes

Escolaridad promedio de Media Incompleta
los padres (Padres) P
Escolaridad promedio de .
los padres (Madres) Media Incompleta

Ingreso  promedio  del

350000
hogar
indice vulnerabilidad: 62,8%
Género Mixto
Financiamiento

No

compartido:
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[l SINTESIS DESCRIPTIVA DEL ESTABLECIMIENTO

Definiciones Institucionales:

Mision del Establecimiento:

La Escuela Padre Gustavo Le Paige Walque D-65 de Antofagasta educa

alumnos con pensamiento critico constructivo y una profunda formacién valérica.
Visién del Establecimiento:

Escuela Innovadora que desarrolla el pensamiento critico constructivo,
utilizando estrategias creativas en la implementacion del curriculum, para formar

alumnos con competencias y habilidades para la vida.

Objetivos o Propésitos del PEI

Conseguir el mejoramiento cualitativo de la institucion (planta fisica, dotacion y
capacitacion de docentes) mediante estrategias institucionales que incentiven a la
comunidad educativa y demas entidades privadas y estatales, para la
conformacién de una Institucion Educativa reconocida por la Secretaria de

Educacion Municipal en todos sus niveles y ciclos para el afio 2016.

Dinamizar los Proyectos Educativos institucionales, encaminados a implementar
la articulacion de la educacion basica con la educacion Media, a través de

convenios interinstitucionales.
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SINTESIS HISTORICA

Mediante decreto N°3382 del 1° de abril de 1963 se crea oficialmente la
escuela Mixta N° 35 comun, siendo su primera Directora la Srta. Corina Varas

Martinez.

El ano 1966 se entrega un moderno centro educacional. En el afio 1973 la
escuela comienza a funcionar con anexo escuela nocturna. Durante el afio 1976
el colegio cambia de denominacién a escuela D-65.

Mediante decreto N°5586 del 1° de septiembre de 1981, la unidad educativa
es traspasada a la llustre Municipalidad de Antofagasta.

A partir del 1° de marzo de 1984, |la escuela para efectos administrativos pasa
a depender de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta.

En 1990 la escuela cambia de denominacion pasando a llamarse “Padre
Gustavo Le Paige de Walque” D-65.

El 4 de Octubre del ano 2002 se inaugura un moderno edificio y en el ano
2003 se ingresa a la Jornada Escolar Completa de terceros a octavos afios
basico.

En el afio 2006 la escuela obtiene en el Sistema Nacional de Evaluacion de
Desempefio SNED, la excelencia académica la cual se ha mantenido hasta la
actualidad.

Posteriormente en el afio 2014 se ingresa a la Jornada escolar Completa con
los cursos de Primeros y segundos afos.

Entre los directores que han dirigido el establecimiento se encuentran; La
Srta. Corina Varas Martinez, Sr. Jorge Diaz Pacheco, Sra. Olga Plaza Romero,
Sra. Gabriela Urbina Donner, Srta. Inés Alcaide Osorio, Martin Huerta Fabrega,
Sra Maria Aranda Robles, Héctor Abarca Abarca y actualmente la Sra, Adriana

Avendano Valenzuela.
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2.-Datos Generales del Establecimiento

Datos Generales del establecimiento

e Tipo de Jornada Escolar afio 2016 Completa
e Monto Mensualidad afo 2016 No aplica
e Monto Matricula afno 2016 No aplica
e Tipo de financiamiento Municipal

e Aporte Anual al Centro de Padres

10000 pesos

e Otro tipo de financiamiento (aporte anual por

incorporacion)

No aplica

1. Datos Cuantitativos del Establecimiento

Numero de cursos y de alumnos ano 2016
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e FEducacioén Parvularia : 119
e Educacion Basica : 1145
e Total de alumnos establecimiento afio 2016 1264
Especificaciones por afo:
Nivel Ed. Parvularia Ed. Basica Total
Educacional
Matricula 120 1245
1365
Cantidad de
- 4 32
Afo 2011 cursos 36
Alumnos/
30 39
Cursos 69
Matricula 117 1193
1310
Cantidad de 36
4 32
Ano 2012 cursos
Alumnos/
29 37
Cursos 66
Matricula 120 1211
1331
Cantidad de
B 4 32
Afio 2013 Ccursos 36
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Alumnos/
30 37
Cursos 67
Matricula 123 1174
1297
Cantidad de
B 4 32
Ano 2014 cursos 36
Alumnos/
Cursos 31 37 68
Matricula 118 1145
Ano 2015 1263
Cantidad de
4 32
cursos 36
Alumnos/
29 36
Cursos 65
119 1145 1264
Ano 2016 Matricula
Cantidad de
4 32 36
cursos
Alumnos/
30 36 66
Cursos

Numero Personal del Establecimiento2016

e Director:

e Subdirector(a) :
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Director(a) de Ciclo : 0
Inspector(a) General : 3
Jefe(a) Unidad Técnico Pedagdgica : 1
Orientador(a) : 1
Jefe(a) de Departamento : 0
Coordinador(a) de Actividades no Lectivas : 1
Psicdélogo(a) : 1
Psicopedagogo(a) : 1
Bibliotecario(a) : 1
Secretarias : 2
Auxiliares : 10
Otros : 13
Total Personal afio 2016 33
Instalaciones 2016 Si No Cantidad

Patio Multiusos X
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Comedor

Salén de Actos o Auditérium

Laboratorio de Computacion

Sala de Artes

Sala de Mdsica

Salas de Clases

36

Biblioteca

Libros

Laboratorio de Ciencias

Laboratorio de Idiomas

Talleres

Sala de Profesores

Gimnasio

Enfermeria

Computadores para Alumnos

40
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Conexioén a Internet para Alumnos X

Cancha de Futbol X
Cancha Multiusos X 2
Pista Atlética X
Capilla X

Patio Techado X
Piscina X
Camarines X 2
Cancha de Tenis X
Estacionamiento X 1
Bafnos X 15
Aéreas Verdes X
Cantidad de computadores para profesores X 8

Distribucién de Horas por Nivel 2016
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Numero de
Horas Numero Horas
Ciclos Semanas
Semanales Anuales
Anuales
P Pre-Kind
Educacion o5 40 1000
Parvularia er
Kinder 75 40 3000
Primero
38 40 1520
Basico
Segundo
38 40 1520
Basico
Tercero
_ 38 40 1520
Basico
Cuarto
Educacion Basica . 38 40 1520
Basico
Quinto 38 40 1520
Basico
Sexto 38 40 1520

Basico
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Séptimo 38 40 1520
Basico
Octavo | . 40 1520
Basico
Distribucién de Horas por Ciclo
Numero de
Horas Numero Horas
Ciclo Semanas
Semanales Anuales
Anuales
Educacion Parvularia 100 horas 160 16000 horas
Educacion Basica 1216 horas 1280 48640 horas

Numero de cursos y de alumnos ano 2013 — 2014 — 2015:

Ano: 2013 Ano: 2014 Ano: 2015
Alu Alu Alu
N°d Ned N° N N° N
A ° mn mn mn
Area e de de
e os de os de os
Alu Alu Alu
Cur por Cur por Cur por
mn mn mn
SOS curs Sos curs SOS curs
0s os os
o o) o)
128 |4 32 128 |4 32 118 |4 29,5
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Educacion

Parvularia

12 38, 12 38, 12 38,
32 32 32
Educacion Basica 33 53 29 41 17 03
Tasa de Promocion
Ciclos Ano 2013 Ano 2014 Ano 2015
Educacion Parvularia 100 % 100 % 100 %
Educacion Basica 95 % 95 % 96 %

Retiros




33

Ciclos Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015
Educacion Parvularia 2% 2% 2%
Educacion Basica 5% 3% 3%
Tasa de Egresos
Ciclos Afo 2013 Afo 2014 Afo 2015
EducacionParvularia 100 % 100 % 100 %
Educacion Basica 100 % 99 % 99 %

3. Resultados académicos de los alumnos:

a) Resultados Generales.
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Periodo - Nivel

. Afno 2013 Afno 2014 Afno 2015
Areas
Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.
Tasa de | Basica Media | Basica | Media | Basica | Media
Aprobacioén
95,3 %
0% 95 % 0% 96 % 0 %
Ed. Ed. Ed. Ed. Ed. Ed.
Promedios Basica Media | Basica | Media | Basica | Media
Escolares
57 0 5,7 0 5,8 0
Deserciéon
escolar
Alumnos
retirados 3 3
Pre Pre
Pre . .
Basica Ed. Basica Ed. Basica Ed.
Numeros Bésicay Media vy | Media | v Media
alumnos Basica Basica
matriculados al
31 de Marzo 120 117 119
0 0 0
1197 1160 1144
Total Matricula 1317 1277 1263




b) Resultados SIMCE
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b. Resultados Simce2016
Nivel: 4° Basico

Matematica

Ano: 2013 Ano: 2014 Ano: 2016
. Aumento Aumento Aumen
PenOdO 0 0 to 0
Nivel Puntai disminuc Puntai disminuc Punt dismin
uniay i6n L U cion
© prueba © prueba ae prueba
anterior anterior anterio
(%) (%) r (%)
Lenguaje y Comunicacion | 241 -13% | 247 A% 267 (20 %
Educacion Matematica 221 24 % |234 3% 256 (22 %
Comprension del Medio 223 0% 232 23% 254 |31 %
Comparacion de los resultados Simce Nivel:
4° Basico
Diferencia
Diferencia Diferencia Diferencia con
con
promedios de con promedio promedio
promedio
similares comunal regional
nacional
Lenguaje y
o -5 +2 +2 -4
Comunicacion
+
Educacion Y +7 +8
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Comprension  del
Medio

El puntaje es significativamente superior al promedio con que se compara.
El puntaje es significativamente inferior al promedio con que se compara.
El puntaje no es significativamente superior ni inferior al promedio con que se

compara.

b. Resultados Simce2016

Nivel: 8° Basico

Periodo

Ano: 2013 | Ano: 2014 Ano: 2016
Nivel
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Au Aum Aum
me ento ento
nto odis o]
o] minu dism
dis cion inuci
min prue 6n
Pu uci Pu ba Pu prue
ntaj on ntaj ante ntaj ba
e pru e rior e ante

eb (%) rior

a (%)
ant
eri
or
(%)

Lenguaje y Comunicacion 237 (% 244 |7% |226 |-18%
Educacion Matematica 242 | % 253 |11 % 230 [-23%
Estudio y Compresion de la

250 (% 257 | 7% |230 |-27 %
Naturaleza
Estudio y Compresién de la Sociedad |220 |% 230 |.10% |228 |-2%
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Nivel: 8° Basico

Comparacioén de los resultados Simce

Diferencia

promedios de

Diferencia

con promedio

Diferencia

con promedio

Diferencia

con promedio

Sociedad

similares comunal regional nacional

Lenguaje y

-26 -24 -22 -22
Comunicacion
Educacion

-29 -25 -23 -30
Matematica
Estudio y
Compresién de la | -29 10 12 -29
Naturaleza
Estudio y
Compresién de la | -23 -4 -1 -23

compara.

El puntaje es significativamente superior al promedio con que se compara.
El puntaje es significativamente inferior al promedio con que se compara.

El puntaje no es significativamente superior ni inferior al promedio con que se

Resultados Prueba Seleccion Universitaria. No corresponde ya que la escuela

solamente atiende niveles de Pre-basica y niveles de Basica de 1° a8°.

4. ANALISIS DE EL DIMENSIONAMIEMTO
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La Escuela “Padre Gustavo Le Paige de Walque”, es una escuela
Municipalizada dependiente de la CMDS (Corporacién Municipal de Desarrollo

Social), de la Comuna de Antofagasta.
Es un Tipo de Establecimiento Humanista Cientifico. De caracter Laico.

Atiende niveles de Educacién Parvularia y Educacion Basica. Su clasificacidon
Simce es Medio Bajo y su clasificacion SEP es emergente, la escolaridad
promedio de los padres es Media Incompleta, con un ingreso promedio del hogar
de $350.000, mensuales. Tiene un indice de Vulnerabilidad de 62,8%.

La institucién, cuenta con su Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual
ha sido actualizado y su evaluacion se ha sido sistematizando. Este se basa, en el
Desarrollo Integral de los alumnos, en lo Valdrico-religioso y en la Excelencia

académica.

Su actual PEI fue reformulado, La Misién y Visidon actual incorporan
algunos elementos; tales como Identidad y Calidad de los aprendizajes. Aunque
hay que incorporar lo relativo a La Formacion Ciudadana Ademas, los Objetivos
Estratégicos actuales han sido modificados y son medibles y se agregan metas

anuales y alcanzables.

Por otra parte, la escuela tiene programas de formacion, en Convivencia
escolar, Prevencion de drogas y alcohol, Promocién de la vida sana y actividades
de accion social. Cuenta, con apoyo y reforzamiento de materias especificas,

apoyo Psicdlogo(a), Orientador(a) y Asistente Social.

Acepta estudiantes con discapacidad; intelectual, trastornos motores y
Trastornos de Comunicacion y relaciéon con el medio, ademas de un numero
significativo de alumnos extranjeros quienes son atendidos a través del Proyecto

de Integracion Escolar y la educacion regular.
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En relacién a los resultados académicos de los alumnos vy los indices de
Eficiencia Interna van en Aumento, Los ultimos resultados de la Evaluacién SIMCE
tuvieron un avance significativo en los Cuartos afios. La matricula ha aumentado
en los ultimos afos, razén por lo cual, en la actualidad esta Unidad Educativa esta

bien posicionada en la comuna de Antofagasta.

PAUTA PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Niveles de evaluacion de las Areas de Procesos

Los niveles de evaluacion se expresan en una escala que respetan niveles
especificos de la calidad de la practica escolar.  Se expresa en valores (0 a 5)

con sus respectivas descripciones.

“Para determinar el nivel de instalacion de cada uno de los Descriptores se
utiliza la siguiente escala, la que debe ser complementada con los comentarios a
datos recolectados a través de instrumentos o documentos de cada

establecimiento para su analisis”.

Valor Nivel Descripcion de las Dimensiones
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No hay evidencias

No hay evidencia documental, mecanismos o
sistemas que den cuenta de la existencia del
Descriptor.  Este no esta formalizado ni existen

responsables para su cumplimiento.

Existe evidencia con
despliegue parcial o
irrelevantes para la

comunidad

Se declara la existencia; sin embargo, su
aplicacién ha sido ocasionalmente. Es
Descriptor esta obsoleto o es poco conocido. La

informacion sobre el mismo o sus resultados son
irrelevantes para la comunidad o no son utilizados

para la toma de decisiones.

Practica sistematica
con despliegue

parcial

Se declara su existencia, su aplicacion ha sido

frecuente, aunque la informacion sobre el
descriptor no ha sido utilizada para la toma de
decisiones 0 bien no ha consolidado resoluciones

con orientacion al mejoramiento de los resultados.

Practica sistematica
con despliegue total
y orientada a

resultados

Se declara su existencia; su aplicacién ha sido
frecuente; la informacion sobre el mismo ha sido
utilizada para la forma de decisiones y su uso
origina resoluciones con clara orientacidon a

mejorar los resultados.
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Practica sistematica
4 con despliegue total,
orientada a
resultados, evaluada

y mejorada.

Se declara su existencia; su aplicacién es
sistematica, la informacién es utilizada
permanentemente para la toma de decisiones,

logrando el mejoramiento de los resultados.

5 Practica Efectiva

Se declara su existencia; su aplicacion es
sistematica y la informacion es utlizada
permanentemente para la toma de decisiones y
permite alcanzar los resultados esperados. Se
trata de una practica efectiva en el
establecimiento y su uso ha sido formalmente
sistematizado, evaluado y mejorado, generando
aprendizajes y mejoras continuas en el

establecimiento.

A continuacion, se entregan algunos ejemplos de contraste de Dimensiones y

Evidencias.

Dimensiones Evidencias
Existen practicas para asegurar que el e Encuestas/consultas periddicas
Director y el Equipo Directivo evaluan a docentes alumnos y padres.
su desempefio.




43

Se establecen practicas para asegurar e Instrumentos de comunicacion:

que el esta en funcién de la Boletines, pagina web, diarios,

implementacion del PIE y del apoyo a reuniones, etc.

los aprendizajes de sus hijos. e Documento de PIE, cursos para
padres, actividades, etc.

ANALISIS DEL DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

De acuerdo a la Guia para el Diagnostico Institucional. El primer paso
consiste en levantar y recopilar informacion relevante para comprender la situacién

actual e histérica de la escuela.

Los diferentes equipos formados al interior del establecimiento, para el
proceso de autoevaluacion, en relacidn con diversos aspectos de la gestidon
institucional (Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia Escolar y Gestion de
recursos). Han recopilado la siguiente informacién. La cual se resume a

continuacion.

1.- Diagnéstico de la situacion inicial de la escuela en cuanto a las areas

de Gestion Institucional

AREA LIDERAZGO VALORES/NIVELES

0 1 2 3 4 3

DIMENSIONES POR AREA CON SUS
DESCRIPTORES VISION ESTRATEGICA
Y PLANIFICACION
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Existen practicas de Planificacién del

Establecimiento.

Revision y actualizacion del PEI, de

acuerdo a las necesidades.

Existen practicas por parte de los
lideres en asegurar, implementar y
evaluar acciones de mejoramiento de
acuerdo a los Objetivos y Metas

Institucionales.

CONDUCCION Y GUIA

Practicas del Director y del Equipo
Directivo que aseguran la
coordinacion y articulacion de toda la
comunidad educativa para favorecer

el logro de los objetivos y del PEI.

Existen practicas para asegurar que
el Director y el Equipo Directivo

evaluen su desempefio.

INFORMACION Y ANALISIS
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La Directiva vela por el clima
institucional, promoviendo acciones
de mejora y resolviendo oportuna y
adecuadamente las situaciones que
afectan la convivencia entre los
docentes, el personal del
establecimiento, los padres y los
alumnos.

Existen sistemas de rendiciones de
cuanta publica, efectuadas por la
Direccion del establecimiento, a los
diversos estamentos de la
comunidad escolar, para dar a
conocer los resultados del
aprendizaje y de las demas areas del

plan anual.

AREA GESTION CURRICULAR
ORGANIZACION CURRICULAR

Existen practicas que articulan el
Marco Curricular, Plan de Estudio,
Plan Anual, PEI y Calendarizacion.

Existe coherencia entre ciclos vy
niveles en la practica y el progreso
de los Objetivos de aprendizajes o
Aprendizajes  esperados, segun

corresponda.
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PREPARACION DE LA ENSENANZA

e Practicas que aseguren

la

articulacion y coherencia de los
disefios de ensefianza con los
Programas de Estudio y el PEI.

Existen practicas para asegurar que
las  estrategias de ensefanza
disefiadas por los docentes sean
pertinentes y coherentes a las
necesidades de los estudiantes.

Existen practicas que aseguran la
coherencia entre los procedimientos
de evaluacion de los aprendizajes y
las estrategias de ensefianza

disefadas por los docentes.

ACCION DOCENTES EN EL AULA

e Existen practicas para recoger

informacion sobre la implementacion
de los disefios de ensehanza en el

aula.

Existen practicas para asegurar que
los docentes mantengan altas
expectativas sobre el aprendizaje y

desarrollo de todos sus estudiantes.
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e Existen practicas para asegurar que
el espacio educativo se organiza de
acuerdo a las necesidades de los
aprendizajes de los estudiantes y en
funcion de los disefios de

ensenanza.

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
CURRICULAR

e Practicas para evaluar la cobertura
curricular lograda en los distintos

niveles educacionales.

e Existen practica para evaluar los
logros de aprendizaje en los distintos
cursos, establecidos en el Marco

Curricular.

e Existen practicas que aseguran
instancias de reflexion sobre la
implementacion curricular  para

realizar los ajustes necesarios.

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR
CONVIVENCIA ESCOLAR EN FUNCION
DEL PEI




48

e Existen normas difundidas vy
consensuadas entre los estamentos
de la comunidad educativa para
regular conductas y gestionar
conflictos entre los distintos actores

del establecimiento educacional.

e Se establecen practicas para
asegurar que el involucramiento de
padres y/o familias esta en funcion
de la implementacién del PEI y del
apoyo a los aprendizajes de sus

hijos.

FORMACION PERSONAL Y APOYO A
LOS ESTUDIANTES EN SUS
APRENDIZAJES

e Existen practicas para facilitar el
desarrollo  psicosocial de los
estudiantes, considerando sus

caracteristicas y necesidades.
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Existen practicas para apoyar el
desarrollo progresivo de los
estudiantes, atendiendo a las
dificultades y avances en su

aprendizaje.

Existen practicas para promover la
continuidad de estudios, la insercion
social y/o laboral de los estudiantes,

segun sea el caso.

AREA GESTION DE RECURSOS
RECURSOS HUMANOS

Existen practicas para diagnosticas
las necesidades de los docentes y
paradocentes en relacion con las
competencias requeridas para

implementar el PEI

Existen practicas que aseguran la
formulacion y comunicacion  de
Metas individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos

Institucionales.




50

RECURSOS FINANCIEROS ,
MATERIALES Y TECNOLOGICOS

e Existen practicas que aseguran la
mantencion de los  recursos X
materiales, tecnoldogicos y de
equipamiento que requiere la

implementacion del PELI.

e Existen practicas para asegurar el X
uso eficiente de los recursos

financieros.

PROCESOS DE SOPORTE Y SERVICIOS

e Existen practicas para asegurar que
los soportes y servicios se ajustan a X
los requerimientos de la comunidad

educativa.

e Existen practicas para asegurar un
sistema de registro y actualizacion X

referida a los soportes y servicios.

El desarrollo del proceso de autoevaluacién implicara la consulta de los actores

de la comunidad educativa sobre los niveles de conocimiento, satisfaccion y
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participacion en la vida escolar, asi como la opinidén y valoracion del desarrollo de

las areas de la gestion escolar.

Analisis de los resultados del diagnostico
Analisis y profundizacién de los resultados del diagnostico

En esta etapa, se realiza un analisis integrado de la diversa informacion
recopilada durante el proceso de Diagnostico Institucional. Utilizando para ello los
antecedentes reportados por el Dimensionamiento, los resultados de la
autoevaluacion y el Levantamiento de las evidencias existentes en relacion con los

Descriptores de Gestién

5. LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIAS DE LOS 29 DESCRIPTORES
Levantamiento de Evidencias de los Descriptores de Gestion.

“Con La busqueda de evidencias el proceso de Diagnostico permite
verificar la existencia, uso, grado de instalacion y desarrollo de los Descriptores de
Gestién asociados a cada uno de las Areas del Modelo de Gestién Escolar de
Calidad”.

Levantamiento de Evidencias

5.1.Area Liderazgo
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a) Vision Estratégica y planificacion

a.1. Existen practicas de Planificacion en el establecimiento.
Nivel (5)

Las practicas de planificacion en el establecimiento se encuentra instalada, su
aplicaciéon es sistematica. Es una practica efectiva lo que genera aprendizajes

y mejoras continuas en el establecimiento.
a.2.Revision y actualizacion del PEI de acuerdo a las necesidades.
Nivel (5)

El actual PEI se encuentra revisado y actualizado acorde a las necesidades y a

las orientaciones ministeriales.

a.3.Existen practicas por parte de los lideres en asegurar, implementar y evaluar

acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas Institucionales.
Nivel (3)

Existen practicas por parte de los lideres para asegurar, implementar y
evaluar acciones de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y metas

institucionales. No obstante, estas practicas se deben de sistematizar.
b) Conduccion y Guia
b.1. Practicas del Director y del Equipo Directivo que aseguren la coordinacion y

articulacion de toda la comunidad educativa para favoreces el logro de los
objetivos del PEI.
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Nivel (4)

Estas practicas existen al interior del establecimiento. Para asegurar la
coordinacién y articulacién de toda la comunidad educativa para favorecer el
logro de los objetivos del PEI. Sin embargo, se debe fortalecer esta , para

alcanzar mejores logros.

b.2. Existen practicas para asegurar que el Director y el Equipo Directivo evaluen

su desempefnio.
Nivel (3)

Estas practicas existen a través de la Asignacion de Desempefio Colectivo y
la Asignacién de desempeno. Aunque es necesario sistematizar la practica,

para potenciar la mejora continua.

c) Informacién y analisis

c.1. La Direccion vela por el clima institucional, promoviendo acciones de
mejora y resolviendo oportuna y adecuadamente las situaciones que afectan
la convivencia entre los docentes, el personal del establecimiento, los padres

y los alumnos.
Nivel (4)

La Direccion vela por el buen clima institucional, esta practica es sistematica,

sin embargo se debe fortalecer para la mejora continua del establecimiento.

c.2. Existen sistemas de rendiciones de cuenta publica, efectuada por la Direccién
del establecimiento, a los diversos estamentos de la comunidad escolar, para
dar a conocer los resultados del aprendizaje y de las demas ares del plan

anual.
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5.2. Area Gestion Curricular

a) Organizacién Curricular

a.1. Existen practicas que articulan el Marco Curricular, Plan de Estudio, Plan
Anual,
PEI y Calendarizacion.
Nivel (4)

Existen practicas que articulan el Marco Curricular, Plan de
Estudio, Plan Anual, PEI y Calendarizacion. No obstante, estas practicas se
deben de potenciar, para la obtencion de mejores logros en pos de la

mejora continua.

a.2. Existe coherencia entre ciclos y niveles en la practica y el progreso de los

Objetivos de aprendizajes o Aprendizajes esperados, segun corresponda.
Nivel (3)

La practica esta instalada, sin embargo se debe sistematizar, para el logro

de mejores resultados al interior de la institucién.

b) Preparacion de la enseianza

b.1. Practicas que aseguren la articulacion y coherencia de los disefios de
ensefianza con los Programas de Estudio y el PEI.
Nivel (4)
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Estas practicas en nuestra unidad educativa son habituales, sin embargo,

se deben de potenciar alcanzar el mejoramiento en los resultados.

b.2. Existen practicas para asegurar que las estrategias de ensefianza disefiadas
por los docentes sean pertinentes y coherentes a las necesidades de los

estudiantes.

Nivel (3)

Practicas instaladas, a través del acompanamiento al aula, retroalimentacién

Capacitaciones. Aunque hay que seguir fortaleciendo estas practicas.

b.3. Existen practicas que aseguran la coherencia entre los procedimientos de
evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de ensefianza disefiadas por

los docentes.
Nivel (3)
Hay evidencias de practicas que aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las estrategias de ensefianza
disefiadas por los docentes. Sin embargo, estas se deben de fortalecer para la

obtencion de mejores logros.

c) Accion Docente En El Aula
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c.1. Existen practicas para recoger informacién sobre la implementacion de los

disenos de ensefanza en el aula.

Nivel (4)

Estas practicas estan instaladas al interior del establecimiento, para recoger
informacion sobre la implementacion de los disefios de ensefianza en el aula. Pero

se deben de potenciar para alcanzar un nivel mayor, y asi alcanzar mejores logros.

c.2. Existen practicas para asegurar que los docentes mantengan altas

expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus estudiantes.

Nivel (3)

Existen practicas para asegurar que los docentes mantengan altas
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus estudiantes Sin
embargo, se debe de sistematizar estas para lograr mejores aprendizajes. Acorde

al Marco de la Buena Ensenhanza.

c.3. Existen practicas para asegurar que el espacio educativo se organiza de
acuerdo a las necesidades de los aprendizajes de los estudiantes y en

funcidn de los disefios de ensefianza.

Nivel (3)

Practicas instaladas para asegurar que el espacio educativo se organiza de

acuerdo a las necesidades de los aprendizajes de los estudiantes y en funcion de
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los disefios de ensefianza. No obstante, se deben de sistematizar, para el logro de

la mejora continua.

d) Evaluacion de la Implementaciéon Curricular

d.1. Practicas para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos niveles

educacionales.

Nivel (5)

Practicas para evaluar la cobertura curricular lograda en los distintos niveles

educacionales. Instalada

d.2. Existen practica para evaluar los logros de aprendizaje en los distintos cursos,

establecidos en el Marco Curricular.

Nivel (5)

Existen practicas para evaluar los logros de aprendizaje en los distintos

cursos, establecidos en el Marco Curricular. Instalada.

d.3. Existen practicas que aseguran instancias de reflexion sobre la

implementacion curricular para realizar los ajustes necesarios.

Nivel (3)
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Practicas instaladas que aseguran instancias de reflexion sobre la
implementacion curricular para realizar los ajustes necesarios. Aunque se deben
de sistematizar, para mejores logros.

5.3. Area Convivencia Escolar

a) Convivencia Escolar En Funcién Del PEI

a.1. Existen normas difundidas y consensuadas entre los estamentos de la
comunidad educativa para regular conductas y gestionar conflictos entre los

distintos actores del establecimiento educacional.

Nivel (5)

Existen normas difundidas y consensuadas entre los estamentos de la
comunidad educativa para regular conductas y gestionar conflictos entre los

distintos actores del establecimiento educacional. Practica Instalada.

a.2. Se establecen practicas para asegurar que el involucramiento de padres y/o

familias estd en funcién de la implementacién del PEIl y del apoyo a los

aprendizajes de sus hijos.

Nivel (4)

Se establecen practicas para asegurar que el involucramiento de padres y/o

familias esta en funcién de la implementacion del PEl y del apoyo a los
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aprendizajes de sus hijos. Practicas instaladas, sin embargo se deben de

fortalecer, para alcanzar mejores desempefios.

b) Formacion Personal y Apoyo a los Estudiantes en sus aprendizajes.

b.1. Existen practicas para facilitar el desarrollo psicosocial de los estudiantes,

considerando sus caracteristicas y necesidades.

Nivel (5)

Existen practicas para facilitar el desarrollo psicosocial de los estudiantes,

considerando sus caracteristicas y necesidades. Practicas instaladas.

b.2. Existen practicas para apoyar el desarrollo progresivo de los estudiantes a las

dificultades y avances en su aprendizaje.

Nivel (4)

Practicas Instaladas, para apoyar el desarrollo progresivo de los estudiantes a las

dificultades y avances en su aprendizaje. Sin embargo, estas se deben potenciar

para la mejora continua.

b.3. Existen practicas para promover la continuidad de estudios, la insercion

social y/o laboral de los estudiantes, segun sea el caso.

Nivel (3)
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Practicas que se realizan en forma habitual, para promover la continuidad de
estudios, la insercion social y/o laboral de los estudiantes, segun sea el caso.

Pero se fortalecer en pos de la mejora continua,
5.4. Area Gestion de Recursos.
a) Recursos Humanos
a.1 Existen practicas para diagnosticas las necesidades de los docentes y
paradocentes en relacion con las competencias requeridas para implementar
el PEI.
Nivel (3)
Practicas que se se llevan a cabo, para diagnosticas las necesidades de los
docentes y paradocentes en relacibn con las competencias requeridas para

implementar el PEI. No obstante, se deben de sistematizar.

a.2 Existen practicas que aseguran la formulacién y comunicacion de Metas

individuales y grupales en coherencia con los Objetivos Institucionales.

Nivel (5)

Existen practicas que aseguran la formulacién y comunicacién de Metas

individuales y grupales en coherencia con los Objetivos Institucionales. Practicas

instaladas.
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b) Recursos Financieros, Materiales y Tecnolégicos.

b.1. Existen practicas que aseguran la mantencién de los recursos materiales,

tecnoldgicos y de equipamiento que requiere la implementacion del PELI.

Nivel (5)

Existen practicas que aseguran la mantencién de los recursos materiales,
tecnologicos y de equipamiento que requiere la implementacion del PEI.

Practicas instaladas.

b.2 Existen practicas para asegurar el uso eficiente de los recursos financieros.

c) Procesos de Soporte y Servicio

c.1. Existen practicas para asegurar que los soportes y servicios se ajustan a los

requerimientos de la comunidad educativa.
Nivel (5)

Existen practicas para asegurar que los soportes y servicios se ajustan a los

requerimientos de la comunidad educativa. Practica Instalada.
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c.2. Existen practicas para asegurar un sistema de registro y actualizacion referida

a los soportes y servicios.

Nivel (5)

Existen practicas para asegurar un sistema de registro y actualizacion referida

a los soportes y servicios. Practica instalada.

PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

“‘El proceso de Autoevaluacion Institucional se desarrolla a través de la
aplicacién a los miembros de la comunidad educativa instrumentos (Encuestas)

que permiten levantar informacion en tres ambitos:

1.- En primer lugar, permiten conocer los grados de conocimiento, satisfaccion y
niveles de participacion de los diversos actores del establecimiento (Directivos,

Docentes, Padres y Alumnos).

2.- Por otra parte, los instrumentos permiten levantar las opiniones de los mismos
actores en relacion con el grado de mejoria que requieren en el establecimiento

las diversas areas del Modelo de Calidad.

3.- En tercer lugar, ofrecen la posibilidad a los miembros de la comunidad de
realizar comentarios respecto de sus preocupaciones, anhelos y necesidades en

relacion con la gestion del establecimiento.

4.- Por ultimo, las Encuestas preguntan a Directivos y Docentes por los grados de

instalacion o desarrollo de diversos sistemas de gestion”.



63

Los instrumentos consultan opiniones en relacién con las siguientes Areas;
Area 1: Liderazgo

Area 2: Gestién Curricular

Area 3: Convivencia Escolar

Area 4: Gestién de recursos

DESCRIPCION DE LAS AREAS DEL MODELO DE CALIDAD DE LA GESTION
ESCOLAR.

AREAS DEL MODELO

1.- Liderazgo

Aborda la forma en que las autoridades educativas lideran y orientan al colegio
hacia la obtencion de resultados acordes con la mejora de la gestién educacional.
También se preocupa de sondear los grados de satisfaccion de los beneficiarios y
usuarios en relacion al aporte que el liderazgo directivo entrega en el desempeio

organizacional educativo.

Esta area del modelo incluye la implementacion de mecanismos de
participacion de la comunidad educativa en la misiébn y metas institucionales.
Asimismo, considera la forma en que los directivos rinden cuentas y asumen la
responsabilidad publica por los resultados del colegio en funcién de la mejora en la

calidad de la educacion.

2.- Gestion curricular
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Se refiere a los sistemas y procedimientos sistematicamente utilizados por el
establecimiento para abordar los procesos de planificacion institucional (Proyecto
Educativo Institucional y Plan Anual) y el disefio del seguimiento y evaluacion de

los procesos y resultados de lo planificado.

Comprende el desarrollo de las competencias de los profesores y considera el
disefio e implementacion de sistemas y mecanismos de apoyo para generar un
liderazgo pedagdgico, la integracidon de equipos de trabajo, dominio de contenidos
pedagogicos y recursos didacticos. Se traduce en sistemas que suponen la
existencia y uso de perfiles de competencias de los profesores, que posibiliten los
procesos de seleccion, capacitacion, promocién y desvinculacion de los

profesionales del colegio.

3.- Convivencia Escolar

Se vincula con el desarrollo de habilidades sociales, interpersonales, para la
resolucidon de conflictos, etc., y se apoya en la implementacién tanto de acciones
formativas transversales, como de acciones especificas por asignatura. La
dimensiéon comprende las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a
favorecer el desarrollo personal y social de los estudiantes, incluyendo su
bienestar fisico, psicolégico y emocional, de acuerdo al Proyecto Educativo de

cada institucion y al curriculum vigente.

4.- Gestion de Recursos

La dimension de gestidn de los recursos implica brindar condiciones para que

los procesos de mejoramiento ocurran.
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Comprende tanto la adquisicion de recursos materiales, como los
perfeccionamientos que requieran docentes, profesionales y técnicos del
establecimiento para atender los procesos formativos de sus estudiantes.

La dimension implica las politicas, procedimientos y practicas dirigidas a contar

con las condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos educativos.

Analisis de los resultados del diagnéstico Institucional
“El analisis y profundizacion de los resultados del Diagndstico consiste en:

1.- Identificar los puntos de coincidencias y discrepancias entre los distintos

actores, respecto de su valoracion de la gestion institucional.

2.- Desarrollar el analisis integrado de los resultados del proceso de Diagnéstico,

para lo cual se debe relacionar estas valoraciones con la informacién disponible en

el establecimiento a partir de los antecedentes recogidos mediante el
Dimensionamiento del Diagndstico, el Levantamiento de evidencias (analisis de
los Descriptores de Gestion), la estructura y componentes del PEI, y cualquier
otros informes de evaluacibn que les sea relevantes para el Comité de

Mejoramiento”.

En este proceso de Autoevaluacion de la Escuela Padre Gustavo Le Paige. De
la ciudad de Antofagasta. Que es uno de los 52 establecimientos Municipales
dependientes de la CMDS. La cual tiene una matricula de 1264 alumnos, 119 en
los Niveles de Transicién y 1145 alumnos de Educacién Basica. Y para efectos
del diagnostico, se ha tomado una muestra significativa de participantes a

encuestar distribuidos de la siguiente forma;
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Padres y Apoderados 50

Alumnos 50
Docentes 45
Directivos 5

En esta Autoevaluacion participaron la totalidad de los profesores y equipo de
gestion del establecimiento ademas de una participacion significativa de
estudiantes 50, padres y apoderados 50. Principales actores que diariamente

conviven al interior de esta comunidad educativa.

En esta autoevaluacion se utilizaron instrumentos de Fundacion Chile;

encuestas, tablas de Interpretacion de resultados, etc.

Tabla para la Interpretaciéon de Resultados Encuestas de Autoevaluacion

Los promedios que se obtienen en la Primera parte: Grado de Satisfaccion con la
Gestion Institucional y los obtenidos en la Tercera Parte: Grado de Instalacion de

los Sistemas de Gestion; se analizan segun la siguiente la siguiente escala:
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Parte lll: Grado de Instalacidén

Valores Parte I: Nivel de Satisfaccion
351a4,0 sSatisfaccion Importante
3,01 a 3,50 =Satisfaccion Aceptable
1,00 a 3,00 » Insatisfaccion Importante

» Alto Grado de Instalacion

= En vias de Instalacion

= Bajo grado de Instalacién

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

1. Satisfaccion con la gestion institucional.

Promedios por Actor

Satisfaccion con la gestion

. e s Alumno | Padresy | Docente | Directivo
institucional. A
s poderado s s
s
Area 1: Orientacién Hacia las Familias y 3.03 2.95 3.14 3.33
la Comunidad
Area 2: Liderazgo Directivo 3.12 3.14 3.30 3.63
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Area 3: Gestion de las Competencias

. 3.09 3.10 3.29
Profesionales Docentes
2.93
3.22
] 3.17 3.24 3.34
Area 4: Planificacion
3.00
3.12 3.12 3.24
Area 5: Gestion de Procesos
3.10 3.20 3.20
Area 6: Gestion de Resultados 3.03
2.- Opiniones de Areas a ser mejoradas
., Alumnos Padres y Docentes Docentes
Areas Grado de Mejoria Apoderados Directivos
14.29% 16.10% 11.11% 0,00%
1. Mejorar mucho
Orientacion 15.04% 25.47% 35.56% 0,00%
Hacia las . .
. Mejorar medianamente
Familias y
la 46.62% 55.43% 42.22% 80,00%
Comunidad Mejorar muy poco
24.06% 3.00% 11,11% 20,00%
No requiere mejora
11,65% 9,36% 8,89% 0,00%
Mejorar mucho
14,66% 25,09% 13,33% 0,00%
2, Mejorar medianamente
Liderazgo 48,50% 20,60% 42,22% 80,00%
Directivo
Mejorar muy poco
25.19% 44,94% 35,56% 20,00%
No requiere mejora
3.
Gestion 7,89% 8,61% 8,89% 0,00%

de las

Mejorar mucho
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Compete 19,55% 8,61% 13,33% 0,00%
Prg:e:ison Mejorar medianamente
ales 42,48% 74,53% 48,89% 80.00%
Docentes Mejorar muy poco
30,08% 8,24% 28,89% 20,00%
No requiere mejora
8,27% 5,99% 6,67% 0,00%
Mejorar mucho
4. 17,67% 9,74% 6,67% 0,00%
Planificac Mejorar medianamente
i6n 43,61% 45,32% 55,56% 80,00%
Mejorar muy poco
30,45% 38,95% 31,11% 20,00%
No requiere mejora
9,77% 5,99% 6,67% 0,00%
Mejorar mucho
5. 18,42% 8,61% 8,89% 0.00%
Ge::ién Mejorar medianamente
Procesos 45,49% 77,15% 57,78% 100,00%
Mejorar muy poco
26,32% 8,24% 26,67% 0,0%
No requiere mejora
9,40% 7,87% 11,11% 0,00%
Mejorar mucho
Ge:t.ién 19,55% 8,24% 8,89% 20,00%
de Mejorar medianamente
Resultad 36,47% 40,45% ;2’22 60,00%
°s Mejorar muy poco
34,59% 43,45% 87,78 20,00%

No requiere mejora

%

3. Autoevaluacion de los Sistemas de Gestion

Areas

Promedios por Actor
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Docentes Directivos
3,18% 3,16%
1. Orientacion Hacia las Familias y la Comunidad
3,47%
2. Liderazgo Directivo 3,29%
3,16%
3. Gestion de las Competencias Profesionales 3,04%
Docentes
3,37% )
4. Planificacién 3,38%
3,24% )
5. Gestidn de Procesos 3,24%
3,26%
6. Gestidon de Resultados 3,28%

ELABORACION PLAN DE MEJORAMIENTO

A. En general

Para la elaboracién del Plan de Mejoramiento deben considerar toda la

informacién disponible para determinar los Ambitos Criticos. Considerar la

totalidad de la informacion relevante — cuantitativa y cualitativa — de la que usted

dispone, especialmente de la contenida en el Dimensionamiento del Diagndstico,
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del levantamiento de evidencias para los diversos Descriptores de Gestion y de

los resultados de la Autoevaluacion.

B. En particular
1. Ambitos criticos

En este componente del Plan, los alumnos deben definir y delimitar
adecuadamente el Ambito Critico, identificandolo directamente con un Area
del Modelo de Calidad. Por ejemplo, los resultados del proceso de
Autoevaluacion sefalan que existen problemas en la forma en que el
establecimiento conoce a los padres y apoderados. Si a ese Ambito Critico

se

le denomina simplemente “Relaciéon Familia y Comunidad” se incurre en un

error, ya que esa denominacion no logra focalizar el problema.

Para evitar el error arriba sefialado, procure precisar cual es
especificamente la situacién problematica y, a partir de esa informacién,
coloque un nombre al Ambito Critico, de modo tal que le permita reconocer
ese problema. En este caso, mucho mas adecuado seria llamarlo, por

ejemplo, “Conocimiento de los padres y apoderados”.

2. Lineas de Accién

Las lineas de accion deben estar directamente relacionadas con el ambito

critico descrito.
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Por ejemplo, para el mismo caso anterior, en que el Ambito Critico es
“Conocimiento de los padres y apoderados”, seria un error incorporar una
Linea de Accién llamada “cumplimiento de los compromisos econdémicos”.
Desde luego, la informacion sobre los padres puede ayudar conocer su
situaciéon pero claramente esta problematica corresponde a una gestion

distinta.

Hay que evitar confundir las Lineas de Accién con las Actividades. Para
evitar esta situacién, debe tener en cuenta que las Lineas de Accion son las
perspectivas desde las cuales va a abordar el problema, mientras que las

Actividades corresponden a las tareas concretas que va a realizar.

Debe tener presente que las Lineas de accion no corresponden a
objetivos, de modo que es necesario evitar formulaciones como “Mejorar los

procedimientos...... ”. No debe incluir verbo en su redaccion.

3. Actividades

Las Actividades que se definen deben ser suficientes para abarcar o

desarrollar completamente la Linea de Accion a la que pertenecen.

Es cierto que se exige un minimo de dos Actividades por Linea de
accioén, pero la idea que usted pueda desglosar cada Linea de Accion en
todas las Actividades necesarias, de modo de asegurarse que por medio de

ellas esta efectivamente aportando al logro de sus objetivos.

Por otra parte, en la medida en que permiten hacer operativas las Lineas
de Accion, las Actividades deben hacer referencia a tareas y acciones
concretas que se van a realizar, por lo cual deben tener un verbo y

determinar las condiciones en que van a ser realizadas. Por ejemplo, una
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formulacién mas adecuada para la Actividad “Talleres de capacitacion” seria

“‘Realizar talleres de capacitacién para las educadoras”.

4. Indicadores

Los Indicadores se relacionan directamente con las Actividad. Por
ejemplo, para la actividad “Elaborar una Pauta de observacion de clases” un
Indicador posible para dicha actividad seria, por ejemplo, “Pauta de

observacion construida y entregada”.
El Indicador debe estar formulado de modo tal que sea posible su medicion.

Recuerde: cada Actividad debe tener un Indicador que permita reconocer
(mediante un juicio objetivo) la forma o el grado en que se cumplid la
Actividad propuesta. Desde luego, existen Actividades para las que en
funcion de su contenido, resulta mas dificil disefiar un Indicador cuantitativo.
En ese caso, deben utilizarse Indicadores cualitativos, los que deben ser

definidos de modo tal que permitan su medicién o reconocimiento.

5. Metas

Tenga presente que las Metas deben ser altas, de modo que tengan la
capacidad de movilizar al establecimiento hacia objetivos importantes, pero
que también deben ser realistas, de modo que no sean abandonadas por

impracticables.

6. Plazos
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Debe existir coherencia entre los Plazos y la Meta planteada. El logro
planteado para el final del proceso debe coincidir con el logro definido en la
Meta. Debe estipularse numéricamente las metas establecidas para cada
afo, generalmente en forma porcentual, no marcar sélo con una X o con un

Sl.

7. Responsables

La Directora del establecimiento educacional debe liderar el proceso de
cambios que el Plan de Mejoramiento implica pero ello no significa que
tengan que asumir directamente la responsabilidad por cada una de las

tareas definidas en el Plan.

Si usted espera que un equipo o comision trabaje un aspecto especifico
del Plan, es necesario que nombre un lider que lo dirija, quien se

transforma, por tanto, en Responsable por la tarea encomendada.

Lo correcto es indicar a las personas responsables por las diversas
Actividades mediante su Nombre y Apellido y cargo que ocupa. No es lo

mismo responsable que participante.
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PLAN DE MEJORAMIENTO (2016)
ESC. BAS. PADRE GUSTAVO LE PAIGE DE W.

1. Area :1.-Liderazgo

1.1. Objetivo Estratégico: Incorporar los valores que sustentan el Proyecto

Educativo Institucional en todas las acciones y las relaciones interpersonales de

todos los actores de la unidad Educativa, especialmente con el mejoramiento

continuo, del clima organizacional y de la convivencia.

Linea de Indicado Plazo
Actividad Metas Responsable(s)
accion r s
Difusion | Conoceny
1. Promover | e participan de
sentido de invitacion | nuestro 1
pertenencia |esa proyecto
o . Juan Monroy R.
al PELI. participar | educativo, un
Inspector General.
de 75% de la
1.0rgani nuestro comunidad
zacional. proyecto | escolar
educativo
Consejo | Mantener el
2. Fortalecer | escolar consejo escolar
el consejo activoy activoy 1 Juan Monroy R.
escolar de participati | participativo. Inspector General.
nuestra VO.
unidad

educativa.
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Plany Plan y pautas
1. Proponer | pautas de | de evaluacion Ana Martinez C.
un plany evaluacio | terminadas al UTP
2. pautas de n 31 de Mayo de
Evaluaci | evaluacion propuest | 2016
on de de o]
resultado | resultados.
S 2. Ejecutar |Plany Plan y pautas
plany pautas de | de evaluacion
pautas de evaluacio | de resultados
evaluacion n de ejecutadas en Ana Martinez C.
de resultado | un 85%. UTP
resultados. |s
ejecutada
S.
1. Formar Comision | Comision
comision constituid | constituida por a
para a por lo menos un
revision y represent | miembro de Adriana Avendano
redisefio del | antes de | cada estamento Valenzuela.
PEI todos los | de la comunidad Directora.
estament | educativa.
os de la
comunida
3. d
Proyecto educativa
educativo | 2. Disefar Plan PEI redisefado
institucio plan anual anual o reformulado al
nal redactad o . .
de o al inicio 30 de Diciembre Adriana Avendano
reuniones, del afio de 2016 Valenzuela.
escolar.

Directora.
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para este
fin.
3. Ejecutar | PEI PEI redisefado
Plan Anual redisenad o reformulado al
oo
de revision y reformula 30 de Diciembre Adriana Avendaro
redisefio de |do de 2016 1 Valenzuela.
PEI. durante Directora.
el afio
escolar

2. Area : 2.-Gestién Curricular

2.1. Objetivo Estratégico: Mejorar el proceso de aprendizaje apropiandose de

disefios y desarrollo curricular instalando dispositivos como; monitoreo de

planificaciones, evaluaciones, acompanamiento al aula, talleres de analisis de los

resultados académicos, seguimiento las remediales implementadas y estrategias

del programa Mejor Escuela.

Linea de Indicado Plazo
Actividad Metas Responsable(s)
accion r s
1. Elaborar | Plan de Plan de apoyo y 1
plan de apoyoy | acompanamient
apoyoy acompai | o al aula se
Cristian Pérez Ch.
acompafiam | amiento a | inicia durante el
. _ Curruculista
iento a docentes | primer
docentes de | de aula. semestre.
1.Plan de | aula.
apoyoy |2. Plan de Alcanzar al
acompa | Desarrollar |apoyoy menos un 85%
Aamiento | plan de acompaf
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apoyoy amiento | del plan a
acompanam | al aula en | desarrollar.
iento al proceso.
aula.
1. Actualizar | Plan Plan Anual
Plan Anual | Ayl actualizado al
y/o Proyecto _ o B _ _
Curricular actualiza | inicio del aino Adriana Avendarno
de la do. lectivo 2016. Valenzuela.
institucion. Directora.
2. Socializar | Plan Al inicio del afio
Plan Anual | Anual lectivo 2016, la
_ o totalidad de la
actualizado | socializad comunidad
afno 2016. oy escolar conoce Ana Martinez C.
2. consensu Plan actualizado UTP
2016.
Proyecto ado.
curricular | 3. Ejecutar | Articulaci | Al término del
Plan Anual on de un | afno escolar se
actualizado | conjunto | ejecutay
2016. de articulan la
acciones | totalidad de las Ana Martinez C.
al interior | acciones UTP
dela programadas
unidad por la unidad
educativa | educativa.
3. 1. Sistemas | Al término del
Sistemas Implementar de afno escolar se
sistemas de . .
de monitoreo monitore | monitorea la
para el o] totalidad de las
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monitore | conjunto de [implemen | acciones 1 Cristian Perez
o} acciones tados por | programadas Chang.
programada _ _ Curricul
s por Ia la unidad | por la unidad urriculista.
unidad educativa | educativa.
educativa.
2.
Sistematizar | Accione | Al término de
el monitoreo | monitore | cada semestre Cristian Perez
permanente | adas por | se monitorea el 1 Chang.
del conjunto | la unidad | 90% de las Curriculista.
de acciones | educativa | acciones
programada programadas
s por la por la escuela.
unidad
educativa.

3. Area :.-Convivencia Escolar

3.1. Objetivo Estratégico: Incentivar la participacion y la comunicacion permanente

con padres y apoderados(as)para vincularlos al desarrollo de los aprendizajes y de

las distintas actividades que permite este proceso.

Linea de Indicado Plazo
Actividad Metas Responsable(s)
accion r S
1. Formular | Plan de Plan formulado
plan de comunica | al 31 de mayo
comunicacié | Margarita Anacona
n efectiva cion de 2016. 1 Orientadora
hacia los formulad
alumnos,

(0]
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1. familia 'y
Comuni comunidad.
| 2. Difundir |Registro | EI80% de los
cacion de
.| Plan de c alumnos, familia
comuni ~ | difusion . .
dad Comunicaci del Plan | comunidad Margarita Anacona
on. de conocen plan de Orientadora
escolar. c .
omunic | comunicacion.
acion.
3. Aplicar Plan de El 90% de la
Plan de comunica | comunidad
Comunicaci | cion escolar opera Margarita Anacona
o6n haciala [aplicado | con el plande Orientacion.
comunidad comunicacion
escolar.
1. Elaborar | Plan Plan redactado
Plan anual anual al 31 de Marzo
de elaborad | del 2016
Orientacion | o al inicio Margarita Anacona
ala del afo Orientadora
comunidad | escolar
escolar.
2. Plan
Implementar | Plan implementado al
plan anual anual termino del afio
2. de implemen | lectivo, con los Margarita Anacona
Orienta orientacion [ tado diferentes Orientadora
Cidn durante estamentos de
comuni el afo
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dad escolar la comunidad
escolar 2016 escolar
3. Evaluar Estado El plan de
plan de orientacion fue
implementa | avance implementado al Margarita Anacona
do de de plan 80% de la Orientadora
orientacién. | implemen | comunidad
tado escolar
3. 1. Definir Listado Contar con alo
Participa i;wstancias de menos tres
e
cion de participacion Instancia | instancias de
actores |y S participacion y Margarita Anacona
comunicacio | gefinidas | comunicacién Orientadora
n de padres
y de padres y
apoderados. apoderados
2. Proponer | Documen | ElI 80% de los
instancias to de padres y
Instancia
de s de apoderados
participacion | participa | conoce Margarita Anacona
y cion y documento de Orientadora
.| comunica o
comunicacié | _.. participacion
cidnpropu
n. es propuesto.
tas
3. Organizar | Documen | Documento
instancias to de redactado al 30
de participa | orga de Abril de
ciony nizacion | 2016.
comunica de instan
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cién de
padres y

apoderados.

cias de
participa
ciony
comunica
cion de
padres y
apoderad

(ON]

Margarita Anacona

Orientadora

4. Area: .-Gestion de Recursos
4.1. Objetivo Estratégico: Disefiar e implementar un sistema de aseguramiento del
buen uso de los recursos humanos financieros, materiales y tecnolégicos y
procesos de soporte y servicios, para apoyar el proceso educativo y funcionamiento
del establecimiento.

Linea de Indicado Plazo
Actividad Metas Responsable(s)
accion r s
1.Contrat | 1.Realizar Documen | 100% de
acion de, catastro de to con requerimientos
. ,. | recurso Cristian Perez
especiali humano por catastro humano 1 Chang.
stas, completar realizado.
Curriculista
apoyoy

técnicos.
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2.Gestionar | .Oficios Gestionar en un
contratacion | 98810NaN | 4009, e| recurso Adriana Avendario
do
es. contrataci requerido Valenzuela
on de Directora
recurso
humano
3.Monitorea | .Pautas El 100% del
Juan Monroy
y evaluar de recurso humano
~ - . Reyes.
desempeno [ evaluacié | es monitoreado
Inspector Gral.
n y evaluado
1 Calculo La totalidad de
Proyeccion | reaizado, | los calculos y
de recursos .
a percibir en base a | proyecciones
nomina d | realizadas Cristian Perez
alumnos Chang.
prioritario Curriculista
Sy
2.Manejo
prefernte
de recurs
s
0s , 5
2.Realizar El 90% de las
listado de Documen necesidades se
) tos con ol
necesidades necesida materializa. _
. Ana Martinez.
segun des por
i UTP
proyeccién | las
diferentes
areas de

proceso.
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2. Gesti | Oficios Concretar el
onar |con 90% de los
la requerimi | requerimientos.

obten | entos de
cion acuerdo
de a _ _
_ Adriana Avendano
los necesida 1
Valenzuela
recur | des.
SOS

acord
eala
proye
ccion

CONCLUSIONES POR AREAS

En relacion al analisis y estudio, efectuado por el Equipo de Gestion y Comité de
Mejoramiento del establecimiento, respecto de la Satisfaccién con la gestion Institucional,
Autoevaluacion de los sistemas de gestion, Opiniones de areas a ser mejoradas, y
Comentarios, ademas de las evidencias de los respectivos descriptores, existencia e
instalacién de los sistemas y/o mecanismos de gestion de cada una de las Areas del
Modelo de Gestion Escolar de Calidad, se puede concluir que en;

Area N° 1 Orientacién hacia los alumnos, sus familias, la comunidad y segun el
analisis de sus descriptores y evidencias, el establecimiento.
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Presenta una puntuaciéon de un (76.00%), es decir (23) puntos de (25) de acuerdo
a los diferentes niveles, lo cual indica un grado de congruencia respecto de los
descriptores y evidencia, ya que el establecimiento utiliza procedimientos sistematicos
para conocer a los padres y apoderados, como fichas de matriculas, registros de
entrevistas, carpetas familiares, etc. También el establecimiento utiliza la informacién
de padres y apoderados en la Planificacion Institucional, sin embargo, debe
implementar un sistema y procedimiento que permitan conocer el grado de
satisfaccion de los padres, apoderados y alumnos de manera continda, pues no existe
una aplicacién periodica de encuestas e instrumentos de auto evaluacién.

En relacion a las politicas y mecanismos de participacion de los alumnos, se
evidencian una presencia en las diferentes instancias formales. Participacion en
academias, subcentros de alumnos, otros.

Con respecto a las politicas y procedimientos sistematicos utilizados por la
institucion para conocer las necesidades de la comunidad educativa en general y su
entorno, se evidencia una politica de activa participacién mediante las actividades
extraprogramaticas, para alumnos y apoderados, por ejemplo, la (Banda Escolar) del
establecimiento. Sin embargo, se hace necesario una mayor frecuencia del uso de
mecanismos utilizados para conocer las necesidades de la comunidad.

Finalmente en relacién a esta area se puede mencionar que la institucion genera y
se vincula a redes de la comunidad, para beneficio de la institucion.

Area N° 2, Liderazgo Directivo de acuerdo los descriptores y evidencias el
establecimiento alcanza en los diferentes niveles una puntuacion de (31) puntos de un
total de (36) lo que significa un (86%). De esta manera, se evidencia que la direccién
y equipo directivo tienen una vision clara hacia donde ir y centra su accion en el
aprendizaje y en lo formativo la direccion tiene altas expectativas, estimula,
compromete y moviliza a los miembros de la institucién. La direccion y equipo
directivo vela por el clima institucional y resuelve adecuada y oportunamente los
conflictos que se producen al interior del establecimiento.

Asi mismo, la Escuela se responsabiliza por los resultados de aprendizajes de sus
alumnos y de los resultados organizacionales.

Con respecto a la relacion con el sostenedor se evidencian instancias de trabajo y
comunicacion efectiva entre el sostenedor y la Direccion, a través de los consejos
escolares.
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Area N° 3 Gestion de Competencias Docentes segin el anélisis de los
descriptores , porcentajes y puntuaciones observadas (38) puntos de (42) lo que
significa un porcentaje de (90%) , se evidencia la existencia de perfiles de
competencias para los diversos cargos, Sin embargo, la seleccion y contratacion no
es facultad de la institucion. Existen en la unidad educativa sistemas de evaluacion del
personal en todos los estamentos, y oportunidades de capacitacién para los docentes
y asistentes de la educacion. Igualmente existe un de sistemas de incentivos al
desempeno de los docentes, asociadas al logro de metas, a las buenas practicas
docentes, a los resultados escolares y/o a la innovacion curricular, Los que son
motivados por el bono de excelencia académica.

Es importante destacar que el establecimiento no cuenta con un sistema y
procedimientos de desvinculacion directo del personal docente y asistentes de la
educacién, si existe una forma de sugerir traslados a través de informes y la
presentacion de evidencias al sostenedor, de acuerdo al desempefo de cada una de
las personas.

Area N° 4 Planificacion Institucional, segun el andlisis de los descriptores y de
acuerdo al porcentaje obtenido (76%) de un total de (41) puntos de (54) del total de
los niveles, se evidencia una leve congruencia en el establecimiento respecto de los
descriptores y evidencias. Con un PEI ( se reformulara), que contiene explicitamente
las definiciones fundamentales de la organizacion y que sirve de principio articulador
de la gestion institucional, en coherencia con la normativa oficial, con procedimientos
para comunicar, socializar y lograr la adhesion e identificacion de los integrantes de la
comunidad con el PEI propuesto por el establecimiento. Se destaca de parte de la
Institucion el esfuerzo por la incipiente implementacion de sistemas de
procedimientos institucionalizados para formular Objetivos Estratégicos y metas
institucionales en los tres ambitos de la gestién: Pedagodgico, Administrativo y
Financiero. Para que éstos sean revisados y actualizados peridédicamente, en
conjunto con los Objetivos Estratégicos.

Es importante destacar la existencia de un Plan Anual formal, Plan de
Mejoramiento  Educativo (Ley SEP) donde se evidencia Ila gestion
pedagdgica-curricular, en coherencia con el PEI los objetivos estratégicos, las metas
institucionales y los resultados del afo anterior. Actualmente, se puede decir con
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propiedad que en la unidad educativa se esta viviendo una cultura de la Planificacion
en todos los ambitos.

Area N° 5 Gestion de Procesos segun el andlisis de los descriptores y los
porcentajes y puntuaciones obtenidas en esta area aproximadamente (87%) de (73)
puntos de (84) se evidencia que existe una parcial congruencia en lo que declara el
establecimiento en relacion a los descriptores y evidencias, es decir, existen sistemas
y procedimientos que garantizan la comunicacion y socializacion de la oferta curricular
a los alumnos, padres y profesores del establecimiento, al igual que mecanismos y
procedimientos que vela por la adecuada articulacion curricular entre niveles y ciclos
de ensenanza, como por ejemplo informes de orientadores, educadores de diferencial,
aplicacion de instrumentos, cuestionarios de madurez, personalidad, intereses y
aptitudes, al igual que sistemas de seguimientos de los estudiantes, tanto en el plano
de aprendizaje académico, como areas de desarrollo personal y social con el fin de
atender las diferencias individuales.

Igualmente se destaca la existencia de mecanismos de participacion y
comunicacion para los apoderados y los estudiantes, del progreso escolar. También
se suma la existencia de un Reglamento Interno de convivencia escolar, y
Reglamente de Higiene conocido por toda la comunidad, cumpliéndose y regulando el
funcionamiento y la convivencia de toda la Institucion.

En relacion, a la mantencion de la infraestructura, aseo y ornato de la institucién.
cabe destacar que una de las fortalezas actuales, es la gran colaboracién que estan
realizando el Centro de Padres y/o apoderados, quienes junto al equipo directivo se
estan preocupando del hermoseamiento, pintura y reparaciones menores de la Unidad
educativa.

Area N° 6 Gestion de Resultados de acuerdo al anélisis de las puntuaciones vy el
porcentaje obtenido en esta area, tenemos un porcentaje de (65%) con sus
correspondientes puntajes (43) de (66), a partir de estos resultados y de las
evidencias y sus respectivos descriptores se evidencia que el area de resultados es la
mas descendida de las otras seis, sin embargo, se destaca la utilizacion sistematica
de la informacion y andlisis de resultados, respecto del nivel de logros de los
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estudiantes en relacion a los aprendizajes esperados por nivel, ciclo y subsector ,
consideradas en la toma de decisiones, para el mejoramiento institucional
permanente, ademas de otros sistemas de analisis para medir los resultados no
académicos obtenidos por los alumnos tales como participacién en proyecto Delta
ferias, concursos, actividades deportivas, banda escolar, grupos de scout, etc,

Respecto de la utilizacion de sistemas de analisis de los resultados del equipo de
Gestion de competencias profesionales de los docentes en sus etapas de seleccion,
capacitacién, formacién y evaluacion del desempefio, se visualiza que efectivamente
es un proceso permanente de desarrollo, por ejemplo las capacitaciones del Proyecto
Mejor Escuela de Fundacion Chile.

En nuestra unidad educativa escuela Padre Gustavo Le Paige el equipo de
directivos, equipo técnico, comité de calidad y, padres y/o apoderados, pensamos
que de acuerdo al “Ciclo de Mejoramiento Continuo de la Gestidon Escolar’, que
es un sistema de analisis y toma de decisiones estratégicas que involucran a la
totalidad de los ambitos, niveles y dimensiones del quehacer institucional de los
establecimientos educacionales, en vista al mejoramiento permanente de su
gestion. Basado en el modelo de calidad de Fundacién Chile y puesto que se ha
logrado concluir dos de las tres etapas de este Ciclo, la etapa de Diagndstico y el
Diseno del Plan de mejoramiento estamos en condiciones de empezar la tercera
etapa. Por otra parte, esta el compromiso de reformular su actual Proyecto
Educativo Institucional y el de tomar las mejores decisiones que contribuyan a
mejorar la Gestion Escolar y de este modo lograr la tercera etapa de la Evaluacién
externa para obtener El Sello de Calidad y Mejorar sus Resultados. Junto con
esto se pretende; asegurar una Visibn Compartida, tener un Buen Clima
Organizacional, Potenciar el Liderazgo y Mejorar las Planificaciones de Tareas y
buena Distribucion del trabajo. Todo esto, en funcibn de lograr mejores
aprendizajes, para nuestros alumnos y alumnas.

Paginas con apoyo y orientaciones para el mejoramiento educativo

1. Pagina de Mejora Escolar: Encontrara informacion, orientaciones y documentos
intervenibles. http://ww2.educarchile.cl/PORTAL.HERRAMIENTAS/mejoraescolar/
index.html educarchile.cl (banner espacios tematicos, opcion Mejora Escolar)
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2. Informacién de PEI: encontrara toda la informacion relacionada con Convivencia
Escolar, PEI, otros planes de gestion especifica. www.convivenciaescolar.cl

3. Comunidad Escolar: Encontrara toda la informacién oficial del Ministerio en
relacion a distintos procesos, ademas de toda la informacion asociada a PME y la
plataforma para la fase estratégica y anual. www.comunidadescolar.cl (zona
privada)

4. Agencia de Calidad de la Educacién

http://www.agenciaeducacion.cl/visitas-evaluativas/estandaresindicativos-de-dese
mpeno

5. Superintendencia de Educacion www.supereduc.c


http://www.convivenciaescolar.cl
http://www.agenciaeducacion.cl/visitas-evaluativas/estandaresindicativos-de-desempeno
http://www.agenciaeducacion.cl/visitas-evaluativas/estandaresindicativos-de-desempeno

