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Introduccion

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis sin
precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado
lugar al cierre masivo de las actividades presencialesde instituciones educativas en mas
de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar suimpacto. Organizacion
delas Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (CEPAL, 2020, p. 1)

A mediados de mayo de 2020 més de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la
escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.
(CEPAL, 2020, p. 1)

La Pandemia ha asolado nuestras vidas, también ha traido malas noticias en el
ambito educacional, tanto en nuestro pais como en el mundo. La presente Tesina pretende
organizar informacion para visualizar si ¢Se relaciona el grado de estrés de docentes
chilenos con el nivel de competencias de autonomia de sus estudiantes virtuales?
Dos variables que han incidido en el detrimento de las clases Vvirtuales y que se
visualizaron durante esta pandemia.

Se pretende organizar informacién en torno al problema de que, independiente de
gue las tecnologias de las comunicaciones estan hace varios afios en nuestro diario vivir,
esta pandemia ha dejado entrever los altos grados de estrés de algunos Docentes, la
poca infraestructura a nivel nacional de conectividad, internet gratuito a zonas rurales,
provincias lejanas, la falta de equipos tecnologicos en manos de nifios con mayor
necesidad, la falta de competencias de autonomia que permitiera a los estudiantes poder
conectarse, asistir a clases virtuales, algo que disminuyeran la brecha de inequidad
educativa, que una vez mas se ha acrecentado, en contra de quienes mas lo necesitan

Ahora estamos conscientes que situaciones como esta cuya informacion se tuvo a
tiempo pero no se resolvié habrian hecho una gran diferencia al momento de responder
mas eficientemente al desafio que se nos planteaba como sistema educativo: En 2018,
alrededor del 80% de los estudiantes de 15 afios que participaron en la prueba del
Programa para la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) en la region tenia
acceso a Internet en el hogar y solo un 61% tenia acceso a una computadora. Ferreira, J.
2021 (p.21)

La presente investigacion responde a ciertas caracteristicas definidas por
Hernandez Sampieri y que son;



Planteamientos que son mas abiertos, que van enfocandose, se conduce en
ambientes naturales, es decir no sera modificado ni manipuladas las variables, los
significados se extraen de los datos, no se fundamentan en la estadisticas contextualiza
el fendmeno, por lo que el Enfoque es Cualitativo, pues los datos ya han sido
recolectados en otras investigaciones y son conocidos a través de los informes.

Sus procesos son inductivo, recurrente, analiza multiples realidades subjetivas, no
tiene secuencia lineal.

Sus Bondades son; profundidad de significados, amplitud, riqueza interpretativa y
contextualiza el fenébmeno.

El Disefio es Bibliografico cuando los datos ya han sido recolectados en otras
investigaciones y son conocidos a través de los informes o textos correspondientes, se
llaman datos secundarios. Estos datos provienne de documentos escritos , por eso se
llama Disefio Bibliografico.

Es de Alcance Correlacional, este tipo de estudios tiene como propdésito medir el
grado de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de
ellas y después cuantifican y analizan la vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en
hipétesis sometidas a prueba.

La técnica para recoger informacibn es la Recopilacién documental:
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios.

Las palabras clave utilizadas para esta Tesina son:

Estudiante, Docente, Estrés. Pandemia, Estrés, Competencias, Autonomia,
Brecha Educacional, Individuacion, Socializacién



Problematizacion y Justificacion de la Investigacion

Contexto histérico y caracteristicas de la situacion problematica:

En las ultimas décadas, se han invertido grandes cantidades en infraestructura
digital en el sistema escolar en buena parte de América Latina. Las politicas educativas
en el ambito digital empezaron a aplicarse de manera incipiente en algunos paises de la
region a finales de la década de 1980. (Ferreira, J., 2021, p.21)

Luego se comenzd a priorizar el objetivo de dar acceso a los estudiantes a
equipamiento, prestando especial atencion a los sectores de menor nivel socioeconémico
como estrategia de nivelacion y busqueda de equidad. (Ferreira, J., 2021, p.21)

En los ultimos afios, con la masificacion de la conectividad sobre la base de Internet
movil y el incremento de dispositivos digitales mas accesibles, las politicas han redirigido
sus esfuerzos a la formacion de habilidades digitales de las y los estudiantes (Trucco y
Palma, 2020) (Ferreira, J., 2021, p.21)

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, como ocurre en el caso de muchos
procesos de cambio, los paises de América Latina y el Caribe estan desigualmente
preparados para enfrentar esta crisis aprovechando la digitalizaciéon. Aunque la region ha
avanzado de manera significativa en la reduccion de las brechas de acceso al mundo
digital en los ultimos afos, particularmente gracias a la masificacion de la conectividad
movil, aln persisten brechas considerables en el acceso efectivo al mundo digital, lo que
tiene profundas implicaciones en las oportunidades y la participacion de las nuevas
generaciones (Trucco y Palma, 2020). (Ferreira, J., 2021, p.21)

Con fecha 15 de marzo del afio 2020, el Presidente de la Republica Sebastian
Pifiera avisa al pais la suspension las clases de todos los niveles educativos del
pais por pandemia.

La Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado
que, incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacién socialen la regién se estaba
deteriorando, debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la
persistencia de las desigualdadesy un creciente descontento social. (CEPAL, 2020, p. 1)

En Chile se han presentado diversas complejidades en cuanto a la ejecucién de las
clases presenciales. Durante el afio 2019 se present6é una huelga docente y el estallido
social, esto nos lleva a casi un afio pedagoégico sin clases y una brecha de casi dos afios
pedagadgicos, asi lo refiere Daniel Crespo quien es el Coordinador Nacional de Apoyo a la
Mejora Educativa del Ministerio de Educacion de Chile, quien ha desplegado su linea de
accién en relacion al decreto 67 y medidas transitorias en tres vértices:



-Recursos Online

a) Habilitacién de la Web “Aprendo en Linea” de acceso gratuito sin la necesidad
de requerir datos moviles. Esta plataforma se centra en los materiales de Lenguaje y
Comunicacion y Mateméticas; sin embargo, también crea una tercera arista llamada
“Otras Asignaturas”; en las que se abarcan temas de Ciencias, Deporte, Danza, Etc.
Funciona de la mano con el Texto Escolar. Tanto el Texto Escolar como la plataforma
“‘Aprendo en Linea” abarcan los niveles desde 1° basico hasta 4° Medio b) “Aprendo en
Casa” es un espacio que se transmite en la TV, se busca brindar de manera ludica y
autonoma la ensefianza pedagdgica, con un tiempo de cuarenta minutos, a fin de no
sobrecargar al estudiante. c) El Curriculum Transitorio esta orientado al personal docente
en dos fases, pensado en un eventual retorno a clases. 13 d) La Biblioteca Digital cuenta
con mas de 10 mil recursos pedagdgicos y un plan mensual de lectura que se ajusta a
cada nivel del estudiante. En la que se cuenta también con una plataforma de
Lectoescritura digital, con el propésito de fomentar el habito de lectura Mediante la
Biblioteca Digital, el Estado Chileno busca la retroalimentacion entre estudiantes y
profesores, como también el formar clubs de lectura. También se pueden encontrar
Webinars y cursos en Linea, ejecutados en tres ejes: Linea emocional, curriculo transitorio
y decreto de Evaluacion, capacidades de directivos y docentes frente a la crisis sanitaria.
e) Plataforma de Google Suite: gestion del Aprendizaje de Google Classroom. f)
Plataforma de Google Meet: videoconferencias, drive. Se busca facilitar la gestion de los
docentes y estudiantes. También se desarrollan capacitaciones virtuales. Ferreira, J. 2021

(p.20)

-Recursos Offline

MINEDUC Tv, Educa Chile y Aprendo TV se transmiten entre las 11 y 17 horas de
horario de Chile, donde mediante actividades cortas, se busca que los docentes puedan
contar con una planificacion de las clases a brindar. También se llevé a cabo el “Plan de
Material Impreso”, donde se hizo entrega de material educativo en las zonas rurales con
baja conectividad e internet. Se hizo el reparto un total de 3800 materiales. B. Bitacora
Docente: fortalecimiento del aprendizaje socioemocional. C. Alimentacion Escolar entrega
de alrededor de 1 millén de canastas individuales para la alimentacion de nifios, durante
la suspension de clases, de manera quincenal con entrega a domicilio con ayuda de los
carabineros en sectores con cordén sanitario. D. Entrega de computadoras: se adelant
con un mes la entrega de 125 mil computadoras del proceso de entregas de computadoras
de las Becas Tic con una conexion a internet por 11 meses. Ferreira, J. 2021 (p.19)



-Otros recursos de Emergencia

Se firmé un acuerdo con las empresas Movistar y Entel para banda ancha gratuita
a internet (110 mil computadoras), a fin de diversificar las modalidades de la realizacion
de clases. Actividades innovadoras en la educacion intercultural bilingle, se ha
implementado la educacién mediante el aula movil, bajo las medidas de bioseguridad, 14
para salvaguardar la salud tanto de los docentes, como los estudiantes y la comunidad
escolar. Se procedié a ejecutar esta medida con el propdsito de que ningun estudiante
deje de recibir educacién a causa de la pandemia por el Covid-19. La medida se ha
implantado en las areas que se son consideradas como vulnerables, especialmente en la
de la Araucania.

Estos variados y completos vértices, no necesariamente pudieron ser ocupados por
los estudiantes pues generalmente no habia mas de un computador por hogar y , por
orden de necesidad, tuvieron que ser ocupados en trabajo remoto ya sea por los padres
0 madres o incluso turnandose ambos, lo que dejaba sin posibilidades de conectarse
remotamente a los hijos para sus clases, si existia mas de un computador el problema lo
generaba el nivel de banda ancha con que se contara o en el que debian invertir los padres
y que por tanto habia que privilegiar la conexién para no perder sus fuentes laborales una
vez decretados los diferentes niveles de movilidad ciudadana.

Preguntas

1.- ¢Existe una relacion entre el aumento del estrés en Docentes y los bajos niveles
de competencias en autonomia de sus estudiantes de clases virtuales?

2.- ¢ Qué niveles de autonomia tienen nuestros Estudiantes de ensefianza Basica
y Media para sus clases virtuales?

3- ¢ Existen otros elementos causales del aumento del estrés de los docentes? ,
¢,Cuales son?



Tesis

1.- Planteo mi tesis que nuestros Estudiantes de ensefianza Basica y Media estan
en proceso, pero a nivel bajo de desarrollo de competencias de autonomia que les
permitan abordar el desafio de clases virtuales, Justifico mi tesis en el hecho de que no
son autobnomos ni estan al 100% involucrados con sus procesos, mas bien tienen una
actitud de receptores, esperan que el profesor les diga qué deben hacer o estudiar a pesar
de tener los textos con materias y la informacion por internet de sus programas de estudio.

2.- Mi otra tesis es que algunos Docentes de ensefianza Basica y Media presentan
altos indices de estrés y mi tesis es que puede deberse a los balos niveles de
competencias de autonomia que presentan sus estudiantes que les permitan abordar el
desafio de clases virtuales, cada vez estd mas instaurado en la cultura de los docentes la
necesidad permanente de capacitacion en diferentes areas.

3- Hasta donde sé nuestros Estudiantes de ensefianza Béasica y Media han
desarrollado suficiente manejo de Las TIC que les permita abordar el desafio de clases
virtuales, absolutamente no dudo de sus habilidades, curiosidad y tiempo de dedicacion,
pero también hay un alto grado de mal manejo, por eso los niveles de ciberbullying se ha
disparado ultimamente, lo que ha provocado la necesidad de campafas, software, etc.
Emanadas desde el Ministerio de Educacion para evitar desenlaces tragicos. Por lo que
solamente habria que orientarlo hacia usos mas eficientes pues hay varios estudios que
afirman que las horas de conexion de los nifios y jévenes a aparatos tecnoldgicos es cada
vez mas alta.

4.- Creo que nuestros Docentes de ensefianza Basica y Media han desarrollado
suficientes manejo de Las TIC que les permitan abordar el desafio de clases virtuales, he
visto a muchos de ellos ir aprendiendo de sus hijos, de colegas, de los encargados de
ENLACES o informética y hay evidentemente un numero significativo a los que las
tecnologias le provocan pavor y es mas una aprehension de tipo psicoldgica porque fueron
educados en la idea de que las cosas se echaban a perder sin posibilidad de arreglo.
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Organizar informacion para visibilizar una realidad actual, de nuestros docentes,
estudiantes y de la forma en que ahora se estan realizando las clases virtuales.

Objetivos especificos:

Dejar una “radiografia” de estos momentos que nos permitan examinarlos y
sacar de ellos la mayor cantidad de experiencia, informacion y aprendizajes posibles.

Registrar el nivel de competencias de autonomia en su proceso educativo, de
nuestros estudiantes.

Rescatar informacion en relacion a si hay necesidad de capacitacién para
nuestros docentes en Las TIC y metodologias activo-participativas, que ocupen las TIC.

Evidenciar la regulacion de la inmensa cantidad de horas personales que estan
invirtiendo los Docentes a raiz de la falta de normativa en relaciéon a lo que, en estas
situaciones, pueden exigirles sus Colegios, Apoderados y el Sistema Educativo en
general.

11



Justificacidn

Justifica la realizacion de esta Tesina el hecho innegable que esta situacion de
pandemia es nueva para todos. Que tenemos que dejar registros escritos desde todos los
puntos de vista posibles para poder después analizarlos, medirlos, cuantificarlos, develar
sus consecuencias y en el fondo estar mejor preparados para una futura posibilidad.

Todo lo que de esta grave situacion extraigamos nos servira a nosotros mismos o
a futuras generaciones.

Las publicaciones de noticias que comenzaron en septiembre de 2020 en relacion
a esta tematica y otras que se sucedieron dan cuenta de una problematica real, vivencial
contextualizada, muy preocupante tomando en cuenta que las estadisticas de Compin
informan que son rechazadas en un alto numero las licencias médicas por salud mental y
gue, por lo tanto podemos suponer que hay un alto nimero de docentes que no estan
siendo atendidos porque tienen que seguir laborando.

También esta informacion emitida en el Diario el Mostrador, de una investigacion
periodistica de la realidad chilena, supera la tensa situacion de la pandemia, solo como
ejemplo del aumento de la brecha educacional con eta pandemia podemos inferir con la
imagen de la figura 1, que en la Regidén Metropolitana, comuna de La Pintana, un 47% de
los estudiantes no tuvo acceso a sus clases, mientras en la Comuna de Las Condes el
1% de los estudiantes vivio esa realidad.
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[Region Comuna Alumnos Total matricula | Porcentaje
RM Santiago Centro* 4043 27390 15%
RM PAC 1049 3746 28%
RM La Pintana 2638 5650 A47%
RM Las Condes 57 4929 1%
RM Quinta Normal 945 9059 10%
RM Independencia 781 5667 14%
RM Vitacura 150 2558 6%
RM San Miguel 446 3681 12%
RM La Reina 782 4743 16%
RM El Bosque 2028 6411 32%
RM San Bernardo 2757 12124 23%
RM El Monte 168 1274 13%
Total RM 15844 87232 18%
Atacama  |Alto del Carmen 139 843 16%
Atacama |Vallenar 2619 7043 37%
Atacama |Huasco 832 1674 50%
Atacama |Freirina 484 1308 37%
Coquimbo |Ovalle 3392 12451 27%
Valparaiso |Valparaiso 2543 16638 15%
OHiggins _ |Rancagua 5414 18286 30%
O'Higgins __ |Rengo 1216 8738 14%
Maule Linares 2994 9816 31%
Bio-Bio Concepcion* * 1696 4697 36%
Bio-Bio Chiguayante 779 2210 35%
Bio-Bio Florida 254 882 29%
Bio-Bio Hualqui 725 2356 31%
Araucania |Carahue 927 3239 29%
Araucania |Nueva Imperial 582 1654 35%
Araucania |Puerto Saavedra 223 742 30%
Araucania |Teodoro Schmidt 244 1116 22%
Araucania |Toltén 340 1195 28%
Total regiones 25403 94888 27%
Total pais 41247 182120 23%

Figura 1 Tabla elaborada con los datos entregados por los Servicios Locales de
Educacion Publica y municipalidades correspondientes. *En Santiago Centro los datos
entregados por el municipio corresponden soélo a alumnos no contactados. **La cifra de
Concepcion_ entregada por el Servicio Local Andalién Sur- s6lo considera 21 de 31

establecimientos de la ciudad.

Durante la presente investigacion se ha abierto otra arista y es la que corresponde a la
brecha educativa entre estudiantes de colegios particulares pagados y los estudiantes de colegios
municipales de diferentes comunas y regiones. Datos que este trabajo también esta ayudando a
lo que ayuda a justificar méas aun la creacién de esta Tesina , ya ha logrado
sensibilizarme con las inmensas distancias no solo en cuanto a las posibilidades econémicas de

visibilizar,
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La brecha educacional interna es la que concentra el foco del debate en los paises
latinoamericanos, es decir, la diferencia en el desempefio educacional entre los estudiantes de las
familias de altos y bajos ingresos. ... El debate latinoamericano se focaliza fundamentalmente en
la brecha educacional interna. Baeza, M. y Morales J. (2020)

Un claro ejemplo de esto es: En Vitacura, s6lo 150 alumnos de colegios publicos —un
6 % de la matricula— presentd dificultades para participar de las clases remotas y en Las
Condes menos de un 1 % de los estudiantes sufrié esta misma situacion. Esto contrasta
con comunas del sur de Santiago, como La Pintana y El Bosque, donde la cifra incrementa
aun 47y 32 % respectivamente. Baeza, M. y Morales J. (2020)

Un estudio realizado en agosto por el Mineduc con herramientas de simulacion del
Banco Mundial arroj6 como resultado que, en el peor de los escenarios, los alumnos
perderian desde un 64 % del aprendizaje en el quintil mas rico, hasta un 95 % en el quintil
mas pobre. Ya finalizado el afio escolar, de acuerdo a los resultados de esta investigacion
periodistica, la devastadora estadistica pareciera estar muy cercana a la realidad.

14


https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/08/EstudioMineduc_bancomundial.pdf

Marco Metodoldgico

Hoy més que nunca se requieren nuevos conocimientos que permitan tomar
decisiones respecto de los problemas sociales, lo cual sélo se puede lograr por medio de
la investigacion. (Hernandez Sampieri, 2016)

El avance en investigacion cualitativa ha sido de reforzamiento, ya que ésta tiene
diferentes opciones para llevarse a cabo, lo cual no ocurre con la recopilacion de datos
matematicos exactos. (Hernandez Sampieri, 2016)

Para la revision Bibliografica utilicé Mendeley, que es un gestor bibliografico
gratuito, utilizado por otras universidades como la Universidad de Chile, muy
recomendado en internet y que combina una plataforma web con una versién de escritorio,
facilita la creacion de organizacién de base de datos de referencias bibliograficas. Esto
me permitié poder visualizar algunas caracteristicas de los textos a utilizar, los parametros
y filtros que utilicé fueron:

Que involucrara informacién o procesos que se daban en Chile preferentemente porque
esa es nuestra realidad cercanay la que podemos ayudar a modificar.

Que fuera de organismos internacionales de América Latina como la CEPAL, UNESCO,
etc. Porque nos proporciona una vision mas amplia de realidades muy cercanas y muy
parecidas a la nuestra y podemos visualizar las respuestas que ellos dieron y sus
consecuencias.

Que fueran preferentemente en un rango del 2020 y 2021 porque esta situacion de
pandemia se ha dado entre ese periodo para que la informacion sea relevante y lo mas
actualizada posible.

Que incorpore publicaciones de otras Universidades chilenas.

Que corresponda a nuestro ambito, también filtré otras publicaciones que corresponden a
otras areas del conocimiento para poder circunscribir la investigacién a mi campo que es
el educativo, para que sea pertinente con mis estudios.

Esto me permitio revisar textos que aparecian en relacion a palabras clave, como una
forma de brindarle objetividad a la presente Tesina.

15



El motor de busqueda utilizado con el gestor Bibliografico y la pagina de Google
correspondio a las siguientes palabras clave:

Las palabras clave para esta Tesina son:
Estudiante

Docente

Estrés

Pandemia

Estrés

Competencias

Autonomia

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo anico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede. (Hernandez Sampieri, 2016)

En una de las aproximaciones mas utilizadas, se considera que las revisiones
sistematizadas constan de, al menos, cuatro fases. Cabe decir que, en alguna propuestas
estas fases pueden desagregarse en otras y producir asi un nimero mayor, pero el nicleo
siempre esta formado por las cuatro que se sefialan a continuacién (Grant, Booth, 2009):
e Busqueda e Evaluacién e Analisis e Sintesis. Codina, Lluis Revisiones bibliograficas
sistematizadas. (p.10)

Caracteristicas de una revisién Sistematizada, se da en las Ciencias humanas y
estan Centradas en el analisis y exploracion de areas de conocimiento y de dmbitos de
investigacion. Su funcién es la identificacion de las tendencias y corrientes principales en
un area, asi como la deteccién de huecos y oportunidades de investigacion. También
cumplen la funcién de demostrar que los autores han examinado de forma rigurosa y
sistematica las investigaciones previas, dado el caracter acumulativo de la ciencia. No
pueden limitarse, a priori, a una metodologia concreta, sino que cada revision debe
establecer criterios especificos Codina, Lluis Revisiones bibliograficas sistematizadas.
(p.12) Revisiones sistematizadas = revisiones bibliograficas destinadas a una variedad de
objetivos, uno de los principales la elaboracion de estados de la cuestién en cualquier
ambito de las Ciencias Humanas y Sociales. P.14
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Andlisis de Resultados

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion del curriculo, no solo
por el uso de plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas para
las cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen aprendizajes y
competencias que cobran mayor relevancia en el actual contexto. (CEPAL, 2020, p. 4)

Es preciso tomar una serie de decisiones y contar con recursos que desafian a
los sistemas escolares, los centros educativos y los docentes. Tal es el caso de los ajustes
y las priorizaciones curriculares y la contextualizacion necesaria para asegurar la pertinencia
de los contenidosa la situacién de emergencia que se vive, a partir del consenso entre todos
los actores relevantes. (CEPAL, 2020, p. 4)

Esigualmente importante que en estos ajustes se prioricen las competencias y los
valores que se han revelado como prioritarios en la actual coyuntura: la solidaridad, el
aprendizaje autonomo, el cuidado propio y de otros, las competencias socioemocionales, la
salud y la resiliencia, entre otros. (CEPAL, 2020, p. 4)

La educacion actual en Chile, desde el informe de Bolonia ha cambiado y nosotros
debemos cambiar los paradigmas que ya no estan vigentes para adaptarnos a esos
cambios, sus direccionalidades y sus énfasis.

Y como todo en la vida no esta necesariamente separado o excluido de la realidad
que lo rodea, termino esta reflexion con esta cita: “El sentido y alcance de la ensefanza
no termina en lo que el docente quiere comunicar, ni en lo que quisiera que los alumnos
aprendan, ni en las aulas, ni en su comunidad autbnoma, ni en su pais o internacion. Si el
profesor realiza su trabajo con un enfoque evolutivo, podra sentir que su trabajo no finiquita
en su entorno, sino que se vuelca o trasciende al proceso de desarrollo y evolucién de la
sociedad, de la humanidad, que tan mal sentimos y en la que tan poco pensamos.”
(Herran, A. de lay Alvarez, N., 2010, p.8)
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Categorias de Analisis Emergentes
Estrés Laboral Docente

Fue Walter Cannon en el ano 1911, quien por primera vez empleé el término a todo
estimulo susceptible de provocar una reaccion de lucha o huida y, posteriormente, este
término también se utilizd para designar los factores del medio cuya influencia exigen un
esfuerzo no habitual de los mecanismos de regulacion del individuo.

Dentro de la literatura se pueden encontrar diversos agentes estresores con
distintas clasificaciones, dentro de las mas comunes podemos encontrar: aquellos
estresores mentales relacionados al contexto individual o a las responsabilidades
laborales. Por otro lado los estresores sociales mas comunes son los ligados a conflictos
interpersonales, problemas sin resolver, las discusiones y el aislamiento (Cracco, Blanco,
2015)

El manejo del estrés puede llegar a ser complicado y confuso debido a que los
sintomas suelen presentarse en diferentes patologias, por esto es mas practico
categorizarlo segun sus signos ; estrés agudo , estrés agudo episédico y estrés persistente
cronico , los que se pueden diferenciar segin su duracion y enfoque de tratamiento
(Veintimilla, 2011, p. 26)

Un 77% de los profesores del pais afirma estar “estresado” o “muy estresado”, en
el marco de la educacion a distancia. Asi lo reveld la segunda encuesta que realiz6 Elige
Educar en tiempos de pandemia, la cual esta vez incluyé6 a mas de 4 mil docentes,
educadores de parvulos y directivos a lo largo de Chile. ElI Dinamo (2020)

Estos resultados, que dan cuenta de un alza de un 24% de los niveles de estrés en
comparacién al primer sondeo que realizé Elige Educar (abril-mayo), también dejaron en
evidencia que estos indices son aun mayores en el caso de los docentes con menos afios
de experiencia laboral. El Dinamo (2020)

Ademas del estrés, los resultados de este sondeo arrojaron que un 87% de los
educadores padece agobio o tension, un 83% sufre alteracion del suefio, un 72% tiene
dificultad para disfrutar sus actividades diarias, un 67% siente disminucion de su felicidad
y un 62% experimenta falta de concentracion.

A su vez, una encuesta de la Fundacion Chile también alerté que al menos 141 mil
docentes estan agotados tras cinco meses de educacion a distancia.

El estudio, ademas reveld que un 20% de los 2.657 docentes consultados esta en
peligro de caer en un “desgaste extremo”, que solo el 6% de los maestros siente total
compromiso y pasion por su labor, y que el 25% de los profesores ven que sus pupilos
tienen las condiciones necesarias para estudiar en casa.

18


https://eligeeducar.cl/
https://eligeeducar.cl/
https://www.eldinamo.cl/educacion/2020/07/25/como-manejar-el-estres-en-los-estudiantes-ante-la-continuidad-de-las-clases-online/
https://www.educarchile.cl/sites/default/files/2020-08/Estudio%20Engagement%20Docentes.pdf

Hernan Araneda, gerente de Desarrollo Humano de la Fundacion Chile, explico que
el agotamiento de los docentes se debe al radical cambio de su rubro. “Los médicos hoy
tienen mas pega, pero es un trabajo que ya conocen. Para los docentes, todo cambio
rapido y hoy tienen una metodologia hibrida, donde todo vale: pueden ensefiar por correo,
por teléfono o por Zoom, dependiendo de las condiciones del alumno”, argumento.

Por su parte, Carolina Quifiones, profesora del Colegio Brother's School de La
Florida, conté que la virtualizacion de la ensefianza, con sus cambios y precariedades, ha
sido demoledor.

“Tengo que pasar demasiadas horas seguidas frente a una pantalla, ya sea
planificando, realizando clases, asistiendo al Consejo de Profesores, teniendo reuniones
extra-programaticas y respondiendo correos y mensajes de apoderados”, relato.

Y ese trabajo no acaba cuando termina su horario laboral, porque luego tiene que
atender llamadas de apoderados desde las 19 horas o los fines de semana, cuando “me
preguntan acerca de las actividades o sobre como sera la promocidn al proximo ano”, dijo

Pérez, C. y Mendia, R. (2020)

Los mas de 100 dias de educacion a distancia empiezan a tener consecuencias en
los docentes a nivel nacional. Reportan que entre encuentros de Zoom y mensajes de
WhatsApp en las horas mas insélitas han empezado a experimentar cuadros de estres,
insomnio, caidas de pelo y problemas cutaneos. Coletazos de una nueva normalidad lejos
de las aulas que, por lo menos para ellos, no parece tener mejoria en el corto plazo.

Desarrollo de competencias en los Docentes

El desarrollo de competencias por parte de los Docentes es de vital importancia en
el proceso educativo actual, lograr enfocar el centro del proceso en el aprendizaje,
desarrollar competencias en los estudiantes a nivel basico, genérico y especifico,
prepararlos para aprender a aprender y darles un amplio abanico de posibilidades que
favorezcan el aprendizaje de todos y con variadas metodologias sera posible cuando
nosotros logremos aumentar nuestros niveles de autonomia, aprender de nuestros
procesos y practicas, el preguntarnos tanto a nosotros mismos como a nuestros colegas
de trabajo ¢TU qué opinas?, ejercitar la reflexion, el espiritu critico, aprender no solo
conceptos sino destrezas y habilidades, donde debemos resolver problemas,
desarrollando nuestras competencias para la Docencia en nivel Parvulario, Basico, Medio
y Educaciéon Superior, acorde a lo que se sefiala: “Hoy, con el emergente desarrollo del
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proceso de Bolonia, el profesorado tiene la oportunidad...para activar y orientar la
profesionalizacion de los docentes” (Herran, A. de la y Alvarez, N. , 2010, p. 7)

Si queremos cumplir con los desafios del docente del futuro y del estudiante
empoderado de su proceso personal-social de perfeccionamiento y crecimiento, nuestra
opcion es el desarrollo de las competencias que estan dadas en las politicas de
aseguramiento de la calidad en educacion, que estan intimamente ligados a los perfiles
de egreso y meta-perfiles de nuestros futuros profesionales, eso nos dara un norte de
donde queremos llegar.

El docente tiene que tener habilidades y conocimientos en lo social, cultural,
cognitivo, afectivo y laboral, con lo que evidencia sus capacidades de resolver problemas
dentro de un contexto especifico e integral y adaptarse a los cambios. (Tuning, 2007)

“Tuning afio 2007 dice que “las competencias son habilidades y conocimientos en
lo social, cultural, cognitivo, afectivo y en lo laboral”

El desarrollo de las competencias es fundamentalmente resultado de los procesos
de aprendizajes que el individuo es capaz de realizar a partir del aprovechamiento de su
propia experiencia, (Molina, V., 2006, p. 3)

Ya se tiene bastante claro la importancia de el proceder de la accién pedagdgica,
ademas hay certezas respecto del como esta debe relacionarse con el desarrollo humano
y con el afianzamiento de las habilidades intelectuales en una linea en la que todos los
sujetos tengan las mismas oportunidades, o se les brinden herramientas alineadas a sus
alcances. Pérez, A. y Valenzuela, M. (2021). Esto nos deja muy claro que “Las
competencias implican la movilizacion articulada, siempre especifica, de los recursos
personales (conocimientos, actitudes, etc.), en el logro de un desempefio de excelencia
en la realizacion de una tarea. Las competencias representan por esto una capacidad de
articular y de movilizar los recursos propios con vistas a un desempefno de excelencia.”
(Molina, V., 2006, p. 7)

Desarrollo de Tics en Docentes

A la fecha de elaboracion del documento solo 8 de los 33 paises contemplan
entre las medidas adoptadas para implementar las actividades de aprendizaje a
distancia la entrega de dispositivos tecnoldgicos (Argentina, Chile, Colombia, El
Salvador, Jamaica, Perd, San Vicente y las Granadinas y Uruguay). (CEPAL, 2020, p. 3)
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La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales para la
conexion remota, que han sido reforzados a una velocidad sin precedentes por los
Ministerios de Educacion con recursos en linea y la implementacion de programacion
en television abierta o radio. (CEPAL, 2020, p. 3)

No obstante, pocos paises de la regidon cuentan con estrategias nacionales de
educacion por medios digitales con un modelo que aproveche las TIC (Alvarez Marinelli y
otros, 2020).

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han provocado grandes
cambios en los diferentes aspectos de la actividad humana, como en los educativos,
propiciando el incremento de las relaciones sociales e intelectuales, y permitiendo nuevas
posibilidades de aprendizaje e informacion. Estas tecnologias incluyen una gran variedad
de impactos sobre la sociedad. Su uso dependera de la calidad y la forma mediante los
cuales los contenidos son producidos, transmitidos y percibidos por los usuarios. De esta
manera, si son bien utilizados puede provocar grandes oportunidades y desarrollo de
capacidades con buenos resultados en la productividad (Gémez 2004). Ferreira, J. 2021

(p.18)

Ademas, para llevar a cabo las actividades de aprendizaje a distancia, 14 paises
consideran entre susestrategias la provision de recursos para la capacitacion de docentes,
especialmente en lo referentea herramientas para el uso y manejo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) (CEPAL, 2020, p. 3)

Desarrollo de Competencias en los Estudiantes

Si tomamos la definicion de competencia como una capacidad de responder a las
demandas complejas y llevar a cabo tareas diversa de forma adecuada. Supone una
combinacién de habilidades practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos,
actitudes, emociones y otros componentes sociales y de comportamiento que se movilizan
conjuntamente para lograr una accion eficaz.

El desarrollo de competencias busca una educacion integral, esta trabajando no
sé6lo el andamiaje de sus habilidades sino que también su integralidad como profesional,
pues al estudiante no lo deja solo con lo trabajado en clases, sino que lo insta a seguir
trabajando en forma persona, ahi hay un respetos y una toma en consideracion de que
ese estudiante puede seguir aprendiendo a aprender, que no todo depende del docente
sino que él es una parte activa de ese proceso. Para hacerlo supone la motivacion del
estudiante, hay un valor dado por el estudiante mismo a su desarrollo, tiene un
componente social porque su saber lo va a compartir con los demas, eso es bello, se esta
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desarrollando un profesional que no competira sino que compartira. jEs fabuloso! Implica
una integralidad en la formacion.

Este enfoque requiere valorar la autonomia docente y desarrollar competencias
sofisticadas entre las profesorasy los profesores. Algunos paises han disefiado
propuestas de priorizacion curricular que incluyenun conjunto reducido de aprendizajes
esenciales en las diferentes disciplinas, transitando desdela priorizacion curricular al
curriculo vigente y modularizando los contenidos por nivel, desde los imprescindibles
hasta los nuevos aprendizajes asociados a objetivos integrados o significativos que
puedan articularse entre asignaturas. (CEPAL, 2020, p. 4)

Para el desarrollo de su identidad Individual, cada estudiante deber& hacer acopio
de una movilizacién articulada de sus saberes y habilidades propias, esto es: “Las
competencias implican la movilizacién articulada, siempre especifica, de los recursos
personales (conocimientos, actitudes, etc.), en el logro de un desempefio de excelencia
en la realizacion de una tarea. Las competencias representan por esto una capacidad de
articular y de movilizar los recursos propios con vistas a un desempefio de excelencia.”
(Molina, V., 2006, p.7)

Aqui hay una clara invitacion a la excelencia, a dar lo mejor de si, a buscar el
aprender sin que medie una nota, una recompensa Sino por superacion personal,
profesional, por la apuesta a la integralidad de la formacion, es “El desarrollo de las
competencias involucra un cambio personal integral. Mas que una adquisicién de
competencias, lo que sucede es que el individuo se hace mas competente. En este
sentido, las competencias no son “cosas” sino capacidades procesuales de un individuo.”
(Molina, V., 2006, p.7)

En la adaptacion, la flexibilizacion y la contextualizacion curricular se deben
considerar elementos como la priorizacién de objetivos de aprendizaje y contenidos que
permitan lograr una mejor comprension de la crisis y responder a ella de mejor forma,
incorporando aspectos relativos al cuidadoy la salud, el pensamiento critico y reflexivo en
torno a informaciones y noticias, la comprension de dinamicas sociales y econémicas, y
el fortalecimiento de conductas de empatia, tolerancia y no discriminacion, entre otros. Por
otro lado, se debe buscar un equilibrio entre la identificacion de competencias centrales,
gue seran necesarias para continuar aprendiendo, y la profundizacion del caracter integral
y humanista de la educacién, sin ceder a la presion por fortalecer solamente los
aprendizajes instrumentales. (CEPAL, 2020, p. 4)
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Un desafio fundamental refiere a la necesidad de situar a los/as estudiantes como
participantes activos de los procesos de aprendizaje, apoyados por docentes
comprometidos con desarrollar los potenciales de cada uno de sus estudiantes” (MBE,
2021, p.11)

Desarrollo de Las TIC en Estudiantes

Existe un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce en una
distribucion desigual de los recursos y las estrategias, loque afecta principalmente a
sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad (Rieble-Aubourg yViteri, 2020). Esta
situacion exige, por un lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener el contactoy la
continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen mayores dificultades de
conexion yse encuentran en condiciones sociales y econémicas mas desfavorables para
mantener procesos educativos en el hogar y, por otro lado, proyectar procesos de
recuperacion y continuidad educativa para el momento de reapertura de las escuelas, que
consideren las diferencias y las desigualdades que se profundizaran en este periodo.
(CEPAL, 2020, p. 3)

Desarrollo de competencias de autonomia en Estudiantes

La autonomia fomenta la reflexion sobre el propio aprendizaje y desarrolla la
capacidad de aprender a aprender. Se trata de un proceso de Meta cognicion que permite
poner el foco no sélo en aquello que se aprende sino en como se aprende. Esto, de nuevo,
permite al alumno adaptar sus herramientas y estrategias de aprendizaje y encontrar la
mejor manera de acercarse a los contenidos (Tekman, 2021)

La experiencia de muchos pedagogos ha demostrado que cuando el estudiante
tiene una mayor participacion en las decisiones que inciden en su aprendizaje, aumenta
la motivacion y facilita la efectividad del proceso educativo. Desde esta mirada el
aprendizaje autbnomo se convierte en una de las mejores herramientas de aprendizaje
permanente para estar al dia en el devenir progresivo de la vida misma en el escenario
actual. Por tanto es fundamental integrar en el aula estrategias que potencian este tipo de
aprendizajes. (Educrea, 2020)

El concepto de aprendizaje autbnomo refiere al grado de intervencion del
estudiante en su propio proceso, estableciendo sus objetivos, procedimientos, recursos,
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evaluacion y momentos de aprendizaje, desde el rol activo que debe tener frente a las
necesidades actuales de formacion. El estudiante puede y debe aportar sus conocimientos
y experiencias previas, a partir de las cuales se pretende revitalizar el aprendizaje y darle
significado. El ejercicio autbnomo posibilita y estimula la creatividad y la necesidad de
observacion. Para su desarrollo es indispensable el respeto, la autodisciplina, la
responsabilidad y el compromiso consigo mismo, con los demds, con la institucion a la que
se pertenece y con la sociedad. (Educrea, 2020)

Desde esta concepcion el aprendizaje autonomo es el proceso intelectual,
mediante el cual el sujeto pone en ejecucion estrategias cognitivas y metacognitivas,
secuenciales, objetivas, procedimentales y formalizadas para obtener conocimientos
estratégicos. Este proceso esta regido por principios de accion como: un interés
manifiesto razones que motiven la actuacion deliberada, el reconocimiento de
experiencia de aprendizaje previas; el establecimiento de nuevas relaciones entre
aprendizaje- trabajo- vida cotidiana, asi como la entre teoria y practica; la identificacion
de la motivacion intrinseca y el desarrollo del potencial personal de la autorregulacion
(Educrea, 2020)

Educacion a distancia o clases virtuales

En el &mbito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la regiénhan
adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en
todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos deaccion principales: el despliegue
de modalidades de aprendizaje a distancia,mediante la utilizacion de una diversidad de
formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacion del
personal y las comunidades educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de
las y los estudiantes. (CEPAL, 2020, p. 1)

La informacion recolectada sobre los 33 paises de América Latina y el Caribe
hasta el 7 de juliode 2020 permite constatar que en el &mbito educativo gran parte de
las medidas tomadas serelacionan con la suspension de las clases presenciales en todos
los niveles educativos. De dichos paises, 32 suspendieron las clases presenciales y 29
mantienen una suspension a nivel nacional (en Nicaragua no se han suspendido las
clases). (CEPAL, 2020, p. 1)

En el Uruguay se inicio el retorno a clases en zonas rurales a partir del 22 de abril y el
29 dejunioretornaron el resto de las escuelas. En SanVicente y las Granadinas se comenzo6
un retorno parcializado desde el 25 de mayo y en el Ecuador se retorn6 a clases
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presenciales a partir del 1 de junio. En Belice, Granada y Santa Lucia hubo un retorno
parcial a las clases presenciales en junio. Hasta la fecha de la revision, la poblacién
estudiantil afectada por estas medidas en los 32 paises llegé a superar los 165 millones
de estudiantes de acuerdo con la informacion oficial de la (CEPAL, 2020, p. 2)

En gran parte de los paises (29 de los 33) se han establecido formas de continuidad
de los estudiosen diversas modalidades a distancia. Entre ellos, 26 paises implementaron
formas de aprendizaje por Internet y 24 establecieron estrategias de aprendizaje a
distancia en modalidades fuera de linea,incluidos 22 paises en que se ofrece aprendizaje a
distancia en ambas modalidades (fuera de linea y enlinea), 4 que cuentan con modalidades
exclusivamente en linea'y 2 con modalidades solo fuera de linea. (CEPAL, 2020, p. 3)

Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea destaca el uso de
plataformas virtuales deaprendizaje asincronico, utilizadas en 18 paises, en tanto que solo
4 paises ofrecen clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama). A su vez,
entre las formas de aprendizaje a la distancia fuera de linea, 23 paises realizan
transmisiones de programas educativos por medios de comunicacion tradicionales como la
radio o la television.

El aprendizaje es un proceso dialégico, el cual en educacion a distancia, se
desarrolla con mediacién pedagdgica, que esta dada por el docente el que utiliza diversos
avances tecnoldgicos para poder llevarla a cabo. (Vasquez, Bongianino y Sosisky 2006).
Ferreira, J. 2021(p.18)

Brecha Educacional

Por su parte, la UNESCO ha identificado grandes brechas en los resultados
educativos, que se relacionan con una desigual distribucién de los docentes, en general,
y de los docentes mejorcalificados, en particular, en desmedro de paises y regiones con
menoresingresos y de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a poblacion
indigena y migrante (UNESCO, 2016a; Messina y Garcia, 2020).

Por ahora, no es posible determinar con certeza el impacto que tendra la crisis en
la implementacioncurricular en los distintos grados de la ensefianza primaria y secundaria,
pero se prevé una profundizacion de las diferencias en lo referente a los logros de
aprendizaje, debido a las desigualdades educativasimperantes y a un acceso desigual a
la cobertura curricular. (CEPAL, 2020, p. 4)
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En el primer caso destaca el caso de Uruguay. Emanuela Di Gropello, Gerente del
area de educacion del Banco Mundial para Latinoamérica y el Caribe, que dio seguimiento
a como los paises utilizaban la tecnologia para dar apoyo al aprendizaje remoto durante
la pandemia, sefiala que Uruguay estaba bien preparado porque «dedico muchos anos a
garantizar la conectividad y el acceso a herramientas digitales para la comunidad
educativa> (Pais, 2020), gracias al Plan Ceibal generalizo la entrega de una laptop a cada
alumno de las escuelas publicas, disminuyendo la brecha de acceso a la computadora
entre sectores sociales de mas bajos ingresos. Al momento de reiniciar actividades a
distancia casi todos los centros educativos contaban con red wifi, y el 98 % de los alumnos
matriculados en junio de 2020 contaban con acceso a internet de banda ancha. (Orozco,
H., 2021, p.4)

En algunos colegios de la capital las condiciones son criticas. En la comuna de
Pedro Aguirre Cerda, el 70 % de los alumnos de la Escuela Lo Valledor no pudo acceder
a clases el 2020, al igual que el 53 % de los estudiantes de la Escuela La Victoria y el
Colegio Parque Las Américas. Segun el catastro de la Municipalidad de Santiago, de los
1.700 alumnos del Liceo de Aplicacién, hasta octubre, 900 no se habian contactado con
el establecimiento. Ahora bien, el andlisis de toda Regién Metropolitana arroja que el 18
% de los alumnos no ha tenido una participacién efectiva en la educaciéon remota. En
regiones, la cifra asciende al 27 %. El Mostrador (2021)

Segun una encuesta publicada en noviembre por la ONG Educacion 2020, al igual que
Saray, un 44 % de los escolares chilenos siente que ha aprendido poco o nada durante la
pandemia. De hecho, segun informacién recopilada para esta investigacion, tan sélo en
30 comunas del pais, mas de 41.000 estudiantes no han tenido la participacion esperada
por sus escuelas. El Mostrador (2021)

Para obtener la cifra de escolares afectados, se consulto a través de solicitudes de
transparencia por los datos de los alumnos de escuelas y liceos publicos a los siete
Servicios Locales de Educacién —que administran en total 25 comunas— y a 81
municipalidades del pais. De la informacion recibida desde estos 106 municipios hasta la
fecha, sélo en 30 existe el suficiente nivel de detalle para medir la cantidad de estudiantes
gue no han tenido una participacion significativa en la educacion remota. El Mostrador
(2021)
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Continuidad de los aprendizajes en tiempos de pandemia

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de mantener
la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios que los paises han abordado
mediante diferentes alternativas ysoluciones en relacion con los calendarios escolares y
las formas de implementacion del curriculo, por medios no presenciales y con diversas
formas de adaptacion, priorizacion y ajuste. Para realizar los ajustes se requiere tomar en
cuenta las caracteristicas de los curriculos nacionales o subnacionales, los recursosy
capacidades del pais para generar procesos de educacion a distancia, los niveles de
segregacion y desigualdad educativa del pais y el tiempo transcurrido del afio escolar.
Mientras que algunos paisescomo México y la Republica Dominicana y algunos sectores
del Ecuador y el Brasil se encontraban en la mitad del afio escolar cuando comenzé la
pandemia, la gran mayoria se encontraba en el inicio. (CEPAL, 2020, p. 3)

Reduccion de aprendizajes como resultado del impacto de la pandemia.

Con fecha 27 de Agosto de 2020, el Ministerio de Educacion en conjunto con el Banco Mundial
dieron a conocer hoy los resultados del estudio realizado en conjunto_“Impacto del COVID-19
en los resultados de aprendizaje y escolaridad en Chile”.

La investigacion muestra la medicion de una serie de indicadores del sistema educativo, tales
como el impacto en los resultados de aprendizaje, la escolaridad, los resultados de la prueba
PISA, la efectividad de las medidas de mitigacion, entre otros, constatando un retroceso
evidente de estos.

De esta forma, el estudio da cuenta que, a nivel nacional y en un escenario donde la interrupcion
de clases presenciales se prolongue por 10 meses (todo el afio escolar), los estudiantes de
Chile podrian perder, en promedio un 88% de los aprendizajes de un afio. En este escenario,
los estudiantes de menores recursos (quintil 1) podrian perder, en promedio, un 95% de sus
aprendizajes; mientras que los estudiantes de mayores recursos (quintil 5), podrian perder un
64%.

Reduccion de aprendizajes

Respecto a la escolaridad, en el escenario donde la interrupcién de clases presenciales se
prolongue por 10 meses, la escolaridad ajustada segun aprendizaje en Chile podria caer de 9,6
afios a 8,3 afios, es decir, presentaria un retroceso de 1,3 afios. Esta pérdida es superior a la
reduccion de un afio completo porque el cierre de las escuelas no solo impacta en la pérdida
de aprendizajes durante el afio, sino que también genera la pérdida de conocimientos
adquiridos previamente y porque la reduccién de los aprendizajes también dificultara la
adquisicién de conocimientos a futuro.
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Asimismo, Emanuela Di Gropello, Gerente de Educacion para América Latina del Banco
Mundial agregdé que “esta crisis puede también ser una oportunidad para fortalecer los sistemas
educativos, mediante la construccion de un sistema mas resiliente y flexible a las necesidades
de los alumnos. Esto lo pueden hacer integrando las innovaciones tecnoldgicas desarrolladas
durante la crisis para responder mejor a las necesidades de los grupos més vulnerables y de
estudiantes con distintos niveles de aprendizaje. También ésta puede ser la oportunidad para
empujar reformas que han sido postergadas y, por cierto, reconocer el papel extremadamente
importante de los padres y los maestros en el desempefio educativo de nuestros nifios. América
Latina debe aprovechar estas oportunidades y construir sistemas educativos mejores de los
que existian”, concluyd.

Marco Conclusivo

Este proceso de Identidad Individual o Individuacion, en el que el estudiante
puede dar a conocer su personal e irrepetible forma de ser, pensar, expresar, sentir, sus
ideas, aportes, criticas, etc., va de la mano del proceso de Identidad social o
socializacién en el que se va construyendo, con el aporte de cada uno de los individuos,
incluyendo los docentes y la Institucion Educativa los nuevos conocimientos y la nueva
sociedad, todo estd en constante cambio, movimiento, creacion, revision,
perfeccionamiento y por lo tanto, no es estatico. La informacién encontrada con las
palabras claves individuacion y socializacion nos aclara que no son procesos antagénicos,
muy por el contrario, estan intimamente relacionados y es de vital importancia que estén
en perfecto equilibrio en el proceso educativo, pues cualquier exceso de uno solo de ellos
provocaria un desequilibrio que podria desembocaria ya sea en resultados estandarizados
en los que el individuo se perdiera dentro de patrones de estimulos y respuestas iguales
para todos o de lo contrario, un exacerbado individualismo que infravalorara el aporte que
los demas hacen en nuestras vidas.

En relacion a las clases a distancia, la informacion de la CEPAL nos informa de las
grandes desigualdades en América Latina y el Caribe en funcion de las oportunidades
brindadas por el Estado para apoyar la continuidad de los sistemas de clases remotas
para brindar las mayores oportunidades de llevar a buen término el afio escolar 2020 y ya
mas organizados para el 2021. También nos entrega la preocupante cifra de que en 32
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paises la cifra de estudiantes afectados por la suspension de clases, llegd a superar los
165 millones, situacion cuyas consecuencias probablemente veamos en un par de afos
mas.

Da cuenta, ademas de las diferentes respuestas, algunas méas organizadas que
otras, que han dado los paises de América Latina y el Caribe para hacer frente a esta
pandemia desde el punto de vista educativo.

En la busqueda de la expresion brecha educacional, el informe de la CEPAL es
muy categorico al afirmar que se prevé una profundizaciénde las diferencias en lo referente a
los logros de aprendizaje, debido a las desigualdades educativas imperantes y a un acceso
desigual a la cobertura curricular, confirmando lamentablemente las posibles consecuencias
planteadas al inicio de esta Tesina.

No todo ha sido tan terrible con las clases remotas y las hibridas, actividades tan
simples como tener una prueba pero responder desde sus celulares como si no
estuviesen dentro de la sala de clases, para que tanto sus respuestas como la de sus
comparieros lleguen ala docente, ha pasado a ser una forma nueva de interaccion social,
etc. Tal como lo expone este autor “En el marco de su cultura, el ser humano adquiere y
se apropia activamente, y con la imprescindible ayuda de los otros, de toda una serie de
producciones materiales y conceptuales elaboradas y acumuladas socialmente” , “El ser
humano como sujeto semiético, como sujeto capaz de producir e interpretar y negociar
significados se forma como tal en la medida que se apropia activamente de los
instrumentos semidticos producidos, dentro de la historia cultural de la humanidad.”
Sanchez, Y. (2001)

Es asi como en su permanente interaccion van haciendo una co-creacion, es decir
todos aportan al saber en conjunto: “Entendida la cultura en términos de Martin Barbero,
como las tramas de significacién que el hombre ha creado, como el tejido de relaciones e
intercambios simbdlicos desde donde se construyen permanentemente las identidades
sociales, podemos decir que es el factor principal que permite al ser humano constituirse
como tal.” Sanchez, Y. (2001)

Como docentes tenemos que aplicar lo aprendido y para desarrollar competencias
en nuestros estudiantes debemos plantearle problemas, presentar conflictos, desafios,
tareas, valiéndonos de andamiaje, de la praxis, en que puedan participar activamente y
gue sean pertinentes a las realidades de nuestros estudiantes, ocupar la metodologia de
analisis, reflexion en torno a la realidad y por fin que comuniquen o transfieran a otros sus
resultados. En donde puedan poner de manifiesto su trabajo individual, en equipos,
socializado, revisado en lecturas, foros, trabajos, informes en interaccion social y
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colaboracion mutua y significativa en donde sean actores participativos, creativos,
vinculados a la realidad actual de la educacion superior de nuestro pais.

La nueva perspectiva, de trabajo del docente, segun Nogués (2014) es desarrollar
en los estudiantes capacidades de autonomia que le permitan analizar, aprender
colaborativamente, de forma constructiva, desarrollar proyectos, trabajo en equipo,
conseguir objetivos comunes, todo esto en forma integral desde el conocimiento, las
habilidades, valores y actitudes, impregnando de creacion e innovacion sus respuestas,
Se ha relevado la autonomia del aprendizaje como la pieza clave del aprendizaje
significativo.

Principales dificultades para la realizacion del estudio

La principal dificultad para la realizacion de esta Tesina es mi falta de experiencia
con este tipo de trabajo y , por qué no decirlo mi escasa informacién tecnolégica con los
buscadores, palabras clave, gestor bibliogréafico, etc. que ha representado mi barrera en
primer lugar y ya ahora representa un aprendizaje mas que estoy segura empezaré a
aplicar con mas regularidad. Creo firmemente que cuando un profesor cree saberlo todo,
en ese mismo instante pierde su capacidad de asombro, de aprender y de ensefar.

Otra dificultad ajena a mi casa de estudios, son mis horarios de trabajo que me
dejan libre so6lo horas nocturnas y que me ha impedido tomar las clases virtuales con
nuestra Profesora Guia o conversar con ella porque estaria precisamente tomando sus
horarios diarios personales y/o de fines de semana situacion que precisamente en esta
tesina pongo de manifiesto porque no estoy de acuerdo con que esos limites se
sobrepasen, asi que he actuado en coherencia a mi exposicion.

Y por ultimo como no trabajo con nifios en una escuela queda pendiente la
creacion y aplicacion de una encuesta para delimitar cuales son las reales falencias de
los docentes frente al manejo de tecnologias de las comunicaciones. Y desarrollar una
investigacion mas a nivel nacional de las principales competencias que necesitan nuestros
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estudiantes para enfrentar eficazmente la educacion virtual, pues tiene muchas ventajas
si es bien llevada.

La perspectiva actual de la educacion esta centrada en el estudiante, en su
participacion sistematica individuamente o en grupo, preparacion de trabajos,
presentaciones, con cuotas mas altas de compromiso, es él quién debe desarrollar las
competencias, donde el docente es un facilitador del proceso, de manera que esta
expresiones son relevantes, no es simple semantica , es toda una proyeccion diferente,
pilar del quehacer de la educacion superior en el mundo, mas alld de conocimientos y
habilidades.

Propuesta de Mejora y Futuras Lineas de Investigacion

1.-Incorporar a las mallas curriculares de Formacién Docente de las Universidades
y de IES una catedra intensiva y de por lo menos 2 afios de Tecnologias de las
Comunicaciones de tipo tedrico- practico con proyectos, ABP, y test de aplicacion practica
gue asegure que esas competencias el docente, independiente del nivel educativo en que
se vaya a desempeiniar, lo tenga.

2.- Que en los colegios existan los lugares, computadores y tiempos asignados
para realizar esas actividades dentro de los horarios contratados de trabajo directo.
Realmente el respeto a los tiempos de descanso, personales y familiares de nuestros
docentes mejorara significativamente su favorable disposicion y sera respetuoso de su
necesidad de descanso.

3.-Regular el tipo de exigencias que, desde los colegios e incluso del propio
MINEDUC, se les hace a los docentes que no se condice con los tiempos de pandemia,
para que se les permita tener vida propia y sera mas equitativo con sus derechos laborales
gue dicen que todo trabajador descansa después de trabajar. De hecho a ninguno de
nosotros se le ocurriria llamar o enviar un WhatsApp a un empleado bancario después de
su horario de trabajo y molestarse, reclamar al docente, al colegio y al MINEDUC si no
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contesta dentro de los 30 minutos siguientes, pero si ocurre con los docentes. Sin
regulacion de hora, dias o fechas. No olvidemos que los docentes tienen en promedio 40
estudiantes por clase y si son de ramos, son muchisimos mas.

4.-Para un futuro trabajo se pueden tomar estas inquietudes y realizar un muestreo
de las situaciones estresantes de las que muchos de nuestros colegas docentes han sido
victimas y que no han tenido el apoyo ni psicolégico, ni médico ni de sus unidades de
trabajo que a todo lo que ya hacian incorporaron mas actividades en funcion de la
pandemia. No hubo psicélogos asistiendo a las clases en que intervenian mas los padres
gue los mismos estudiantes, etc. Por ejemplo, no se les exigié a los colegios contratar
dotacion extra para dar cumplimiento precisamente a lo que ellos mismos exigian

Conclusiéon

Las instituciones, el marco regulador, y las constantes transformaciones en los
sistemas de aseguramiento de la calidad en educacion en nuestro pais y su relacién con
otras instituciones de América Latina y el Caribe y a nivel mundial (a partir de iniciativas
europeas) mas las politicas propugnadas por instituciones como la O.C.D.E., el Banco
Mundial y el Proyecto Tuning , proyectan visualizar y corregir la cultura educativa, nos
permitira, desde una perspectiva internacional y nacional desarrollar, analizar
pertinentemente cada uno de los aspectos relativos al Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en Educacion en Chile, aquello implicara visualizar situaciones como las
presentadas en esta Tesina para resolverlas de la manera mas eficaz posible.

1.- ¢Existe una relacion entre el aumento del estrés en Docentes y los bajos
niveles de competencias en autonomia de sus estudiantes de clases virtuales?

El tipo de disefio seleccionado no responde esta pregunta.

2.- ¢Qué niveles de autonomia tienen nuestros Estudiantes de ensefianza Basica
y Media para sus clases virtuales? Esta investigacion no ha sido suficiente para
responder a esa pregunta, por lo puede quedar para una proxima investigacion ya en
terreno.

3.- ¢ Existen otros elementos causales del aumento del estrés de los docentes? ,
¢,Cudles son? Esta pregunta si ha respondido esta pregunta y lamentablemente los niveles
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de estrés de los Docentes que han contestado en las investigaciones de Quilpué, El
Dinamo, dan a conocer que la excesiva carga de trabajo fuera de las horas laborales ha
sido la causa del aumento d los niveles de estrés de los Docentes.

Se incorpor6 un elemento mas que no se habia tomado en cuenta pero que, a la
revision de la informacion se perfila como un dato extremadamente importante a la
hora del diagramacion de los afios escolares futuros, se trata del resultado del informe
del Estudio que hizo el Ministerio de Educaciéon junto al Banco Mundial y que da
cuenta de Reduccidon de aprendizajes como resultado del impacto de la
pandemia.
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Anexos

1.- Podcast Radio DN

https://map.conectamedia.cl/index.php/clippingNews/view?id=19157781&email=210032&fromemail=1

ﬂm e Estudio revela estrés y angustia en docentes que trabajan de forma remota

LG LT NG (TR GEE LN To) g (o FX I 9 Domingo 23 de mayo del 2021

@ Inicio: 13:55:00 @ Termino: 13:58:32 [ Duracion: 00:03:32

Estrés, frustracién y angustia son las tres principales emociones que sienten los docentes que
trabajan de manera remota en el marco de la pandemia, asi lo reveld un estudio reciente
realizado por la Facultad de Psicologia de la Universidad del Desarrollo el cual fue
desarrollado el segundo semestre del 2020.

Cufias: Daniela Bruna, Directora De La Carrera De Psicologia De La Universidad Del
Desarrollo De Concepcién; Carlos Diaz, Presidente Del Colegio De Profesores.
Mencicnes: Universidad Del Desarrollo.

Autores: Ninoska Cisterna.
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