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Resumen

Hoy en dia los establecimientos educacionales presentan grandes desafios
relacionados con la correcta implementacion o ejecucion de practicas y quehaceres
pedagadgicos efectivos tanto dentro y fuera del aula, para dar respuestas a los constantes
desafios que presenta el sistema educativo actual. Por tal motivo una gran cantidad de
establecimientos educacionales presentan dificultades y deficiencias en la planificacion
basada en competencias, liderazgo centrado en lo pedagdgico, gestion curricular y de
recursos. Esto afecta directamente en los aprendizajes y la creacion de una educacion
equitativa. Por tal motivo el objetivo de esta investigacion es diagnosticar el estado actual
de las areas de Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion
Curricular y Gestion de Recursos, para poder identificar fortalezas y debilidades para
luego entregar propuestas de mejora que apoyen y ayuden a mejorar los procesos
educativos e institucionales. Para evaluar las areas nombradas anteriormente se utilizé
como instrumento evaluativo central una escala de apreciacion diagnéstica, creada para
valorar el nivel de ejecucion o desarrollo de las areas mencionadas, la cual fue aplicada
a equipo directivo y docentes (16 funcionarios) lo que ayudd a obtener una vision integral
de las practicas, condiciones y realidad institucional, permitiendo la comprension en
profundidad de las experiencias y percepciones de quienes forman parte de la
comunidad educativa de la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza. A modo general los
resultados obtenidos demuestran una correcta y efectiva implementacion de practicas
pedagdgicas, fortalecimiento de las competencias personales y profesionales y una base
sélida de constante mejora en el liderazgo. Se proponen mejoras en las 4 areas de
estudio para seguir fortaleciendo y mejorando las practicas para la mejora de los
aprendizajes de los y las estudiantes, un ejemplo de ellas es en el area de Gestion de

Recursos donde las propuestas estan dirigidas hacia la dimension de recursos humanos.



Introduccion

Con el propdsito de diagnosticar la situacion actual en la implementacion de 4
areas primordiales en la labor y quehacer educativo: la Formacion Basada en
Competencias, el Liderazgo Pedagogico, la Gestidén Curricular y la Gestion de Recursos,
es que se realiza este trabajo de diagnéstico , el cual busca disefiar y proponer mejoras
gue fortifiquen los procesos de ensefianza-aprendizaje, la toma de decisiones
pedagadgicas asertivas y la eficacia institucional de la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza

de la Comuna de Talagante para fortalecer los aprendizajes de las y los estudiantes.

El diagnostico que se realizara sera en torno al analisis y la mejora del ejercicio
docente y précticas institucionales que favorecen o perjudican la calidad educativa. La
areas o dimensiones a diagnosticar han sido considerablemente estudiadas por autores
como Tobon (2008), quien recalca la importancia y necesidad de recorrer el camino hacia
un enfoque de competencias para lograr aprendizajes significativos y contextualizados;
Fullan (2002) quien acentia el papel que tienen el liderazgo pedagdgico y la
transformacion educativa; y Coll (2007) manifiesta la relevancia de una gestion curricular
coherente y enfocada en el aprendizaje.

La importancia de este trabajo, frente a los retos presentes hoy en dia en la
educacion, como innovacién pedag0gica, inclusibn y equidad, es que los
establecimientos escolares necesitan de herramientas especificas para poder observar
y considerar sus debilidades y establecer mejoras constantes y permanentes en el
tiempo. La necesidad de dar respuesta al contexto y realidad a la que se enfrenta el
establecimiento, es el motor para buscar comprender y fortalecer estas areas para

asegurar una educacion integral.

En cuanto a la estructura general de este trabajo, se organiza en 6 apartados. En
primer lugar, se presenta el marco teodrico, donde se abordan los principales conceptos
y fundamentos de cada area. Luego, en el marco contextual, se describe el entorno del
establecimiento en el que se realiza el estudio. A continuacién, se explica la metodologia
utilizada, basada en la elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacion tipo escala

de apreciacion, aplicada a equipos docentes y directivos (16 funcionarios).



Seguidamente, se presentan los resultados del diagndstico obtenidos a partir de este
instrumento a través de graficos y sus respectivos andlisis y finalmente, se exponen las
propuestas de mejora, disefiadas en funcion de los resultados obtenidos y enfocadas a
la mejora continua de las 4 areas presentadas en este trabajo.



Marco Teodrico

Este marco teorico, presenta conceptos fundamentales para poder entender y
sustentar este trabajo, con la finalidad de facilitar la comprension de cada una de las

cuatro areas trabajadas en este diagnostico.

Formacion basada en competencias

La finalidad de la formacion basada en competencias es el desarrollo integral de
los y las estudiantes, promoviendo y desarrollando la adquisicién de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para enfrentar los desafios del entorno, no solo en el
ambito escolar. El énfasis de este enfoque esta en el aprendizaje activo, permitiendo a
los y las estudiantes resolver actividades practicas, reflexionar, etc., fomentando el
pensamiento critico, y en el aprendizaje significativo donde los y las estudiantes son
capaces de construir su conocimiento a través de, la relacion del nuevo conocimiento
con los conocimientos previos, de experiencias practicas, didacticas y contextualizadas
a su realidad, logrando de manera paulatina y significativa su autonomia y
responsabilidad, permitiendo que puedan reconocer sus capacidades y ritmos de

aprendizajes.

Segun Tobon (2010), las competencias constituyen saberes conceptuales,
procedimentales y actitudinales, permitiendo a los y las estudiantes desenvolverse de
manera practica en diversos contextos escolares y sociales, se articulan los saberes
(saber ser, saber conocer, y saber hacer). Lo que busca este modelo educativo es, formar
personas capaces de resolver problemas, tomar decisiones y adaptarse a los cambios,

promoviendo una educacién mas pertinente, integradora y de calidad.
Liderazgo Pedagogico

Este liderazgo es la base para el logro de la mejora en la calidad educativa, pues
ya que involucra a los lideres escolares, la capacidad y las herramientas sociales y
profesionales que estos entregan para guiar y apoyar a los docentes en la mejora de
las préacticas pedagogicas y metodoldgicas de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de
liderazgo se enfoca en el desarrollo profesional del personal docente, la



implementacion de estrategias pedagogicas efectivas y la creacion de una cultura

escolar centrada en el aprendizaje.

Soto Alverto (2012) propone un modelo de liderazgo pedagdgico-transformacional
gue promueve cambios significativos en las instituciones educativas, fomentando la

innovacion, la colaboracion y el compromiso con la mejora continua.
Gestion Curricular

La planificacion, implementacion y evaluacion del curriculum son la base para
generar una Gestion Curricular efectiva, coherente y pertinente, encargada de ordenar
y organizar los objetivos de aprendizaje para cada nivel educativo, considerando las
necesidades y contextos de cada uno de los y las estudiantes en sus procesos

educativos.

Segun Antunez Murillo (2016) La participacion activa y asertiva de los y las
docentes en la toma de decisiones pedagdgicas y curriculares asertivas, la correcta
integracion de contenidos transversales y la evaluacion continua y de proceso del
curriculo, nos habla de una adecuada Gestion Curricular, garantizando su relevancia y

efectividad.

Gestion de Recursos

“El liderazgo sostenible desarrolla los recursos humanos y materiales, no los reduce.
Renueva la energia de las personas. El liderazgo sostenible es un liderazgo prudente y
con iniciativa que no desperdicia ni el dinero ni a las personas” (Hargreaves & Fink, 2008,
p.163)

Cuando hablamos de Gestion de Recursos en el contexto educativo, nos
referimos a, como primer paso a la correcta administracion de: recursos humanos
(docentes, asistentes profesionales y no profesionales, personal administrativo y de
servicios menores), materiales (infraestructura, equipos, insumos didacticos) financieros

(presupuestos y fondos) y tecnolégicos (herramientas digitales y plataformas educativas)



de los que dispone la institucion educativa. Ademas, contempla la planificacion,

organizacion, asignacion y uso eficiente de estos.

La correcta y efectiva gestion de los recursos mejora los procesos educativos (ej.
contribuye al logro de los objetivos de aprendizaje), entrega calidad educativa (ej.,
infraestructura en buen estado, material didactico actualizado) equidad educativa (ej.
correcta distribucién de recursos) estabilidad del Proyecto Educativo.

Una gestion efectiva de estos recursos es esencial para crear un entorno de

aprendizaje adecuado y para apoyar las practicas pedagogicas de calidad.
Elaboracion de Instrumentos

La elaboracion de instrumentos evaluativos, involucra el disefio y desarrollo de
herramientas que permitan recoger informacién legitima y honesta, con la finalidad de
cumplir con objetivos de una investigacion y/ o evaluacién. Para que un instrumento este
bien elaborado o confeccionado debe estar alineado con la dimensiones y variables que

se desea medir.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “un instrumento es cualquier
recurso, dispositivo o formato que se utiliza para registrar informacion sobre las variables
que se estudian” (p. 206). La claridad, pertinencia y coherencia con los objetivos de la

investigacion son elementos clave en esta etapa.

La validacion del instrumento es relevante, pues esta permite garantizar que el
instrumento realmente va a medir lo que se propuso medir. Para validar un instrumento
de evaluacién, esta se puede realizar por su contenido, criterio o constructo. Para
asegurar la validez del contenido se requiere de personas instruidas y con la experiencia
necesaria en relacion a la temética a evaluar y asi validar o no la relevancia y claridad
de los diversos items. “La validacién de contenido requiere que especialistas evaluen el
grado en que los items del instrumento representan el contenido del constructo” (Arias,
2012, p. 57).



Marco Contextual

La Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza es un establecimiento Educacional
Municipal, perteneciente a Corporacion Municipal de Educacién de Talagante, ubicado
en Miguel. J. Vargas #277, su R.B.D es 10702-6. Los niveles educacionales que atiende
es de Educacion Parvularia Pre-kinder a 8° afio basico. La matricula actual es de 247
estudiantes, distribuidos en jornada escolar completa, teniendo un curso por nivel.
Ademas, cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE) y Equipo de Convivencia

Educativa.

La escuela se sitla en el sector nororiente de la ciudad de Talagante, comuna
gue forma parte del area metropolitana de Santiago, especificamente en la Villa Manuel
Rodriguez - Ex Corvi (Corporacion de la vivienda del Estado) y cercana a Villas Nueva
imperial, Villa O’Higgins, Universidad de Chile y Malteria. Este entorno combina
caracteristicas urbanas y rurales, lo que influye en la diversidad socioeconémica y
cultural de la comunidad escolar. Un 60% de los y las estudiantes que pertenecen a esta
comunidad educativa viven en el sector de la ribera del rio Mapocho, sector FAMAE y
CEMENTERIO, de esta realidad se desprende un IVE (indice de Vulnerabilidad Escolar)
de un 91%, encontrandose con condiciones de vulnerabilidad econémica, social y/o
cultural, teniendo un impacto importante en los procesos educativos. La actividad laboral
gue se presenta en mayor porcentaje en los apoderados del establecimiento es la de
temporeros de la fruta y vendedores en ferias de las pulgas. La cantidad de familias
migrantes que pertenecen al establecimiento ha aumentado considerablemente los

ultimos afos, alcanzando un 26%.
Inicios de la escuela

La Escuela fue fundada el 9 de agosto del afio 1968, como fruto del anhelo y
necesidad de la comunidad del sector, quienes no contaban con un establecimiento
educacional cercano para educar a sus hijos. Fue apadrinada por el Sindicato de
Trabajadores de Banco Estado quienes también participaron en la construccion del

establecimiento.
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Su primer director fue Don Juan Acevedo Inostroza, siendo autoridades en ese

momento el Gobernador Don Rafael Calderon Avila y Alcalde de la ciudad Don Octavio

Leiva Opazo.

Sus directores han sido:

- Juan Acevedo Inostroza (1968-1973)
- Efigenia MarquezTorres (1974-1975)
- Yolanda Ortega Pinto (1975-1977)

- Efigenia Marquez Torres (1978-1996)
- Rosa Loyola Espinoza (1997-2002)

- Ramoén Ortega Valenzuela (2003)

- Pedro Herrera Adasme (2004-2015)

- Ximena Miquea (2016-2017)
- Gonzalo Reyes (2017-2019)

- Eva Arias Serey (2020- a la fecha)

La principal dificultad que se presenta hoy en el establecimiento y que va en

estrecha relacion con el IVE, es que se visualiza una desigualdad en los aprendizajes,

por tal motivo se da respuesta a una equidad educativa a través de talleres de apoyo

diferenciado, planes de acompafamiento pedagdgico y nivelaciones, generalmente para

estudiantes extranjeros con escasa 0 nula escolarizacion, se entrega apoyo psicosocial

a estudiantes y sus familias por parte de la dupla Psicosocial perteneciente al Equipo de

Convivencia Educativa.

Tales apoyos e intervenciones han demostrado que, a pesar de las condiciones

socioculturales poco favorables, con el compromiso y participacién de la comunidad en

general se puede avanzar y tener logros significativos en los aprendizajes de los y las

estudiantes, asi han dejado de manifiesto las Ultimas evaluaciones estandarizadas

SIMCE, logrando los siguientes resultados.

Curso Asignatura | 2023 2024
4° basico | Lectura 242 280
Matematica | 260 277

Curso Asignatura | 2018 | 2024
6° basico | Lectura 178 237
Matematica | 187 206
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Elaboracion y aplicacion del instrumento

El instrumento disefiado y utilizado para este diagndstico corresponde a una
escala de apreciacion o analitica, que analiza el desempefio o calidad de un trabajo, en
diferentes areas entregando una evaluacion detallada de aspectos especificos, en este
diagnostico la finalidad es evaluar el estado actual en 4 dimensiones fundamentales en
la Gestion de la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza de la comuna de Talagante. La
escala se organiz6 en cuatro areas, Formacion Basada en Competencias, Liderazgo
Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos, cada una con sus respectivas

dimensiones y criterios.

El instrumento aplicado es uno de los ejemplos entregados por la Universidad
Miguel de Cervantes, el cual permite evaluar cualitativa y cuantitativamente dimensiones
complejas de la gestion escolar, como formacidén basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, gestidn curricular y gestion de recursos, utilizando criterios escalonados que
facilitan la individualizacion de niveles de desarrollo institucional. Beneficia el proceso
evaluativo la facilidad de aplicar, interpretar, y adaptar el instrumento de evaluacion a la
realidad de la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza, lo que favorece que docentes y equipo

directivo participen activamente en el proceso de evaluacion.

Es la directora del establecimiento, la sefiora Eva Arias Serey quien realiza la
validacion del instrumento de evaluacién, quien ademas participé6 de manera activa del
proceso evaluativo, demostrando compromiso con el desarrollo profesional del equipo

educativo.
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MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION BASADA EN

Titulo del trabajo

COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Diagndstico y propuestas de mejora de las dreas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagodgico, la gestién curricular y la gestién de recursos de la Escuela Manuel
Rodriguez Erdoiza, de la comuna de Talagante, region Metropolitana.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de laimplementacién de un diagndstico
a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestidn curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacion basada
competencias

en

Saber conocer
Saber ser
Saber hacer

Liderazgo pedagdgico

Establecer direccidn.

Redisefiar la organizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en
la escuela.

Gestion curricular

Gestidn pedagdgica.
Ensefanza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestidn de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que

vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del

encuestado)

112/3(4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas de la

formacién basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestioén curricular y la gestidn de recursos del establecimiento.

X
X
X
X
Sl

no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderlo adecuadamente.
Evaluaciéon general del cuestionario
Excelente Buena Regular Deficiente
Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Es de facil comprensidn, abarca las todas las dimensiones a diagnosticar,
se adecua a la realidad de nuestro establecimiento.

Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o supresion)




Identificacion del experto
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Nombre y apellidos

Eva Arias Serey

Filiacion
(ocupacidn, grado académico y
lugar de trabajo):

Directora de Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza de la comuna de
Talagante.

e-mail

earias@corpotal.cl

Fecha de la validacion (dia,
mes y afio):

07/04/2025
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Aplicacion del Instrumento

Mediante la participacion de 13 docentes y 3 miembros del equipo directivo, se
llevé a cabo la aplicacion del instrumento evaluativo, considerando la experiencia y
conocimiento del funcionamiento del establecimiento de cada uno de los participantes.
Cada uno de ellos respondié el instrumento de manera individual y anénima, en un

espacio de reflexion y sinceridad.

La actividad se realiz6é durante la jornada del dia martes 15 de abril del 2025, de
manera presencial en dependencias del establecimiento, a cada participante se entrega
una copia impresa del instrumento, en conjunto se leen las instrucciones, con la finalidad
de resolver dudas existentes y asegurar la comprension del propésito y los aspectos a
evaluar por parte de todos los participantes. La jornada se programé al finalizar las
actividades escolares, entre las 15:45 y 16:45 horas, con el fin de respetar los tiempos

laborales y permitir una participacion tranquila, ordenada y sin interrupciones.

Se sociabiliza que los resultados de dicho diagnéstico seran utilizados con fines
pedagdgicos orientados a la mejora continua de la Gestidn Institucional y su Proyecto
Educativo.

Desde el inicio, se destaco la confidencialidad del proceso y se explicd que los
resultados serian utilizados con fines diagndsticos y pedagégicos, orientados a la mejora
continua del proyecto educativo.
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INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION BASADAS
EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y
GESTION DE RECURSOS

Instrucciones:

A continuacion, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por cada
area: Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestidn curricular y
Gestion de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha, el valor que
considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo a la realidad

del contexto actual en que se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar
una practica

Valor Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propdsitos son

1 difusos para los actores del establecimiento educacional y no se
implementan de manera sistematica

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para

2 todos los actores del establecimiento educacional ,cuyos propésitos
son sistematicos

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional ,con una

3 sistematicidad y progresion secuencial en los procesos subyacentes
y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales ,lo
que define una practica institucional o pedagdgica

La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento
permanente de sus procesos




Area: Formacién basada en competencias

Dimensioén: Saber Conocer

Practicas

1. Respeta la estructura de la disciplina
que ensefa de lo general a lo
particular

2. Establece los contenidos prioritarios
y luego los secundarios de la
asignatura que imparte

3. Establece los contenidos que se
puedan utilizar de manera transversal
en las distintas disciplinas

4. Procura establecer la continuidad y
progresion de los contenidos

5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensefiara

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo
concreto a lo abstracto

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles ,caracteristicas
de los alumnos y el contexto

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de aprendizaje
en que se encuentran los estudiantes

Dimensién: Saber Hacer

Précticas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente
a la ejecucion de las actividades

4. El docente genera en los
estudiantes la capacidad de poner en
practica los conocimientos adquiridos

18



5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la
realizacion de las diversas actividades

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades lidicas e
innovadoras

Dimensién: Saber ser

Practicas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu emprendedor y con una
disposicion positiva a la critica y la
autocritica.

2. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando
espiritu emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e
instituciones

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento
para el desarrollo integral del
estudiante

5. El docente realiza acciones que
genere asombro y motivacion para la
realizacion de actividades
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Area: Liderazgo pedagogico

Dimension: Redisefiar la organizacion

Practicas

1. El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes
destacadas de los docentes para
generar talleres o charlas a
estudiantes y docentes

2. El establecimiento recopila 'y
sistematiza los resultados académicos
para la toma de decisiones

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del
establecimiento para facilitar la labor
docente

4. El equipo directivo realiza
supervisiones periédicas dentro de la
institucion para realizar mejoras
continuas

5. El equipo directivo genera cambios
en las funciones administrativas
dependiendo de la carga laboral que
poseen los docentes

6. El equipo directivo realiza gestiones
de capacitacion para la incorporacién
a nuevos cargos dentro de la
institucion

Dimensién: Gestionar la instruccion

Préacticas

1. El equipo de gestion facilita realiza
procesos de conocimiento ,analisis y
de sintesis orientadas a la
mejoramiento de la ensefianza

2. El equipo de gestion posee
herramientas fisicas y tecnologicas
para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion

3. El equipo de gestion otorga
instancias que promuevan y participen
el aprendizaje del cuerpo docente a
partir de trabajos colaborativos
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4. El equipo de gestion otorga
espacios de reunién para conocer
acerca de las demandas sobre las
herramientas que necesita la
comunidad educativas para el
mejoramiento de la ensefianza

5. El equipo directivo gestiona los
procesos de cambios y mejoramiento :
orienta a su equipo a la identificacion y
analisis de las practicas que requieren
modificarse y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas

6. El director lidere conversaciones
profesionales ,promueve desafios
académicos a los docentes ,comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas
,retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes

7. El director conduce de manera
efectiva definiendo prioridades
estableciendo ritmo ,coordina y
delegas responsabilidades

8. El director otorga espacio y solucion
a las inquietudes de manera
particular de cada docente

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnoldgicos
necesarios para apoyar en los
procesos de aprendizaje de los
estudiantes

2. El equipo directivo otorga instancias
de Formacién que requieren los
equipos educativos para dar solucion
a las diversas problemas que se
suceden en determinadas situaciones

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto y
considerando los sentimientos y
necesidades personales de cada uno
de ellos
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4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen
en el contexto diario de sus
guehaceres docentes

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de
establecer lazos y una identidad
escolar

Dimensién: Establecer direccion

Practicas

1. Eldirector revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definicién de la modalidad y
las caracteristicas centrales del
establecimiento ,la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta

4. El director gestiona cambios de
mejora para lograr la mision de la
institucion

5. El director comunica con frecuencia
al cuerpo docente las normativas
disciplinares y de reglamento para que
se respeten
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Area: Gestién Curricular

Dimension: Gestion pedagdgica

Practicas

1. El equipo técnico pedagoégico
monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagdgico
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases ,las que
explicitan los objetivos de aprendizaje
a tratar ,estrategias didacticas
propuestas y evaluacién del logro de
los aprendizajes

3. El equipo técnico pedagogico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejorar su
contenido

4. El equipo técnico pedagdgico
organiza instancias de reflexion técnica
y analisis de resultados con los
profesores ,para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes ,identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o
practicas a mejorar

5. El equipo técnico pedagdgico
organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas
practicas

6. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejora su
contenido
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Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Practicas

1

1. Los profesores realizan en cada
clase la activacion de conocimientos
previos para la incorporacién de los
nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los
nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefianza ,por ejemplo
,que los estudiantes comparta,
clasifiquen ,generen analogias
,resuman, elaboren preguntas
,expliguen ,modelen conceptos entre
otras

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en
clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencion
y retomar el trabajo sin grandes
demoras

6. Los profesores monitorean
,retroalimentan ,reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre la
posibilidad de aprendizaje y desarrollo
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Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Préacticas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar ,apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes
gue presenten dificultades en el
aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos ,de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que presentan
dificultades sociales ,afectivas y
conductuales

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacién vocacional que
apoya a los estudiantes en la eleccion
de los estudios secundarios y
superiores ,que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones
,Sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagogicas para que 0s
estudiantes aprendan en diferentes
contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje

25



Area: Gestién de recursos

Dimensién: Gestion de recursos humanos

Practicas 1 2

1. El establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema
de remplazo en caso de licencias
medicas

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores profesores ,ofreciéndoles
condiciones y atractivas de trabajo

3. El equipo directivo valora el trabajo
del cuerpo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que
promueve el compromiso profesional

4. el establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previas

5. El establecimiento cuenta con un
clima laboral positivo, colaborativo y de
respeto

6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo orientados a
mejorar las practicas

Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

Précticas 1 2

1. El establecimiento gestiona la
matricula y la asistencia de manera
gue logra completar los cupos
limitados y alcanza un alto nivel de
asistencia a clases

2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes
estamentos

3. El establecimiento esta atento a
programas de apoyo que se ofreceny
los gestiona en la medida que




concuerdan con su Proyecto Educativo
institucional y su plan de mejoramiento

4. El establecimiento cumple con la
legislacién vigente : no tiene sanciones
de la superintendencia

5. El establecimiento control sus
gastos de acuerdo al presupuesto y
controla su cumplimiento a lo largo del
ano

Dimensién: Gestion de recursos educativos

Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en
todos los niveles y establece normas y
rutinas que establece su adecuada
organizacion y uso

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca o0 CRA operativa que apoya
el aprendizaje de los estudiantes

4. El establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el aprendizaje y facilitar la
operacion administrativa

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento
,los recursos educativos y el aseo ,con
procedimientos de mantencién
,reposicion y control de inventario
periédico
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Andlisis de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar el instrumento
de evaluacion a 16 funcionarios de la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza de la comuna
de Talagante. Estos resultados se muestran a través de gréaficos para cada una de las

dimensiones correspondiente a las 4 areas en estudio y su respectivo analisis.

1. Formacién Basada en Competencias

Gréfico 1.1
Saber conocer
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Grafico 3.1
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Antes de realizar el andlisis de los resultados, es importante tener claridad que la
Formacion Basada en Competencias, busca desarrollar en los y las estudiantes
habilidades, conocimientos y actitudes para que se puedan desempefiar de manera

efectiva en el contexto escolar y a lo largo de la vida.

Al analizar los resultados de los graficos de las dimensiones, “Saber conocer”,
“Saber hacer” y “Saber ser”, se obtiene como resultados la misma tendencia en los 3
gréficos, el valor 3 con mayor cantidad de elecciones, lo que indica que en general los
profesionales del establecimiento estan realizando su trabajo de una manera adecuada
y comprometida, aplicando estrategias pedagogicas adecuadas y consistentes al
contexto en el que se desenvuelven, realizando adaptacién a las caracteristicas y
necesidades individuales de los y las estudiantes , se visualiza una gestiéon de aula
efectiva y la creacion propicia para un ambiente de aprendizaje 6ptimo. El equipo docente
demuestra una capacidad practica en desarrollo, lo que quiere decir que realizan
acciones concretas que dejan de manifiesto su experiencia y comprensién de como
aplicar el conocimiento en contextos educativos reales y de un dmbito socioeconémico
complejo, ademas se observa que los docentes estan enfocados en el desarrollo integral
de los y las estudiantes, mas alla de lo académico, sino también en lo que se refiere a lo

emocional, social y ético.
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Cabe mencionar que el valor 2, en los 3 graficos, presenta una cantidad
importante de eleccion. Lo que sefiala que hay una cantidad de docentes que esta en
proceso de fortalecer sus competencias y practicas pedagogicas, y asi no correr el riego
de enfrentar limitaciones, tanto en la calidad de la ensefianza como en el impacto sobre
los aprendizajes de los y las estudiantes, igualmente nos indica que puede existir la falta
de una reflexion profunda sobre las practicas propias o una menor disposicion al cambio
y mejora continua Estos resultados abren la oportunidad para ofrecer apoyo,
acompafiamiento y espacios de reflexion que los ayuden a avanzar en su desarrollo

profesional.

En general se muestra que, aunque existe un compromiso pedagogico mas
avanzado, con actitudes y disposiciones positivas en su quehacer profesional con una
base en los valores institucionales, aun hay espacios para fortalecer la planificacion
didactica, fomentar estrategias metodologicas activas y espacios de reflexion ética y

profesional, enriquecer e innovar en sus practicas y el quehacer docente.



2. Liderazgo Pedagdgico

Grafico 1.2
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Grafico 3.2
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La capacidad que presentan los directivos, docentes, coordinadores educativos
en guiar, ensefiar, modelar, inspirar, motivar, apoyar y acompafar, tanto a estudiantes
y docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje es lo que se denomina Liderazgo
Pedagdgico, el que se enfoca no solo en lo pedagdgico , sino que en la mejora continua
de la gestion educativa, de la calidad de la educacion y fomentar el desarrollo y
crecimiento profesional docente, lo que lleva consigo una impacto en toda la comunidad
educativa, orientada a garantizar el éxito académico y el desarrollo integral de los y las
estudiantes.

El resultado de los gréficos, nuevamente nos demuestra una tendencia en el valor
3, lo que evidencia que los y las docentes reciben las herramientas, recursos y apoyo
necesario para mejorar sus practicas. Los graficos también revelan que el liderazgo
pedagogico ha logrado avances significativos en la implementacion de practicas
efectivas de ensefianza, por lo tanto, se debe continuar acompafiando, modelando y
entregando retroalimentacion oportuna. Se refleja, ademas, que existe una tendencia
positiva hacia el fortalecimiento de las capacidades humanas y profesionales, la creacion
de espacios para la formacién continua, el trabajo colaborativo y acompafiamiento
profesional, lo que queda en evidencia especialmente en el valor 5 de la dimension

“Desarrollar Personas”.

En general se pone de manifiesto que la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza, tiene
una base sélida en cuanto a liderazgo estratégico, en relacién a la comunicacion de
objetivos claros y a la organizacion de la ensefianza. Manifiesta ademas la capacidad de
alinear al equipo docente a una vision educativa comun, de suma importancia para la

transformaciéon y mejora continua.

Si bien los graficos demuestran avances importantes y fortalecidos, es necesario
seguir acompafiando a quienes aun se encuentren en niveles basicos para garantizar
una mejora homogénea en todas las practicas. Es una oportunidad de fortalecimiento
con la construccion en equipo de metas, planificacion compartida y en la evaluacion

participativa de logros institucionales.



3. Gestion Curricular

Grafico 1.3
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Grafico 2.3
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Grafico 3.3
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Uno de los pilares de los procesos educativos es la Gestion Curricular, para que
esta genere un verdadero impacto en los aprendizajes y procesos educativos de cada
una de los y las estudiantes, debe disefiar, implementar y evaluar el curriculum con la
finalidad de responder a los contexto y necesidades que presenta la educacion en la
actualidad.

Al realizar el andlisis de las respuestas, esta evidencia que, al igual que en los
gréficos de las areas mencionadas anteriormente, Formacion Basada en Competencias
y Liderazgo Pedagdgico, la tendencia es al valor 3, lo que indica que las practicas
pedagdgicas y metodologias utilizadas para dar respuesta al curriculum favorecen la
mejora y significancia de los procesos educativos. Estas también favorecen la creacion
de un ambiente propicio para el aprendizaje y ademas incrementan el crecimiento

integral.

Es de suma importancia dar continuidad de estas practicas que lleven a la mejora
constante de esta area, para poder garantizar que los procesos educativos respondan a

las demandas de la educacion actual y las necesidades de los y las estudiantes. Esto
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implica innovacioén en las planificaciones, realizar un seguimiento y evaluacion constante

de las mismas y del curriculum.



37

4. Gestion de Recursos

Grafico 1.4
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Grafico 2.4
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Grafico 3.4
Gestion de recursos educativos
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Una buena Gestion de Recursos, asegura el logro efectivo de los procesos
educativos, logrando esto a través de una buena y eficiente administracion de recursos

humanos, financieros, materiales y tecnolégicos.

Cabe mencionar que se repite la tendencia hacia el valor 3, pero a diferencia de
las otras areas el valor 4 presenta una tendencia mayor. Con estos resultados se puede
deducir que esta gestion esta bien consolidada, sobre todo en algunas practicas como el
clima laboral positivo, colaborativo y de respeto, no tener sanciones en la
Superintendencia de Educacion, contar con biblioteca Cra operativa que apoya el

aprendizaje de los estudiantes.

Si bien se visualiza un buena Gestion de Recursos humanos, financieros y
educativos, siempre es importante mejorar ciertos aspectos que estan mas descendidos,
asi se lograra una administracion de recursos mas sostenible y duradera en el tiempo,

favoreciendo el logro de los aprendizajes.



Propuestas de mejora
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Luego de realizar el analisis de los resultados del instrumento evaluativo aplicado

a los docentes y directivos de le Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza, se presenta una

propuesta de mejora que tiene por objetivo presentar acciones orientadas a la mejora de

las areas evaluadas en este diagnostico educativo y que contribuyan al fortalecimiento

de los procesos.

Area: Formacion Basada en Competencias

Objetivo

Acciones arealizar

Responsable

Fortalecer el proceso de

ensefanza aprendizaje
poniendo en  practica
estrategias  motivadoras

para lograr el desarrollo
de

estudiantes.

integral los y las

de
habilidades cognitivas vy

1-. Realizar taller

autonomia desde NT1 a 8°

basico, 2 veces al mes.

Unidad Técnica Pedagdgica
Profesionales PIE

Docentes

2-. Realizar 1 vez al afio, en
el mes de octubre Show de
talentos (canto, Dbaile,
dibujo, pintura, escritura,
magia, declamacion, etc.)

desde NT1 a 8° basico.

Equipo Directivo
Equipo de Gestion
Docentes

Asistentes de la Educacion

3-. Desarrollar 3
planificaciones en base a
proyectos, articulando al

menos 2 asignaturas.

Unidad Técnica Pedagogica
Educadores Diferenciales.
Docentes




Area: Liderazgo Pedagdgico
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Potenciar el liderazgo
pedagogico a través de
estrategias comunicativas
y colaborativas para el
de

efectivos y participativos de

logro aprendizajes

docentes y estudiantes.

1-. Implementar
acompafnamiento docente
centrado en la
retroalimentacion de sus

practicas, 2 veces por

Direccion

Unidad Técnica Pedagogica
Coordinadora PIE
Coordinadora ECE

semestre.

2-. Implementar | Unidad técnica Pedagdgica
acompafamiento al aula | Docentes

entre  docentes, para | Educadores Diferenciales
compartir practicas

efectivas, 2 veces por

semestre.

3-. Realizar una vez al mes
de

para exponer

consejo  autbnomo
docentes,
inquietudes, necesidades,
problematicas  en un
ambiente reflexivo de plena

confianza.

Docentes.




Area: Gestion Curricular
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Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Perfeccionar la Gestion

Curricular mediante el
disefio, implementacion vy
evaluacion de estrategias
pedagogicas que
favorezcan el desarrollo
integral de los estudiantes,
en relacion a las exigencias

Ministeriales.

1-. Coordinar entre
docentes de areas, una vez
al mes, con la finalidad de
analizar resultados,
articular objetivos, tomar
decisiones pedagdgicas,

etc.

Unidad Técnica Pedagogica
Docentes

Educadores Diferenciales
Encargado Biblioteca CRA

2-. Articular entre niveles,
cada 2 meses, acciones,
generar rutinas y
estrategias diversificadas
para que permitan a los
estudiantes adaptarse al

cambio de nivel.

Unidad Técnica Pedagogica
Docentes

Educadores Diferenciales

3-. Monitorear a través de
planilla de implementacién
curricular el cumplimiento
del

con

Curriculum Nacional
evaluaciones  por

unidad. Monitoreo que
permite evaluar el avance y

desarrollo de los objetivos

de aprendizaje
planificados, identificando
los niveles de logro

alcanzados por los y las
estudiantes para orientar

decisiones pedagogicas

Unidad Técnica Pedagdgica




Area: Gestion de Recursos

42

estrategias  participativas
que garanticen Su USO
adecuado y sostenible,
contribuyendo al desarrollo
integral de todos los

funcionarios.

continua, (talleres, cursos,
capacitaciones) 1 vez por
semestre, competencias y
habilidades alineadas con
los objetivos

institucionales.

2-. Mejorar la convivencia
laboral a través de
estrategias de motivacién
y reconocimiento del
desempefio, una vez por
semestre, mediante
instancias de autocuidado.
(desayunos, almuerzos,

dindmicas grupales, etc.)

3-. Realizar encuestas de
satisfaccion, 1 vez por
semestre, para identificar
inquietudes,
preocupaciones,
expectativas de los

funcionarios.

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Fortalecer la Gestion de | 1-. Fortalecer a través de | Equipo Directivo
Recursos a través | programas de formacion | Equipo de Gestion

Equipo Directivo

Equipo de Gestion

Equipo Directivo

Equipo de Gestion
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Conclusion

El diagndstico realizado en la Escuela Manuel Rodriguez Erdoiza se centré en 4
areas fundamentales del proceso y gestion educativa: Formacion Basada en
Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestidon Curricular y Gestion de Recursos. Por
medio de la aplicacion de un instrumento evaluativo (escala de apreciacion) a directivos
y docentes, gracias a la participacion activa del equipo participante es que se obtiene
informacion relevante, la que permite reconocer cuales son las dificultades, fortalezas y

oportunidades en las areas mencionadas.

Con los resultados obtenidos, se puede visualizar que el establecimiento presenta
consolidacion en algunas practicas, como, por ejemplo, liderazgo pedagoégico, un
fortalecimiento de competencias personales y profesionales, lo que demuestra un trabajo
unificado entre teoria y quehacer educativo. A pesar de esto, se evidencian debilidades

en la gestion de recursos y metodologias pedagdgicas activas.

La escuela Manuel Rodriguez Erdoiza presenta un liderazgo pedagdgico y gestion
curricular eficaz, fortalecida y constante mejora, lo que favorece por, sobre todo, el logro
de los aprendizajes en sus estudiantes. En relacién a area de formacién basada en

competencias existe un compromiso hacia el desarrollo integral de los y las estudiantes

A patrtir de los resultados se hace necesario implementar un plan de mejora para
dar respuesta a los desafios que existen en las 4 areas. De igual forma se debe fortalecer
a los docentes en formacion de metodologias activas e innovadoras. Asi, la Escuela
Manuel Rodriguez Erdoiza, lograra avances en la construccion de un modelo educativo
integral, para garantizar que los procesos de ensefianza aprendizaje sean de calidad y

fortalecer la gestidn institucional.
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