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Esta tesis propone un plan de mejoramiento en la entrega pedagogica para alumnos
con TEA en INACAP sede Calama.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de identificar las dificultades que
enfrentan estos alumnos en la educacién superior, asi como las necesidades y
requerimientos especificos para su adecuada inclusion dentro del sistema educativo
y posterior su insercion en el sector productivo. Por lo tanto, la incorporacion de este
plan de mejoramiento ayudaria a visualizar, diversas dificultades en la entrega
pedagogica en aula, como la falta de formacion especializada de los docentes, la

falta de recursos y adaptaciones curriculares adecuadas.

Con base en estos hallazgos, se propone un plan de mejora que incluye acciones
especificas para abordar las dificultades identificadas. Estas acciones incluyen la
implementacion de programas de formacion y capacitacién para los docentes, la
adquisicién de recursos y materiales didacticos especializados, y la creacion de un
equipo de apoyo multidisciplinario que incluya psicélogos, terapeutas ocupacionales

y otros profesionales especializados en TEA.

Se espera que la implementacién de este plan mejore la calidad de las herramientas
pedagogicas y la calidad de los docentes para que los alumnos que presentan estas

necesidades se sientan apoyados durante todo el proceso de formacion académica

Introduccion
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Para mejorar la calidad en la entrega de aprendizaje de alumnos con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) en la educacion superior en este caso en INACAP sede
Calama, se propone realizar un plan de trabajo que incorpore: Capacitacion y
sensibilizacién aula, Adaptaciones curriculares, Comunicacion clara y directa,
Apoyos individuales: Ambiente inclusivo, Evaluacién diferenciada y Apoyo

emocional.

Este plan de mejoramiento propone implementar practicas pedagdgicas y
estrategias de ensefianza que garanticen el maximo desarrollo y aprendizaje de
alumnos con TEA, con la finalidad de que puedan cursar sus estudios con el apoyo

que necesiten y posterior logren insertarse en el mundo laboral.

El mejoramiento en la entrega del aprendizaje se debe de llevar a cabo de manera
colaborativa y participativa, involucrando a todos los actores relevantes, como los
docentes, directivos, personal de apoyo y los propios alumnos con TEA y sus
familias. Asimismo, la comunicacién efectiva entre todos los actores sera

fundamental para asegurar la eficacia y sostenibilidad de este plan de mejoramiento

Con este plan también se pretende bajar la tasa de desercidén de los alumnos con
TEA, realizando seguimiento, monitoreo contaste en su aprendizaje, estableciendo
alertas tempranas que permitan entregar las herramientas y apoyos necesarias que

los alumnos requieran.

Marco Tedrico



Ley de Inclusién Escolar.

En Chile, la Ley de Inclusion Escolar, la cual es la Ley N.° 20.845, establece las
normativas para la educacion de estudiantes con necesidades educativas
especiales. Esta Ley busca garantizar el derecho a la educacion inclusiva de todos
los estudiantes, independientemente de sus capacidades o condiciones de
aprendizaje. Ademas, establece la importancia de la diversidad y promueve la
igualdad de oportunidades para todos los estudiantes, sin hacer ningun tipo de
distincion.

Segun esta Ley, los establecimientos educacionales deben asegurar la igualdad de
condiciones para el acceso, participacion y progreso de los estudiantes con
necesidades educativas especiales. Para ello, se establece la necesidad de
adaptaciones curriculares, recursos y apoyos especificos para facilitar su

aprendizaje.

Ademas, la ley establece que los estudiantes con discapacidad tienen derecho a un
curriculo adaptado a sus necesidades, a contar con el apoyo de profesionales
especializados y a recibir las adaptaciones que requieran para acceder a la

informacion y participar plenamente en el proceso educativo.

Para garantizar la implementacion de estas politicas, la ley también establece la
creacion de los Centros de Recursos para la Educacion Especial (CREE), los cuales
brindan apoyo técnico y material a los establecimientos educacionales y a los

estudiantes con necesidades especiales.

En resumen, la Ley de Inclusién Escolar en Chile busca promover la igualdad de
oportunidades y el acceso a una educacién de calidad para todos los estudiantes,
incluyendo aquellos que tienen necesidades educativas especiales. A través de
politicas de inclusion y apoyo, se busca garantizar que todos los estudiantes puedan

desarrollar sus capacidades y alcanzar su maximo potencial educativo.

Por otro lado, la Ley N.° 20.422, establece los mecanismos para la evaluacion,
diagnostico y planes de apoyo individualizados para los estudiantes con

necesidades educativas especiales. Asimismo, promueve la formacion vy



capacitacién de los docentes y profesionales de la educacion en el ambito de la

inclusiéon educativa. (www.mineduc.cl).

El trastorno del espectro autista (TEA) en la educacion superior en Chile es un
tema que ha ido adquiriendo mayor relevancia en los ultimos afios. A medida que
se ha avanzado en la deteccion, diagnostico y apoyo temprano para las personas
con TEA, se ha observado un aumento en el numero de jovenes que llegan a la

educacion superior.

Aunque la inclusién de estudiantes con TEA en la educacion superior es un
desafio, las universidades chilenas han implementado estrategias y politicas para

brindar apoyo a estos estudiantes.

Pero aun existen muchas debilidades en la atencidn de las necesidades especiales
tanto en los colegios y también en la educacién superior. Se han realizado
metodologias y sensibilizacidon en los cuerpos docentes, pero se puede observar
que no es suficiente, ya que no se pueden obtener resultados éptimos en lo que es
la calidad de la educacion ya que existen brechas, las cuales deben de ser

mejoradas y entregar lo que los alumnos con necesidades especiales necesiten.

El no contar con herramientas, recursos, planes de mejora, para la atencion segun
los requerimientos de alumnos TEA, provoca que la calidad en la educacion se vea
disminuida, ya que muchos de estos alumnos cuando ingresan a la educacion

superior desertan en el primer semestre de la carrera.

Por lo tanto es necesario, no solo de tener politicas de inclusidn, si no también se
deben de implementar planes de mejora, los cuales incorporen técnicas,
herramientas, metodologias, acompafiamiento, adecuaciones, para que asi, el

alumno logre desenvolverse tanto en su desarrollo estudiantil como profesional

Ley de inclusion en la educacién superior en Chile
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La Ley de Inclusion en la Educacion Superior en Chile es una normativa promulgada
en 2015 con el objetivo de promover la inclusion y equidad en la educacion superior

del pais.

Esta ley establece ciertas medidas para asegurar el acceso y permanencia de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad social y econdmica en las instituciones

de educacion superior. Algunas de las principales medidas son:

e Fin allucro: Las instituciones de educacién superior no pueden tener fines de
lucro, lo que implica que no pueden distribuir utilidades entre sus duefios o
SOcios.

¢ Fin ala seleccidén: Las instituciones no pueden seleccionar a sus estudiantes
en base a criterios socioecondmicos, de rendimiento escolar o cualquier otro
factor que limite arbitrariamente el acceso.

o Acceso preferente: Se establece un sistema de acceso preferente para
estudiantes provenientes de establecimientos de educacidn municipal y
particular subvencionados, asi como para estudiantes que sean parte de
pueblos indigenas o tengan discapacidades.

e Gratuidad: Se implementa un sistema de gratuidad en la educacién superior,
que permite el acceso a la educacion sin costo para los estudiantes de
menores ingresos del pais.

e Acreditacién: Las instituciones deben cumplir con criterios de calidad y
acreditarse para poder recibir financiamiento publico y ofrecer beneficios a
los estudiantes.

e Inclusién de estudiantes en situacion de discapacidad: Se promueve la
inclusion y adaptacion de las instituciones para estudiantes con
discapacidad, asegurando su acceso y participacion plena en la educacion

superior. (www.bcn.cl).

Es importante destacar que, aunque la ley tiene como objetivo principal promover la
inclusion y equidad en la educacion, aun han existido criticas y se han planteado

desafios en su implementacion.



En Inacap sede Calama, actualmente se han incorporado mas de 30 alumnos con
necesidades especiales, como lo son alumnos que presenta TEA (Trastorno del
Espectro Autista). Por lo cual es necesario adaptar sus programas de estudio y
entornos para satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes con TEA,
brindandoles apoyo emocional y académico, segun lo establecido por Down

Syndrome Education International, 2019.

La inclusién educativa es fundamental para asegurar que todos los alumnos,
incluidos aquellos con TEA, tengan igualdad de oportunidades para aprender y

participar en la educacion superior" (Unesco, 2017).

Por lo tanto, con lo planteado anteriormente, es de gran importancia poder generar
e implementar un plan de mejora, que sirva de guia para poder abordar y entregar
las herramientas necesarias para alumnos con necesidades especiales, y ser una
institucion de educacion inclusiva que se pueda destacar por ser integrador y
siempre estar adecuandose a las nuevas realidades y requerimientos de los

estudiantes.

Si bien Inacap cuenta con una politica de diversidad, cuyo objetivo principal es
establecer principios y directrices generales que permitan promover una cultura
institucional inclusiva que respete y valore la diversidad, y definir lineamientos que
favorezcan la igualdad de oportunidades, la dignidad, proteccion y promocién de los
derechos de todas las personas que conforman la comunidad educativa. Todo ello
en concordancia y sintonia con el propdsito, mision y valores institucionales, falta
poder generar un plan que permita ser apoyo frente a las necesidades especiales
de los alumnos que asi lo requieran, ya sea contar con personal idoneo para

adecuacion de evaluaciones, tutores sombra, y equipo multidisciplinario.

INACAP valora la diversidad intrinseca de las personas, favorece la participacion y
desarrollo en igualdad de oportunidades para los estudiantes, colaboradores,
docentes y administrativos. Entiende la inclusion como un proceso dinamico que
enriquece a sus personas y a la Institucion. (Politica de diversidad e Inclusion,
Agosto 2022)



Es importante tener en cuenta las fortalezas y debilidades individualizadas de los
estudiantes con TEA al disefiar programas de educacion superior accesibles,

centrandose en sus intereses y habilidades particulares" (Moss, 2012).

La incorporacion de un plan de mejora, la cual sea trabajado de manera paulatina 'y
enfocado a la entrega de materiales y herramientas seran un gran aporte que ira en
la ayuda directa de los alumnos que presentan esta condicion especial, pero
también para aquellos que presenten algun otro diagnodstico, como por ejemplo

déficit atencional.

Ademas, el entorno, la convivencia estudiantil debe de verse reflejada en ser
inclusivo, creando espacios para que las personas con necesidades especiales se
sientan aptas y capaces en generar autonomia en sus quehaceres estudiantiles.
Por lo tanto, es necesario crear entornos educativos inclusivos, que promuevan la
participacion y el respeto a las diferencias, es esencial para garantizar una

educacion de calidad para los alumnos con TEA en la ensefianza superior.

Segun lo establecido por McAllister, 2016, los campus universitarios deben ser
entornos seguros y acogedores para los estudiantes con TEA, promoviendo la

comprension y la aceptacion de la diversidad neurodiversal.

Con lo anterior, se puede ir analizando que es de gran importancia generar un plan
de mejora de la calidad en la entrega de aprendizajes a alumnos con TEA en la
educacion superior, ya que asi se pueden ir incorporado, no solo adecuaciones en
lo pedagogico, si no también adecuaciones en los espacios y entornos de la
institucion.

Por eso es de gran relevancia, realizar la adaptacion de materiales y contenidos
curriculares, ya que asi se logra que el estudiante se sienta aceptado, apoyado e
integro, el cual ira demostrando que si es capaza de terminar la carrera que escogio.
Segun Garcia, 2018, la adecuacion de materiales, evaluaciones es una estrategia

pedagogica esencial para apoyar a los alumnos con TEA en la educacion superior.

¢, Qué es calidad en la educacién superior, para alumnos TEA?



La calidad de la educacién universitaria para alumnos con Trastorno del Espectro
Autista es un tema que requiere especial atencidn y consideracion. Los alumnos
que presentan estan condicion se ven afectados en el ambito social y

comunicacional.

Garcia Hoz define a la calidad educativa como: “el modo de ser de la educacion
que reune las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia. En otras
palabras, una educacion tiene calidad en la medida en que es completa, coherente

y eficaz.

Por lo tanto, para garantizar una educacion de calidad para alumnos TEA, es
fundamental que las instituciones educativas implementen estrategias inclusivas y
adaptadas a sus necesidades individuales. Algunas recomendaciones en este

sentido incluyen:

e Programas de apoyo y asesoramiento: Las universidades deben contar con
programas especializados de apoyo y asesoramiento para alumnos con
TEA, tanto a nivel académico como personal.

e Docentes capacitados: Los profesores y personal docente deben recibir
formacion especializada sobre el TEA y las estrategias de ensefianza
adaptadas a estos alumnos. Esto les permitira entender sus necesidades
especificas y brindarles el apoyo necesario para su desarrollo académico.

e Adaptaciones curriculares: Es importante adaptar los contenidos y las
metodologias de ensefianza para que sean accesibles y comprensibles
para los alumnos con TEA. Esto puede implicar la simplificacién de los
materiales, el uso de visualizaciones o el fomento de la comunicacion
alternativa.

e Ambientes inclusivos: La creacién de entornos inclusivos y libres de
barreras arquitectonicas es esencial para que los alumnos con TEA se
sientan comodos y puedan participar plenamente en la vida universitaria.
Esto implica brindarles apoyo en las actividades sociales y fomentar la

interaccion con otros estudiantes.
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e Evaluacion y seguimiento individualizado: Es importante llevar a cabo una
evaluacion formativa y continua de los alumnos con TEA para identificar las
areas en las que necesitan apoyo adicional. Ademas, se deben establecer
mecanismos de seguimiento individualizado y realizar ajustes periddicos

segun sea necesario.

La calidad de la educacion universitaria para alumnos con TEA se logra a través
de la implementacion de estrategias inclusivas y adaptadas a sus necesidades
individuales. Esto requiere de un esfuerzo conjunto por parte de las instituciones
educativas, los docentes y el personal de apoyo para garantizar que todos los
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para desarrollar todo su potencial

acadeémico y personal.

Es fundamental que el apoyo hacia los alumnos TEA mencionado anteriormente
sea constante, exista un orden de atencién en los requerimientos y seguimiento
para analizar si los requerimientos van cambiando o se satisfacen segun el

contexto en donde se desenvuelva el alumno

Ademas, no solo la atencidn a los requerimientos se considera parte de la entrega
de calidad que se espera, si no también es necesario que los docentes se
capaciten en técnicas y herramientas para la atencidn de la diversidad, para que
logren realizar adaptaciones y adecuaciones segun los requerimientos y situacion

de los estudiantes.

Ley Tea
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La ley TEA es promulgada el 2 de marzo del 2023, por el presidente de la
Republica Gabril Boric, denominada Ley N° 21.545, |a cual establece la promocién
de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las personas
con trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion. Esta

Ley es publicada el 10 de marzo de 2023 en el Diario Oficial.

Se desarrollara progresivamente ayuda en el diagndstico y atencion especifica del

TEA para todas las personas que presenten esta condicion.

Esta Ley contara con financiamiento, el cual ayudara a la realizacion de planes de
mejora en la calidad, recursos, materiales y asi poder contar con profesionales en
el ambito de la educacion, los cuales estaran para poder realzar las atenciones

segun sea la necesidad.

Esta ley estipula que las personas con trastorno del espectro autista deben recibir
un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier circunstancia. Se
debera adoptar un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden,

respetando y

Se considera el grado de discapacidad que pueda tener una persona y, en caso de
ser necesario, que los padres o tutores legales sean responsables de estas
decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos y que, en
ningun caso,) implique un desmedro en su autonomia e independencia

(www.bcn.cl

Las personas con espectro Autista presentan Neurodiversidad, es decir, una
variabilidad natural en el funcionamiento cerebral y presentan diversas formas de
sociabilidad, aprendizaje, atencién, desarrollo emocional y conductual, y otras

funciones neurocognitivas. (www.bcn.cl)

Es de gran importancia que se realce la deteccién temprana para poder generar

planes de accion, realzar tratamientos y entrega de estrategias.
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El Seguimiento continuo, ayudara a visualizar cambios en las personas con

especto Autista, por lo cual es necesario considerar su grado de discapacidad.

Las personas con trastorno del espectro autista que cuenten con calificaciéon y
certificacion de discapacidad de conformidad con la ley N° 20.422, deben de ser

tratadas en igualdad de oportunidades e inclusion social.

Estrategias pedagdgicas para trabajar con alumnos TEA en la educacién Superior

Trabajar con alumnos con Trastorno del Espectro Autista (TEA) en la educacion
superior requiere de estrategias pedagodgicas especificas que les permitan
alcanzar un aprendizaje significativo, ademas deben se ser aptas y adecuadas
para este tipo de alumnos. Los alumnos deben sentirse incluidos en el modelo

educativo y ademas ser capaces de alcanzar sus logros.

Las estrategias pedagogicas, para trabajar con alumnos TEA, son fundamentales

para su completo entendimiento y desarrollo en el aprendizaje.

Estas estrategias, buscan herramientas se pueden adaptar segun las necesidades
que el alumno requiera, con la finalidad de ayudarlo en el entendimiento de alguna
asignatura que tenga mas complejidad que otra, sintiéndose incluidos en el

sistema educativo.

Lo anterior hace referencia lo citado por el autor Gémez Palacios, 2016, el
menciona que: La inclusion en la educacion superior implica adaptar estrategias
pedagdgicas que promuevan la participacion de los alumnos TEA, ofreciendo

apoyos especificos y fomentando su autonomia.

El material que se debe de preparar para ser entregado de mejor manera y
mantener la calidad del aprendizaje para alumnos con este tipo de necesidades,
segun Mendoza Martinez, 2019, deben ser concretos y manipulativos, facilitando
el aprendizaje de los alumnos TEA en la educacion superior, permitiéndoles

experimentar de forma practica los conceptos académicos.
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Estrategias para el aprendizaje de alumnos con TEA.

A continuacion, se presentan algunas estrategias que pueden aportar al desarrollo

del aprendizaje de alumnos con TEA:

1.

Adaptaciones curriculares: Es fundamental realizar adaptaciones
curriculares individualizadas que se ajusten a las necesidades de cada
alumno con TEA. Esto implica modificar los materiales, el ritmo de
ensefanza, las evaluaciones, entre otros aspectos, para asegurar que el
estudiante pueda acceder y participar activamente en el proceso de
aprendizaje. Por ello es fundamental contar con colaboracion de
profesionales especializados, para garantizar la calidad en el aprendizaje
de los alumnos con TEA, como psicélogos, terapeutas ocupacionales o
psicopedagogos. Estos profesionales pueden brindar orientacion,
asesoramiento y apoyo a los docentes, y trabajar de forma coordinada para

adaptar el curriculo y desarrollar estrategias de ensefianza apropiadas.

Apoyo visual: Las personas con TEA suelen beneficiarse de la informacién
visual, obteniendo mejor comprension de la informacion visual que de la
informacion verbal. Por lo tanto, es recomendable utilizar estrategias de
ensenanza visual, como el uso de imagenes, graficos y esquemas, para

facilitar su comprension y participacion en el proceso de aprendizaje.

Segun Jones, 2017. La implementaciéon de apoyos visuales, como
pictogramas o tableros de comunicacién, puede facilitar la comprension de
conceptos abstractos para los alumnos con TEA en la educacion superior.
Los Pictogramas, son imagenes que representan conceptos y acciones de
manera visual, facilitando la comunicacion y comprensién de los alumnos con
TEA.

Los Tableros de comunicacion, estdn compuestos por imagenes y simbolos
que los alumnos pueden utilizar para comunicarse de manera no verbal.

Ayudan a desarrollar habilidades de lenguaje y promueven la participacién y
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comunicacion.

3. Estructura y organizacion: Es importante establecer una estructura clara y
predecible en la dinamica de las clases, proporcionando horarios, rutinas y
actividades que permitan a los alumnos con TEA anticipar lo que va a

suceder. Esto ayudara a reducir la ansiedad y favorecera su participacion.

Por lo tanto, la implementacion de rutinas y estructura en el entorno educativo puede
ayudar a los alumnos con TEA a sentirse seguros y organizados, favoreciendo su

participacion y rendimiento en la educacion superior”" (Roberts, 2015).

Segun lo anterior es necesario proporcionar entornos de aprendizaje inclusivos, ya
que es fundamental para trabajar con alumnos con TEA. Esto implica adaptar el
entorno organizacional, estructural y social, proporcionando apoyos visuales,

sensoriales en las aulas y espacios de estudio.

4. Comunicacion clara y directa: Los alumnos con TEA pueden tener
dificultades en la comunicacién e interpretacion de instrucciones. Por ello,
es importante utilizar un lenguaje claro y directo, evitando ambigledades, y

proporcionar ejemplos concretos para ilustrar los conceptos.

La incorporacién de comunicacion asistida facilita la comunicacion de alumnos con
TEA. Estas herramientas permiten a los estudiantes expresarse a través de
imagenes, simbolos y texto, adaptandose a sus necesidades y habilidades

comunicativas.

5. Fomentar la participacion y el trabajo colaborativo: Brindar oportunidades
para que los alumnos con TEA puedan participar activamente en las clases,
tanto individualmente como en grupos pequeiios, favoreciendo la
interaccién con sus companieros. Esto puede ayudarles a desarrollar
habilidades sociales y de trabajo en equipo.

6. Apoyo individualizado: Algunos alumnos con TEA pueden requerir de un

apoyo individualizado adicional. En estos casos, es recomendable contar
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con la figura de un tutor, profesor de apoyo o mentor que pueda brindarles

una atencion mas cercana y adaptada a sus necesidades especificas.

Para trabajar con alumnos con TEA, es importante contar con programas de
intervencidon conductual que ayuden a establecer y mantener conductas positivas y
adecuadas. Estos programas suelen incluir reforzadores visuales, tableros de

recompensa y estrategias de modificacion de conducta.

Se debe de tener en cuenta que, a ensefanza individualizada, debe de obtener las
necesidades y habilidades especificas de cada alumno con TEA, ya que es crucial

para su éxito en la educacion superior. (Davis, 2016).

7. Sensibilidad y empatia: Es fundamental que los docentes muestren
sensibilidad y empatia hacia los alumnos con TEA, reconociendo y
valorando sus fortalezas y dificultades. Esto contribuira a crear un ambiente

inclusivo y respetuoso que favorezca su aprendizaje.

Otras herramientas que ayudan en el aprendizaje de los alumnos con TEA son
Juegos y actividades adaptadas a las necesidades de los alumnos, pueden ser
una herramienta eficaz para estimular su participacion en aprendizaje. Estas
adaptaciones mejoran la participacion y rendimiento académico. Existen

herramientas tecnoldgicas que se utilizan de apoyo a la lectura y escritura..

Cabe destacar que estas estrategias deben ser implementadas de forma flexible y
adaptadas a las caracteristicas y necesidades individuales de cada alumno con
TEA. También es importante considerar la colaboracion y el trabajo conjunto con

los profesionales de apoyo y los equipos de atencidn especializada

También es posible observar que el uso de estrategias de ensefianza
multisensoriales, que involucren diferentes sentidos, puede mejorar el aprendizaje

de los alumnos con TEA en la educacién superior. (Smith, 2019)

Necesidades de capacitacion docente para trabajar con alumnos TEA
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Las capacitaciones docentes para alumnos con TEA (Trastorno del Espectro
Autista), segun MC Abello - 2004, Son fundamentales para brindar una educacion
inclusiva y de calidad a estos alumnos. Algunos temas que se podrian incluir en

estas capacitaciones son:

Entender el TEA: brindar informacion detallada sobre qué es el trastorno del
espectro autista, como se manifiesta y cuales son las necesidades especificas de

los alumnos con TEA.

Estrategias pedagdgicas inclusivas: ofrecer herramientas y técnicas para adaptar
el curriculo y los métodos de ensefanza a las necesidades de los alumnos con

TEA, de manera que puedan participar activamente en el proceso de aprendizaje.

Comunicacion y lenguaje: ensefar estrategias para fomentar la comunicacion vy el
lenguaje de los alumnos con TEA, teniendo en cuenta las dificultades que pueden

presentar en este ambito.

Apoyo emocional y social: proporcionar pautas y recursos para ayudar a los
alumnos con TEA a desarrollar habilidades sociales, manejar sus emociones y

establecer relaciones positivas con sus compafieros y docentes.

Adaptaciones curriculares: ofrecer estrategias para adaptar el contenido curricular
a las necesidades de los alumnos con TEA, de manera que puedan acceder al

conocimiento de forma adecuada.

Uso de tecnologia y recursos visuales: mostrar herramientas y recursos
tecnoldgicos que pueden ser utiles en la ensefianza de alumnos con TEA, como
aplicaciones o programas especificos. También se pueden incluir estrategias

visuales para facilitar la comunicacién y comprension de los alumnos.

Es importante que las capacitaciones docentes sean practicas y brinden
oportunidades para que los docentes puedan reflexionar sobre su practica y
compartir experiencias y recursos. También es fundamental contar con
profesionales especializados en el trastorno del espectro autista que puedan
brindar apoyo y asesoramiento durante las capacitaciones y posteriormente en el

trabajo diario con los alumnos.
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¢, Por qué es importante los espacios inclusivos para alumnos con TEA?

Segun Nancy Fraser y Martha Nussbaum, la creacidn de espacios de atencion
para alumnos con espectro autista es de vital importancia para su desarrollo y
bienestar. Estos espacios proporcionan un entorno seguro y acogedor en el que

los alumnos con espectro autista pueden recibir apoyo y atencion individualizada.

Entre las principales razones por las cuales estos espacios son importantes se

encuentran las siguientes:

v Adaptacion a las necesidades individuales: Los alumnos con espectro
autista tienen necesidades diferentes a las de otros alumnos. Los espacios
de atencidn especializada permiten que se adapte el entorno y las
actividades a sus necesidades individuales, lo que facilita su aprendizaje y
desarrollo.

v Apoyo emocional y social: Los alumnos con espectro autista a menudo
enfrentan dificultades para comunicarse y relacionarse con los demas. Los
espacios de atencién especializada ofrecen un entorno en el que pueden
recibir apoyo emocional y social. Esto les ayuda a desarrollar habilidades
sociales y emocionales, asi como a construir relaciones positivas con sus
compafieros y maestros.

v' Aprendizaje individualizado: Los alumnos con espectro autista pueden tener
dificultades para aprender en entornos educativos tradicionales. Los
espacios de atencidn especializada proporcionan un enfoque
individualizado para su aprendizaje, utilizando métodos y materiales
adaptados a sus necesidades.

Esto les permite progresar a su propio ritmo y alcanzar su maximo potencial
académico.

v" Mejoramiento de habilidades funcionales: Los espacios de atencion
especializada también se centran en el desarrollo de habilidades
funcionales que son esenciales para la vida cotidiana. Esto puede incluir
habilidades de autocuidado, habilidades sociales, habilidades laborales y

habilidades de comunicacion. Estas habilidades son necesarias para que
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los alumnos con espectro autista puedan tener una vida independiente y

satisfactoria.

Los espacios de atencion para alumnos con espectro autista son fundamentales
para brindarles el apoyo y la atencion individualizada que necesitan para su
desarrollo y bienestar. Estos espacios les permiten adaptarse a sus necesidades
individuales, recibir apoyo emocional y social, aprender de manera individualizada

y desarrollar habilidades funcionales que les ayudaran a tener una vida plena.

Marco Contextual

La presente tesis se desarrolla en INACAP, sede Calama, en donde de visualiza que
existen brechas en la mejora continua de la calidad, especificamente en la entrega
de contenidos, materiales y el cobmo apoyar a alumnos con necesidades especiales,

en este caso, alumnos con espectro Autista.

Historia de INACAP
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INACAP fue el primer Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) de Chile. Fue
creado en 1966 con el objetivo de entregar competencias laborales a los
trabajadores del pais, dada la falta de oferta de educacién técnica durante aquella

época, permitiendo asi la creacion de un sistema de capacitacién profesionalizado.

Desde sus inicios, ha estado ligado al sector productivo y el quehacer es
impulsado a diario por las necesidades de desarrollo de capital humano de las

empresas.

INACAP se dedica a desarrollar y perfeccionar el potencial de las personas, pues
cree que los colaboradores son el principal recurso de toda empresa y que la
formacion a lo largo de la vida es una oportunidad para su crecimiento personal y

para el desarrollo del pais.

INACAP ofrece sus programas de Educacion Continua a partir del quehacer de
sus Escuelas y sus Area Académicas, y cuenta con la capacidad de impartirlos en
20 ciudades del pais, lo que nos permite ser la institucion de Educacion Superior y
OTEC con mayor infraestructura fisica para impartir programas de Educacion

Continua de manera presencial en Chile. (www.inacap.l)

INACAP es la Institucion de Educacion Superior mas grande de Chile. Se define

como un sistema integrado de Educacion Superior, de caracter tecnolégico.

Este sistema esta conformado por la Universidad Tecnolégica de Chile INACAP
(UTCI), el Instituto Profesional INACAP (IP) y el Centro de Formacion Técnica
INACAP (CFT), todos auténomos y acreditados.

20



En ellos se desarrolla un modelo de ensefianza flexible y articulado, que permite a

los alumnos obtener en forma gradual titulos técnicos y profesionales.

Asimismo, INACAP es una corporacion de derecho privado sin fines de lucro. Su
Consejo Directivo esta integrado por representantes de la Confederacion de la
Produccién y del Comercio (CPC); la Camara Chilena de la Construccion (CChC);
la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA); la Sociedad Nacional de Mineria
(Sonami); la Corporacion Nacional Privada de Desarrollo Social y el Servicio de
Cooperacion Técnica (SERCOTEC), filial de CORFO, entre otras entidades.

(www.inacap.cl)

Mision de INACAP.

La mision de INACAP es “Formar con excelencia y compromiso, personas integras
que transforman el mundo”. El sello formativo considera atributos diferenciadores
integrados por valores y principios éticos y ciudadanos que le permitan a nuestros
futuros Técnicos y Profesionales aportar activamente desde su rol profesional: con
responsabilidad y compromiso con el desarrollo sustentable; generando valor a
través del emprendimiento de estrategias, acciones y soluciones innovadoras
frente a los desafios laborales, sociales y personales; de forma flexible, en un
aprendizaje continuo que les permita adaptarse y enfrentar activamente los

desafios de nuestra sociedad.

Se busca en los estudiantes una formacion que los situe en un rol de
protagonistas de su proceso formativo, de saber ser y convivir en espacios
académicos, profesionales, laborales y sociales, en los cuales se expresan
derechos y responsabilidades. Espacios que exigen una comprension de los
conceptos y estructuras sociales, econémicas, juridicas y politicas que regulan la
convivencia, valores democraticos, éticos, de respeto a la diversidad y la

colaboracion. (www.inacap.cl)
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MISION INACAP
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Figura2 . Mision de Inacap

Fuente: www.inacap.cl

La Vision INACAP

Contribuir a la formacién de personas, con calidad, excelencia y los valores del
Sello INACAP, en las competencias requeridas por el sector productivo y de
servicios; esto, con el propésito de que, a lo largo de su vida, sean agentes de
cambio en el desarrollo sostenible de Chile y sus regiones, mejorando la calidad

de vida de las personas. (www.inacap.cl)

Valores de INACAP

La definicion de estos valores fue producto de un cuidadoso proceso de co-
construccién que involucré a todos los estamentos de profesores y administrativos.

El proceso contempld una encuesta que fue respondida por mas de cuatro mil
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colaboradores, y la realizacion de 23 talleres en los que participaron cerca de 220

colaboradores de Sedes y Casa Central.
A continuacion, se definen los valores de INACAP.

Excelencia: Buscar la maxima calidad en la educacion y formaciéon de nuestros
estudiantes, con programas actualizados y enfocados en las necesidades del

mercado laboral.

Innovacion: Promoveer la creatividad, el espiritu emprendedor y la capacidad de
adaptacién al cambio, fomentando la investigacion y la aplicacion de nuevas

tecnologias en nuestros procesos educativos.

Etica: Actuar integro, transparente y responsable, respetando los principios éticos
y promoviendo una conducta ética tanto en el ambito académico como en el

profesional.

Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo colaborativo y la valoracion de las
fortalezas individuales, promoviendo una cultura de colaboracion y respeto entre

estudiantes, docentes y personal administrativo.

Inclusién: Promover la equidad y la diversidad, garantizando el acceso a la
educacion para todas las personas sin importar su origen, género, raza o

condicion social.

Responsabilidad social: Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y nos
comprometemos a formar profesionales responsables, comprometidos con su

entorno y capaces de realizar un aporte positivo a la comunidad. (www.inacap.cl)

A continuacion, se muestra el sello del estudiante de INACAP, el cual es lo que se
desea que todo estudiante, sin importar sus condiciones y necesidades logre

durante su formacién académica.
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Sello del Estudiante

Las principales caracteristicas por las cuales queremos que nuestros estudiantes
sean reconocidos y que son parte del Sello del Estudiante INACAP.

Innovador y
Emprendedor
Ya sea como
dependiente
o independiente.

Fuente:

Formacioén
integral
Conocimiento de
su especialidad, con
habilidades blandas y
vinculado con el sector
productivo.

inte
; Et?::

Con valores

y principios.

Responsable
Comprometido
con su trabajo,

la sociedad y
el entorno.

Figura3. Sello del Estudiante

Con capacidad
de adaptacion
Con la capacidad,
habilidad e inquietud
para aprender
a aprender.

Informe de Autoevaluacion Institucional INACAP 2022

Plan Estratégico Inacap

El Plan Estratégico orienta el quehacer institucional, a través de los diferentes

ejes, cada uno con sus respectivos objetivos
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1. Modelo Educativo: Contar con un modelo basado en Trayectorias
Formativo-Laborales (TFL) flexibles y agiles con énfasis en la vinculacién e
innovacion con los sectores productivos y de servicios, el emprendimiento y
la empleabilidad, contando con docentes competentes y vinculados para

formar a los estudiantes a lo largo de su vida.

2. Oferta Académica: Generar una oferta innovadora y pertinente con el sector
productivo, en conexion con lo que la industria esta demandando, e impartida a
través de diversas modalidades que se ajusten a las distintas realidades de los

estudiantes y las sedes.

3. Estudiantes y Egresados: Desarrollar y ofrecer una experiencia que
promueva el compromiso, la permanencia y el éxito del estudiante durante todo

su ciclo de vida fortaleciendo el Sello INACAP.

4. Educacién Continua: Desarrollar una Educacién Continua innovadora y
flexible, integrada con las TFL y constantemente vinculada a necesidades de la
industria y de las comunidades, de manera de ser referente y contribuir a la

productividad de las empresas y a la empleabilidad de los estudiantes.

5. Gestidon y Generaciéon de Recursos: Contar con procesos y sistemas
administrativos y académicos simples y eficientes, con la flexibilidad requerida
para adaptarse constantemente a los cambios; y potenciar el financiamiento de
fuentes alternativas de recursos distintos a la matricula, preparando a la

Institucidon para un escenario de aranceles regulados.

6. Organizacion y Cultura: Contar con un equipo de colaboradores y lideres
comprometidos, con competencias, talento, valores y estilos de trabajo que se
alineen a la nueva estrategia y aporten al propésito de la Institucion con foco

en el estudiante.

Vinculacién con el Medio e Innovacién: Fortalecer la vinculacion con los
gremios empresariales, las empresas, la Educacion Media TP, el sector publico
y la sociedad desde las fortalezas del IP INACAP en sus Sedes. Estas se

promueven y generan valor a través de iniciativas de innovacion, desarrollo,
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transferencia y difusién de conocimiento y tecnologias, integradas en la
formacion de los estudiantes; para aportar de manera sustentable a la solucion

de problemas productivos o desafios sociales de los territorios.
Metas y objetivos de INACAP, con respecto al plan estratégico

INACAP ha establecido Metas y Objetivos, los cuales se transmiten a la Institucion
a través de los Indicadores de Exito del plan estratégico y de los Indicadores
Institucionales asociados, lo que permiten alinear la ejecucion del PE hacia el

logro de los objetivos planteados.

INACAP definié cuatro Indicadores Institucionales para medir el éxito institucional

y del plan desde 2022 a 2025. Los indicadores se definen de la siguiente manera:

Indicador Institucional Meta 2022

Insercion Laboral IP 87.0%
Retencion de 1*" Afio IP 76,3%
Tasa de Titulacién Total IP 46,7%
EBITDA Total IP MME30.624

Figura4. Indicadores Institucionales

Fuente: Informe de Autoevaluacion Institucional INACAP 2022

La definicion de metas y objetivos asegura el alineamiento de las metas
individuales y de area con las metas, en los tiempos establecidos y asi alcanzar

las metas y compromisos.

Cabe destacar que en los indicadores de retencion de alumnos de primer afio

existen un 12% de alumnos que presentan diagnostico TEA

En el contexto de lograr las metas establecidas por INACAP y segun los

resultados de la planificacion estratégica, se da prioridad y focalizacion en la oferta
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formativa de carreras las cuales impartira esta casa de estudios.
Se entrega una oferta de carreras técnicas y de nivel profesional a lo largo de

Chile, las cuales son:

Mantenimiento Energia Administracion Tecnologia
¥ Logistica ¥y Sustentabilidad ¥ Servicios Aplicada
37% del Total 19% del Total 25% del Total 19% del Total
de Matricula de Matricula de Matricula de Matricula
Ingenieria en Logistica ngenieria Agricola Ingenieria en Ingenieria en
(TFL} (TFL} Administracion de Automatizacion y
Empresas (TrL) Robatica (rru
Ingenieria en Maguinaria Construccion Ciwvil
Pasada y Vehiculos (TFL) Contador Publico Ingenieria an
Automotrices (TFL) (TFL} Telecomunicaciones,
ngenieria en Conectividad y Redes
Ingenieria en Mecanica Geomensura Ingenieria Financiera (TFL}
y Electromovilidad (TFL desde 2023) (TFL desde Z025)
Automotriz (TAL) Ingenieria Electrica
ngenieria en Energia Ingenieria en (TFL desde 202}
Ingenieria Meacanica (TFL) Administracion de
en Mantenimiento Empre=as Financieras Ingenieria en
Industrial greLy (TFL desde 2025) Electronica y Sistemas
Inteligentes
Ingenieria en Metalurgia Administracicn (TFL desde 2025)
(TFL) Gastrondmica(TEL)
Ingenieria en
Ingenieria en Minas (TAL Administracion Informaticacrewy
Turistica
Ingenieria en Internacional
Mantenimiento de (TFL desde 2024}

Flantas Mineras (TFL)

Figura5. Oferta Académica 2022

Fuente: Vicerrectoria Académica NACAP

En este marco contextual, también es necesario realizar un analisis del perfil se

los estudiantes de INCAP, ya que, con esto, se puede establecer estrategias de

27



entrega en la mejora de la calidad y asi mantener el prestigio de la institucion.

Si bien al realizar un analisis del perfil del estudiante, arroja un porcentaje bajo de
alumnos que presentan discapacidad, hay que mencionar existen alumnos que si
presentan condiciones de necesidad especial como TEA, los cuales no los
declaran, ya sea por vergienza, miedo o no contar con la informacion adecuada.
Ademas, este en os proximos afos las generaciones con alumnos con
necesidades especiales ira en incremento, por esa razén, se debe de estar
atentos a las condiciones que requieran para su aprendizaje y asi mejorar la

calidad en la educacion superior.

A continuacion, se observa el perfil del estudiante de INACAP, analisis realizado a

nivel Nacional por la Vicerrectoria del estudiante.

68%
de los nuevos estudiantes
corresponden a la primera
generacion de su familia en
educacidén superior

36% 17%

del total de los nuevos
estudia en estudiantes

jornada tiene al menos
vespertina un hijo

61% +80%

sefiala necesitar tiene menos

apoyo para de 21 afios
mejorar sus de edad

aprendizajes

Figura6. Analisis perfil del estudiante

32%
de los nuevos estudiantes tienen
trabajo remunerado antes de
ingresar

79%

del total de
estudiantes

16%

de los nuevos
estudiantes

proviena de los es al jefe de
6 deciles mas hagar
bajos
55% 92%
requiere apoyo declara tener
en hébitos acceso a
y estrategias internet
de estudio

76%
declara que el IP INACAP fue
sU primera opcidn para estudiar

de los presanta
estudiantes algun tipo de
SON Mmujeras discapacidad

8%

pertenece a
alguna etnia

Fuente: Vicerrectoria Académica INACAP, 2022

Como es necesario que la calidad en la educacion superior se mantenga, es de

gran importancia que los docentes que son parte del cuerpo académico tengan
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alguna actualizacion con el sector productivo, para que asi, entreguen contenidos

actualizados y asociados a las carreras.

A continuacién, se observa el perfil docente analisis de realizado por la

vicerrectoria de desarrollo, 2022

Del total de
72% 98.% profesores que 77% 28%
es chileno trabaja ademas san exalumnos

de los docentes gue también declara hacer

de enseniar, el

ejerce en el sector productivo solo clases o
lleva mas de 6 afos en 31% I hQS% I en INACAP Lien?gwf:f; -
sus funciones - o hace en la 3
Son mujeres industria y 50 afios

Figura7. Analisis perfil del docente
Fuente: Vicerrectoria Académica INACAP, 2022

Diagnostico institucional

En INACAP Calama, entre los afios 2022 y 2023, se han matriculado 35 alumnos

que presentan diagndstico espectro autista, de los cuales en la actualidad solo 9
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siguen sus estudios, esto debido que, a pesar de entregarles las herramientas
adecuadas, falta mejorar en atencion, herramientas, y estrategias, para asi

entregar mejoras en la calidad de la ensefanza.

Los alumnos que aun continuan en su formaciéon académica son por que han
logrado adecuarse a las exigencias que el sistema y modelo educativo de INACAP
establece y ademas cuentan con apoyo particular financiado por sus padres o

tutores.

Los alumnos que han presentado interrupcion de estudios han manifestado que en
su aprendizaje faltan adecuaciones para poder entender de mejor manera lo que

el programa de la asignatura solicita.

En INACAP Calama, no existe un equipo multidisciplinario y espacios exclusivos
para personas con algun tipo de discapacidad. Solo se cuenta con 1
psicopedagogo y 1 psicologo para atencidén de todos los estudiantes, que solicitan
apoyo, no solo por presentar TEA, si no también, por que solicitan contencion
emocional o técnicas de estudios. Por lo tanto, no es suficiente contar con solo 2

profesionales aptos para la atencion de alumnos con necesidades especiales.

INACAP Calama, cuenta con un programa que se denomina Apoyo a la progresion
Académica, el cual consiste atender a estudiantes que tengan promedio bajo en
sus notas, escasa asistencia, y también algun requerimiento de técnicas de
estudio. Ultimamente se a indicado a los Docentes que, si observan alguna
condicion diferente en algun estudiante u observen comportamientos inusuales
como, por ejemplo, alumnos se enconde en su escritorio cuando docente solicita
que participe en clases, Alumno llora o se irrita frente a sus companeros en una
exposicioén, los docentes puedan realizar derivacion de tutores para hacer el
seguimiento y prestar apoyo a los estudiantes. Pero estos tutores son docentes,
los cuales no estan capacitados para poder realizar una intervencion en el caso
que deben de atender a un alumno con TEA, por lo cual son derivados a la

psicopedagoga o psicéloga para que realicen la contencidn y posterior monitoreo.
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En la encuesta de satisfacciéon, que se realza a los estudiantes, con la finalidad de
obtener resultados sobre calidad de educacion, realizada en primavera del afio
2022, se evaluaron los siguientes aspectos

P21 Satisfaccidn de Estudiantes » Creacidn de la Vicerrectoria del Estudiante, principal unidad
responsable de velar por el desarrollo y cumplimiento de
politicas en el Ambito de la satisfaccidn y experiencia de los
alurnnos.

» Creacidn del proyecto estratégico Plan de Desarrollo
Estudiantil (PE 2020 - 2025).

» Fomento de la participacidn estudiantil a través de los
Clubes Estudiantiles, Fondes Concursables y Delegados
Estudiantiles

+ Deszarrollo de una cultura de servicio centrada en las
personas, infraestructura, tecnologia y comunicaciones

» Implementacidn de talleres de andlisis, evaluacidn de
resultados de la encuesta de satisfaccidn y planes de
accidn por Sede

» Deszarrolle del Proyecto de Diversidad e Inclusidn, el gue

considera un comité en la materia

Figura8. Aspectos a evaluar, Encuesta de satisfaccion de estudiantes
Fuente: Plan de mejora INACAP, 2022

De lo anterior se obtuvo los siguientes resultados

Item a evaluar Votos
Ceacion de Vicerrectoria del estudiaante 387
Creacion desarrollo estudiantil 2020-2025 378
Creacion de vida estudiantil {Clubes, fondos concursables, delegados) 482
Desarrollo de cultura de servicios 195
Planes de accion segan satisfaccion estudiantil 205
Proyecto de Diversidad e Inclusion 187
Total encuesta 1834

Figura9. Resultados encuesta de satisfaccion de estudiantes
Fuente: Plan de mejora INACAP, 2022

Se puede apreciar, que si bien INACAP Calama, cuenta con una politica de
Diversidad e Inclusién la cual, en su proceso de validacion, conté con el trabajo de
asesores expertos en la materia (Fundacion Descubreme) y un arduo trabajo
interno de levantamiento de informacién tanto de estudiantes, docentes y

administrativos.
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Entre las actividades realizadas para la construccion de esta Politica se
encuentran Charlas de sensibilizacion para administrativos y docentes (mas de 2
mil participantes); Encuestas abiertas a Estudiantes (con una participacion del
62% de los alumnos); Encuestas a docentes (con un 78% de participacion);
Encuestas a Administrativos (con un 58% de participacion) y Sesiones de Focus
Group lideradas por expertos para estudiantes, profesores y administrativos, esta
aun no satisface a los estudiantes, por lo cual se debe de realizar plan de mejora

para ser incorporado y entregar satisfaccion a los estudiantes

Para responder al modelo educativo y ademas a los requerimientos de los
estudiantes en cuanto a la satisfaccion de los aprendizajes en aula, es necesario,
realizar un analisis con respecto a la Evaluacién Docente, donde se puede
observar preguntas que van desarrolladas al ambito de como se entrega el

aprendizaje a los estudiantes.

A continuacion, se muestra un analisis global con respecto a las preguntas
solicitadas a los alumnos con respecto a la evaluacidén docente realizada en el
periodo de Otofio 2023.

Detalle Preguntas

% Acuerdo 9% Duda @9 Desacuerdo

La organizacién de la asignaturz es clara v facili...
El tiempo dedicade & cada unidad es adecuado ..

Si la asignatura cuenta con materizal de estudio ..

Figura9. Resultados encuesta evaluacion Docente

Fuente: PowerBi resultados P2023

Ademas, en esta encuesta se obtienen comentarios de los estudiantes que hacen
referencia al 10,2% con respecto a que los docentes no son claros en la entrega
de las instrucciones de evaluacion, 10,4% los alumnos mencionan que los

docentes no tienen tiempo en atencion de alumnos con necesidades especiales,
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10,8% los alumnos mencionan que si bien existe material de estudio de la
asignatura este a veces es confuso y no se logra entender en su totalidad. (Fuente
PowerBi INACAP).

En INACAP se puede observar que presenta un plan de Apoyo Académico y
Extracurricular al estudiante, con la finalidad de ir proporcionando mejoras en la
calidad de la entrega del aprendizaje, potenciando a docentes y satisfaciendo las
necesidades de los estudiantes. En este plan es posible analizar que los aspectos
de diversidad e inclusibn son considerados, como se puede visualizar a

continuacion.

* Sistema de Apoyo « Curso da Formacon Cudadana
a la Progreson * Aognaturas de innovacion y
+ Directores de Carrera y Emprendemeanto
apayo docente on Seda « Acgnaturas para la nivelacion oa
Competancas Hablitantes
* Apoyo para Practicas Profesionaies BT RCTRLE I + Metodologlas Pedagagicas Activas

= Apoyo a la emplaabilidad
® PE: Practicas y Empleabilidad

+ Egqupo DAE en cada Sedo
« Actividad Salic

= Infraestructura an Sede « Defegados Estudantiles

= Bibliotecas -

« Plataformas Tecnologcas .

+ Canales da Comunicacon

® PE: Centro de Atencion
y Servicio al Estudiante

Contro de Estudiantes
Chubes Estucsantiles

¥ Salud Mental

s Salud mantal y autocuidado

« Actividad fisica y Vida Saludable

* Pravencidn do consumo de
alcobol y otras drogas

Gratuidad

CAE

Secas para estudantes
Saneficos

* Red da Emeresas incluswas : « Talleres y charfas formativas
+ Red do Educacidn Supenor Inclusva e +- + Encuentro ce lideras

fMesa de Canero T i @ PE: Plan de Desarrolo Estudiantil
Poltica Institucional ae D&

® PE: Diversidad e inclusion

Figura10. Apoyo Académico y Extracurricular del Estudiante

Fuente: Presentacion Diplomado en Liderazgo para la Educacién INACAP 2021
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Con respecto a lo anterior, en INACAP, existe un plan de formacién docente, el
cual consiste en entregar al docente un abanico de cursos Yy talleres, segun su

especialidad e interés.

INACAP, esta comprometido con potenciar a los docentes que faciliten la
adquisicion de los aprendizajes esperados por parte de los estudiantes. En este
contexto, los aprendizajes se dan como parte de un proceso organizado,
intencionado y sistematico, que cuenta con las condiciones para dirigir, conducir o
facilitar aprendizajes significativos y acreditables de los alumnos que considera un
conjunto de recursos y estrategias pedagogicas, didacticas y de gestion
administrativa, potenciando al docente y los estudiantes de INACAP dentro y fuera

del aula. (www.portales.inacap.cl)

Estas capacitaciones son realizadas cada semestre, donde el Docente tiene la
facultad de elegir los cursos de forma voluntaria, ya sea de caracter de su

especialidad o del ambito de inclusion.

Transformacion Didactica APROBADO RECHAZADO |PENDIENTE

-
(=]

Aprendizaje Cooperativo

Curso Lengua de Sefias Chilena — Nivel Al

Diversificacion Aprendizaje Espectro Autista

Diversificacion aprendizaje y educacicn inclusiva

Evaluacion Diversificada

Método de Caso: una metodologia innovadora y emprendedora para el proceso de ensefianza-aprendizaje
Metodologias Agiles y Aprendizaje Socioemocional para Comunidades Educativas en Educacién Superior
NEURODIDACTICA

Programa de Autocuidado para Docentes de INACAP

Ruta Formativa Equipo de Acompafiamiento INACAP
Acoso sexual, viclencia y discriminacion de género:Normativa y modelo INACAP de prevencion y sancidn

-
HHHO#mewMHg
e e re [ w ]~

= EEEEEE E
FAE=1 R=1R=1 NN F R ) f=] =] R=] N =]

()
-

Figura 11. Cuadro Resumen postulaciéon cursos de perfeccionamiento Docente

Primavera 2023 INACAP Sede Calama — Elaboracién propia.

Si se observa el cuadro de postulaciones existe un indice muy bajo de docentes
inscritos en los cursos del ambito de la inclusion, por lo tanto, al realizar e integrar
el plan de mejoramiento en la calidad de la entrega de aprendizajes a alumnos con
TEA en la educacién superior, el indice de aceptacion a realizar estos cursos de

inclusion deberia de mejorar.

Lo anterior mejoraria la entrega del aprendizaje y contenidos en el aula, sobre

todo a los alumnos con necesidades especiales, ya que los docentes obtendrian
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las herramientas necesarias para realizar de mejor manera su rol como docente y

ademas se mejoraria la calidad en la entrega de materiales y contenidos,

También ayudaria a que los docentes obtengan herramientas para el apoyo

emocional y de contencidn de los alumnos con necesidades especiales.

Los alumnos obtendrian mejores logros en su aprendizaje, motivacion y

entusiasmo por seguir avanzado en el aprendizaje de su carrera seleccionada.

Al aplicar un plan de mejoramiento en la mejora de la calidad en la entrega de
aprendizajes a alumnos con TEA, se podria reducir las brechas en la desercion
escolar al finalizar cada semestre académico, ya se tendria a docentes y
funcionarios administrativos aptos para los requerimientos de atenciéon de estos

alumnos.

Los alumnos egresados, son encuestados via telefénica con respecto a la
satisfaccion de los estudiantes, y ellos también mencionan que faltan herramientas
para enfrentar el sector productivo cuando se tienen necesidades especiales, por lo
tanto, mencionan que es necesario incorporar planes de mejoramiento en la calidad

del aprendizaje y formacién académica.

3. Estudiantes y Desarrollar y ofrecer una experiencia que pro- « Plan de Desarrelle Estudiant

Egresados mueva el compromiso, la permanencia vy el
exito del estudiante durante su ciclo de wvida,
fortaleciendo el Sello INACAP.

* Centro de Atencidn y Servicio
al Estudiante

* Inclusidn y Diversidad

* Programa de
Acompanamiento Integral al
Estudiante “Modelo Integrada
de Apoyo a la Progresidn
Académica”

* Practicas v Empleabilidad
Figura12: Tabla resumen PE 2020-2025

Fuente: Plan de mejora INACAP, 2022

Por lo tanto, es de gran importancia la incorporacion de un plan de mejora que
logre retencion de alumnos con necesidades especiales, que potencien a los

docentes en herramientas y técnicas para ir en aporte a la inclusion y diversidad,
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Plan de mejoramiento.

Con respecto al diagnostico realizado en INACAP Calama, se puede analizar que
es de gran importancia proponer un plan de mejora, que aporte y ayude a mejorar
la calidad de en la entrega del aprendizaje en alumnos con necesidades especiales,
abordando la diversidad e inclusion, en especial en alumnos diagnosticados con
TEA.

Por lo tanto, es de gran importancia identificar las necesidades especificas, pero
como plan de mejora en la calidad se propone la creacion de unidad de apoyo,
diversidad e inclusion en INACAP Calama, para que puedan realizar evaluaciones
al inicio del periodo académico a los alumnos con TEA, para identificar sus
necesidades individuales y establecer qué tipo de apoyo académico y emocional
necesite. Esto ayudaria a disefar estrategias de ensefianza adecuadas para cada

estudiante.

Propuesta Unidad de apoyo, diversidad e inclusion

Profesioanal Cantidad Objetivo
Psicologa(o) 1 Realizar diagnosticos de alumnos con necesidades especiales y aportar apoyo emocional

Psicopedagoga(o) 2 Apoyar a los alumnos en aprendizaje, segun tecnicas de estuidio
Terapeuta Ocupacional| 2 |Aportar en regulacion de habitos y rutinas, para lograr el equilibrio en alumnos con necesidades especiales

Figura13: Propuesta creacion Unidad de apoyo, diversidad e inclusién

Fuente: Elaboracion propia.

A lo anterior también se propone la incorporacion de tutores sombras, las cuales
podrian ser alumnos de la carrera de psicopedagogia, con la finalidad de prestar
apoyo en la contencion de los alumnos en la sala de clase y aportando con

estrategias al docente.

Esta propuesta se espera que se pueda desarrollar a partir del semestre Otofio
2024, ya que hoy en dia, existen mas personas con necesidades especiales, las

cuales desean ingresar a la Educacion Superior.

Junto con este plan de mejora, también se propone la creacion de capacitaciones a

los docentes pero que estén relacionadas a las necesidades de los alumnos.
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Es importante que los profesores estén capacitados en la atencion y educacion de
estudiantes con TEA. Esto incluye conocer las caracteristicas del trastorno, las
estrategias pedagdgicas efectivas y como adaptar el curriculo para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes y también tener conocimiento de como

hacer la adecuacién en una evaluacion.

Se propone la realizacidn de los siguientes cursos de perfeccionamiento docente en

el ambito de la inclusion:

v" Herramientas pedagdgicas para la inclusion y diversidad en aula.
v' Herramientas pedagdgicas para alumnos TEA.
v Adecuacioén de evaluaciones.

v" Contencidén emocional en aula.

Es necesario que los docentes adquieran conocimientos y desarrollen estrategias y
herramientas en el aprendizaje para la entrega de conocimiento a alumnos con

necesidades especiales en forma especifica, utilizando herramientas como:

v' Pictogramas: Para visualizar imagenes que representan conceptos y
acciones de manera visual.

v' Los Tableros de comunicacion: Para que los alumnos comunicarse de
manera no verbal a través de imagenes.

v’ Estructura y organizaciéon de la Clase: Es importante determinar horarios,
rutinas y actividades que permitan a los alumnos con TEA reducir la ansiedad

y favorecera su participacion.

Ademas, es fundamental que los tutores, los cuales también cumplen el rol de
docentes y apoyan al sistema de progresion, también sean capacitados, ya que ellos
también se relacionan directamente con los estudiantes y mas cuando los docentes

los derivan por inasistencia a clases o visualizan desmotivacion en los estudiantes.

Con respecto al plan de capacitacion que este plan de mejora continua presenta,

propone la capacitacion docente y de los tutores sea constante, ya que asi se
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pueden ir capacitando con otras técnicas nuevas y asi satisfacer la mejora continua

del aprendizaje.

En conjunto con las capacitaciones de gran importancia la incorporacién de

tecnologia como herramientas de apoyo.

La tecnologia puede ser una herramienta muy util para apoyar la entrega de
aprendizajes a estudiantes con TEA. Esto incluye el uso de aplicaciones y
programas de comunicacion aumentativa y alternativa, herramientas de
organizacion y planificacion, y recursos digitales para el aprendizaje como, por

ejemplo:

v' Colecciones de Pictogramas.
v" Academia de especialistas.
v' Tu aula PT.

v Soy visual.

Cabe destacar que son algunas de la gran variedad de Apps que ayudan al

aprendizaje de alumnos con TEA, las cuales van de la mano segun su necesidad.

Por lo tanto se debe de hacer un analisis de Apps mas adecuadas, segun los

requerimientos de los alumnos e incluirlas en la sala de clases y hogar.

En INACAP calama, no se visualiza un espacio de atencion de la diversidad e
inclusion en lo que respecta a la contencion emocional de los alumnos, muchas
veces se observan expuestos frente a alguna crisis, lo cual se hace complejo poder

regularlos cuando sufren alguna descompensacion.

Es por eso por lo que también en este plan de mejora en la calidad, se propone la
creacion de espacios, que sean inclusivos ya que es fundamental crear entornos de
aprendizaje para los estudiantes con TEA, ya que ellos se sientan seguros y
apoyados. Esto puede incluir adaptaciones fisicas y materiales, como la
implementacion de sistemas de comunicacion alternativos, la organizacion del aula

y la incorporacion de recursos visuales.
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Segun lo anterior es necesario proporcionar entornos de aprendizaje inclusivos, ya
que es fundamental para trabajar con alumnos con TEA. Esto implica adaptar el
entorno organizacional, estructural y social, proporcionando apoyos visuales,
sensoriales en las aulas y espacios de estudio y ademas haciendo talleres
colaborativos en conjunto con los demas estudiantes, ya que son parte de la
comunidad Inacapina y muchos de ellos comparten aula con comparneros con
necesidades especiales. Por lo tanto, se debe de trabajar de forma colaborativa

para lograr resultados esperados en la entrega de la calidad de aprendizaje.

Se harian horarios de atencion segun la necesidad del estudiante, con la finalidad

de que su aprendizaje sea el adecuado y logre avanzar en su programa académico.

En este espacio de atencion los alumnos con TEA pueden requerir de un apoyo
individualizado. En estos casos, es recomendable estar apoyados por el docente,
tutor, tutor sombra, psicopedagogo y psicologo, que pueda brindarles una atencién

mas cercana y adaptada a sus necesidades especificas.

Otra propuesta que presenta este plan de mejora es la realizacion de talleres para
abordar el lenguaje inclusivo, ademas de como poder dirigirnos a los alumnos con
TEA, ya que su estructura de comunicacion siempre debe de ser clara y bien
definida. Por lo cual en esta propuesta de taller comunicacional deberian estar
presentes todos lo que se relacionan con estos estudiantes, es decir: Directores
de carreras, tutores, asesores pedagdgicos, coordinadores técnicos pedagdgicos y

estudiantes.

Ademas, los alumnos con TEA pueden tener dificultades en la comunicacion e
interpretacion de instrucciones. Por ello, es importante utilizar un lenguaje claro y
directo, evitando ambiguedades, y proporcionar ejemplos concretos para ilustrar

los conceptos.

La incorporacion de comunicacion asistida facilita la comunicacion de alumnos con

TEA. Estas herramientas permiten a los estudiantes expresarse a través de
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imagenes, simbolos y texto, adaptandose a sus necesidades y habilidades

comunicativas.

Es de gran importancia mencionar que fomentar la participacion y el trabajo
colaborativo, brindar oportunidades para que los alumnos con TEA puedan
participar activamente en las clases, tanto individualmente como en grupos
pequefos, favoreciendo la interaccion con sus companeros. Esto puede ayudarles

a desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo.

A continuacién, es posible observar el analisis FODA, de la propuesta del plan de

mejora.

Analisis FODA
Plan de mejoramiento en la mejora de la calidad en la entrega de
aprendizajes a alumnos con TEA en la educacion superior

Fortaleza Oportunidad

Implementar plan de meja de la calidad
en la entrega de aprendizaje a alumnos
con TEA
Contar con el apoyo de un equipo
multidisciplinario
Contar con redes de apoyo para el
trabajo con alumnos TEA

Contar con infraestructura adecuada.
Contar con redes de apoyo a la

inclusion

Dehilidad Amenaza

Mo contar con los tiempos acordes para
la realizacion de cursos y talleres para Mo poseer el financiamiento, espacios

el trabajo con alumnos TEA. y personal adecuado para la
Falta de capacitacion en inclusion y implementacion del plan de mejora
diversidad

Figura14: Analisis FODA del plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de mejoramiento en la calidad de entrega de aprendizajes a alumnos con

TEA en la Educacién Superior — INACAP Calama

Plan de mejoramiento en la calidad en la entrega de aprendizajes a alumnos con
TEA en la educacion superior
Dimensién Objetivo  Meta  Accin  Responsables
Ser la Sede de Lograr reducir | Lograr que los | Directores,
Calama, pionera |latasa de alumnos con | Directores de
enla desercion de | TEA se sientan | Carrera,
implementaciéon | alumnostea |parte del Equipo
Liderazgo |de plan de mejora | en un 2% modelo multifuncional
de la calidad en el educativo y se
aprendizaje para mantengan en
alumnos TEA Su carrera
formativa
Potenciar a los Lograr Mantener los | Directores,
docentes con aumentar el docentes Directores de
herramientas interés de los | capacitadosy |Carrera,
pedagdgicas docentes a un | aptos para Equipo
Gestién | acordes a los 100% en enfrentar multifuncional,
pedagdgica requerimientos capacitaciones | cualquier Tutores,
de los alumnos de inclusiéony |requerimiento | Coordinadores
con TEA diversidad o necesidad técnicos
de alumnos pedagogicos
con TEA
Incorporar en Lograr el Establecer Directores,
talleres de interésde la | buenas Directores de
capacitacion a totalidad de relaciones de |Carrera,
todos los alumnos | los alumnos convivencia, |Equipo
de Inacap, conla |de INACAP empatiay multifuncional,
finalidad d que apoyo Estudiantes de
Carnivands entiendan como constante a INACAP
Escolar llevar una buena los alumnos
convivencia con TEA, por
escolar con parte de sus
compaferos que compaferos
presentan de carrera
necesidades
especiales

Figura15: PME INACAP Calama

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusion

Para mejorar la calidad en la entrega de aprendizajes a alumnos con TEA en la
educacion superior, es necesario implementar un plan de mejoramiento que tenga

en cuenta las siguientes medidas:
Sensibilizacion y capacitacion del personal docente:

Es fundamental que los profesores y demas personal académico reciban
formacion en el manejo y comprensiéon de las necesidades de los alumnos con
TEA. Esto les permitird adaptar las estrategias de ensefianza y evaluacion de

acuerdo con las caracteristicas de cada estudiante.
Disefio de programas inclusivos:

Se deben desarrollar programas de estudio que sean accesibles y adecuados para
los alumnos con TEA, considerando sus requerimientos especiales. Esto implica
adaptar los contenidos, los materiales didacticos y las dinamicas de ensefianza,

de manera que se fomenten la participacion y el aprendizaje significativo.
Creacién de espacios de apoyo:

Se deben establecer espacios de apoyo y asesoramiento para los alumnos con
TEA, donde puedan recibir orientacién académica y emocional. Esto contribuira a
fortalecer su inclusion y la superacion de obstaculos que puedan surgir durante su

proceso de aprendizaje.
Evaluacion formativa y ajustes constantes:

Es necesario implementar un sistema de evaluacion que sea formativo, es decir,
que permita retroalimentar a los estudiantes sobre su progreso y areas de mejora.
Asimismo, es importante realizar ajustes en las estrategias y metodologias

utilizadas de acuerdo a las necesidades individuales de cada alumno.
Establecimiento de alianzas y redes de apoyo:

Es fundamental establecer alianzas y redes de apoyo con instituciones y

organizaciones especializadas en el trabajo con personas con TEA. Esto permitira
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obtener recursos, herramientas y conocimientos adicionales para mejorar la

calidad en la entrega de aprendizajes.

En resumen, un plan de mejoramiento en la mejora de la calidad en la entrega de
aprendizajes a alumnos con TEA en la educacion superior debe contemplar la
sensibilizacién y capacitacion del personal docente, el disefio de programas
inclusivos, la creacion de espacios de apoyo, la evaluacién formativa y el
establecimiento de alianzas y redes de apoyo. Estas medidas contribuiran a

garantizar una educacion inclusiva y de calidad para los alumnos con TEA.
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