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Introduccion

La convivencia escolar es un aspecto fundamental en el acontecer
educativo, y consiste en algo mas que en cumplir las normas de los
reglamentos de convivencia: es una experiencia que nos abre al aprendizaje
sobre los modos de convivir.

En este sentido, es fundamental potenciar las buenas formas de
convivencia en todos los espacios de la vida escolar, involucrando a todos los
actores de la comunidad educativa. En la medida que cada comunidad
educativa sea consciente del tipo de relaciones interpersonales que se
estableceny trabajen por una convivencia inclusiva y democratica, se generan
climas mas adecuados para ensefiar y para aprender.

El Colegio Sagrado Corazon, antes Colegio Martin Rucker, fue fundado
en la ciudad de Chillan, el afio 1953 cuando fue reconocido como Cooperador
de la funcidén educacional del Estado. Actualmente cuenta con alrededor de
560 estudiantes, comprendiendo un curso por nivel desde Pre- kinder a 4°
Ao Medio adscritos al Sistema de Jornada Escolar Completa, en gran parte
de sus niveles académicos. Cada curso cuenta con una matricula promedio
superior a 40 alumnos y cuenta con la infraestructura y personal
correspondiente para responder a la Mision y desafios que contiene su
Proyecto Educativo.

En este estudio se busca conocer la percepcion de los directivos y
docentes del establecimiento y de esta forma sugerir estrategias de mejora.

En primer lugar, se presenta el marco justificativo, en donde se explican
los conceptos de “Convivencia Escolar” y “Clima Escolar’, destacando
conceptualizaciones del Ministerio de Educacion de Chile en adelante,
MINEDUC; y de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Posteriormente, se presentan los objetivos, marco metodoldgico Yy
conclusiones de la investigacién, que, se espera, sean un real aporte al

establecimiento educativo.



Marco Justificativo

Al hablar de calidad educativa, se puede encontrar extensa literatura,
sin embargo, existe un elemento que se vuelve transversal a toda discusion:
el clima escolar. En ese sentido, el conocimiento y las percepciones que de
esta variable tengan tanto directivos como docentes de un establecimiento
educativo, favorecen una exitosa gestion estratégica educativa, logro de los
aprendizajes y rendimiento académico.

El clima escolar es un concepto que ha sido frecuentemente
homologado al de convivencia. Se entendera el “clima” como la percepcion
gue tienen los integrantes de la comunidad respecto a las relaciones
interpersonales que existen en el contexto escolar y también del ambiente en
el cual se producen esas interacciones. Algunas variables que influyen en
estas percepciones son la organizacion y la seguridad del ambiente, la calidad
del trato cotidiano entre los miembros de la comunidad, la existencia o
ausencia de hechos de violencia, las oportunidades de participacion y el modo
en que se abordan los conflictos (MINEDUC, 2019).

UNESCO (2012) hace especial énfasis en la relevancia del clima
escolar, porque existe una asociacion directa entre buenas condiciones de
esta variable y los aprendizajes; y el rendimiento académico y el logro.

Adicionalmente, Lépez (2014) sefala que el clima escolar incide en la
construccion de ambientes propicios para el intercambio de ideas y saberes,
la formacion ciudadana y el desarrollo de practicas escolares coherentes con
el contexto Sandoval (2014), Unesco (2012), entre otros, sefialan una relacion
significativa entre la percepcion del clima social escolar y el desarrollo
emocional y social de alumnos y profesores.

En Chile, el clima escolar es uno de los Indicadores de desarrollo
personal y social, que son medidos por los Cuestionarios de Calidad y

Contexto de la Educacion, aplicados por la Agencia de Calidad de la



Educacién afio a afio en todos los establecimientos del pais desde el afio
2013, y corresponden a aspectos no académicos que, siendo parte del
desarrollo de los nifios y jovenes, pueden y deben ser fomentados
intencionadamente con el accionar educativo. Cada uno de los indicadores es
evaluado en distintas dimensiones, siendo las tres dimensiones de Clima de
convivencia escolar: Ambiente de respeto, Ambiente organizado y Ambiente
seguro (MINEDUC, 2019).

La prueba SIMCE también da luces al respecto. Desde 2014 coincide
gue las escuelas con mejores rendimientos en esta evaluacion también tienen
mejor clima escolar (MINEDUC, 2019).

Por tanto, en el presente estudio se considera que conocer la
percepcion de los docentes y directivos del centro educativo seria favorable
en la generacién de procesos de mejora continua en la teméatica.

Para efectos de este trabajo, se considerd informacion recopilada en
actividad anterior, trabajo de Grado 1, cuyo propadsito principal consistié en la
aplicacion de un instrumento de analisis del Modelo de Gestion Escolar del
Colegio Sagrado Corazon de Jesus Chillan, considerando las areas de
Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia Escolar y Gestion de
Recursos, y la propuesta de una serie de acciones dirigidas a la mejora del
mismo; se realizé una sugerencia en el area de convivencia escolar que
consistio en la “Creacién de instancias de participacion para todos los
estamentos de la comunidad escolar en conjunto, con la finalidad de fortalecer
el sentido de pertenencia” y por tanto favorecer un clima positivo dentro de la
comunidad educativa.

El Colegio Sagrado Corazoén, se encuentra ubicado en el Sector Sur
Poniente de la ciudad de Chillan, en calle Los Jesuitas 191, altamente
conocido por su vulnerabilidad social y cultural. Sin embargo, atiende una
poblacion estudiantii que proviene de variados sectores de la ciudad, lo
mismo sucede con la estratificacion social.

El Colegio Sagrado Corazoén, antes Colegio Martin Rucker, fue fundado

el afio 1953 cuando fue reconocido como Cooperador de la funcién



educacional del Estado. El edificio que alberga una matricula de 560
estudiantes, es una construccion solida que cuenta con las dependencias
necesarias para que se lleve a cabo la labor educativa, entre ellos, salas de
clases muy bien acondicionadas, laboratorios, multicancha y otras
dependencias.

El establecimiento comprende un curso por nivel desde Pre- kinder a
4° Afio Medio adscritos al Sistema de Jornada Escolar Completa, en gran
parte de sus niveles académicos. Cada curso cuenta con una matricula
promedio superior a 40 alumnos y el establecimiento provee de la
infraestructura como con el personal correspondiente para responder a la
Mision y desafios que contiene su Proyecto Educativo.

De acuerdo a la informacion recabada, los integrantes de la comunidad
educativa se sienten identificados con los signos que distinguen y representan
al establecimiento y con los principios y valores que constituyen la esencia del
Proyecto Educativo. Se refleja en la buena participacion, sentido de
pertenencia y disposicion positiva, activa, en las actividades que el Colegio
ofrece. Inclusion, Respeto y Buen trato, Solidaridad.

Los valores descritos conforman los pilares o sellos del Proyecto
Educativo los que se concretan en los siguientes ambitos y acciones:
formacién catdlica, formacion curricular y convivencia escolar. El
establecimiento cuenta con planes y protocolos exigidos por el Ministerio de
Educacién, entre ellos: proyecto Educativo Institucional Reglamento de
Convivencia Escolar, Reglamento de evaluacién, Plan de Emergencia y Plan
de Formacion Ciudadana.

En cuanto al clima de convivencia escolar, durante el afio 2018, el
establecimiento obtuvo en la Prueba Simce, en los niveles de 4°, 6° afio
basico, y Il afio de ensefianza media, puntajes mas altos que otros
establecimientos del mismo grupo socioeconémico (Agencia de Calidad de la
Educacion, 2019).



En cuanto al rendimiento académico, en la misma medicion se observan
puntajes “similares”, y “Mas alto”, en todos los niveles evaluados (Agencia de
Calidad de la Educacion, 2019).

Preguntas y Objetivos de la Investigacion

Preguntas de investigacion

¢, Cudl es la percepcion del clima escolar en docentes y directivos del

Colegio Sagrado Corazon de Jesus, comuna de Chillan, Regién Nuble,

Chile?

- ¢Como es la percepcion de clima escolar que utilizan los directivos y
docentes en el establecimiento escolar del Colegio Sagrado Corazon
de Jesus, comuna de Chillan?

- ¢Cual es la conceptualizacion de clima escolar que utilizan los
directivos y docentes en el establecimiento escolar del Colegio Sagrado
Corazon de Jesus, comuna de Chillan?

- ¢ Cbmo se determina la percepcion del clima escolar y su incidencia en

el rendimiento académico de los estudiantes del establecimiento?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

- Analizar la percepcion del clima escolar en docentes y directivos del
Colegio Sagrado Corazén de JesUs, comuna de Chillan, Region Nuble,
Chile.



Objetivos Especificos

Identificar la percepcion de clima escolar que utilizan los directivos y
docentes en el establecimiento escolar del Colegio Sagrado Corazon
de Jesus, comuna de Chillan.

Establecer la conceptualizacion de clima escolar y las categorias de
analisis que emerjan de la revision bibliografica.

Formular estrategias educativas que accedan al fortalecimiento de la
percepcion del clima escolar en docentes y directivos del Colegio

Sagrado Corazén de Jesus, comuna de Chillan, Regién Nuble, Chile



Marco Metodolégico

El presente trabajo asume el método de la investigacion documental
con un enfoque descriptivo, definido mas especificamente como un estudio de
revision de la literatura, caracterizado por un proceso sistematico de busqueda
y analisis de fuentes académicas con base en criterios establecidos para
sintetizar las tendencias y perfiles de estudios previos sobre un tema (Booth,
Papaioannou & Sutto, 2012).

De acuerdo a la revision bibliografica, se crearon dos categorias de
andlisis: convivencia escolar y clima social escolar. Respecto a ambas
categorias, se consideré informacion relativa al tema, que se obtenga de la
revision de literatura actualizada y estudios realizados posterior al afio 2010
chilenos.

Para explorar los estudios sobre convivencia escolar en Chile se
realiz6 una basqueda de articulos publicados en los ultimos diez afios en dos
bases de datos electronicas de revistas: la Red de Revistas Cientificas de
América Latinay el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc); y Scientific Electronic
Library Online (Scielo). Ademas de los estudios realizados por el Ministerio
de Educacion de Chile y autores nacionales.

Las revistas antes sefialadas son importantes indexadoras de revistas
iberoamericanas que incluyen revistas en educacion a texto completo y
gratuito. La primera, creada en 130 el afio 2002, incorpora 89 revistas sobre
educacion; y la segunda, iniciada en 1997, cataloga 42 revistas de la misma
area.

Como criterios de inclusion de los articulos se priorizaron estudios
empiricos chilenos (cualitativos, cuantitativos o mixtos) que explicitamente
mencionaran, en espafol, el concepto de “convivencia escolar” en sus
palabras claves, titulos o resimenes.

Teniendo en cuenta la busqueda en palabras claves, resumen o titulo,

se obtuvieron inicialmente 71 resultados en Redalyc y 82 articulos en Scielo.



Aplicando los criterios antes mencionados, fueron seleccionados 23 articulos
de revista y 7 textos del Ministerio de Educacion de Chile.
De acuerdo a estos estudios, se determinaran aspectos importantes de

indagar para poder conocer la percepcion de los docentes del establecimiento
respecto a la convivencia escolar.



Marco tedrico

Desde el afio 2015, Chile ha generado politicas educativas dirigidas
principalmente a fortalecer la convivencia escolar positiva en los
establecimientos educativos, a través de la creacion e implementacion de la
“‘Politica de Convivencia Escolar 2015-2018”. De esta forma, los
establecimientos se han enfrentado a la necesidad de reorganizar sus
estructuras de funcionamiento y de centrar sus esfuerzos no sélo en el &mbito
de la adquisicién de aprendizajes formales, sino en el desarrollo de practicas
escolares que comprendan la capacidad de mirar a cada uno de sus actores
como sujetos participes y corresponsables de la convivencia escolar.

Este nuevo enfoque en donde la convivencia escolar se aprende y se
co-construye entre todos los miembros de la comunidad educativa, implica
para directivos y docentes una mirada formativa de las interacciones sociales
en la escuela; y este es un desafio importante, transitar desde la interaccion
fundamentada en la disciplina jerarquica hacia una basada en el respeto entre
sus miembros.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), respecto a la educacién, propone que en los sistemas
formales de ensefianza cuente, como uno de sus pilares fundamentales, la
‘educacion durante toda la vida”, que consistiria en “abrir el acceso a la
informacion y las instancias de formacion a todos/as las personas durante
diferentes etapas de su desarrollo”. De esta forma, la educacion durante toda
la vida abarcaria cuatro dimensiones educativas basicas: Aprender a conocer,
Aprender a hacer, Aprender a ser, Aprender a vivir juntos. Este ultimo
posiciona la Convivencia Escolar como uno de los pilares fundamentales del
proceso educativo y del desarrollo de los estudiantes, desarrollando la
comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia
(Delors, Jacques 1996).

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)

(2014), se conoce como Convivencia Escolar: “la experiencia escolar esta



asentada sobre un conjunto complejo de relaciones humanas; de los
estudiantes entre si, de profesores con estudiantes, de las familias con la
escuela, y de los directivos con profesores y estudiantes, entre otras”.
Ademas, sostiene que:
“Una buena relacion de los padres, madres y apoderados con las
escuelas constituye un factor clave para que las y los estudiantes
aprendan mas. Las escuelas que han logrado integrar a las familias
obtienen mejores resultados no solo en lo referido al rendimiento
académico de los estudiantes y su actitud hacia el aprendizaje,
sino también en términos de su desarrollo integral” (UNICEF,
2014).

En Chile, las politicas asociadas a la convivencia escolar surgen el afio
2002, con la primera “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, en donde se
establecen las primeras normas que regulan las formas de relacionarse dentro
de los establecimientos educativos. Esta ley incorpor6 formalmente la
conceptualizacion sobre convivencia escolar a la politica educacional y
estableci6 lineamientos generales para su abordaje, organizados
principalmente en torno a tres ejes tematicos: Curriculum, Participacion y
Normativa Escolar. Después de casi una. década, en 2011 se aprobo la Ley
Sobre Violencia Escolar.

A partir del surgimiento de la “Politica Nacional de Convivencia Escolar
2015-2018”, la convivencia escolar incorpora cambios profundos en las
formas de relacionarse dentro de los establecimientos educativos,
transformandose de un sistema de convivencia escolar tradicional, basado en
normas que establecian un orden estricto, en donde las conductas de los
estudiantes se modificaban forma arbitraria, enfocados en lo punitivo,
basandose en el castigo y recompensa para modificar el comportamiento
indeseado del estudiante, comprendiendo la convivencia como un medio para
lograr otros aprendizajes disciplinares; hacia la una visibn mas integradora de

la convivencia escolar: participativa, inclusiva y democrética, con enfoque



formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestion
institucional y territorial, cuyo propdsito es la formacion integral para la vida
social y personal de los estudiantes; y que comprende la convivencia como un
aprendizaje mas, pues se ensefia y aprende a convivir con los demas a través
de la propia experiencia; situandola como un proceso en constante
construccion en donde interacttan diversos actores educativos.

En la Politica de convivencia escolar 2015-2018, de define la convivencia
escolar como “la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes”.

Esta definicion de convivencia escolar, se fundamenta en las siguientes
leyes y decretos:

- Declaracion universal de los derechos humanos: El estudiante se
convierte en sujeto de derechos y el estado es garante del respeto de esos
derechos.

- Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: Se enfoca en cuatro
ejes; la no discriminacion; el interés superior del nifio; su supervivencia,
desarrollo y proteccién; y su participacion en las decisiones que los afecten.

- Ley n°20.370 General de educacion y modificaciones insertas en la ley
n°20.536 sobre violencia escolar: Ley General de educacion es el principal
cuerpo legal que regula el sistema escolar. Propone la educacion como el eje
fundamental de desarrollo en el pais, y fomenta el respeto a los derechos
humanos como un quehacer fundamental del estado.

- Ley n°20.845 de inclusion escolar: Regula la admision de los
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los
establecimientos que reciben aportes del estado.

- Otras leyes y decretos: Ley n°20.609 contra la discriminacion
(2012).Ley n°19.284 de integracion social de personas con discapacidad
(2005). Decreto n°79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres.



La Convivencia Escolar se observa como un fenémeno social cotidiano,
complejo y cambiante, que se expresa y construye en la interaccion que se
vive entre distintos actores de la comunidad educativa, en donde el
establecimiento es el espacio social que crea su propia cultura escolar.

La Politica de Convivencia Escolar 2015-2018, contempla 5 enfoques
desde los cuales los integrantes de la comunidad escolar deben comprender
y gestionar la Convivencia Escolar, y se consideran como aquellos aspectos
en los cuales han que poner énfasis en cada una de las acciones que
promuevan la formacién en Convivencia Escolar.

- Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: en esta nueva mirada de
la convivencia escolar, es fundamental los conceptos de formacion y
aprendizaje, que consideran que, a través de la experiencia de vinculacion
con otras personas, se ensefia y se aprende a convivir con los demas. Por
tanto, la Convivencia Escolar es un aprendizaje incorporado en el curriculum,
de modo que posee una intencionalidad pedagogica vinculada a los objetivos
de aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier
otro aprendizaje indicado en el curriculum nacional.

- Enfoque de Derecho: desde esta perspectiva, cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa son sujetos de derechos, por lo cual,
la escuela/liceo tiene el deber de resguardar los derechos y propiciar las
posibilidades reales de ejercicio de ellos. Y a través de esta experiencia, los/as
estudiantes comprenden, resignifican y ejercitan su ciudadania, entendiendo
gue ellos/as son el foco de la formacién en la escuela/liceo.

- Enfoque de Género: intenciona que cada persona de la comunidad
educativa sea tratada con el mismo respeto y valoracion; reconociendo que
todas y todos tienen las mismas capacidades, derechos y responsabilidades,
por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades de
aprendizaje.

- Enfoque de Gestion Territorial: intenciona la movilizacion de recursos

territoriales de acuerdo a la particularidad social, cultural y politica de la



realidad en que se encuentra inserto el establecimiento, valorando su capital
humano, econdmico y social.

- Enfoque Participativo: Proceso en donde los actores de la comunidad
educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer
educativo.

- Enfoque Inclusivo: Reconoce y valora la rigueza de la diversidad, sin
intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar
cambios estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin
pretender que sean los sujetos quienes deban “adaptarse” a un entorno que

no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

Clima escolar

El clima y la Convivencia Escolar muchas veces se utilizan como
sinbnimos, para referirse a la calidad de las relaciones que se generan en los
centros educativos. Sin embargo, cada vez se hace mas necesario distinguir
entre ambos conceptos, para lograr que las interacciones que se generan
dentro del sistema, permitan desarrollar relaciones positivas y favorables para
sus miembros.

El concepto de clima escolar (Mena y Valdés, 2008) tiene como
precedente el concepto de «clima organizacional», que consistia en el estudio
de las relaciones laborales que existen al interior de una organizacion.

A partir de este concepto, surge el estudio de la valoracion relaciones
existentes en el ambito educativo, surgiendo el concepto de «clima escolar» y
ha sido definido como la percepcion y sensacion que un individuo tiene a partir
de sus experiencias en el sistema escolar. Se relaciona con el poder de
retencion (estudiantes y profesores/as), grado de satisfaccion y calidad de la
educacion (Arén y Milicic, 2004), lo cual favoreceria la ensefianza y el
aprendizaje de la comunidad educativa.

En Espafia, CERE (1993) define el clima escolar como:



«el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro
educativo, determinados por aquellos factores o elementos
estructurales, personales y funcionales de la institucion, que,
integrados en un proceso dinamico especifico, confieren un
peculiar estilo a dicho centro, condicionante, a la vez de los

distintos procesos educativos» (p. 30).

Autores nacionales como Neva Milicic (2001) lo define como la
percepcion que los miembros de la institucion escolar tienen respecto del
ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales, basandose en sus
propias experiencias. Para Cornejo y Redondo (2001), se refiere a «la
percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones interpersonales
gue establecen en el contexto escolar (a nivel de aula o de centro) y el
contexto o marco en el cual estas interacciones se dan» (p. 6).

En Chile, de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar afio 2015-
2018, Clima Escolar se define como:

“‘El ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la

enseflanza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie
de variables (infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas,
planificacion de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por
tanto sus énfasis, caracteristicas y dinamicas posibilitan -o dificultan- el
aprendizaje. El clima se conforma con las percepciones y las actitudes
que tienen los actores de la comunidad educativa con respecto a la
existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el
establecimiento educativo. Constituye un elemento intersubjetivo de
valoraciones en relacion a la institucion educacional y a la convivencia

que alli se desarrolla”.

Respecto a la importancia del clima de aula en el logro de los

aprendizajes, investigadores como Hanushek y Rivkin (1997) y Casassus



(2003), sefialan que es la escuelay el aula, como lugar fisico, lo que favorecen
el aprendizaje. Ellos consideran que los aprendizajes efectivos se obtiene a
través de la interaccion pedagdgica, donde los profesores/as juegan un rol
fundamental, ya que el resultado obtenido por los/las estudiantes dependera
directamente de las acciones pedagdgicas que dicho docente realice para el
logro de un clima de aula favorable al aprendizaje; dicho de otro modo: en la
medida que los profesores/as logren en el aula un clima de tranquilidad,

relajacion y confianza, sus estudiantes van a aprenden mas y mejor.

Microclimas en la escuela

Para Aron y Milicic (2004), el clima social escolar se compone de
diferentes microclimas, que pueden ser protectores u obstaculizadores del
desarrollo organizacional, paralelamente al clima general imperante, pudiendo
encontrarse dos microclimas principales y determinantes del proceso de
ensefianza-aprendizaje: el clima de aula y el clima laboral.

- Clima de aula: un «clima de aula» favorecedor del desarrollo personal
es aquel en que los/las estudiantes perciben apoyo y solidaridad de parte de
sus pares y profesores/as, se sienten respetados en sus diferencias y
falencias, asi como identificados con el curso y su escuela.

- Clima laboral: el «clima laboral» corresponde al medio humano vy fisico
en el que se desarrolla el trabajo cotidiano de los/las profesores y otros
trabajadores de la escuela. Se relaciona con la manera de trabajar y de

relacionarse entre profesores/as, con la institucion y con las autoridades.

Evaluacién del clima social escolar

Evaluar el clima social de una organizacion escolar es fundamental, ya
gue permite identificar las posibles fuentes de obstaculizadores del logro de
los objetivos de la institucion. Milicic (2001) plantea que al evaluar la calidad



del clima escolar se pueden ver las fortalezas que se pueden potenciar y las
debilidades a ser mejoradas, y a partir de este analisis se debe disefiar un
plan de estrategias de cambio que permitan generar un clima social
favorecedor del desarrollo personal de los miembros de la comunidad
educativa.

Rodriguez (2004, p.156) presenta cinco variables tipicamente
presentes en la evaluacion del clima de cualquier organizacion:
- Estructura de la organizacion: se refiere a todos aquellos aspectos
relacionados con el reglamento, normas y exigencias establecidas por la
estructura formal de la organizacion.
- Relaciones humanas: grado de vinculo, apoyo mutuo y solidaridad, que
se produce al interior de la organizacion. Se refiere ademas, a las dificultades
derivadas de rivalidades personales o entre grupos y que afectan la dinamica
relacional entre los miembros de la organizacion.
- Recompensas: sistemas de remuneracion monetaria y de
recompensas de todo tipo que la organizacion ofrece a sus miembros. Las
posibilidades de promocioén y carrera funcionaria, por ejemplo, son variables
importantes en esta dimension.
- Reconocimiento: grado en que los superiores evalian el trabajo
realizado por sus subordinados. Puede encontrarse referido al sistema de
recompensas, pero se refiere ademas al apoyo que el subordinado encuentra
en sus superiores.
- Autonomia: grado en que los miembros de la organizacion perciben que
pueden desempefiarse con un cierto nivel de responsabilidad individual, en

sus respectivos cambios.

Para la evaluacion del clima escolar, existe en Chile una prueba
validada desarrollada por Sandra Becerra (2007b), a través de la Direccidn
General de Investigacion de la Universidad Catolica de Temuco. Corresponde
a una escala tipo Likert con 4 posibilidades de respuesta, consta de un total

de 45 items, divididos en 3 dimensiones y 8 subdimensiones.



Las dimensiones son:

* Relaciones, compuesta por 16 items en 3 subdimensiones: Relacion
profesor-alumno, Relacién profesor-padres y comunidad, y relacién profesor-
profesor

» Organizacion, compuesta por 14 items en 2 subdimensiones: direccion y
estructura; y

» Crecimiento, compuesta por 15 items en 3 subdimensiones: motivacion,

estilo de trabajo docente y focos de malestar docente.

El instrumento ha obtenido buenos niveles de confiabilidad, con un alfa
de Cronbach global de 0.94, y especifico de 0.86 para la dimensién de
relaciones, 0.85 para organizacion y 0,80 para crecimiento.

Se realizaron también estudios de la validez de constructo del test, por medio
de analisis factoriales exploratorios, que permitieron detectar 6 factores
principales (explicando el 53,28% de la varianza) y que fueron denominados
como:

Obstaculizadores de la relacion profesor-profesor

Facilitadores de la relacion profesor — profesor.

Aspectos tensionantes del clima educativo

Influencia de la relacion profesor-alumno

Influencia de la necesidad docente

2 T o

Influencia de la relacion profesor-padre.

De acuerdo a lo informado por el MINEDUC, a través de su pagina web,
la Agencia de Calidad de la Educacion conforma, en conjunto con tres
instituciones (Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion
Escolar y Consejo Nacional de Educacién), el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon. Este organismo, entre otras
acciones, se ocupa de abordar la calidad de la educacion cumpliendo una

funcion clave en lo que corresponde a la evaluacion y orientacion que se les



da a los establecimientos en torno al desarrollo personal y social de los
estudiantes.

Para esto, se realiza la medicion a través de la Prueba SIMCE (Sistema
Nacional de Evaluacién de Resultados de Aprendizaje), en donde de forma
complementaria a los resultados de la prueba en torno al logro de los
Estandares de Aprendizaje, se evallan un conjunto de indices que entregan
informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes
de un establecimiento, ampliando de este modo la concepcion de calidad
educativa al incluir aspectos que van mas alla del dominio de conocimiento
académico.

Estos indicadores proporcionan a los establecimientos informacion
relevante con respecto a distintas areas de desarrollo de los estudiantes y
entregan una sefial sobre la importancia de implementar acciones
sistematicas para desarrollar aspectos no académicos que son fundamentales
para la formacion integral de los estudiantes.

Los indicadores de desarrollo social evaluado en SIMCE son: Autoestima
académica y motivacion escolar, Clima de convivencia escolar, Participacion
y formacion ciudadana, y Habitos de vida; los cuales se definen de la siguiente
forma:

- Autoestima académica y motivacion escolar: Considera, por una parte,
la autopercepcion y la autovaloracion de los estudiantes en relacion a su
capacidad de aprender y, por otra parte, las percepciones y actitudes que
tienen los estudiantes hacia el aprendizaje y el logro académico.

- Participacion y formacién ciudadana: considera las actitudes de los
estudiantes frente a su establecimiento; las percepciones de estudiantes y
padres y apoderados sobre el grado en que la institucion fomenta la
participacién y el compromiso de los miembros de la comunidad educativa; y
las percepciones de los estudiantes sobre la promociéon de la vida

democratica.



- Habitos de vida: evalla las actitudes y conductas autodeclaradas de
los estudiantes en relacion a la vida saludable, y sus percepciones sobre el
grado en que el establecimiento promueve hébitos beneficiosos para la salud.
- Clima de convivencia escolar: considera las percepciones y las
actitudes que tienen los estudiantes, docentes, y padres y apoderados con
respecto a la presencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el

establecimiento.

El indicador Clima de convivencia escolar evalla la percepcion que
tienen los estudiantes, docentes, y padres y apoderados sobre cuan
respetuoso, organizado y seguro es el ambiente dentro del establecimiento,
por tanto, a su vez, considera las siguientes variables:

- Ambiente de respeto: considera las percepciones y las actitudes que
tienen los estudiantes, docentes, y padres y apoderados en relacion con el
trato respetuoso entre los miembros de la comunidad educativa, la valoracion
de la diversidad y la ausencia de discriminacion en el establecimiento.
Ademas, considera las percepciones de los estudiantes respecto del cuidado
del establecimiento y el respeto al entorno.

- Ambiente organizado: considera las percepciones que tienen los
estudiantes, docentes, y padres y apoderados sobre la existencia de normas
claras, conocidas, exigidas y respetadas por todos, y del predominio de
mecanismos constructivos de resolucion de conflictos. Ademas, considera las
actitudes que tienen los estudiantes frente a las normas de convivencia y su
transgresion.

- Ambiente seguro: considera las percepciones que tienen los
estudiantes, docentes, y padres y apoderados en relacién con el grado de
seguridad y de violencia fisica y Psicoldgica al interior del establecimiento, y
sobre la existencia de mecanismos para prevenir y actuar ante la violencia
escolar. Ademas, considera las actitudes que tienen los estudiantes frente al
acoso escolar y a las situaciones que afectan la integridad fisica o psicolégica

de las personas.



Estrategias de mejoramiento del clima social escolar

Cornejo y Redondo (2001) proponen seis ejes estratégicos para
mejorar el clima social escolar de las aulas de los centros educativos (pp.23-
26):

- Afectividad y relaciones interpersonales de mayor cercania e intimidad:
los autores consideran que el aspecto que peor perciben los jovenes en las
relaciones que establecen con sus profesores es la falta de cercania, intimidad
y afectividad. Al parecer, ellos consideran que las relaciones con sus
profesores se caracterizan por la distancia, la frialdad y el contacto desde el
rol. Relaciones interpersonales de mayor intimidad y cercania contribuirian a
mejorar el clima escolar. Estos autores plantean que “el caracter intersubjetivo
de la construccion de los aprendizajes nos hace pensar que esta necesidad
expresada por los alumnos de construir relaciones mas cercanas con sus
profesores es también una piedra de tope para la ‘mejora de la calidad de los
aprendizajes’.

- Incorporacién de la(s) cultura(s) juvenil(es) a la dinamica escolar: los
resultados del estudio dan cuenta de que todos los esfuerzos que apunten a
incorporar las vivencias de los jovenes, sus intereses, sus practicas juveniles
extraescolares, su lenguaje, sus “formas de ser” tendran efectos positivos
sobre el clima escolar de los liceos.

- Sentido de pertenencia con la institucion: desarrollar iniciativas que
apunten a construir un mayor sentido de pertenencia e identificacién de los
jovenes con sus liceos tendran efectos de mejora en el clima escolar de la
institucion. Para los autores estas iniciativas se encuentran muy ligadas al
«eje» anterior, pues conciben que para fomentar el sentido de pertenencia es
necesario que en la escuela haya espacio para los jovenes; sélo asi podran

percibirlo como propio.



- Participacion y convivencia democratica: los autores sefialan que el
desarrollo de formas de convivencia democrética en los liceos tendra efectos
de mejora en el clima escolar de la institucion.

- Sensacion de pertinencia del curriculum escolar: los autores sefialan
gue los jévenes podrian percibir mejor el clima escolar sile encuentran sentido
a lo que aprenden y consideran que las materias que les ensefan les seran
utiles en su vida cotidiana y su vida en el trabajo.

- Mejora del autoconcepto académico de los alumnos: el estudio
constata que la mejora en la dimension académica del autoconcepto de los

jovenes tiene un efecto de mejora del clima escolar.

Diversos estudios internacionales y nacionales dan cuenta de la
importancia que el clima escolar tiene en la mejora de los aprendizajes
escolares. El Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (CERCE)
sobre los aprendizajes de los estudiantes en América Latina y el Caribe, del
Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion
(LLECE), de la UNESCO, afirma que “el clima escolar es la variable que mayor
influencia ejerce sobre el rendimiento de los estudiantes. Por tanto, la
generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es esencial para
promover el aprendizaje entre los estudiantes”.

En Chile, los resultados de las pruebas de aprendizaje SIMCE 2014,
seflalados en el Reporte de Resultados del Segundo Estudio Regional
Comparativo y Explicativo, SERRCE, P. 45. 15 MINEDUC, SIMCE, a través
de los indicadores de desarrollo personal y social de los estudiantes de 2°, 4°
y 6° basico, destacan, entre los principales hallazgos, el clima de Convivencia
Escolar como un factor escolar que tiene la mayor influencia en los resultados
de aprendizaje de lectura y matemética. En igualdad de condiciones
socioecondmicas, la diferencia de puntajes de lectura y matematica en 4°y 6°
basico entre establecimientos con un favorable clima escolar vy
establecimientos con uno desfavorable, es de hasta 42 puntos.

Referente al tema, el ministerio de educacion, sefala que:



“el clima de convivencia escolar afecta el bienestar y desarrollo
socioafectivo de los estudiantes e impacta significativamente en
la conducta, disposicion y rendimiento de los distintos actores de
la comunidad educativa durante las actividades escolares. Un
buen clima de convivencia escolar permite que los estudiantes
se sientan seguros _social, emocional, intelectual y fisicamente_
dentro del establecimiento y que perciban la escuela como un
ambiente protegido en donde pueden aprender a relacionarse
con los demas, a valorar las diferencias, a solucionar conflictos

y a cuidar su entorno” (www.curriculumnacional.cl, 2020).

De la misma manera, considera que aquellos climas de convivencia
escolar que resultan positivos, constituyen factor protector ante conductas de
riesgo de sus estudiantes, evitando el surgimiento de emociones negativas,
tales como ansiedad, desesperanza, sentimientos de inutilidad y baja
autoestima académica, entre otros; ademds, tendria un impacto relevante
sobre el rendimiento académico de los estudiantes, pues facilita las instancias
de aprendizaje y de adquisicion de conocimientos y habilidades, y promueve
la motivacién y el desarrollo de actitudes positivas ante el estudio y el esfuerzo
académico (www.curriculumnacional.cl, 2020).

En cuanto a los docentes, el MINEDUC (2020) sefiala que “el clima de
convivencia escolar afecta también el bienestar y el desempefio de los
docentes”. Informan gque un clima escolar positivo, favorece que los docentes
perciban que pueden desarrollarse como personas y profesionales, su
bienestar y desempefio son altos. En contraste, informan que cuando los
profesores perciben un clima de convivencia negativo suelen desviar su
atencion y energia de los objetivos de la institucion, disminuye el compromiso
con la escuela y el interés por el trabajo, empeora el desempefio, entre otros.

En la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018 (MINEDUC,
2015), se establece que los establecimientos que promueven el desarrollo de

un clima de convivencia escolar positivo y logran un ambiente de respeto,



seguro y organizado implementan, generalmente, algunas de las siguientes
medidas:

- Promueven el desarrollo positivo de los estudiantes mediante acciones
transversales y especificas: elaboran e implementan planes para la formacion
y la convivencia, con objetivos transversales y concretos en los diferentes
niveles y en todas las asignaturas, con tiempos y actividades especificos para
ello.

- Fomentan un ambiente de respeto y buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa: a través de la vivencia de las normas
basicas de cortesia y civilidad, generando un ambiente de respeto y buen
trato.

- Valoran la diversidad y evitan cualquier tipo de discriminacion: a través
de acciones concretas para favorecer el desarrollo de intereses y habilidades
diversas, y corrigiendo la discriminacion arbitraria.

- Cuentan con normas de convivencia claras y conocidas por toda la
comunidad educativa, éstos definen explicitamente las normas que regulan
las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa, asi como
las medidas disciplinarias y formativas asociadas a su incumplimiento.
Asimismo, plasman estas normas y medidas en el manual de convivencia, las
difunden entre la comunidad educativa y revisan su sentido con los
estudiantes y apoderados.

- Aplican las normas de convivencia de forma justa y consistente, y
corrigen a los estudiantes de manera formativa, estableciendo correcciones a
las conductas que transgreden las normas a través de estrategias formativas.
- Ensefian formas pacificas y constructivas de resolver los conflictos,
desarrollando habilidades de empatia, expresién verbal y regulacién de
iImpulsos y emociones.

- Cuentan con rutinas y procedimientos que facilitan el desarrollo de las
actividades pedagogicas.

- Protegen la integridad fisica y psicologica de los estudiantes.



- Previenen y enfrentan el acoso escolar o bullying de manera
sistematica.

- Cuentan con adultos de confianza para recurrir ante problemas.

Sin embargo, a pesar de la implementaciéon de estas nuevas politicas,
entre 2017 y 2018, las denuncias generales ante la Superintendencia de
Educacién sobre maltrato fisico y psicolégico al interior de las comunidades
educativas aumentaron un 26,7%. En cuanto a las denuncias de maltrato
psicoldgico entre estudiantes, el alza alcanza 29,8% en el mismo periodo.

El Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), en el 2017, informa que el
84% de los jovenes entrevistados, declara haber visto o escuchado un
episodio de bullying en su lugar de estudio. El 60% afirma haber visto o
escuchado malos tratos entre miembros de la comunidad educativa.

En el estudio “Politicas Y Practicas De Apoyo A La Convivencia Escolar
En Ambientes Punitivos, Segregados Y De High-Stakes Testing: El Caso De
Chile”, financiado mediante un Fondecyt, se encuesto a 2841 estudiantes, 741
profesores y 1129 apoderados sobre la existencia de una relacion negativa
entre las practicas de castigo y los tipos de medidas formativas de convivencia
en las escuelas chilenas, en donde concluyeron que los estudiantes que
tienen mejores puntajes en el SIMCE, son aquellos donde sus escuelas
aplican précticas pacificas de convivencia escolar.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2014) plantea que “La investigacion empirica internacional muestra que las
escuelas sin problemas de violencia son mas efectivas académicamente,
mientras que las que presentan altos niveles de violencia, tienen rendimientos
mas bajos”. Ademas, propone la generacién de climas adecuados para los
aprendizajes como una de las estrategias de mejoramiento de la eficacia de
los sistemas educativos, lo que consistiria en evitar las disrupciones y
normalizar adecuadamente los cursos durante el desarrollo de las clases.

Lograr un buen clima de convivencia escolar representa un aporte en

la consecucion de los objetivos de la educacion e influye en otras dimensiones



de la formacion escolar. Un clima sano tiene incidencia en la calidad de vida
personal y social de todos los miembros de la comunidad, es un factor de
primera importancia en la formacion para la ciudadania e incide en los
resultados de aprendizaje y en el mejoramiento de la educacion. Aprender a
entenderse con otros es el fundamento de una convivencia social pacifica y
democratica, por lo que proporcionar un ambiente escolar respetuoso,
organizado y seguro al conjunto de los miembros de la comunidad educativa,

es una tarea esperable de la gestion de los establecimientos educacionales.



Marco Conclusivo

Es importante destacar que la informacién recabada se configura a
partir de dos categorias: Convivencia Escolar y Clima Escolar.

Respecto de la convivencia escolar es importante destacar que es un
concepto que, a nivel mundial, toma relevancia en el estudio de los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Para la UNESCO, los sistemas formales de
ensefianza deben contar con una dimension educativa que releva el
“Aprender a vivir juntos”, desarrollando la comprension del otro y la percepcién
de las formas de interdependencia. De la misma manera, la UNICEF, destaca
la importancia de las relaciones positivas entre los distintos actores de la
comunidad educativa, como un factor relevante en cuanto al rendimiento

escolar, actitud hacia el aprendizaje y formacion integral.

El Ministerio de Educacion de Chile, define la convivencia escolar como
“la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”; y contempla 5 enfoques desde los cuales los
integrantes de la comunidad escolar deben comprender y gestionar la
Convivencia Escolar, los cuales deberian ser considerados como aspectos
claves en cuanto a las estrategias de mejora Yy se consideran como aquellos
aspectos en los cuales han que poner énfasis en cada una de las acciones

gue promuevan la formacion en Convivencia Escolar.

- Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: evaluar de qué forma se
estan incorporando en el curriculum y como se evaltan aquellos
aprendizajes.

- Enfoque de Derecho: identificar de qué forma los estudiantes hacen
ejercicio de sus derechos y como el establecimiento los resguarda.

- Enfoque de Género: intenciona que cada persona de la comunidad

educativa sea tratada con el mismo respeto y valoracion; reconociendo



gue todas y todos tienen las mismas capacidades, derechos y
responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas
oportunidades de aprendizaje.

- Enfoque de Gestion Territorial: identificar las principales redes
comunitarias con las cuales cuentan como establecimiento, para
fortalecerlas.

- Enfoque Participativo: identificar las estrategias utilizadas mediante las
cuales los actores de la comunidad educativa identifican, deliberan y
deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo.

- Enfoque Inclusivo: identificar las estrategias utilizadas para atender a

la diversidad de los miembros de la comunidad educativa.

Respecto del clima escolar y las definiciones de los autores analizados
(Arén y Milicic, 2004; Milicic, 2001;Cornejo y Redondo,2001; MINEDUC,2015,
es importante que el establecimiento pueda considerar los diversos aspectos
gue conforman el ambiente escolar y las percepciones que sus actores tengas
de éstos para favorecer su positividad, especialmente aquellos referidos al
respeto, organizacion (normas y fisicas) y seguridad. Sera importante conocer
si los docentes intencionan acciones pedagdgicas para crear un clima de aula
favorable.

Ademas, debiese incluirse en la evaluacion de la percepcion del clima
escolar, si éstos consideran positivo 0 negativo el clima laboral del
establecimiento, considerando las 5 variables mencionadas por Rodriguez
(2004): estructura de la organizacién, relaciones humanas, recompensas,
reconocimiento y autonomia.

De acuerdo a Cornejo y Redondo (2001), entre las estrategias que se
podrian implementar en el establecimiento para fortalecer el clima social
escolar a partir del ejercicio docente, serian:

- Fortalecer las relaciones interpersonales entre los docentes vy

estudiantes a través de actividades vivenciales realizadas mensualmente en



cada asignatura, en donde mediante ejercicios ludicos se generen espacios
de intimidad y cercania.

- Desarrollar actividades en las asignaturas que incorporen los intereses
de los estudiantes como medio de Incorporacién de la(s) cultura(s) juvenil(es)
a la dinamica escolar, como incorporacion de aplicaciones tecnoldgicas
digitales para la presentacion de temas de investigacion o autobiograficos.

- Fortalecer actividades inter-escolares con otros actores territoriales,
para todos los estamentos del establecimiento.

- Crear estrategias de participacién docente de las decisiones que se
toman a nivel directivo.

- Incentivar a los estudiantes en la propuesta de actividades formativas
propuestas al menos una vez por semestre en cada una de las asignaturas.

- Generar espacios de reconocimiento a los miembros de la comunidad
educativa por desempefio de sus funciones, logros académicos,
extracurriculares y valoricos.

De acuerdo a la Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018
(MINEDUC, 2015), y de acuerdo al diagnostico implementado el primer
semestre, se sugieren las siguientes estrategias:

- Fortalecer la incorporacion de actividades concretas de formacion de la
convivencia escolar en las asignaturas.

- Generar normas de buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa en cada curso.

- Fortalecer la valoracion de la diversidad mediante la ampliacion de la
gama de talleres extraescolares.

- Crear estrategias de difusion de las normas de convivencia escolar,

como material audiovisual creada por los distintos estamentos.
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