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RESOLUCION DE RECTORIA N° 07/2022

Aprueba Procedimiento para La Investigacion y Sancién por Acoso Sexual,
Violencia y Discriminacién de Genero de la Universidad Miguel de
Cervantes.

VISTOS:
1. Las atribuciones que me confieren los articulos 25° del Estatuto de
la Corporacion Universidad Miguel de Cervantes y 2° del
Reglamento Orgéanico de la Universidad.
2. El Acuerdo del Consejo Académico de la UMC
RESUELVO:

Apruébase el Procedimiento para La Investigacion y Sancién por
Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Genero, cuyo texto
se anexa a la presente Resolucion de Rectoria.

Comuniquese, publiquese y archivese.
Santiago, 30 de agosto de 2022
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PROCEDIMIENTO
PARA LA INVESTIGACION Y SANCION POR ACOSO
SEXUAL,
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO



PRESENTACION

La Universidad Miguel de Cervantes, promueve espacios educativos y laborales en los que
se respeten los derechos de todos(as) los(as) integrantes de su comunidad, de esta manera,
resguarda la integridad de las personas. Por tanto, todo acto que contravenga lo antes
sefialado, es contrario a los valores y principios de convivencia universitaria que defiende
esta institucion,

Inspirada en una concepcién humanista y cristiana, la UMC tiene un claro compromiso con
los principios éticos en el accionar personal y colectivo, asimismo, la solidaridad, el
respeto por los demas y el reconocimiento de la dignidad humana, constituyen una forma
de comprension del valor de la persona, que la comunidad universitaria asume con
responsabilidad en todas sus actividades.

Es en este marco, que la Universidad Miguel de Cervantes ha elaborado el presente
Procedimiento dirigido a toda la comunidad universitaria, el que ofrece las herramientas para
Investigar, sancionar, proteger y colaborar en la bisqueda de reparacion de las victimas de
Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género.

L ASPECTOS GENERALES

1) OBJETIVO

La finalidad del presente procedimiento, es unificar criterios respecto a la forma de
enfrentar una Investigacién por Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion de Género,
teniendo en cuenta el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el Reglamento
de Estudios de Pregrado, el Cédigo de Etica y Buena Convivencia, el Protocolo de
Prevencion y Apoyo a Victimas de Acoso y Violencia Sexual en Contextos Universitarios,
todos de la UMC, y la Ley 21.369 que Regula el Acoso Sexual, la Violencia y la
Discriminacion de Género en el ambito de la Educacién Superior.

2) DEFINICIONES PREVIAS

Las conductas que se investigaran y sancionaran de acuerdo al presente
procedimiento son las Siguientes;



Acoso Sexual: “Cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacién sexual, sea
verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por
la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de
derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un
entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en
sus oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con
independencia de si tal comportamiento o situacién es aislado o reiterado”.

Violencia de Género: Es aquella accion o conducta violenta, ejercida contra una persona,
en gue la causa sea su género o sexo, que atente su derecho a la vida, 0 que dafie su
salud fisica, sexual o psicolégica.

Discriminacién de Género: “Toda distincion, exclusion o restriccién, basada en el sexo,
la orientacion sexual, la identidad sexual o la expresién de género de una persona, y que,
careciendo de justificacién razonable, le cause privacion, perturbacion o amenaza en el
legitimo ejercicio de sus derechos humanos vy libertades fundamentales”.

II. PROCEDIMIENTO

Las investigaciones contempladas en este procedimiento especial, se sujetaran a las
normas del debido proceso, y a los principios de proporcionalidad, igualdad,
proteccion de las victimas y no revictimizacion.

Este procedimiento serad aplicable a las denuncias por Acoso Sexual, Violencia y
Discriminacion de Género que afecten a cualquier miembro de la Comunidad
Universitaria (académicos, estudiantes de pregrado, posgrado, postitulos,
profesionales y administrativos) con las diferencias que en cada caso se enunciaran.

Corresponderd a la Secretaria General de la Universidad la tuicion y supervision de
las investigaciones sumarias que se instruyan de acuerdo a este Procedimiento.

En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito, la Secretaria General, en
forma previa o durante la Investigacion, citara a la presunta victima y le sugerira
poner los antecedentes y hacer la denuncia correspondiente ante las autoridades



competentes (Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Justicia, Ministerio
Publico)

III. PROCESO

1) Denuncia

El proceso se inicia por denuncia, la que puede ser presentada por la victima o por
cualquier miembro de la Comunidad Universitaria, ante la Secretaria General de la
UMC.

Asimismo, cualquier miembro de la comunidad universitaria que tenga informacion
seria, antecedentes, conocimiento y/o pruebas de que se ha producido un hecho que
podria constituir acoso sexual, violencia o discriminacién de género, debera
entregarla directamente en la Secretaria General, quien decidird si los hechos
descritos corresponden a la ley 21.369 sobre Acoso Sexual, Violencia o
Discriminacion de Género o a otra disposicién legal o reglamentaria.

La denuncia presentada por un tercero, requerird siempre la ratificacién de la
presunta victima.

Si la Secretaria General determinara que los hechos denunciados no son
constitutivos de Acoso Sexual, Violencia o Discriminacion de Género, lo
comunicara asi a la parte denunciante, y si esta no apelare la decisién, la denuncia
serd archivada. Si por el contrario, la Secretaria General considerara que los hechos
son constitutivos de Acoso Sexual, Violencia o Discriminacion de Género, ordenara
mediante Resolucion que se inicie la investigacion Sumaria indicada en el presente
Procedimiento.

Para efectuar la denuncia se debe llenar un formulario especial para tal efecto (ver
formato en Anexo), el cual debe ser entregado en Secretaria General para su
tramitacion. Todas las denuncias serdn ingresadas y se les dara un nimero de orden.

2) Notificaciones

Todas las notificaciones que se sefialan en el presente Procedimiento y otras que se
estimaren pertinentes durante el desarrollo de la Investigacién, serdn realizadas
exclusivamente al email institucional.



3) Medidas Precautorias

En caso de que la Investigacion o la gravedad de los hechos denunciados lo
ameriten, la Secretarfa podra adoptar alguna de las medidas precautorias
contempladas en el Articulo 81° del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del
Personal de 1a UMC y en el Protocolo de Prevencion y Apoyo a Victimas de Acoso
Sexual, y cualquier otra medida de indole administrativa que la Secretaria General
estime pertinente.

4) Investigacion Sumaria

La Investigacion de los hechos, la determinacién de su gravedad, la sancién que
corresponda, y las circunstancias en que ocurrieron, se estableceran de acuerdo al
procedimiento respectivo, de acuerdo a la condicién que tengan los involucrados
dentro de la comunidad universitaria (estudiantes, trabajadores, académicos, etc),
los que estan regulados en:

- Titulo IX del Reglamento de Pregrado

- Titulo XVII del Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del Personal
de la UMC

- Codigo del Trabajo

En la Resolucién que da inicio a la Investigacién Sumaria, se nominard al
investigador(a) y al funcionario(a) de la Universidad que se desempefiard como
actuario(a) o ministro(a) de fe.

Cualquier trabajador de la Universidad que se encuentre debidamente capacitado
para conocer de estas materias, podrd ser nominado como Investigador o Actuario
en una Investigacion Sumaria, tarea que debera ser aceptada como parte de las
funciones encomendadas por la UMC.

La Investigacion, tendrd cardcter de reservada, y se evitard en lo posible la
exposicioén reiterada e injustificada del o de la denunciante, para lo cual podran
realizarse entrevistas videograbadas.

Asimismo, cuando la seguridad lo aconseje el (la) Investigador(a), fundadamente
solicitard por escrito a Secretaria General, mantener en reserva el nombre de los
testigos.



5) Expediente

El (la) Actuario(a), abrird de un expediente foliado el que contendra el detalle
cronologico de todas las actuaciones realizadas desde el inicio de la Investigacién:

- Denuncia

- Resoluciones

- Actas con las declaraciones recibidas de las partes

- Informe de las medidas precautorias dictadas

- Acta con declaracion de testigos (si los hubiere); y

- Pruebas aportadas por las partes

- Recursos presentados

Todos los anteriores con la debida firma del investigador y del actuario.

Durante la Investigacion, ademas de valorar e incluir las pruebas en el expediente,
el Investigador y el Actuario, dejardn establecida aquellas circunstancias que
puedan atenuar o agravar la responsabilidad de quienes cometan los actos
investigados.

6) Circunstancias Atenuantes:

a. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

b. La reparacion espontanea del dafo producido.

c. No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de estas normas

d. La ausencia de intencionalidad.

e. El ofrecimiento para realizar actuaciones compensadoras del dafio causado.

f. La intachable conducta anterior

7) Circunstancias Agravantes:

a. La premeditacion.

b. La reiteracion.



c. La publicidad manifiesta y/o jactancia de la realizacién de las conductas
sancionadas.

d. Abuso de superioridad de cualquier tipo

e. Entorpecer la investigacién, utilizando su posicién para amedrentar a la victima o
a testigos

8) Plazos

La Secretaria General tendra un plazo de tres dias a efectos de calificar si la
denuncia corresponde a lo comprendido en la ley N° 21.369.

El denunciante tendra un plazo de tres dias para apelar de esta resolucién.

El investigador tendrd un plazo maximo de treinta dias para realizar su cometido,
pudiendo solicitar a la Secretarfa General, ampliacién del Plazo, el que solo podra
ampliarse hasta por 5 dias, y se otorgara por razones fundadas.

Todos los plazos seran de dias habiles. No se consideraran dias habiles los sabados,
domingos, festivos y los feriados académicos.

Para el caso en que los involucrados sean trabajadores de la Universidad, se
aplicaran los plazos prescritos en el Titulo IV del Cédigo del Trabajo y en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Cumplido el plazo, se cerrard el sumario y, el investigador entregara su Informe y
sus conclusiones respecto a la denuncia, a la Secretaria General, el que contendra
su recomendacion de sentencia (sancionatoria o exculpatoria).

9) Sentencia:

Una vez concluida la Investigacién Sumaria, la Secretaria General, deberd dictar
sentencia teniendo a la vista el Informe, la recomendacion del Investigador(a) y las
circunstancias atenuantes o agravantes contendidas en el expediente.

Dentro de los cinco dias habiles siguientes de recibido el Informe de la
Investigacién, ordenara la notificacién de su resolucion a él (la) o los(as)
afectados(as)



Dicho Informe se remitird a la Inspeccién del Trabajo, cuando corresponda, segiin
lo prescribe el Cédigo del Trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

10) Sanciones aplicables

Atendida la gravedad de los hechos, las circunstancias agravantes y atenuantes, las
sanciones a aplicar seran las siguientes:

A) Para el caso en que el acosador sea un Estudiante, se aplicara alguna de las
sanciones prescritas en el Titulo IX del Reglamento de Pregrado:

Amonestacion Verbal;

Amonestacion Escrita;

La imposibilidad de acceder a financiamientos extraordinarios

La pérdida de distinciones honorificas

Pérdida o suspension de Beneficios econémicos otorgadas por la UMC
Medidas alternativas de reparacion del hecho o conducta que dio origen a la

investigacion, determinadas en su caso por el/la Secretario/a General.
0 Declaracion de Condicionalidad, pudiendo ser suspendido/a o expulsado/a en caso

de reincidir en esta conducta u otra de igual o mayor gravedad
0 Suspension de sus derechos universitarios, hasta por un semestre académico

©O O O o 0o o

0 Cancelacién de la matricula por expulsion.

B) Para el caso en que la sancion se aplique a un Trabajador, corresponderé una de
las sanciones contempladas en el Cédigo del Trabajo y en el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad del Personal de la UMC:
0 Amonestacién verbal;
0 Amonestacion escrita al trabajador acosador;
0 Descuento de hasta un 25% de la remuneracion diaria;
0 Suspension e inhabilitacién temporal para el ejercicio de ciertos cargos y
funciones
La remocién en el cargo o suspensién definitiva de la jerarquia otorgad
Término anticipado al contrato de prestacién de servicios por incumplimiento de
las obligaciones emanadas del mismo en caso de existir.
0 Término de Contrato de trabajo sin derecho a indemnizacion (Art 160 N° 1, letra
b) del Cédigo del Trabajo).
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11) Recursos de Reposicion y Apelacién:

Se podrd hacer uso del recurso de reposicién sélo respecto a sentencias que
apliquen Amonestacién Verbal, Amonestacion Escrita, la imposibilidad de acceder a
financiamientos extraordinarios, La pérdida de distinciones honorificas, y el
Descuento de hasta un 25% de la remuneracion diaria.

Las sentencias seran apelables cuando determinen la cancelacién de la matricula en
el caso de los estudiantes, o el término de contrato en el caso de los funcionarios
(administrativos o docentes.)

El Recurso de reposicién, se deberd interponer ante la Secretaria General, y el
Recurso de Apelacién se interpondra ante el Rector de la Universidad. Los recursos
deberan presentarse por escrito y con expresion clara de sus fundamentos.

El Recurso de Reposicién tendrd un plazo de 3 dias habiles desde la fecha de
notificacion de la sentencia. El Recurso de Apelacidn, tendrd un plazo de 5 dias
habiles desde la fecha de notificacion de la sentencia.

La apelacion serd conocida y resuelta por la Junta Directiva de la Universidad, en la
sesion siguiente de presentada la apelacién, y correspondera al Rector hacer la
presentacion de la totalidad del proceso llevado a cabo con motivo de la
investigacion sumaria. La apelacién deberd ser conocida y resuelta por la Junta
Directiva en la sesion siguiente que corresponda.



ANEXO: FORMULARIO DE DENUNCIA
(Sobre Acoso Sexual, Violencia o Discriminacién de Género)

Fecha : / /

Nombre denunciante

C.I. (Adjuntar fotocopia) :

Cargo o Carrera y Jornada:

Teléfono

Mail

Nombre del denunciado(a):

Cargo o Carrera y Jornada:

Existe Dependencia jerarquica ;Cual?:

Descripcion de los hechos que motivan la denuncia: (Sefalar Lugar y fecha en que ocurrieron los
hechos, y adjuntar pruebas o nombres de testigos, si los hubiere)

Firma



