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RESUMEN

El presente trabajo para la obtencion del grado de Magister mencion
Gestion de Calidad, es una investigacion de datos -cualitativos y
cuantitativos, permitio la elaboracion de un diagnostico del liceo Dr. Vargas
Salcedo de la comuna de Cerrillos y posteriormente un Plan de

Mejoramiento educativo para un afo.

El diagnostico se realiz6 con dos instrumentos: FODA y una
encuesta con los Estdndares Indicativos de Desempefio para
establecimientos que imparten Educacion Media Técnico-profesional y sus

sostenedores.

Después de sistematizar y analizar la informacion, se realizé el
diagnoéstico y se plantedé un plan de mejoramiento con los resultados

obtenidos.

Para la elaboracion del Plan de mejoramiento se tomaron los
resultados tanto de la informacion cualitativa (FODA) como cuantitativa
(encuesta), planteando objetivos estratégicos y metas para ser cumplidas
durante un afio. La seleccion de los objetivos y metas se hizo en relacion
con los resultados de entre el 60% y menos por ciento, de acuerdo con la
percepcion de los encuestados, cruzando la informacién con el FODA.

Se consulté bibliografia que se encuentra a disposicion tanto en web
del Ministerio de Educacion y otras paginas y el texto de los Estandares
Indicativos de Desempefio para establecimientos que imparten Educacion
Media Técnico-profesional y sus sostenedores. También se consultaron
algunos datos de SIMCE del establecimiento y datos recuperados del
Departamento de Administracion y Educacion de la Municipalidad de

Cerrillos.



l.- INTRODUCCION

El objetivo del presente trabajo para la obtencion del grado de
Magister mencion Gestion de Calidad, es tener un diagnéstico del Liceo Dr.
Vargas Salcedo de la comuna de Cerrillos, para elaborar, a partir de la

informacion recopilada, un Plan de Mejoramiento Educativo.

Para la obtencion de la informacion se recopilaron datos
cualitativos/cuantitativos como una metodologia valida y que, segun

palabras de Baptista Sampieri:

“‘En la primera década del siglo XXI se genera un nuevo
paradigma, una tercera via: la investigacion cuanti-cualitativa
o0 método mixto “representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y el anadlisis de datos -cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada y lograr un mayor entendimiento del fenbmeno en
estudio. Esta tercera via para realizar investigacion entrelaza
a las dos anteriores (cuantitativa y cualitativa) y las mezcla,
pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su
interaccién y potenciacion. Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el
andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada
(denominadas meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio En la ruta mixta se

utiliza evidencia de datos numeéricos, verbales, textuales,



visuales, simbdlicos y de otras clases para entender

problemas en las ciencia. !

Los métodos de recoleccion de datos cualitativos/cuantitativos se
hicieron a través de dos instrumentos: el FODA, que es una técnica para el
analisis de problemas en el contexto de la planeacién en las organizaciones
y una encuesta que se aplic6 de manera andénima a los docentes,

asistentes de la educacion, equipo de Gestion y Director del Liceo.

El FODA (informacion cualitativa) fue trabajado en reunion de Grupo
Profesional de Trabajo (GPT), autorizado por el director del liceo, donde

participaron el 80% de los docentes y asistentes de la educacion.

La encuesta (informacién cuantitativa), donde se trascribieron los
Estandares Indicativos de Desempefio para la educacion Técnico
Profesional, fue respondida por docentes, asistentes de la educacion,

equipo de Gestion y Director del Liceo.

Ambos datos (cualitativos y cuantitativos) permitieron tener una
mirada amplia de la unidad educativa, obtener ideas, razonamientos y
motivaciones, lo que profundiza la investigacion realizada. Posteriormente,
una vez sistematizada la informacion se realiz6 un diagndstico del liceo, lo
que a su vez permitio elaborar el Plan de Mejora con aquellos indicadores
gue en términos cuantitativos, obtuvieron entre un 60% o menos del total y

se cruzé6 la informacién con los datos cualitativos obtenidos del FODA.

11 Hernandez-Sampieri, Roberto (2018). Las rutas cualitativas, cuantitativas y
mixtas. Universidad de Celaya. Mc Graw Hill interamericana Editores, México,
pagina 45.



II.- MARCO TEORICO

2.1.- SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) se cre6 el afio
2011 por medio de la Ley N° 20.529, y las instituciones que lo componen
son: el Ministerio de Educacion, el Consejo Nacional de Educacion, la
Agencia de Calidad de la Educacion y la Superintendencia de Educacion
(ver figural). La conviccion de este sistema es que es imprescindible contar
con una arquitectura institucional para hacer efectiva la responsabilidad
estatal de propender a asegurar una educacion de calidad en todos los

niveles? a partir de la concepcion de la educaciéon como un “derecho de

todas las personas™.
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2 Ley-20529 27-AG0O-2011 MINISTERIO DE EDUCACION - Ley Chile - Biblioteca del

Congreso Nacional (bcn.cl), articulo 12. Consultado el 26 de marzo de 2022.

3 Ley General de Educacion - Ley Chile - Biblioteca del Congreso Nacional, articulo

4° www.bcn.cl/leychile. Consultado el 26 de marzo de 2022.



En Chile se han hecho grandes avances en lo educativo y muchos

indicadores la sefialan como lider entre los paises latinoamericanos. “La
tasa de matriculacion bruta es de 88% para nifios de 4 y 5 afios, casi

universal (99,4%) para nifios entre 6 y 11 afios y alcanza a 93% de los
jévenes entre 12 y 18 afios. En todos los casos la cobertura se encuentra
por encima del promedio de América Latina, que es de 79%, 97% y 82%
para cada grupo de edad, respectivamente. A su vez, Chile ha obtenido los
mejores puntajes en todas las pruebas estandarizadas que miden

conocimientos en alumnos de la region como PISA'y TERCE.” 4

La cobertura curricular ha tenido los mayores avances en las Ultimas
dos décadas en Chile en nifios de 4 y 5 afios y en los ultimos 20 afios logré
aumentar nueve puntos porcentuales la cobertura en la educacion media,
segun lo sefala el informe del CAF -Banco de Desarrollo de América
Latina-. Por otro lado, la tasa de alfabetizacion tiene un alcance de un
96,27%, pero, esto no significa que Chile tenga una educacién de “Calidad”,
puesto que prevalecen debilidades como el desarrollo de habilidades en

joévenes que viven en hogares vulnerables.

Todo lo anterior y de acuerdo con la arquitectura del SAC, los
establecimientos educacionales son categorizados, segun indicadores que

evaltan el desempefio de la comunidad educativa.

Las categorias de desempefio tienen como proposito asegurar la
calidad de la educacion, como deber del estado, asegurando el derecho de
todos los estudiantes a tener las mismas oportunidades de recibir una

educacion de calidad.

Los objetivos de la categorizacion son:

4 Banco de Desarrollo de América Latina. Chile es uno de los paises con mejor educacién en América Latina,

pero debe trabajar mas en calidad educativa y desercion escolar. CAF, 28 de noviembre de 2006). Recuperado
el 28 de marzo de 2022 de https://www.caf.com/



“~ Evaluar el aprendizaje de los estudiantes y el logro de los otros

indicadores de calidad educativa.

- Informar a la comunidad escolar sobre la evaluacion de los

establecimientos.

- Identificar las necesidades de apoyo, en especial a los establecimientos

ordenados en categoria de desempefio Medio- Bajo e Insuficiente.”

Los establecimientos que son evaluados de manera integral y
categorizados, pueden alcanzar clasificacion de alto, Medio, Medio-Bajo e

Insuficiente, hoy tanto para la educacién basica como de ensefianza media.

Un establecimiento puede presentar uno de los cuatro niveles de
desempeiio:

Alto: Esta categoria agrupa a establecimientos cuyos estudiantes obtienen
resultados que sobresalen respecto de lo esperado, considerando

siempre el contexto social de los estudiantes del establecimiento.

Medio: Esta categoria agrupa a establecimientos cuyos estudiantes
obtienen resultados similares a lo esperado, considerando siempre el

contexto social de los estudiantes del establecimiento.

Medio bajo: Esta categoria agrupa establecimientos cuyos estudiantes
obtienen resultados por debajo de lo esperado, considerando siempre

el contexto social de los estudiantes del establecimiento.

Insuficiente: Esta categoria agrupa a establecimientos cuyos estudiantes
obtienen resultados muy por debajo de lo esperado, considerando

siempre el contexto social de los estudiantes del establecimiento.



Las categorias de desempefio sirven para reflexionar sobre las
debilidades y fortalezas de una institucion educativa, en relaciéon con el
liderazgo, el proceso de aprendizaje, gestién pedagdgica, gestion de los
recursos, entre otros y luego incorporarlas en su Plan de Mejoramiento
Educativo o Plan Estratégico, para gestionar o avanzar en acciones
concretas, para lograr elevar la calidad de la educacion en el

establecimiento. (Agencia de Calidad de la Educacion (s/f).

2.2.- PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME)

El desafio de nuestro sistema educativo es que las escuelas y liceos
de todo pais brinden una educacion de calidad e inclusiva, promoviendo los
aprendizajes y la formacion integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Es en este marco que el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), de
acuerdo al Ministerio de Educacion (Mineduc, Orientaciones PME, 2021),
las escuelas y liceos elaboran para orientar, planificar y concretizar los
procesos de mejoramiento institucional y pedagégico de las unidades

educativas.

Estos procesos son distintos en cada instituciéon dependiendo de su
Proyecto Educativo Institucional (PEI), de los roles y funciones de los
miembros de la comunidad educativa que la componen, de su cultura
escolar, de su contexto sociocultural y territorial, del diagndstico
institucional y de los logros y los desafios para el mejoramiento de la calidad

diagnosticados y recogidos en su PME.

El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta que permite
a los establecimientos educacionales evaluar su desempefio en cuatro
areas de proceso que consideran el guehacer escolar en las siguientes
areas: Gestién del Curriculum, Liderazgo Escolar, Convivencia y

Gestion de Recursos.


https://www.ayudamineduc.cl/tema/54946#55518

10

El Plan de Mejoramiento esta dividido en etapas. La primera es la
etapa de Diagnostico, donde la comunidad educativa analiza los
resultados educativos y la autoevaluacion de la Gestiéon Institucional a
través del instrumento que permite examinar las Practicas Institucionales y
Pedagogicas en el que se registra el nivel de calidad que se le asigno a
dichas préacticas. La segunda etapa es la Planificacién, aqui los
establecimientos planifican lo que pretenden realizar en un afio para
mejorar los resultados y las practicas institucionales y pedagdgicas, esta
etapa requiere que los establecimientos fijen metas y objetivos para
establecer hacia dénde quiere llegar con las acciones que deben disefar.
La tercera etapa es la Implementacion, donde el establecimiento ejecuta
su Planificacion, y toma decisiones respecto de la misma, ajustando lo
planificado al inicio. La ultima etapa es la etapa de Evaluacion, periodo en
el cual el establecimiento cierra su Plan y reflexiona sobre lo logrado
durante el afio y sobre los desafios que se les presentan para el afio

siguiente.

Finalmente el establecimiento evalla de manera global la gestion e
implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo, el logro de los
objetivos estratégicos y las Metas, identificando las brechas entre lo que se

planificd o proyectd y lo que se logré o alcanz6 en un afio.

2.2.1.- El diagnostico

La Autoevaluacién institucional o diagndstico tiene como finalidad
gue la comunidad educativa analice y reflexion sobre el estado actual de
la gestion educativa y pedagdgica y de sus resultados, la identificacion de
las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de los procesos
institucionales y pedagogicos relacionados con la ensefianza y los
aprendizajes de los estudiantes; la trayectoria educativa y formativa y el
analisis de la informacién relevante para el disefio de una propuesta de

mejoramiento.
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Los momentos de esta etapa son los siguientes:

A.- Autoevaluacion de la gestion educativa:

v

Las descripciones de las dimensiones y subdimensiones de los
estandares indicativos de desempefio definidos por el Ministerio de
Educacion.

Los resultados de la etapa de evaluacion del ultimo PME

implementado.

Los resultados institucionales (cuantitativos y cualitativos):
resultados evaluativos de estudiantes y docentes; informes que
recogen la opinion y visién de estudiantes, docentes y comunidad

educativa.

El informe técnico producto del proceso de verificacion de la

implementacion del PME.

El Marco para la Buena Ensefianza y el Marco para la Buena

Direccion y el Liderazgo Escolar.

El informe de visita y ordenacion entregado por la Agencia de la
Calidad de la Educacién.

B.- Autoevaluacion de la implementacion de planes por normativa.

En esta etapa de la Autoevaluacion de la institucion educativa las

comunidades educativas reflexionen sobre cuanto han aportado a la

gestion y a la concrecion de los Sellos Educativos, cada uno de los planes

gue se han implementado por requerimiento normativo.
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C.- Autoevaluacién de la gestién curricular

En esta etapa se analiza la implementacion del curriculum vy
determinar los énfasis que se han puesto en su gestion, en relacion con los
sellos del Proyecto Educativo Institucional y de las necesidades de los
estudiantes. Las metas de aprendizaje se relacionan con el PEI y lo
establecido en el curriculum, lo que permite definir formas de alcanzar
dichas metas, considerando los contextos, las necesidades y los intereses

de la comunidad educativa.

D.- Andlisis de resultados obtenidos (anélisis de datos)

Dentro de este marco, los resultados institucionales (cuantitativos y/o

cualitativos) que aportan al PME.

E.- Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

F.- Conclusiones de la autoevaluacion institucional.

2.2.2.- Planificacién estratégica

En esta etapa se deben definir los objetivos, metas y estrategias vy,
a partir de ello, identificar los procesos institucionales y pedagogicos que
estaran en el centro del quehacer formativo, y que orientaran el disefio de

los sucesivos periodos anuales.

A.- Los Objetivos Estratégicos: deben expresar las aspiraciones de la
comunidad educativa a cuatro afos, en funcién de su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y de sus desafios institucionales y pedagdgicos actuales;
se elaboran en torno a las dimensiones del modelo de mejoramiento de la
calidad de la gestion escolar; se deben formular en términos de procesos

institucionales y pedagogicos a trabajar por parte de la comunidad
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educativa y se expresan cualitativamente y deben considerar los enfoques

y sentidos de los planes establecidos por normativa.

B.- Las Metas Estratégicas: estas expresan los resultados que se quieren
alcanzar a cuatro afilos para cada uno de los Objetivos Estratégicos
definidos y se relacionan con las dimensiones del modelo de gestion
escolar y se deben formular en términos de logros o resultados a alcanzar

y se expresan cuantitativamente.

2.2.3.- Implementacién, monitoreo y seguimiento

Una vez elaborado el PME, se lleva a cabo la implementacion de las
acciones, es decir ejecutar de acuerdo con lo planificado, para el
mejoramiento de los procesos educativos y que cambios o0 adecuaciones
se deben realizar de acuerdo con los resultados. Para lo anterior, se
necesita que existan procesos de monitoreo y seguimiento para hacer los
cambios 0 adecuaciones necesarias y de manera oportuna, visualizar los
problemas de gestidn, recursos y de capacidad técnica que afectan la
ejecucion de las acciones, determinar las brechas entre lo planificado y lo
implementado, analizar la coherencia y factibilidad de las acciones para
tomar decisiones y analizar el grado de compromiso de todos los

integrantes de la comunidad educativa con los procesos de mejoramiento.

2.2.4.- Evaluacion

Esta etapa es de mucha importancia ya que implica revisar de forma
critica los aspectos cualitativos y cuantitativos al final de cada periodo. La
realizacion de esta etapa debe considerar a los menos: los factores
externos a la gestion educativa que impactaron la implementacion de la
programacién anual y, en el desarrollo normal del afio; factores internos de
la gestion educativa que dificultaron o fortalecieron los procesos educativos

durante el afio; la participacion de distintos actores de la comunidad
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educativa, por sobre todo de los docentes, en los espacios que se destinen
a evaluar los procesos del afio, como lo sefiala la Division de Educacion

General de Educacion, Chile, en el afio 2019.

2.3.- LOS ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO

Los estandares indicativos de Desempeiio elaborados para que los

establecimientos educacionales:

“son un conjunto de referentes que orientan la evaluacion de los
procesos de gestion educacional de los establecimientos. Se
inscriben dentro de los requerimientos establecidos por el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion, y fueron elaborados con el propésito de apoyar y
orientar a los establecimientos en su proceso de mejora
continua, y asi contribuir a la meta que se ha propuesto el pais
de asegurar una educacion de calidad para todos los nifios y
jovenes de Chile. Estos estandares estan a cargo de la Agencia
de la Calidad y abordan cuatro dimensiones de la gestion
escolar: Liderazgo, Gestiobn pedagogica, Formacion vy

convivencia, y Gestion de recursos™

Los estandares Indicativos tienen como objetivo apoyar a los
establecimientos en su gestion educacional, identificar las oportunidades de
mejora, evaluar el desempefio de los actores de la unidad educativa, es

decir: director/a, equipo de gestién, docentes y asistentes de la educacion.

5> Estandares Indicativos de Desempefio de Sostenedores y Directivos | Consejo Nacional
de Educacién (cned.cl), recuperado el 4 de abril de 2022.



https://www.cned.cl/estandares-indicativos-de-desempeno-de-sostenedores-y-directivos
https://www.cned.cl/estandares-indicativos-de-desempeno-de-sostenedores-y-directivos
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lIl.- MARCO CONTEXTUAL

3.1.- RESENA HISTORICA

El Liceo Polivalente Dr. Luis Vargas Salcedo fue creado el 1 de
septiembre de 1975 como Liceo de Hombres N° 30 por Decreto Supremo.
Posteriormente se le denomind Liceo B N° 69 “Dr. Luis Vargas Salcedo”,
cuyo Decreto Cooperador de la Funcion Educacional es el N° 509 del 04 de
julio 1986, su RBD (Rol Base de Datos) 9865-5. En sus inicios el Liceo
pertenecié a la Comuna de Maipu y en el afio 1992 fue traspasado a la
llustre Municipalidad de Cerrillos. Posteriormente se transform6 en
Polivalente, ampliando la cobertura a Educacién Técnico Profesional,
Educaciéon Parvularia (1° y 2° nivel de transicién) y Educacion de Adultos
en todas las modalidades. En el afio 2003 ingresa a JECD (Jornada Escolar
Completa Diurna desde 3° Bésico) de acuerdo con los lineamientos
entregados por la Reforma Educacional y satisfaciendo una gran necesidad
del entorno. Desde el afio 2005 se acoge al Programa Nacional de
ampliacion de cobertura. Incorporando parvulos de primer nivel transicion
en curso combinado, abriéndose la oportunidad de incorporar un namero
determinado de estudiantes a Prekinder. El afio 2009, se inauguro el
Laboratorio de Ciencias y Tecnologia Avanzada, para complementar de
manera practica, los contenidos teéricos tratados especialmente en las
asignaturas de Ciencias Naturales y Biologia. Desde el afio 2014 se acoge
a la JECD, ampliando la cobertura en los niveles de NT1 a 2° Basico. El
MINEDUC incorporé a la Unidad Educativa dos salas de Laboratorio de
Computacion con conexion a Internet, participando de la Red nacional
Enlaces, para Educacion Bésica y Media respectivamente e igual nimero
de salas de Recursos de Aprendizaje (CRA) en similares condiciones.
También se integré al programa “Enlaces y Comunidad” ofreciendo talleres
de computacion a miembros de la comunidad educativa y circundante. Los
distintos Proyectos de Mejoramiento, en conjunto con la Ley SEP vy el
Proyecto de Integracion Escolar, permite un trabajo multidisciplinario con
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distintos profesionales de apoyo, entre los que se pueden mencionar:
Asistente  Social, Psicopedagogo/a, Psicologo/a, fonoaudidlogo/a,
Educadoras Diferenciales, entre otros. Hoy el liceo cuenta con
aproximadamente 640 estudiantes desde educacion pre-escolar hasta 4°

afio medio, HC y TP.

3.2.- EDUCACION QUE IMPARTE

A) EDUCACION DE ADULTOS: JORNADA VESPERTINA

NIVELES CURSOS ESPECIALIDAD

BASICA 1°,2°Y 3° NIVEL

MEDIA HC 1° A 4° ANO MEDIO

MEDIATP 3°Y 4° MEDIO SERVICIO DE
ALIMENTACION
COLECTIVA

MEDIATP 3°Y 4° MEDIO REFRIGERACION Y AIRE
ACONDICIONADO

B) EDUCACION DE NINOS: JORNADA DIURNA

NIVELES CURSOS ESPECIALIDAD

PREKINDER Y NIVEL TRANSICION

KINDER

BASICA 1° A 8° BASICO

MEDIAHC 1° A 4° ANO MEDIO

MEDIATP 3°Y 4° MEDIO GASTRONOMIA

MEDIATP 3°Y 4° MEDIO REFRIGERACION Y
AIRE ACONDICIONADO

3.3.- VISION, MISION Y SELLOS

Vision: “Formar alumnos con valores que les permitan insertarse
exitosamente en la sociedad y ser agentes de transformacion positiva de

su entorno social y que valoren las expresiones artisticas y culturales.”
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Mision: Educar integralmente a los estudiantes, privilegiando su formacion
valdrica, artistica y cultural, contribuyendo al desarrollo de competencias
que les permitan su ingreso al campo laboral y/o consecucion de estudios

superiores
Sellos:

e Formacion para el mundo laboral
e Educacion inclusiva
e Formacion artistico y cultural

¢ Vida saludable y respeto por el medioambiente

3.4.- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Consolidar el uso de estrategias de ensefianza aprendizaje efectivas
e inclusivas en todas las aulas para la mejora continua de los
aprendizajes.

e Construir un sistema continuo de seguimiento en todos los niveles
educativos para garantizar la implementacion de los objetivos de
aprendizaje pedagogicos correspondientes.

e Reforzar la constitucion del establecimiento como un espacio
protegido para que los alumnos puedan aprender en un ambiente de
libertad y respeto.

e Asegurar el respeto a la diversidad (cultural, étnica, religiosa, social,
cognitiva, de genero) para lograr una sana convivencia en la
comunidad educativa.

e Asegurar la disposicion de la mayor parte de los recursos humanos
idoneos asi como de materiales pertinentes y necesarios para el

logro de las metas educativas de la institucion permanentemente.
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e Asegurar la titulacion de los estudiantes que egresan de la

ensefianza media técnico profesional para que puedan

desenvolverse autbnomamente en sociedad.

e Asegurar la permanencia de los alumnos que ingresan al

establecimiento para que terminen el proceso escolar exitosamente.

3.5.- ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre LICEO DOCTOR VARGAS SALCEDO
Dependencia MUNICIPAL DAEM

Director PEDRO ALFONSO VEAS GUAJARDO
Sostenedor ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CERRILLOS
zg;tenedor 69255000

Tipo URBANO

Direccion CALLE DR. LUIS VARGAS SALCEDO 1720
Region 13

Provincia SANTIAGO

Comuna CERRILLOS
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El establecimiento cuenta con una infraestructura compuesta de
Salas Tematicas por cada asignatura, Laboratorio de Enlaces, tanto para
basica como media, Laboratorio de Ciencias, CRA (Centro de Recursos de
Aprendizaje), que funciona de manera alterna para educacion basica y
media, amplio comedor para alumnos, los cuales almuerzan por turnos,

patio techado y bafios para damas y varones.

Los estudiantes de las especialidades de Servicio de Alimentacion
Colectiva, Gastronomia y Refrigeracion y climatizacién tienen talleres
propios, donde pueden realizar sus actividades de aprendizaje con

materiales y espacios para ello construidos.

El liceo durante la jornada diurna funciona con un director, un
inspector general, la unidad técnico-pedagdgica, estd a cargo de una
curriculista para enseflanza bésica y otra para ensefianza media;
orientacién cuenta dos orientadores y el cuerpo docentes en educacion de
parvulos, una educadora, 7 docentes de educaciéon basica y 14 docentes
de Educacion Media y 4 docentes para la Educaciéon Técnico Profesional

de cada especialidad.

En la jornada vespertina, se funciona con un inspector general, 10
docentes HC/TP y 3 docentes TP. Y en general entre ambas jornadas el

colegio cuenta con 17 asistentes de la educacion.

En términos demograficos la comuna de Cerrillos fue creada en
1981, con 21.0 km2, albergando una poblacion de 80.832 habitantes, y con
23.673 viviendas (Censo 2017). En la actualidad la poblacién estimada es
de 88.956 habitantes, segun la proyeccion del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), con una densidad poblacional de 3.107 habitantes por
kilbmetro cuadrado. Cerrillos se divide en 10 Unidades Vecinales, en las

cuales hay 94 sectores habitacionales.
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En términos geograficos, la comuna es atravesada por el Zanjon de
la Aguada, continuacién de la Quebrada de Macul y el canal Ortuzano.
Gran parte de la comuna posee extensos terrenos de uso industrial, como
por ejemplo INDURA, Chiletabacos, Editorial Lord Cochrane, Somela,
PRISA, Pinturas Renner, PepsiCo, y las bodegas de distribucion de
Sodimac, Arcor y Falabella, entre otras. Debido a la existencia del cono de
aproximacion del ex-Aerédromo Los Cerrillos, el cual no permitia la
edificacion en altura, han perdurado superficies con edificaciones de muy

baja densidad, asi como remanentes de areas rurales y naturales.

La construccién de la Ciudad Parque Bicentenario y del Parque San
Luis Orione ha permitido que la comuna presente uno de los indices de
superficie de areas verdes por habitante mas altos de la ciudad de
Santiago, con 7,3 m2 por habitante para el afio 2012.

En relacién con la conectividad y transportes, las avenidas mas
importantes de la comuna son el Camino a Melipilla, Avenida Lo
Errdzuriz y Avenida Américo Vespucio, ElI Mirador, Salvador Allende
Gossens y Avenida Los Cerrillos; también hay otros accesos principales
como Av. Américo Vespucio, Av. Pedro Aguirre Cerday Av. General
Veladsquez y la comuna es atravesada por la Autopista del Sol y el ramal
General Velasquez de la Autopista Central.

La comuna, ademas, es surcada por el ramal Santiago-Cartagena;
la linea se halla siempre paralela a la Avenida Salvador Allende Gossens,
poseyendo 4 puentes principales para el Zanjon de la aguada, Autopista

del Sol, Puente Lo Errazuriz y Avenida Américo Vespucio.

Finalmente, la comuna cuenta con algunos hitos urbanos que
corresponden a diversos proyectos habitacionales, como el complejo
urbano Ciudad Parque Bicentenario en la explanada de Los Cerrillos; en
los que fueran terrenos de este aeropuerto, en la avenida Pedro Aguirre

Cerda, se encuentra asimismo el Museo Nacional Aeronautico y del
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Espacio y el Centro Nacional de Arte Contemporaneo Cerrillos; la Escuela
de Formacién de Carabineros Alguacil Mayor Juan Gomez de Almagro. La
comuna cuenta con centros comerciales entre los que destaca el Mall Plaza
Oeste. En el afio 2020 se disefara el Parque Lo Errazuriz, el cual se hallara
compartido con la comuna de Estacion Central y Maipay que tendra

aproximadamente 40 hectareas de superficie.

IV.- DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

El diagnéstico realizado en el Dr. Liceo Vargas Salcedo se hizo en
dos partes. Una primera parte se aplicé el FODA y luego se aplicé una
encuesta a 48 integrantes de la comunidad educativa.

4.1.- ANALISIS FODA

El analisis FODA es una metodologia que permite identificar las
fortalezas (internas), las oportunidades (externas), las debilidades
(internas) y las amenazas (externas) de una institucion. Con esta
herramienta metodoldgica es posible planificar de manera estratégica,

identificando las fortalezas y disminuyendo las debilidades y amenaza.

El andlisis FODA en el Dr. Liceo Vargas Salcedo, se realizé durante
tres sesiones de GPT (Grupo Profesionales de Trabajo), donde los grupos
de trabajo, divididos en educacion basica, media y técnico profesional,
reflexionaron en torno a la realidad del liceo. El resultado de este primer

diagnostico es el siguiente:
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4.1.1.- DIAGNOSTICO FODA

FORTALEZAS (INTERNAS)

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

FORTALEZAS:

1.- Personal docente y no docente.

2.- Existencia de un gran
profesionalismo y compromiso del
equipo docente, de los asistentes de la
educacion (profesionales, técnicos y
no profesionales) y del equipo de
gestion.

3.- Todos los docentes estan titulados
y se capacitan periédicamente para
estar al dia en las nuevas normativas y
estrategias de ensefianza y de
aprendizaje.

4.- Todos los docentes manejan el
marco curricular establecido y las
Bases Curriculares.

5.- Todos los cuentan con horas no
lectivas para la planificacion y
preparacion de material y cumplen con
las planificaciones (anuales y
mensuales)

6.- Todos los docentes participan
activamente de la reflexion
pedagdgica, permitiéndoles compartir
experiencias de aula, materiales y
conocimientos pedagodgicos.

7.- La Unidad Técnica Pedagogica,
cumple con la funciéon de monitorear,
retroalimentar y coordinar el trabajo de
aula.

8.- La Unidad Técnico-Pedagdgica
supervisa y revisa las planificaciones
anuales y mensuales y mantiene un
banco de planificaciones en formato
digital, de todos los niveles.

9.- La Unidad Técnico-Pedagdgica
mantiene un banco de preguntas de
las distintas asignaturas, las cuales
son revisadas y utilizadas para la
elaboracién de evaluaciones escritas y
ensayos de PSU.

10.- El Equipo de asistentes de la
educacion profesionales
(psicopedagoga, Fonoaudiologa,
Educadora diferencial, Psic6loga),

1.- El liceo cuenta con Proyecto de
Integracion Escolar (PIE), para atender
a todos los estudiantes que tienen
Necesidades Educativas Especiales.
2.- Apoyo del departamento provincial
poniente en asesorias técnicas y
administrativas.

3.- Programa de alimentacion otorgado
por JUNAEB.

4.- Salidas pedagdgicas permanentes
y planificadas de acuerdo a los
Objetivos de Aprendizajes del
Curriculum Nacional en todas las
asignaturas.

5.- Apoyo de instituciones externas —
redes diversas, por ejemplo:
carabineros, COSAM, CESFAN,
Bomberos, PDI, SENDA, entre otros.
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entregan una atencion personalizada a
todos los estudiantes que presentan
alguna dificultad, ya sea en lo
disciplinar (asignaturas) o en lo
emocional.

11.- El liceo posee una infraestructura
apropiada para mantener espacios de
aprendizaje adecuados (salas de
clases), lugares de esparcimiento
(jardines), espacios de estudio (sala
de estudio, CRA y comedor apto para
la cantidad de estudiantes del liceo,
tanto para los estudiantes diurnos
como vespertinos.

12.- El liceo cuenta con diversos
medios de comunicacion tales como:
pagina Web institucional, correos
electrénicos por especialidad y correos
electronicos para ensefianza basica y
enseflanza. Una vez al mes se emite
un boletin informativo digital para
todos los apoderados con informacion
general.

13.- Para la educacion Media los
docentes jefes mantienen horas de
entrevistas con todos los estudiantes
de sus cursos, de manera de
mantener una comunicacion fluida,
ademas de las reuniones de
apoderados, donde se entrega
informacion general, entrega de
informes de notas y breves
capacitaciones de diversos temas en
escuela para padres.

DEBILIDADES (INTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

1.- Bajo nivel educativo de padres y/o
apoderados y/o escolaridad
incompleta o sin escolaridad, lo que
implica una falta de apoyo para
reforzar en el hogar de los objetivos y
contenidos trabajados en la clase.

2.- Poco compromiso y participacion
de los padres y/o apoderados en el
proceso de aprendizaje de sus pupilos,
y muy baja participacion en reuniones
y escuela para padres.

3.- Estudiantes conflictivos o
despreocupados, ya que provienen de

1.- El sector donde se ubica el
establecimiento se encuentra en un
sector vulnerable con altos indices de
riego social.

2.- Existencia de delincuencia
proveniente de sectores circundantes
al establecimiento.

3.- Presencia de venta de alcohol y
drogas en el entono del liceo.

4.- Escasos y nulos espacios verdes
como plazas y juegos para los nifios y
nifnas.
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realidades socioeconémica y
culturales vulnerables, que influyen de
manera negativa en el proceso de
aprendizaje dificulta.

4.- Poco compromiso, por parte de los
estudiantes, con el cuidado de la
infraestructura y cuidado de las areas
verdes y aseo en general del
establecimiento.

5.- Inasistencias reiteradas y gran
cantidad de ausentismo docente
debido a licencias médicas.

6.- Se nota un descuido en general del
funcionamiento del liceo, viendo en
ocasiones desorden, y falta de
compromiso para con los estudiantes.
7.- Falta de insumos e instrumentos
(ollas, mesones, cocinas industriales,
etc.) para la especialidad de
Gastronomia.

8.- Se cree muy poco en los
estudiantes, no incentivando el estudio
y manifestando que nunca llegaran a
terminar sus estudios y no llegaran a
la educacion superior.

9.- Estudiantes poco motivados y gran
cantidad de ausentismo y abandono
de afo escolar.

10.- Poca preocupacion por aquellos
estudiantes que obtienen malos
resultados y por lo resultados del
SIMCE.

11.- Mayor preocupacion por las
asignaturas como Lenguaje y
Matematica, que por aquellas
asignaturas de las especialidades que
imparte el liceo.

5.- Calles llenas de basuras y
desechos, sin que exista, por parte de
la municipalidad, barrenderos que
limpien las calles.

6.- Falta de iluminacién, haciendo que
las calles circundantes y pasajes se
conviertan en lugares de peligro.

7.- Locomocion colectiva escasa sobre
todo en horarios nocturnos.
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4.2.- ENCUESTA ENTANDARES INDICATIVOS DE
DESEMPENO

A partir del analisis del FODA, se determin6 que hay que incorporar
los estandares Indicativos de Desempefio que permitan hacer un
diagnéstico mas acabado, por ello, como metodologia de recopilacion de
informacion se realizé una encuesta, donde se incluyeron los estandares

indicativos de desempefio para ala educacion media técnico profesional.

La encuesta se realizé a la comunidad educativa (docentes y
asistentes de la educacion), con un total de 48 participantes, Para ello se
solicitod responder, evaluando de 100% a 10%, segun su percepcion, y de
acuerdo con el indicador sefialado, tomado de los Estandares Indicativos
de Desempefio para establecimientos que imparten Educacion Media
Técnico-Profesional y sus sostenedores (2021), y luego se tabuld y se saco

el porcentaje obtenido.

4.2.1.- DIAGNOSTICO CON ESTANDARES INDICATVOS DE
DESEMPENO

A. LIDERAZGO DEL DIRECTOR

Los resultados de este diagndstico se indican en cada cuadro:

LIDERAZGO DEL DIRECTOR: describe las tareas que este lleva a cabo como
responsable de los resultados formativos y académicos del establecimiento. Los
estandares determinan que al director le corresponde conducir efectivamente el
funcionamiento del establecimiento, comprometer a la comunidad educativa con el
Proyecto Educativo Institucional y movilizarla hacia la mejora continua, y dar cuenta de
los resultados obtenidos

Estandares %
2.1 El director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y 70
formativos del establecimiento, y se responsabiliza por sus resultados

2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del 60
establecimiento

2.3 El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la 60
comunidad educativa hacia la mejora continua

2.4 El director instaura en el personal una cultura de compromiso y 50
colaboracion con la tarea educativa.
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2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente 50
estimulante.
PROMEDIO 72,5%

practicas esenciales para el liderazgo y la conduccion educativa que lleva

el diagnostico del establecimiento con las metas, acciones y medios pa
los objetivos propuestos. Asimismo, este subdimension releva la recopil

de decisiones educativas y el monitoreo de la gestion del establecimiento

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS: describe procedimientos y

el director y el equipo directivo. Los estandares establecen la importancia de
planificar la gestion institucional y disefiar el plan de mejoramiento, el cual articula

analisis y el uso sistematico de datos como herramientas necesarias para la toma

n a cabo

ra lograr
acion, el

estandares

%

3.1 El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el 80
Proyecto Educativo Institucional.

3.2 El director monitorea la implementacion del plan de mejoramiento, 70
evalua el cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando
corresponde

3.3 El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los 50
datos relevantes de la gestion escolar y los utilizan para tomar

decisiones.

PROMEDIO 67,3%

B.- GESTION PEDAGOGICA

curricular y aumentar la efectividad de la labor educativa, mediante
conjunta, el analisis y la mejora de los procesos pedagdgicos

GESTION CURRICULAR: describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el director, el equipo directivo, el técnico-pedagogico y los docentes del
establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de
enseflanza aprendizaje. Los estandares tienen por objetivo asegurar la cobertura

la revision

estandares

%

efectiva de las Bases Curriculares y los programas de estudio

4.1 El director y el equipo técnico-pedagogico coordinan la implementacion 90

4.2 El director y el equipo técnico-pedagogico acuerdan con los docentes
lineamientos pedagogicos comunes para la implementacion efectiva del
curriculum

80

4.3 El equipo directivo gestiona la elaboracion de planificaciones que
contribuyen a la conduccion efectiva de los procesos de ensefianza-
aprendizaje

70

mediante la observacion y retroalimentacion de clases

4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagobgico acompafian a los docentes 50

4.5 El director y el equipo técnico-pedagogico coordinan un proceso
efectivo de evaluacion y monitoreo de los aprendizajes para la toma de
decisiones pedagdgicas.

50

PROMEDIO

68,2
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ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe los procedimientos y practicas
gue implementan los docentes en clases para asegurar el logro de los Objetivos de
Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los estandares definen el uso de
estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje y de manejo de la clase como elementos
clave para lograr el aprendizaje de los estudiantes.

estandares %

5.1 Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje 90
estipulados en las Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las
habilidades, contenidos y actitudes a desarrollar

5.2 Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el 70
logro de los Objetivos de Aprendizaje.

5.3 Los docentes establecen vinculos pedagoégicos positivos con todos sus 60
estudiantes y generan motivacion por la asignatura

5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan 60

retroalimentacion constante durante las clases.

5.5 Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases 70
y promueven el estudio independiente y la responsabilidad

5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se 50
destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.
PROMEDIO 66,6%

APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES describe las politicas,
procedimientos y estrategias que llevan cabo el equipo directivo, el técnico-pedagdgico y
los docentes para velar por el adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos
los estudiantes, tomando en cuenta sus diversas necesidades, habilidades,
caracteristicas e intereses.

Estandares %

6.1.- El equipo técnico-pedagogico y los docentes identifican tempranamente a | 70
los estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o necesidades
educativas especiales, y articulan los apoyos necesarios.

6.2 El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias | 70
efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades
destacadas

6.3 El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que | 80
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan
medidas efectivas para apoyarlos.

6.4 El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para 70
evitar la desercién escolar

6.5 El equipo directivo y el técnico-pedagogico incorporan un enfoque inclusivo | 80
e intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas
culturas.

PROMEDIO 74%
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C.-FORMACION Y CONVIVENCIA

DIMENSION FORMACION: el subdimension releva la orientacion vocacional, la
promocién de habitos de vida saludable y las conductas de autocuidado entre los
estudiantes. Ademas, enfatiza el involucramiento de familias y apoderados para potenciar
el proceso educativo, asi como el rol del profesor jefe en la orientacion de los estudiantes
y en la construccion de una comunidad de curso.

estandares %

7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas | 60
para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto
Educativo Institucional.

7.2 El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes de su curso y los | 90
orienta formativa y académicamente.

7.3 El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los 80
estudiantes, y los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre su futuro

7.4 El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y 80
conductas de autocuidado entre los estudiantes.

7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que 50

las familias y los apoderados se involucren y participen en el proceso educativo
de los estudiantes

PROMEDIO 2%

CONVIVENCIA: describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el
equipo directivo, los docentes y el personal del establecimiento para asegurar un
ambiente adecuado y propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y
para el logro de los Objetivos de Aprendizaje. Los estandares definen las acciones
implementadas para desarrollar y mantener un ambiente de amabilidad, respeto y
valoracion mutua, promoviendo la inclusion y la diversidad. Ademas, el subdimension
enfatiza la importancia de asegurar un ambiente organizado y seguro entre todos los
miembros de la comunidad educativa

estandares %

8.1 El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un 90
ambiente de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad
educativa.

8.2 El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, 70
incluyendo la equidad de género, como parte de la riqueza de los grupos
humanos, y previenen cualquier tipo de discriminacion

8.3 El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de 90
Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en comun

8.4 El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para 90
facilitar el desarrollo de las actividades pedagdgicas

8.5 El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psicologica 90

de todos los estudiantes durante la jornada escolar

8.6 El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que 80
atentan contra la sana convivencia dentro del establecimiento.

PROMEDIO 85%




29

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA: describe las politicas, procedimientos y
practicas que implementan el equipo directivo, los docentes y el personal del
establecimiento para que los estudiantes desarrollen las actitudes y habilidades
necesarias para participar constructiva y democraticamente en la sociedad. Los
estandares establecen la importancia de desarrollar el sentido de pertenencia al
establecimiento y la comunidad, asi como también de generar espacios para que los
distintos estamentos de la comunidad educativa compartan, se informen y puedan
contribuir responsablemente con sus ideas y acciones

estandares %
9.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia 60
y participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional

9.2 El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un 60

sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los
motivan a realizar aportes concretos

9.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la 50
expresion de opiniones, la deliberaciéon y el debate fundamentado de ideas
9.4 El equipo directivo promueve la formacion democrética y ciudadana, y la 50

participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de
Alumnos y a las directivas de curso

9.5 El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos 50
estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.

PROMEDIO 54%

D.- GESTION DE RECURSOS

GESTION DE PERSONAL. Describe las politicas, procedimientos y préacticas que
implementan el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo
para contar con un equipo idéneo, competente y comprometido, y con un clima laboral
positivo. Los estandares determinan que la gestion del personal debe considerar las
prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las necesidades pedagogicas del
establecimiento y la normativa vigente.

estandares %
10.1 El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera 90
efectiva los aspectos administrativos del personal.

10.2 El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas 70
para contar con personal idébneo y competente

10.3 El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y 80
retroalimentacion del desempeiio del personal.

10.4 El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y 80

técnico del personal segun las necesidades pedagdgicas y administrativas
del establecimiento

10.5 El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral 90
positivo.

PROMEDIO 82%
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GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS: describe las politicas y procedimientos
implementados por el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo
para asegurar una administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los
recursos econdmicos del establecimiento y de las oportunidades provenientes de los
programas de apoyo, alianzas y redes. Los estandares tienen por objetivo asegurar la
sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional, lo cual implica el uso eficiente y
responsable de los recursos recibidos, el cumplimiento de la normativa vigente y la obtencion
de beneficios provistos por los programas de apoyo disponibles y las redes existentes.

estandares %

11.1 El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los 100
estudiantes

11.2 El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional 90

de los establecimientos a su cargo, rigiéndose por un presupuesto, controlando los
gastos y rindiendo cuenta del uso de los recursos.

11.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa 100
vigente.
11.4 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y 100

asistencia técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo
Institucional.

PROMEDIO 97,5

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS: describe los procedimientos y préacticas que
implementan el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para
garantizar la adecuada provisién, organizacion y uso de los recursos educativos. Los
estandares definen las condiciones, instalaciones y equipamientos necesarios para promover
el uso educativo del material, el bienestar de los estudiantes y su formacion integral.

estandares %
12.1 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura 60
y el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor educativa

12.2 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos 80
didacticos y promueven su uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes

12.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca 100
escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito

lector.

PROMEDIO 80%

DIMENSION ARTICULACION

ARTICULACION DE TRAYECTORIAS: describe las politicas, procedimientos y practicas
gue implementan el director, el equipo directivo, el técnico-pedagdgico y los docentes en el
establecimiento para fortalecer los procesos de implementacién y desarrollo del curriculum a
través de la vinculacion de la Educacion Técnico-Profesional con otras areas y actores que
favorezcan el desarrollo de competencias definidas en el perfil de egreso y de las trayectorias
educativas y laborales en los estudiantes.

estandares %

13.1 El equipo técnico-pedagdgico articula los Objetivos de Aprendizaje de la 60
Formacion General con los de la Formacion Técnico-Profesional.
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13.2 El equipo directivo gestiona procesos de formacién por alternancia como una 70
estrategia integrada a las trayectorias educativas

13.3 El equipo técnico-pedagogico y los docentes implementan estrategias para 80
formar a los estudiantes en autoempleo y emprendimiento

13.4 El equipo directivo apoya la integracion de sus egresados y titulados al mundo 80
del trabajo y realiza un seguimiento de su trayectoria laboral temprana.

13.5 El equipo técnico-pedagogico y los docentes de las especialidades y de 80
formacion general implementan estrategias educativas basadas en el aprendizaje

activo y situado, que promuevan la relacién entre los estudiantes y el territorio

13.6 El equipo directivo y los docentes analizan los cambios e innovaciones en las 70
demandas del mundo del trabajo para fortalecer las trayectorias de los estudiantes.
PROMEDIO 85%

ARTICULACION CON EL MEDIO: describe las politicas, procedimientos y préacticas que
implementan el sostenedor, el director y los equipos directivos en el establecimiento para
vincular la Enseflanza Media Técnico-Profesional con otras areas y actores del mundo del

trabajo, del mundo educativo y del territorio.

estandares

%

14.1 El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen
en red, y en el caso de tener solo un centro educativo bajo su responsabilidad,
procura establecer alianzas con establecimientos similares

80

14.2 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y
asistencia técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo
Institucional.

70

14.3 El sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo
trabajan colaborativamente con instituciones de Educacién Superior que imparten
carreras técnico-profesionales afines

70

14.4 El sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo
establecen mecanismos de colaboracion estratégica con distintos organismos del
mundo del trabajo relacionados con las especialidades que se imparten.

80

14.5 El equipo directivo establece vinculos de colaboracion estratégica con actores
sociales del territorio para favorecer las trayectorias educativas y laborales de los
estudiantes.

70

PROMEDIO

74%

V.- ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la encuesta realizada nos permitieron determinar
cudles son los estandares indicativos de desempefio que presentan con
porcentaje mas bajo (entre 60% y menos) y que son aquellos que deben
ser trabajados en el Plan de Mejora del Establecimiento, de acuerdo con

los docentes y asistentes de la educacion:
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5.1.- LOS INDICADORES LIDERAZGO DEL DIRECTOR

Los indicadores dentro del Estandar Liderazgo del Director, el cual
se describe la conduccién del lider del establecimiento son:

2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del
establecimiento, presenta un 60% de la percepcion del establecimiento,
situacion que se condice con el andlisis FODA, punto 6 de las debilidades

sefaladas.

2.3 El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la
comunidad educativa hacia la mejora continua, presenta un 60%. Aunque
en el FODA no se sefiala explicitamente que el director o lider del liceo, si

hay bajas expectativas en relacion a los estudiantes y su futuro.

2.4 El director instaura en el personal una cultura de compromiso y
colaboracion con la tarea educativa, presenta un 60%. La percepcion de
los docentes y asistentes de la educacion indica que la cultura del

compromiso y colaboracion debiera ser mas explicita.

2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante,
presenta un 50%. La percepcion es que hay una despreocupacion por
parte de la direccion de la escuela en este indicador.

5.2.- INDICADORES DE PLANIFICACION Y GESTION DE
RESULTADOS.

Los indicadores de este estandar hacen referencia a la gestion y

planificacion del PME vy al uso de datos para la toma de decisiones.

3.3. El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos
relevantes de la gestion escolar y los utilizan para tomar decisiones,

presenta un 50%. Segun la encuesta, este indicador es visualizado como
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negativo, ya que solo presenta un 50% del total de los encuestados, lo que
permite inferir que si bien se recopilan datos, pero estos no son tomados
en cuanta al momento de tomar decisiones. (ver FODA punto 10 de
debilidades)

5.3.- INDICADORES DE GESTION CURRICULAR

Este estandar se relaciona directamente con el proceso de
ensefianza y aprendizaje, la cobertura curricular y la efectividad de la labor

de los docentes, UTP equipo directivo y director.

De acuerdo con la encuesta, existen dos indicadores que se encuentran

bajo:

4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagogico acompafan a los docentes

mediante la observacion y retroalimentacion de clases, presenta un 50%.

4.5 EIl director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso
efectivo de evaluacion y monitoreo de los aprendizajes para la toma de

decisiones pedagogicas, presenta un 50%

De los resultados de estos dos indicadores, se puede visualizar que falta
acompafamiento en aula y que los resultados de la evaluacion de los
aprendizajes adquiridos por los estudiantes no siempre se utilizan para la
toma de decisiones pedagodgicas. Po ejemplo en el SIMCE 2° medio, afios

2010, 2017, 2018 y 2019, el colegio obtuvo los siguientes resultados:

2010 2017 2018 2019
Promedio lenguaje 222 puntos 218 220 206 puntos
Promedio 204 216 220 206 puntos
matematico
Diferencia lenguaje -7 2 4 -15
Diferencia -5 2 4 -2
matematica

Fuente: agenciaeducacion.cl
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Como se puede visualizar, ha habido una caida de los resultados,

principalmente entre el afio 2028 y 2019. ©

5.4.- INDICADORES ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA

Los indicadores se relacionan con los procedimientos y practicas de

los docentes en el aula.

5.3 Los docentes establecen vinculos pedagdgicos positivos con todos sus

estudiantes y generan motivacion por la asignatura, presenta un 6'0%

5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les

entregan retroalimentacion constante durante las clases., presenta un 60%.

5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este
se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje, presenta un 50%.

De los tres indicadores con menor porcentaje son: motivacién para con
los alumnos, retroalimentacion y monitoreo de los aprendizajes y el mas
bajo es el uso efectivo del tiempo de la clase. Segun el FODA, los

participantes sefialan que en los puntos:

“5.- Inasistencias reiteradas y gran cantidad de ausentismo docente debido
a licencias médicas”; “8.- Se cree muy poco en los estudiantes, no
incentivando el estudio y manifestando que nunca llegaran a terminar sus
estudios y no llegaran a la educacion superior”. y “10.- Poca preocupaciéon
por aquellos estudiantes que obtienen malos resultados y por lo resultados
del SIMCE”, por lo cual, los resultados de la encuesta son concordantes
con el FODFA realizado.

6 No se pudieron encentrar otros resultados SIMCE del Establecimiento.
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5.5.- INDICADORES APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES
FORMACION Y CONVIVENCIA

La dimensién de Formacién dice relacibn con la orientacién
vocacional, habitos de vida saludable y autocuidado y enfatiza el el rol de

la familia Enel proceso educativo.
El indicador méas descendio, es el:

7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa
que las familias y los apoderados se involucren y participen en el proceso

educativo de los estudiantes.

En el andlisis realizado en el FODA, podemos ver que hay coincidencia con
la encuesta donde los puntos: 1y 2, debilidades:

“l.- Bajo nivel educativo de padres y/o apoderados y/o escolaridad
incompleta o sin escolaridad, lo que implica una falta de apoyo para reforzar
en el hogar de los objetivos y contenidos trabajados en la clase.

2.- Poco compromiso y participacion de los padres y/o apoderados en el
proceso de aprendizaje de sus pupilos, y muy baja participacion en
reuniones y escuela para padres”

La dimensién Convivencia plantea un ambiente adecuado para el
aprendizaje y para el logro de los obijetivos. Inclusion, diversidad y ambiente

organizado.

En la encuesta ninguno de los indicadores esta bajo el 60%.

5.6.- INDICADORES DE PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA

Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan
el equipo directivo, los docentes y el personal del establecimiento para que
los estudiantes desarrollen las actitudes y habilidades necesarias para

participar constructiva y democraticamente en la sociedad.
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9.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia
y participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional, presenta un
60%.

9.2 El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un
sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los

motivan a realizar aportes concretos, presenta un 60%.

9.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la
expresion de opiniones, la deliberacion y el debate fundamentado de ideas,

presenta un 50%.

9.4 El equipo directivo promueve la formacion democratica y ciudadana, y
la participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de
Alumnos y a las directivas de curso, presenta un 50%.

9.5 El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos
estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional, presenta un 50%

De todas las dimensiones analizadas, esta es la que tiene todos los

indicadores en un 60% y mas bajo, con un promedio de 54%.

El resultado permite inferir que la percepcién de los respondientes es una
falta de preocupacion por la participacion en general, sea a nivel de opinion,
comunidad educativa, organizacion estudiantil, conocimiento del PEI del

establecimiento.

5.7.- INDICADORES DE GESTION DE RECURSOS

Los indicadores de GESTION PERSONAL, de acuerdo con la
encuesta se encuentran todos sobre el 60%, siendo uno de los mejores

evaluados, con un promedio de 97,5%
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Y los indicadores de GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS,
se encuentra de los mejores evaluados, teniendo un promedio de un
86,6%.

Los indicadores de Gestidon de recursos estan por sobre el 60%,

con un promedio de 97,5%.

Los indicadores de RECURSOS EDUCATIVOS se relacionan con la
garantia del sostenedor y equipo directivo para una adecuada provision de

recursos para el aprendizaje (instalaciones y equipamientos).

En estos indicadores, el indicador: 12.1 El sostenedor y el equipo
directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el equipamiento en
buen estado para desarrollar la labor educativa, es sefialado en el FODA el
N°7 de las debilidades, como “Falta de insumos e instrumentos (ollas,
mesones, cocinas industriales, etc.) para la especialidad de Gastronomia”,
por lo cual es una de las probleméticas que debe ser abordada por el Plan

de Mejora.

5.8.- INDICADORES ARTICULACION

Se refiere al fortalecimiento de los procesos y vinculacién de la

Educacién Técnico-Profesional con otras areas y actores.

El indicador Articulacién de trayectorias tiene menor porcentaje, es el
referido a: 13.1 El equipo técnico-pedagdgico articula los Objetivos de
Aprendizaje de la Formacion General con los de la Formacion Técnico-
Profesional.

En general la percepciéon, de acuerdo con la encuesta es que la
Formacion General se le da mayor importancia que a la Formacion Técnico
Profesional, como se sefiala en el FODA, punto 11 donde manifiestan: “117.-
Mayor preocupacion por las asignaturas como Lenguaje y Matematica, que

por aquellas asignaturas de las especialidades que imparte el liceo”
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Y el indicador articulacion con el medio, el cual hace referencia a la
articulacion entre el mundo del trabajo, el mundo educativo y el entorno o

medio.

Los indicadores son evaluados por los encuestados con un promedio

de 74%, no habiendo mayores problemas con la articulacion sefialada.

VI.- PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

“El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que las escuelas,
colegios y liceos desarrollan constituye una herramienta relevante para
orientar, planificar y materializar procesos de mejoramiento institucional y
pedagdgico de los centros escolares. Estos procesos se orientan de
manera distinta en cada institucién en funcién de su PEI y, ademas, de la
cultura escolar, el contexto sociocultural y territorial, los roles y funciones
de los miembros que la componen, el diagnostico institucional v,
principalmente, los logros y desafios para el mejoramiento de la calidad

diagnosticados y recogidos en el respectivo PME” 7

El plan de Mejora es un instrumento que orienta el mejoramiento
continuo, identificando la magnitud y el sentido de los cambios, articula
todas las acciones prioritarias que el liceo debe emprender, de acuerdo con
el diagndstico realizado, para mejorar aquellas practicas deficitarias y que
tendran mayor impacto en los procesos y resultados de la gestion. Por otro
lado es un instrumento dindmico, que permite revisar las estrategias que se
implementan en el liceo, evaluando su efectividad y verificando si se han

alcanzado los objetivos para los cuales fueron disefiados.

7 Mineduc, 2018, CICLO DE MEJORAMIENTO EN LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES Orientaciones para el Plan de Mejoramiento Educativo 2018, pagina 9.
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El Plan de Mejora que se presenta contiene la matriz de objetivos y
metas estratégicas, acciones y responsables, para cada dimension del
Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, para un afio. Para la elaboracion
del mismo, se tomaron aquellos indicadores que dentro de la encuesta tiene
como resultado un 60% o menos por ciento, segun evaluacién de los

encuestados.

6.1.- DIMENSION LIDERAZGO DEL DIRECTOR

En esta dimension se trabajaron los siguientes indicadores, que de
acuerdo con la encuesta obtuvieron un 60% o menos:

2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del

establecimiento.

2.3 El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la

comunidad educativa hacia la mejora continua

2.4 El director instaura en el personal una cultura de compromiso y

colaboracion con la tarea educativa.
2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante.

3.3 El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos

relevantes de la gestion escolar y los utilizan para tomar decisiones.

SUBDIMENSION: LIDERAZGO DEL DIRECTOR

OBJETIVO META ESTRATEGICA ACCION RESPONSABLE

ESTRATEGICO

Velar, supervisar y El 100% de la comunidad | Elaboracién de | director del
evaluar el educativa conoce el plan | un plan de Liceo
funcionamiento del de trabajo. trabajo

liceo, elaborando un
plan de trabajo
mensual.

El 100% de los
funcionarios (docentes y
asistentes de la
educacion) asisten a
reuniones de evaluacion
del plan dos veces al
semestre.
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Promover una cultura | ElI 100% de los cursos planificar director del
de altas expectativas participa en los conversatorios | Liceo
incentivando la mejora | conversatorios con el
continua, director, a los menos
estableciendo cada dos meses.
conexiones entre lo
disciplinario y lo
formativo, a través de
encuentros entre la
direccion del colegio,
los docentes y los
CUrsos.
Promover la cultura El 100% de los docentes, | Encuentro director del
del compromiso con la |y asistentes de la mensual Liceo
comunidad educativa, | educacion participan a lo
a traves de encuentros | menos una vez al mes,
personales y por nivel | en un encuentro con la
(basica y media) direccion del colegio, por
nivel y de manera
personal.
Instaurar un ambiente | el 100% de la comunidad | realizacion de | director del
cultural y académico, educativa colabora en actividades Liceo
motivador para toda la | generar un ambiente como

comunidad educativa.

cultural y académico, a
través de diversas
actividades, realizadas a
los menos 2 veces cada
semestre, tales como:
conversatorios,
exposiciones, ponencias,
fiestas culturales
regionales, entre otras.

conversatorios
, exposiciones,
fiestas
culturales,

ponencias, etc.
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Instalar con apoyo del
equipo directivo
practicas de
sistematizacion de
datos para la gestion
escolar y toma de
decisiones.

El 100% del equipo
directivo y el director del
establecimiento elaboran
informes de datos
relevantes (SIMCE,
Asistencia; Practicas
Profesionales; convenios
con centros de préctica,
resultados de los
aprendizajes, etc.) y
sistematizan la
informacion.

El 100% de los docentes
participan de cuatro
jornadas anuales para
analisis de datos
sistematizados por el
equipo de gestion y
direccion del colegio.

El 100% de los docentes,
por niveles, con los datos
sistematizados, proponen
instancias para la toma
de decisiones y
remediales de acuerdo
con los resultados de los
datos sistematizados.

Elaboracion de
informes don
datos
relevantes de
la Unidad
educativa.

Sistematizaci6
n de la
Informacioén de
datos
relevantes.

Realizacion de
4 jornadas con
docentes para
analisis de
datos, para la
toma de
decisiones.

Director del
Liceo y Equipo
directivo

6.2.- DIMENSION GESTION PEDAGOGICA

En esta dimensién se trabajaron los siguientes indicadores, que de acuerdo

con la encuesta obtuvieron un 60% 0 menos:

4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagogico acompafan a los docentes

mediante la observacion y retroalimentacion de clases.

4.5 EIl director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso

efectivo de evaluacion y monitoreo de los aprendizajes para la toma de

decisiones pedagdgicas

5.3 Los docentes establecen vinculos pedagogicos positivos con todos sus

estudiantes y generan motivacion por la asignatura
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5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les

entregan retroalimentacion constante durante las clases.

5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se

destine al proceso de ensefianza-aprendizaje.

7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e

iniciativas para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con el

Proyecto Educativo Institucional.

7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa

gue las familias y los apoderados se involucren y participen en el proceso

educativo de los estudiantes

SUBDIMENSION: GESTION CURRICULAR

OBJETIVO META ACCION RESPONSABLE
ESTRATEGICO ESTRATEGICA

Fortalecer las Se observan las Elaboracion de Equipo
practicas clases del 100% pauta de directivo y
pedagdgicas a de los docentes observacion. Jefe de
través del con pauta Aprobacion de Unidad
Acompafiamiento | consensuada en pauta por parte Técnico-

al aula de reunion de PGT, de los docentes. pedagogica.

docentes de los
distintos Niveles
educativos para
gue impacten
positivamente en
los aprendizajes
de los
estudiantes.

a los menos dos
veces por
semestre.

Se realizar
retroalimentacion
de la
observacion de
clases con el
100% de los
docentes
observados,
estableciendo
compromisos de
mejora.

Observacion de
clases a docentes
con pauta
consensuada.

Retroalimentacion
a los docentes
observados en
clase

Fortalecer las
practicas de
evaluacion del
proceso de
aprendizaje,
monitoreando los
resultados,

El 100% de los
docentes
participan en
capacitacion
sobre la
evaluacion y
monitoreo de los

capacitacion
docente.

elaboracion de
informes

El director y el
equipo
técnico-
pedagdgico
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realizando aprendizajes con
informes y una institucion
utilizando dichos externa.
antecedentes
para la toma de El 100% de los
decisiones. docentes

elaboran

informes de los

resultados de sus

cursos para la

toma de

decisiones.
Promover el El 100% de realizacion de docentes de
desarrollo de estudiantes actividades asignaturas, de
actividades participan en integradas y educaciéon
integradas y por | actividades especificas por bésica y
asignaturas integras y asignaturas. media.
especificas, para | especificas de las
generar interés y | diversas
vinculos asignaturas.
positivos entre
docentes y
estudiantes.
Instalar un A lo menos el 80% | Elaboracion de una | Docentes
sistema de de los docentes didactica creativa.
monitoreo de los | elaboran una
aprendizajes, a didactica creativa
través de para el monitoreo
actividades y la
didactica retroalimentacion. | Reunién para Docentes
creativas que compartir didactica
permitan Al menos el 80% creativa.
retroalimentar de los docentes
constantemente | comparte los
durante la clase. | resultados de la

didactica
implementada.

Instaurar un el 100% de los Organizacion del Docentes

ambiente de
predisposicion al
estudio, estudio
respeto cultural y
académico,
motivador para
toda la
comunidad
educativa.

docentes
organizan su
tiempo de aula,
potenciando lo
cultural y
académico, y
disminuyendo lo
administrativo.

tiempo en aula.
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Fortalecer a los Capacitar al 100% | Capacitar a Equipo
estudiantes y los | de los estudiantes | estudiantes en directivo,
grupos y lideres de liderazgo y

organizados, con | organizaciones fortalecimiento

programas de escolares organizacional

formacion interesados, a

integral, para que | través de cursos

posean mayores | de fortalecimiento

herramientas y de organizaciones,

se involucren, liderazgo, trabajo

como miembros | en equipo, manejo

activos, en el de conflictos, etc.

desarrollo de la

comunidad

escolar y de

acuerdo con el

PEI.

Fortalecer la El 100% de los Elaboracion de Equipo
participacion profesores jefes plan de directivo,
activa en el elaboran un plan participacion para | profesores
proceso de de participacion apoderados. jefes
aprendizaje de para los

las familias, apoderados

tutores y interesados en

apoderados los
estudiantes con
el fin de que se
involucren como
miembros activos
y responsables
de sus hijas/as.

participar en el
proceso de sus
hijos/as.

A lo menos el 60%
de los padres,
tutores y
apoderados
participan en
actividades de
plan de
participacion, tales
como:
convivencia,
charlas, clases de
apoyo escolar,
entre otras.

Realizacion de
actividades
motivacionales
para padres,
tutores y
apoderados.
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6.3.- DIMENSION FORMACION Y CONVIVENCIA

En esta dimension se trabajaron los siguientes indicadores, que de

acuerdo con la encuesta obtuvieron un 60% o menos:

9.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de
pertenencia y participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional

9.2 El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un
sentido de responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los

motivan a realizar aportes concretos.

9.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la

expresion de opiniones, la deliberacion y el debate fundamentado de ideas.

9.4 El equipo directivo promueve la formacion democratica y ciudadana, y
la participacion activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de
Alumnos y a las directivas de curso.

9.5 El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos
estamentos de la comunidad educativa para apoyar el desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional.

SUBDIMENSIONES: PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA

OBJETIVO META ESTRATEGICA | ACCION RESPONDABLE
ESTRATEGICO
Promover y El 100% de los Difusion del El equipo
asegurar la apoderados en PEI en directivo y los
implementacion | reuniones, conocen el | reuniones de | docentes,
de los PEI del apoderados profesores jefes.
instrumentos establecimiento.
gestion del Difusién del PEI a
liceo. todos los estamentos

del colegio.

Monitoreos

permanentes del PME
yEvaluacion Anual.

Internalizar en El 100% del personal Elaboracion El personal del

la comunidad de la comunidad de afiches, establecimiento
educativa las educativa colabora | diarios
normas que en la internalizacion de | murales, etc.

regulan la las normas,
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conducta y responsabilidad y Difusion de
responsabilidad | realizan actividades normas de
tanto dentro del | concretas en pro del convivencia,
establecimiento | medio ambiente y medio
como en el sociedad, por medio de | ambiente,
medio ambiente | afiches, diarios entre otras en
y la sociedad. murales, jardineria, etc. | diversos
medios como
afiches,
diarios
murales.
Fomentar El 100% de los Planificacion El equipo
espacios de docentes, en conjunto | de un debate. | directivo y los
participacion con el equipo directivo, docentes
gue fomenten la | planifican a lo menos Realizacion
libre expresion y | una vez al semestre, de debate
la un debate de ideas,
responsabilidad | por nivel.
de los
estudiantes. Al menos el 60% de los
estudiantes participan
en debate.
Fomentar y El 100% de los Planificacion El equipo
apoyar la profesores jefes y de encuentros | directivo,
organizacion asesores de CCAA con tematica | profesores jefes
estudiantil, planifica, promueveny | contingentes. |y asesores de

dando espacios
de participacion
involucrandolos
en los objetivos

realizan encuentros de
discusion y
participacion, en
tematicas de

Realizacion
de encuentros
con tematicas

estudiantes.

de PEly su contingentes y de contingentes.
difusion. acuerdo a sus
intereses, a lo menos
dos veces en el
semestre.
Fomentar la El 100% de la Encuentro El equipo
participacion de | comunidad Educativa | semestral directivo

la comunidad
educativa en a
difusion,
evaluacion,
discusion,
conocimiento y
desarrollo del
PEI.

participa en un
encuentro semestral
para discutir, evaluar y
desarrollar las
actividades propuestas
en el PEI.
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6.4.- DIMENSION GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

En esta dimension se trabajaron los siguientes indicadores, que de
acuerdo con la encuesta obtuvieron un 60% o menos:

12.1 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la
infraestructura y el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor

educativa.

SUBDIMENSIONES: GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

OBJETIVO META ESTRATEGICA | ACCION RESPONSABLES
ESTRATEGICO

Gestionar el El 100% de los compra de El sostenedor vy el
cuidado de la planes de gestion de | equipamiento | equipo directivo.
infraestructura, su | recursos seran para las

conservacion y el ejecutados para dar | actividades

mantener stock de | cumplimiento con educativas

equipamiento para
el desarrollo de las
actividades
educativas.

los objetivos de
trabajo, mantencién
de infraestructura y
equipamiento
educativo.

6.5.- DIMENSION ARTICULACION

En esta dimensidn se trabajaron los siguientes indicadores, que de

acuerdo con la encuesta obtuvieron un 60% o menos:

13.1 El equipo técnico-pedagogico articula los Objetivos de Aprendizaje

de la Formacién General con los de la Formacién Técnico-Profesional.
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SUBDIMENSION: ARTICULACION DE TRAYECTORIAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

META ESTRATEGICA

ACCION

RESPONSABLE

Instalar a través del
equipo directivo
practicas
sistematicas de
articulacion,
seguimiento y
evaluacion de los
OA de la Formacion
general con los OA
de la Formacion
Técnico-Profesional,
através de
planificaciones
anualesy
semanales.

El 100% de los docentes de
Educacion Media
Formacion General y 100%
de los docentes de
Educacion Técnico-
Profesional, planifican de
manera articulada los OA
de las asignaturas de
Lenguaje y Matemética.

El 100% de las
planificaciones articulas de
las asignaturas Lenguaje y
Matematica, son revisadas
y visadas por la Unidad
Técnico-Pedagogica (UTP).

El 100% de los docentes de
Formacion General y
Formacion Tecnico-
profesional son
supervisados en aula, para
evaluar la articulacién
realizada.

El 100% de los docentes de
Formacion General y
Formacién Tecnico-
profesional que fueron
supervisados en clase, son
retroalimentados por la
UTP.

El 100% de los docentes de
Formacion General y
Formaciéon Tecnico-
profesional entregan un
informe con andlisis de
resultados por
departamento, dos veces al
semestre.

Planificaciones
anuales y
semanales
articuladas

Revision y
aprobacion de las
planificaciones.

Supervision de
aula

Retroalimentacion

Informe de
analisis de
resultados.

docentes HC y
TP, UTP
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11.- ANEXOS
ANEXO 1:

ENCUESTA SOBRE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Estimada comunidad Educativa, la presente encuesta de la recopilacion de informacion para mi trabajo de grado de Magister en
Educacién mencién Gestion de Calidad. El objetivo es recopilar informaciéon del establecimiento, a través de los Estandares
Indicativos de Desempefio del Mineduc, que para identificar areas de mejora.

La encuesta es anénima y se responde con una escala de 100% al 10%, para cada uno de los indicadores.

No deje ningun indicador sin responder.

Muchas gracias

A. LIDERAZGO DEL DIRECTOR

LIDERAZGO DEL DIRECTOR: describe las tareas que este lleva a cabo como responsable
de los resultados formativos y académicos del establecimiento.

Estdndares %

2.1 El director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y formativos
del establecimiento, y se responsabiliza por sus resultados

2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del
establecimiento

2.3 El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad
educativa hacia la mejora continua

2.4 El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracién con
la tarea educativa.

2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante.

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS: describe procedimientos y practicas
esenciales para el liderazgo y la conduccién educativa que llevan a cabo el director y el equipo
directivo.

estandares %

3.1 El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto
Educativo Institucional.

3.2 El director monitorea la implementacién del plan de mejoramiento, evalla el
cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando corresponde

3.3 El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos relevantes
de la gestién escolar y los utilizan para tomar decisiones.
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B.- GESTION PEDAGOGICA

GESTION CURRICULAR: describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
director, el equipo directivo, el técnico-pedagdgico y los docentes del establecimiento para
coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

estandares %

4.1 El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan la implementacion efectiva de
las Bases Curriculares y los programas de estudio

4.2 El director y el equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes lineamientos
pedagdgicos comunes para la implementacién efectiva del curriculum

4.3 El equipo directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la
conduccién efectiva de los procesos de ensefanza-aprendizaje

4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagdgico acompafian a los docentes mediante la
observacion y retroalimentacién de clases

4.5 El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso efectivo de
evaluacién y monitoreo de los aprendizajes para la toma de decisiones pedagégicas.

ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe los procedimientos y practicas que
implementan los docentes en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares.

estandares %

5.1 Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las habilidades, contenidos y actitudes a
desarrollar

5.2 Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de
los Objetivos de Aprendizaje.

5.3 Los docentes establecen vinculos pedagégicos positivos con todos sus estudiantes y
generan motivacion por la asignatura

5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan
retroalimentacién constante durante las clases.

5.5 Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y
promueven el estudio independiente y la responsabilidad

5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se destine al
proceso de ensefanza-aprendizaje.

La subdimension APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES describe las politicas,
procedimientos y estrategias que llevan cabo el equipo directivo, el técnico-pedagégico y los
docentes para velar por el adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los
estudiantes, tomando en cuenta sus diversas necesidades, habilidades, caracteristicas e
intereses.

Estandares %

6.1.- El equipo técnico-pedagdégico y los docentes identifican tempranamente a los
estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas especiales,
y articulan los apoyos necesarios.

6.2 El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas
para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas

6.3 El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas efectivas para
apoyarlos.
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6.4 El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la
desercién escolar

6.5 El equipo directivo y el técnico-pedagogico incorporan un enfoque inclusivo e
intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.

C.-FORMACION Y CONVIVENCIA

DIMENSION FORMACION: el subdimension releva la orientacion vocacional, la promocion de
habitos de vida saludable y las conductas de autocuidado entre los estudiantes.

estandares %

7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas
para la formacion integral de sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional.

7.2 El profesor jefe acompafia activamente a los estudiantes de su curso y los orienta
formativa y académicamente.

7.3 El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los
estudiantes, y los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre su futuro

7.4 El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y
conductas de autocuidado entre los estudiantes.

7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las
familias y los apoderados se involucren y participen en el proceso educativo de los
estudiantes

CONVIVENCIA: describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo
directivo, los docentes y el personal del establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y
propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y para el logro de los Objetivos
de Aprendizaje.

estandares %

8.1 El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente
de amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa.

8.2 El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, incluyendo
la equidad de género, como parte de la riqueza de los grupos humanos, y previenen
cualquier tipo de discriminacién

8.3 El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de
Convivencia, que explicita las normas para organizar la vida en comun

8.4 El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar
el desarrollo de las actividades pedagégicas

8.5 El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psicol6gica de
todos los estudiantes durante la jornada escolar

8.6 El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que
atentan contra la sana convivencia dentro del establecimiento.
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PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA: describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementan el equipo directivo, los docentes y el personal del establecimiento para que los
estudiantes desarrollen las actitudes y habilidades necesarias para participar constructiva y
democraticamente en la sociedad.

estandares %

9.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y participacion
en torno al Proyecto Educativo Institucional

9.2 El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar aportes
concretos

9.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de
opiniones, la deliberacién y el debate fundamentado de ideas

9.4 El equipo directivo promueve la formacion democrética y ciudadana, y la participacion
activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de
curso

9.5 El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para apoyar el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

D.- GESTION DE RECURSOS

GESTION DE PERSONAL. Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el
sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para contar con un equipo
idéneo, competente y comprometido, y con un clima laboral positivo. Los estandares determinan que
la gestion del personal debe considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las
necesidades pedagdgicas del establecimiento y la nhormativa vigente.

estandares %

10.1 El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva los aspectos
administrativos del personal.

10.2 El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para contar con
personal idbneo y competente

10.3 El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y retroalimentacion del
desempeiio del personal.

10.4 El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y técnico del
personal seguln las necesidades pedagdgicas y administrativas del establecimiento

10.5 El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo.

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS: describe las politicas y procedimientos implementados por
el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para asegurar una
administracién ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econémicos del
establecimiento y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes.

estandares %

11.1 El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los
estudiantes

11.2 El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los
establecimientos a su cargo, rigiéndose por un presupuesto, controlando los gastos y
rindiendo cuenta del uso de los recursos.

11.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente.

11.4 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia
técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional.
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GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS: describe los procedimientos y practicas que implementan
el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para garantizar la adecuada
provision, organizacion y uso de los recursos educativos.

estandares %

12.1 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura y el
equipamiento en buen estado para desarrollar la labor educativa

12.2 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos didacticos y
promueven su uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes

12.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar
CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.

PROMEDIO

DIMENSION ARTICULACION

ARTICULACION DE TRAYECTORIAS: describe las politicas, procedimientos y préacticas que
implementan el director, el equipo directivo, el técnico-pedagogico y los docentes en el establecimiento
para fortalecer los procesos de implementacién y desarrollo del curriculum a través de la vinculacion
de la Educacion Técnico-Profesional con otras areas y actores.

estandares %

13.1 El equipo técnico-pedagdgico articula los Objetivos de Aprendizaje de la Formacion
General con los de la Formacion Técnico-Profesional.

13.2 El equipo directivo gestiona procesos de formacién por alternancia como una estrategia
integrada a las trayectorias educativas

13.3 El equipo técnico-pedagdgico y los docentes implementan estrategias para formar a los
estudiantes en autoempleo y emprendimiento

13.4 El equipo directivo apoya la integracion de sus egresados Y titulados al mundo del trabajo
y realiza un seguimiento de su trayectoria laboral temprana.

13.5 El equipo técnico-pedagdgico y los docentes de las especialidades y de formacién
general implementan estrategias educativas basadas en el aprendizaje activo y situado, que
promuevan la relacion entre los estudiantes y el territorio

13.6 El equipo directivo y los docentes analizan los cambios e innovaciones en las demandas
del mundo del trabajo para fortalecer las trayectorias de los estudiantes.

ARTICULACION CON EL MEDIO: describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan
el sostenedor, el director y los equipos directivos en el establecimiento para vincular la Ensefianza
Media Técnico-Profesional con otras areas y actores del mundo del trabajo, del mundo educativo y del
territorio.

estandares %

14.1 El sostenedor se asegura de gue los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en
el caso de tener solo un centro educativo bajo su responsabilidad, procura establecer alianzas
con establecimientos similares

14.2 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia
técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional.

14.3 El sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo trabajan
colaborativamente con instituciones de Educacion Superior que imparten carreras técnico-
profesionales afines

14.4 El sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo establecen
mecanismos de colaboracion estratégica con distintos organismos del mundo del trabajo
relacionados con las especialidades que se imparten.

14.5 El equipo directivo establece vinculos de colaboracién estratégica con actores sociales
del territorio para favorecer las trayectorias educativas y laborales de los estudiantes.
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ANEXO 2: MUESTRA DE ENCUESTAS RESPONDIDAS DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

Encuesta 1

ENCUESTA SOBRE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Estimada comunidad Educativa, la presents encuesta de la recopllacién de infarmacion para mi trabajo de grado
de Magister en Educacién mencién Gestion de Calidad. El abjetivo es recopilar informacitn del establecimients,
& través de los Estdndares Indicativos de Desempenio del Mineduc, que para identficar areas de mejora.

La encussta 25 andnima y 52 responde con una escala de 100% al 10%, para cada uno de los indicadores.
Mo deje ningdn indicador sin responder.

Mughas Gracias

A. LIDERAZGO DEL DIRECTOR

LIDERAZGO DEL DIRECTOR: describe |as fareas que este lleva a cabo como responsable de los
resultados formativos v académicos del establecimiento,

Estandares %
| 2.1 Bl director centra su gestidn en el logro de los objetivos académicos y formativos 60
| del establecimiento, y se responsabiliza por sus resultados

2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del :-1_ O

establecimianto |

2.3 El director instaura una cultura de altss expectativas y moviliza a la comunidad )f O
| educativa hacia la mejora continua

2.4 El director ingtaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracion con la “:’f'o
tarea educativa.

2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante. (o)

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS: describe procedimientos ¥ praclicas esenciales
ra &l liderazgo y la conduccién educativa gue llevan a cabo el director ¥ &l equipo directivo.

estandares o,

3.1 El dirsctor alabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto Educative
Institucional. :}’D
3.2 El director monitorea la implementacion del plan de mejoramiento, evalla el )
cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando comresponde Bl

3.3 El director y el eguipo directiva sistematizan continuamente los datos relevantes de = E
la gestion escolar y log utilizan para tomar decisiones. Ll

B.- GESTION PEDAGOGICA

GESTION CURRICULAR: describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el
director, &l equipo directive, el técnico-pedagégico vy los docentes del establecimiento para
coerdinar, planificar, monitorear y evaluar el procesc de ensefianza aprendizaje.

estandares Yo

4.1 El director y el equipo técnico-pedagégico coordinan la implementacion efectiva

de las Bases Curriculares y los programas de estudio BC'
| 4.2 El director y &l equipo técnico-pedagdgico acuerdan con los docentes @O
| ineamientos pedagégicos comunes para la implementacién efectiva del curriculum

4.3 El equipo directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la
conduceion efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje :i't"
4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagdgico acompafian a los docentes mediante Ja 20
observacion y retrealimentacion de clases |
4.5 El director y &l equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso efectivo de ! 30
evaluacidn y monitoreo de los aprendizajes para la toma de decisiones pedagdgicas. |
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| ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe Ios procedimientos y practicas que
| implementan los docentes en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares. |
estandares %
5.1 Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las habilidades, contenidos v actitudes a 80
desarrollar
5.2 Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de 30
los Objetivos de Aprendizaje.
5.3 Los docentes establecen vinculos pedagégicos positivos con todos sus estudiantes y
_generan motivacion por la asignatura :}O
20

5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan
retroalimentacién constante durante las clases.

5.5 Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y 6 O
promueven el estudio independients y la responsabilidad

5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempe de clases para que este se destine al 0
proceso de ensefianza-aprendizaje. 5

La subdimension APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES deseribe las politicas,
procedimientos v estrategias que llevan cabo el equipo directive, el técnico-pedagdgico v los
docentes para velar por el adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los
estudiantes, tomando en cuenta sus diversas necesidades, habilidades caracteristicas e
intereses.
Estandares | %
8.1.- El equipo técnico-pedagégico y los docentes identifican tempranamente a los
estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas espaciales, %{)
y articulan los apoyos necasarios.
6.2 El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efeclivas %
para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas
6.3 El equipo directivo y los docentes identifican a tiempoa a los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas efectivas para 80
apoyarlos.
£.4 El equipo directivo v los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la :}'D
dasarcion escolar .
£.5 Bl equipo directive v el técnico-padagdgico incorporan un enfoque inclusivo & 8 O
intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas, |

C.-FORMACION Y CONVIVENCIA

DIMENSION FORMACION: el subdimension releva la arientacion vocacional, Ia promocion de
_habitos de vida saludable y |as conductas de autocuidado enire los estudiantes.

estindares | %

7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas para la

formacién integral de sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional. 90

7.2 El profesor jefe acomparia activamente a los estudiantes de su curso y los orienta

formativa v académicamente. 90
7.3 El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a |os estudiantes, y O
los orientan y apoyan en la foma de decisiones sobre su futuro -'} |

de autocuidado entre los estudiantes.

7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las familias so i
y los apoderados se involucren v participen en el procese educativo de los estudiantes |

7.4 El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable v conductas -‘J 0
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CONVIVENCIA: describe las politicas, procedimientos y praclicas que implementan el equipo |
directivo, los docentes y el personal del establscimiento para asegurar un ambients adecuado y |
propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, v para &l logro de los Ohbjetives de _
Aprendizaje. |

estandares T
8.1 El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente de 0
amabilidad vy respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa. ?

8.2 El equipo directivo y los docentes valoran y promugven |a diversidad, incluyendo la
equidad de género, como parte de la riqusza de los grupos humanos, ¥ previenen cualguier 80
tipo de discriminacion

8.3 El equipo directive difunde y exige el cumplimiento de! Reglaments de Convivencia, que 80
explicita las normas para organizar la vida en comin

8.4 El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el :}O
desarrollo de las actividades pedagdgicas

8.5 El personal del establecimients resguarda |a integridad fisica v psicolagica de todos los 6 O
estudiantes durante la jornada escolar

8.6 El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan ? 0
contra la sana convivencia dentro del establecimiento.

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA: describe las poliicas, procedimientos v practicas gue
implementan el equipo directivo, los docenfes y el personal del establecimients para que los
estudiantes desarrollen las actitudes y habilidades necesarias para participar consiructiva y
democraticamente en la sociedad.

estandares %o

8.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y participacion

en tormo al Provecto Educative Institucional }O

8.2 El personal del establacimiento promueve entre los estudiantes un sentido de |

responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar aportes ‘5{’8

concretos

9.3 El equipo directive v los docentes fomentan entre los estudiantes |a exprasion de O

opiniones, la deliberacidn v el debate fundamentado de ideas 8 |

9.4 El equipo directivo promusve la formacién demacratica y ciudadana, v la participacion |

activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos v a las directivas de 8 O
| curso |

| 9.5 El equipo directivo promueve |a participacion activa de los distintos estamentos de la 30 i
comunidad educativa para apoyar el desarrollo del Proyecto Educative Institucional, |

D.- GESTION DE RECURS0S

| GESTION DE PERSONAL. Describe Jas politicas, procedimientas v practicas que implementan el
| sostenedor v los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para contar con un equipo
| idéneo, competente y comprometido, y con un clima laboral positive, Los estandares determinan que
la gestién del personal debs considerar las pricridades del Proyecto Educativo Institucional, las
necesidades pedagogicas del establecimiento y la normativa vigente.

estindares %
10.1 El sostenedor o &l equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva los aspectos |
administrativas del personal, i BD

10.2 El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para contar con 9
personal idéneo y compelente 8

10.3 El equipo directivo implementa un sistema de evaluacion y retroalimentacien del

desemperio del personal, +0
1 10.4 El sostenedor o &l equipo directivo gestiona el desamrollo profesional y técnico del 80 5
| personal segun las necesidades pedagdaicas v administrativas del establecimiento il

| 10.5 El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positive. ﬁ::}_:
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GESTION DE RECURSO0S FINANCIEROS: describe las politicas y procedimientos implementados por |
el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para asegurar una
administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligades a los recursos econdmicos del
establecimiento v de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo. alianzas ¥ rades.

| estidndares Y%
11.1 El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los 9 6
estudiantes
11.2 El sostenedor asegura |a sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los
establecimientos a su carge, rigiéndose por un presupuesto, controlanda los gastos v 10@
rindiendo cuenta del uso de los recursos.

11.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente, leQ
11.4 El sostenedor y &l equipe directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia 10 0
técnica disponibles, v los usan para potenciar su Provecto Educativo Institucional.

GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS: describe los procadimientos y practicas gue implementan
el sostenedor v los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para garantizar la adecuada
pravisién, organizacidn y uso de los recursos educativos,

astindares %
12.1 El sostenedor y el equipe directive se aseguran de mantener la infraestructura y el

equipamiento en buen estado para desarrollar |a labor educativa Lo
12.2 El sostenedor y &l equipo directivo se asequran de contar con los recursos didacticos ¥
promueven su uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes LoQ
12.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar D
CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes vy fomentar el habito lector. 5
PROMEDIO

E.- DIMENSION ARTICULACION

ARTICULACION DE TRAYECTORIAS: describe las politicas, procedimientos Yy practicas gue
| implementan el director, &l equipo directivo, el técnico-pedagdgico y los docentes en el establecimiento
| para fortalecer los procesos de implementacian y desarrollo del curriculum a través de la vinculacién
| de la Educacién Técnico-Profesional con otras reas y actores,

estandares

%
13.1 El equipo técnico-pedagégico articula los Objetivas de Aprendizaje de la Formacidn 0
General con los de fa Formacion Técnico-Profesional, ?

13.2 Bl equipo directivo gestiona procesos de formacién por alternancia como una estrategia
integrada a |as trayectorias educativas 80

13.3 El equipo técnico-pedagagico y los docentes implementan estrategias para formar a los
estudiantes en autoempleoc v emprendimiento 80
13.4 El equipo directivo apoya la inlegracion de sus egresados y fitulados al mundo del trabajo

| v realiza un seguimiento de su frayectoria laboral temprana, “? O

13.5 El equipo tecnico-pedagbgico y los docentes de las espeacialidades y de formacion
general implementan estrategias educativas basadas en el aprendizaje activo ¥ situado, que _-}*D
promuevan la relacian entre los estudiantes v el territoria

| 13,8 El equipo directive y los docentes analizan los cambios e innovaciones en ias demandas ‘_‘FO

del mundo del trabajo para fortalecer las trayectorias de los estudiantas.

1
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ARTICULACION CON EL MEDIO: describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan
el sostenedor, el director v los equipes directivos en el establecimiento para vincular la Ensefianza

Media Técnico-Profesional con otras dreas y actores del mundo del trabajo, del mundo educativo v del
territorio.

estandares o

141 El sostenador se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en

el caso de tener solo un centro educativo bajo su responsabilidad, procura establecer alianzas :5 O
con establecimiantos similares |

14.2 El sostenedor y el equipe directivo conocen las redes, programas de apoyo v asistencia ! 6 O
técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional, |

14.3 Bl sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo trabajan

colaborativaments con instituciones de Educacion Superior que imparten carreras técnico- ':}O

profesionales afines |

14.4 El sostenedor v los equipos directives de los establecimientos a su cargo establecen j

mecanismos de colaboracion estratégica con distintos organismos del mundo del trabajo | 60
|

relacionados con las especialidades que se imparten. |
14.5 Bl equipo directivo establece vinculos de colaboracién estratégica con actores sociales |
del territorio para favorecer las trayectorias educativas y laborales de los estudiantes. i q 0
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Encuesta 2

ENCUESTA SOBRE DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Estimada comunidad Educativa, Iz presente encuesta de la recopilacion de informacién para mi trabajo de grado
de Magister en Educacion mencion Gestién de Calidad. El objetivo es recopilar informacion del establecimiento,
a traves de los Estandares Indicativos de Desempefio del Mineduc, que para identificar dreas de mejora.

La encuesta es anonima y se responde con una escala de 100% al 10%, para cada uno de los indicadores.
No deje ningdn indicador sin responder.

Muchas gracias

A. LIDERAZGO DEL DIRECTOR

LIDERAZGO DEL DIRECTOR: describe las tareas que este lleva a cabo como responsable de los
resultados formativos y académicos del establecimiento.

Estandares %

2.1 El director centra su gestion en el logro de los objetivos académicos y formativos é 0 /
del establecimiento, y se responsabiliza por sus resultados

2.2 El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general del 4 O /

establecimiento

2.3 El director instaura una cultura de altas expectativas y moviliza a la comunidad 5 O /
| educativa hacia la mejora continua

2.4 El director instaura en el personal una cultura de compromiso y colaboracién con la 4 0 /
tarea educativa. b
20

2.5 El director instaura un ambiente cultural y académicamente estimulante,

PLANIFICACION Y GESTION DE RESULTADOS: describe procedimientos y practicas esencia@
para el liderazgo y la conduccion educativa que llevan a cabo el director y el equipo directivo,

estandares %

3.1 El director elabora un plan de mejoramiento de acuerdo con el Proyecto Educativo 50 /
Institucional. :
3.2 El director monitorea la implementacion del plan de mejoramiento, evalta el | ﬂO /
cumplimiento de las metas y realiza adecuaciones cuando corresponde 1 ’
3.3 El director y el equipo directivo sistematizan continuamente los datos relevantes de 5 0/
la gestién escolar y los utilizan para tomar decisiones. 4

B.- GESTION PEDAGOGICA

GESTION CURRICULAR: describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

director, el equipo directivo, el técnico-pedagégico y los docentes del establecimiento para

coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

_ estandares %

| 4.1 El director y el equipo técnico-pedagégico coordinan la implementacion efectiva 4_0 /
de las Bases Curriculares y los programas de estudio il |

4.2 El director y el equipo téenico-pedagégico acuerdan con los docentes 577

lineamientos pedagdgicos comunes para la implementacion efectiva del curriculum

4.3 El equipo directivo gestiona la elaboracién de planificaciones que contribuyen a la 20 /

conduccién efectiva de los procesos de ensefianza-aprendizaje

4.4 El equipo directivo y el técnico-pedagogico acomparian a los docentes mediante 2 i 0 /

observacion y retroalimentacion de clases !

4.5 El director y el equipo técnico-pedagdgico coordinan un proceso efectivo de 20

evaluacién y monitoreo de los aprendizajes para la toma de decisiones pedagdgicas.
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ENSENANZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA describe los procedimientos y practicas que
implementan los docentes en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje
estipulados en las Bases Curriculares,
estandares %
5.1 Los docentes centran sus clases en los Objetivos de Aprendizaje estipulados en las
Bases Curriculares, con un manejo riguroso de las habilidades, contenidos y actitudes a ?0/
desarrollar
5.2 Los docentes usan estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje para el logro de @0/
los Objetivos de Aprendizaje. .
5.3 Los docentes establecen vinculos pedagégicos positivos con todos sus estudiantes y %
eneran motivacion por la asignatura .
5.4 Los docentes monitorean el aprendizaje de sus estudiantes y les entregan ? «, /
retroalimentacién constante durante las clases. C >

/

5.5 Los docentes se aseguran de que todos sus estudiantes trabajen en clases y / /
promueven el estudio independiente y Ia responsabilidad nQ? ¢
5.6 Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que este se destine al / /
proceso de ensefanza-aprendizaje. o0 (%

La subdimension APOYO AL DESARROLLO DE LOS ESTUDIANTES describe las politicas,
procedimientos y estrategias que llevan cabo el equipo directivo, el técnico-pedagdgico y los
docentes para velar por el adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los

estudiantes, tomando en cuenta sus diversas necesidades, habilidades, caracteristicas e
intereses.

Estandares %
6.1.- El equipo técnico-pedagagico y los docentes identifican tempranamente a los .
estudiantes que presentan vacios de aprendizaje o necesidades educativas especiales, 60/
articulan los apoyos necesarios.
6.2 El equipo directivo, en conjunto con los docentes, implementan estrategias efectivas , }’O
ra potenciar a los estudiantes con intereses diversos y habilidades destacadas | q
6.3 El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan | .
dificultades sociales, afectivas y conductuales, e implementan medidas efectivas para | T/IO A
apoyarlos. |
6.4 El equipo directivo y los docentes implementan estrategias efectivas para evitar la jo
desercion escolar !
6.5 El equipo directivo y el técnico-pedagégico incorporan un enfoque inclusivo e w/
intercultural para asegurar el desarrollo de los estudiantes de distintas culturas.

C.-FORMACION Y CONVIVENCIA

DIMENSION FORMACION: el subdimension releva la orientacion vocacional, la promocion de

habitos de vida saludable y las conductas de autocuidado entre los estudiantes.

| estandares %
7.1 El equipo directivo planifica, implementa y monitorea programas e iniciativas para la 5 3 /

| formacién integral de sus estudiantes de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional. .

| 7.2 El profesor jefe acompana activamente a los estudiantes de su curso y los orienta q /

formativa y académicamente. O ’

7.3 El equipo directivo y los docentes transmiten altas expectativas a los estudiantes, y 40 /
1/

los orientan y apoyan en la toma de decisiones sobre su futuro
7.4 El equipo directivo y los docentes promueven habitos de vida saludable y conductas , A O /
de autocuidado entre los estudiantes. 78
7.5 El equipo directivo y los profesores jefe promueven de manera activa que las familias | q - /
y los apoderados se involucren y participen en el proceso educativo de los estudiantes | U
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CONVIVENCIA: describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el equipo
directivo, los docentes y el personal del establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y
propicio para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y para el logro de los Objetivos de
Aprendizaje.

estandares %
8.1 El equipo directivo y los docentes promueven, modelan y aseguran un ambiente de w /
amabilidad y respeto entre todos los miembros de la comunidad educativa. \ .

8.2 El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la diversidad, incluyendo la /
equidad de género, como parte de la rigueza de los grupos humanos, y previenen cualquier 400,7
tipo de discriminacion gk
8.3 El equipo directivo difunde y exige el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, que o

explicita las normas para organizar |a vida en comun i
8.4 El equipo directivo y los docentes acuerdan reglas y procedimientos para facilitar el i~ /
desarrollo de las actividades pedagdgicas v/

8.5 El personal del establecimiento resguarda la integridad fisica y psicolégica de todos los 5 9
estudiantes durante la jornada escolar '
8.6 El equipo directivo y los docentes abordan decididamente las conductas que atentan | DO/
contra la sana convivencia dentro del establecimiento. | MY

PARTICIPACION Y VIDA DEMOCRATICA: describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementan el equipo directivo, los docentes y el personal del establecimiento para que los
estudiantes desarrolien las actitudes y habilidades necesarias para participar constructiva y
democraticamente en la sociedad.

estandares %
9.1 El equipo directivo y los docentes promueven el sentido de pertenencia y participacién -Q/
| en torno al Proyecto Educativo Institucional IV -
| 8.2 El personal del establecimiento promueve entre los estudiantes un sentido de :
responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, y los motivan a realizar aportes AO/
concretos il O]
8.3 El equipo directivo y los docentes fomentan entre los estudiantes la expresion de 8 O / ‘
| opiniones, |a deliberacion y el debate fundamentado de ideas
8.4 El equipo directivo promueve la formacion democratica y ciudadana, y la participacion -/l
activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro de Alumnos y a las directivas de 60/ ‘
| curso |
9.5 El equipo directivo promueve la participacion activa de los distintos estamentos de la A O / |
| comunidad educativa para apoyar el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Y

D.- GESTION DE RECURSOS

GESTION DE PERSONAL. Describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan el
 sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para contar con un equipo
idoneo, competente y comprometido, y con un clima laboral positive. Los estandares determinan que
la gestion del personal debe considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las |
necesidades pedagdgicas del establecimiento y la normativa vigente. |

estandares % |
10.1 El sostenedor o el equipo directivo organiza y maneja de manera efectiva los aspectos w1
. administrativos del personal. '%/
10.2 El sostenedor o el equipo directivo implementa estrategias efectivas para contar con /
 personal idéneo y competente 100
10.3 El equipo directivo implementa un sistema de evaluacién y retroalimentacion del 50 /
desemperio del personal. s
10.4 El sostenedor o el equipo directivo gestiona el desarrollo profesional y técnico del 4 0 )
rsonal segun las necesidades pedagogicas y administrativas del establecimiento '
10.5 El sostenedor y el equipo directivo promueven un clima laboral positivo. ZQ'/
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GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS: describe las politicas y procedimientos implementados por
el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para asegurar una
administracion ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econdmicos del
establecimiento y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes.
estandares %
11.1 El sostenedor o el equipo directivo gestiona la matricula y la asistencia de los (90 /
estudiantes / -
11.2 El sostenedor asegura la sustentabilidad del Proyecto Educativo Institucional de los o
establecimientos a su cargo, rigiéndose por un presupuesto, controlando los gastos y %(/ /
rindiendo cuenta del uso de los recursos. sk’
11.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de cumplir con la normativa vigente, LeH /.
11.4 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia q -) :
técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educativo Institucional. (/
GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS: describe los procedimientos y practicas que implementan
el sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo para garantizar |la adecuada
provision, organizacién y uso de los recursos educativos.

estandares %
12.1 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de mantener la infraestructura yel 5?0 C
equipamiento en buen estado para desarrollar la labor educativa

12.2 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con los recursos didacticos y @]
omueven su uso para potenciar el aprendizaje de los estudiantes :
12.3 El sostenedor y el equipo directivo se aseguran de contar con una biblioteca escolar qm'
CRA para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector. v
PROMEDIO

E.- DIMENSION ARTICULACION

ARTICULACION DE TRAYECTORIAS: describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementan el director, &l equipo directivo, el técnico-pedagagico y los docentes en el establecimiento
para fortalecer los procesos de implementacion y desarrollo del curriculum a través de la vinculacién
de la Educacion Técnico-Profesional con otras reas y actores.

esténdares %
13.1 El equipo técnico-pedagdgico articula los Objetivos de Aprendizaje de la Formacion 5,7 /
General con los de la Formacién Técnico-Profesional.

13.2 El equipo directivo gestiona procesos de formacién por aiternancia como una estrategia 40/
integrada a las trayectorias educativas :
13.3 El equipo técnico-pedagégico y los docentes implementan estrategias para formar a los 50
estudiantes en autoempleo y emprendimiento :
13.4 El equipo directivo apoya la integracién de sus egresados y titulados al mundo del trabajo | °

realiza un seguimiento de su trayectoria laboral temprana. 70

13.5 El equipo tecnico-pedagégico y los docentes de las especialidades y de formacion /
general implementan estrategias educativas basadas en el aprendizaje activo y situado, que 50 .
promuevan la relacion entre los estudiantes y el territorio |

13.6 El equipo directivo y los docentes analizan los cambios e innovaciones en las demandas ?0
del mundo del trabajo para fortalecer las trayectorias de los estudiantes. /
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ARTICULACION CON EL MEDIO: describe las politicas, procedimientos y practicas que implementan
&l sostenedor, el director y los equipos directivos en el establecimiento para vincular la Ensefianza

Media Técnico-Profesional con ofras areas y actores del mundo del trabajo, del mundo educativo y del
territorio.

estandares [

14.1 El sostenedor se asegura de que los establecimientos a su cargo funcionen en red, y en f
el caso de tener solo un centro educative bajo su responsabilidad, procura establecer alianzas 55;,
con establecimientos similares

14.2 El sostenedor y el equipo directivo conocen las redes, programas de apoyo y asistencia | 17/
técnica disponibles, y los usan para potenciar su Proyecto Educative Institucional, [
14.3 El sosteneder y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo trabajan .
colaborativamente con instituciones de Educacion Superior que imparten carreras técnico- @; /
profesionales afines '
14.4 El sostenedor y los equipos directivos de los establecimientos a su cargo establecen o f
mecanismaos de colaboracion estratégica con distintos organismos del mundo del trabajo ?C /
relacionados con las especialidades gue se imparten, )
14.5 El equipo directivo establece vinculos de colaboracién estratégica con actores sociales P
del territorio para faverecer las trayectorias educativas v laborales de los estudiantes. J u{?’;" -

ﬁ,_.?ia:if.‘;cﬂf%

;.";? /




